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Những lời khen ngợi dành cho cuốn sách 
“Từ lâu, tôi đã ngưỡng mộ các tác phẩm về đổi mới sáng tạo của Larry Keeley và vô cùng phấn khích trước những chia sẻ về các khái niệm, ý tưởng cũng như kinh nghiệm của ông với thế giới qua cuốn sách tuyệt vời này. Đây là cuốn sách mà nhà quản lý nào cũng phải đọc nếu muốn nghiêm túc xây dựng một nền văn hóa đổi mới sáng tạo, thay vì chờ đợi và hy vọng ý tưởng tuyệt vời tiếp theo sẽ tự đến với mình.”
— Roger L. Martin, Hiệu trưởng Trường Quản lý Rotman
“Đổi mới sáng tạo không dành cho những kẻ nghiệp dư và những phát triển có ý nghĩa nhất không tự nhiên đến. Các nhà đổi mới vĩ đại tuân theo nhiều phương pháp kỷ luật, và Larry Keeley đã phác họa một phương pháp dựa trên căn cứ thực tế đưa sự đổi mới vượt ra ngoài việc tinh chỉnh sản phẩm. Tại Mars, chúng tôi đang khai thác triệt để các kỹ thuật đổi mới sáng tạo tinh vi, cũng như tạo ra những đề xuất độc đáo và khó bắt chước mà chúng tôi biết rằng sẽ làm khách hàng hài lòng đồng thời có hiệu quả lâu dài. Cuốn sách này cung cấp các khung mô hình tuyệt vời giúp bạn xem xét lại vai trò của đổi mới sáng tạo trong doanh nghiệp và theo đó, nâng chuẩn mực của đối thoại về đổi mới sáng tạo từ điều khó hiểu thành một ngành khoa học nghiêm túc.”
­— Ralph Jerome, Phó Chủ tịch Đổi mới sáng tạo doanh nghiệp tại Tập đoàn Mars
“Cuốn sách này sẽ trở thành cuốn bách khoa thư về đổi mới sáng tạo đột phá không thể thiếu đối với các doanh nghiệp, cung cấp một lộ trình có thể thực thi nhằm tạo ra sự thay đổi mạnh mẽ trong bất kỳ ngành nào.”
— Tiến sĩ Nicholas F. LaRusso, Giám đốc Y tế tại Trung tâm Đổi mới Y tế Mayo
“Khi đổi mới sáng tạo chỉ được định nghĩa là một sản phẩm hoặc dịch vụ mới, quan điểm này đã bỏ qua một quy trình tích hợp lớn hơn, phải vận hành trơn tru để tạo ra giá trị tối ưu. Ngược lại, cuốn sách này đã nắm bắt toàn bộ hệ sinh thái đổi mới sáng tạo, từ các cấu trúc và quy trình hệ thống cơ bản cho tới các khía cạnh “cốt tử” của sản phẩm hoặc dịch vụ khi được giới thiệu ra thị trường. Quan trọng không kém, cuốn sách đã khám phá tác động của những nhân tố đổi mới sáng tạo đa dạng đến toàn bộ trải nghiệm của khách hàng. Nó đã chắt lọc ba thập kỷ nghiên cứu về đổi mới sáng tạo thành một khung định hướng hành động, đưa ra một bản đồ toàn diện để hướng dẫn các đội ngũ sáng tạo khi họ dấn thân vào lãnh thổ mới đầy thách thức.”
— Dipak C. Jain, Hiệu trưởng Trường Kinh doanh INSEAD
“Doblin đã giúp chúng tôi liên tục đạt được mục tiêu và giới thiệu thành công các đổi mới sáng tạo về chuyển đổi tới khách hàng. Cuốn sách này cung cấp những hiểu biết cần thiết giúp bạn bắt đầu hành trình đổi mới sáng tạo của mình.”
— Curt Nonomaque, Chủ tịch kiêm CEO của VHA
Về tầm quan trọng của đổi mới sáng tạo (innovation), CEO huyền thoại của Apple là Steve Jobs đã có câu nói nổi tiếng: Đổi mới sáng tạo phân biệt giữa người dẫn đầu và người đi sau (Innovation distinguishes between a leader and a follower).
Trong thời đại của những thay đổi lớn lao do cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 mang lại, những lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp không còn là những lợi thế truyền thống như năng lực sản xuất, kênh phân phối, thậm chí là thương hiệu, năng lực tài chính… Những lợi thế cạnh tranh mới đến từ các năng lực thích nghi nhanh với một thị trường biến đổi và khả năng kiến tạo những giá trị đúng, đủ, đạt cho người tiêu dùng và xã hội. Năng lực thích nghi nhanh và kiến tạo ra những giá trị đó có thể hiểu là đổi mới sáng tạo.
Đổi mới sáng tạo hay bị nhầm với sáng tạo thuần túy (creativity). Sáng tạo là khái niệm hướng tới ý tưởng lạ thường hàm chứa giá trị và ý tưởng đó rất nhiều khi làm người ta buồn cười khi nhìn thấy một số khái niệm không liên quan lắm đến nhau lại đi cùng nhau (chính Steve Jobs cũng đã nói sáng tạo là kết hợp những thứ rời rạc lại với nhau: Creativity is just connecting things). Sự rời rạc của các khái niệm vốn không thường đi cùng nhau ấy sẽ rất tốt nếu như trở thành một cái gì đó hữu ích, chuyển tải được một thông điệp đột phá hay chứa đựng một tiềm năng giá trị (thường chưa có ngay giá trị vào lúc này). Đổi mới sáng tạo bắt đầu từ sáng tạo (creativity) và kết thúc ở giá trị (value), là quá trình hiện thực hóa những ý tưởng sáng tạo nhằm tạo ra hay nắm bắt các giá trị. Để làm được việc này, đổi mới sáng tạo không phải chỉ là thay “đổi” và tạo ra cái “mới”, mà là tạo ra cái mới theo đúng cách mà khách hàng (hay người có nhu cầu) cần và họ cảm thấy thích thú với cách giải quyết vấn đề đó.
Đổi mới sáng tạo xảy ra toàn diện trong tổ chức với các cấp độ và quy mô khác nhau, từ việc cải tiến giá trị thêm vào (incremental value) từng chút một cho đến thay đổi cục diện cuộc chơi (game changer). Đổi mới sáng tạo không chỉ là về sản phẩm (kết quả) như cách hiểu quen thuộc và phố biến nhất, mà còn về quy trình (proces), dịch vụ (service), kênh (channel) và thậm chí là mô hình hoạt động (business model).
Trên cơ sở phân tích hơn 2.000 tình huống, ví dụ về đổi mới sáng tạo, từ thương hiệu máy tính IBM hay thương hiệu xe ô-tô Ford Model-T, cuốn sách 10 loại hình đổi mới sáng tạo đi vào mô tả bản chất cốt lõi của đổi mới sáng tạo và phân nhóm chúng thành các dạng thức khác nhau. Tiếp cận phân tách như vậy giúp cho những người quan tâm đến chủ đề này có một cách tiếp cận hệ thống, mạch lạc và chủ động trong việc lĩnh hội và áp dụng để tìm ra các cơ hội đổi mới sáng tạo đầy ý nghĩa, cải tiến và chuyển đổi năng lực kinh doanh của tổ chức, tạo ra những sản phẩm, dịch vụ, giải pháp giúp tăng năng lực cạnh tranh của tổ chức và đạt được mục tiêu tăng trưởng bền vững.
Đổi mới sáng tạo là quá trình biến ý tưởng, công nghệ, tri thức thành giá trị, của cải. Đây là một thứ lợi thế cạnh tranh, một tài sản vô hình cho doanh nghiệp và mở rộng ra là cho cả nền kinh tế quốc gia. Tin tưởng rằng cuốn sách 10 loại hình đổi mới sáng tạo sẽ góp phần giúp các doanh nghiệp Việt Nam kiến tạo những thay đổi, những giá trị mới trên thị trường, giúp Việt Nam phát triển nhanh và mạnh hơn trong thập niên thứ hai của thế kỷ XXI.
Đoàn Đức Thuận
Chuyên gia Chiến lược và Đổi mới sáng tạo
Phó Tổng Giám đốc Chiến lược và Marketing, Kowil Fashion (Phu Thai Holdings)
Nguyên Trưởng khối Marketing Chiến lược, Nghiên cứu và Phát triển khu vực APAC của Piaggio



Lời tựa 
Vào trung tuần tháng 8 năm 2012, tỷ lệ ủng hộ của người dân với Quốc hội Mỹ tụt xuống mức thấp kỷ lục.1 Điều này đang nói lên một điều gì đó. Tuy nhiên, Quốc hội Mỹ không phải là thể chế duy nhất có tỷ lệ ủng hộ thờ ơ như vậy. Người dân không trông chờ gì về những tin tốt lành liên quan tới chiến tranh (cho dù ở Iraq, Afghanistan, hay các cuộc chiến chống khủng bố, ma túy, nghèo đói hoặc nạn mù chữ). Phong trào Mùa xuân Ả Rập đầy hứa hẹn đã nhường chỗ cho sự bi quan thường trực về sự phát triển. Các vấn đề về sức khỏe đang làm cả thế giới đau đầu – 8% dân số Mỹ mắc bệnh tiểu đường – và các chứng bệnh khác như béo phì, đau tim và ung thư đang lan nhanh một cách chóng mặt. Chi phí giáo dục tăng phi mã nhưng có rất ít bằng chứng chứng minh nó đem lại những cơ hội thiết thực cho sinh viên từ các khoản đầu tư của họ. Cảnh sát có thể tiếp cận các hình thức thống kê tội phạm tinh vi hơn bao giờ hết, nhưng vẫn phải đối mặt với vô số loại tội phạm. Hiện tượng nóng lên toàn cầu liên tục gây ra những hiểm họa trên khắp thế giới. Vậy mà theo quan điểm của hơn một nửa số “nhà lãnh đạo” được chúng ta bầu ra, đây chỉ là một lý thuyết mà chúng ta có thể chối từ theo một cách nào đó.
Thế mà…
Chúng ta ngày càng kỳ vọng nhiều hơn vào máy tính, điện thoại thông minh, các ứng dụng, mạng lưới và trò chơi điện tử. Chúng ta nuôi hy vọng về những câu chuyện thường ngày và về các dự án mạo hiểm thông qua kêu gọi cộng đồng. Chúng ta liên tục được nghe về những mảnh đời trên khắp thế giới đã biến đổi hoàn toàn nhờ Twitter, Học viện Kahn hay một vài phát minh đột phá trong y học. Esther Duflo và đội ngũ của mình tại Phòng Nghiên cứu Hành động chống đói nghèo thuộc Học viện Công nghệ Massachusetts đang tiếp tục giải quyết các vấn đề khó khăn gây ảnh hưởng đến đời sống của người nghèo với hiệu quả đã được kiểm chứng. Sau đó, quỹ từ thiện của tỷ phú Bill Gates hoặc một tổ chức từ thiện khác đã gây quỹ cho các giải pháp chuyển đổi ở một quy mô chưa từng có.
Nghệ thuật kể chuyện (storytelling) đang trong thời kỳ hoàng kim – cho dù trong những sự kiện trực tiếp, trên sóng phát thanh hay trong một chương trình truyền hình dài tập tuyệt vời có thể xuất hiện ở bất kỳ đâu trên thế giới và được điều chỉnh để phù hợp với các thị hiếu khác nhau trên toàn cầu. Các chuyên gia ngày nay hiện hữu ở khắp nơi, và việc tiếp cận họ có thể dễ dàng đến mức không tưởng. Thật vậy, dường như lượng kiến thức mà chúng ta đã đấu tranh để tích lũy đang dần tăng lên, nhanh chóng trở nên có hệ thống hơn, dễ tiếp cận hơn và ít tốn kém hơn – cho dù thông qua phép màu của các ứng dụng nhỏ thanh lịch hay dữ liệu lớn được quản lý trong các “đám mây” thông minh hoặc qua các trang gây quỹ cộng đồng tận dụng những ý tưởng sáng tạo trong thương mại hay khoa học.
Một cách để hiểu ý nghĩa của những điều kiện đối nghịch này là nhìn nhận chúng ta trong thời kỳ của những biến đổi triệt để, và những thể chế cũ đang bị một loạt hình thái mới hơn, linh hoạt hơn trỗi dậy thách thức. Xuyên suốt lịch sử, những cuộc dịch chuyển như vậy hiếm khi không gây đổ máu, nhưng có vẻ lần này là một sự chuyển đổi triệt để về cơ cấu, nguồn lực và bản chất của sự tinh thông.2 Sự thực là, theo các chuyên gia đổi mới sáng tạo, lần chuyển biến này không giống với bất kỳ lần nào trước đó. Lần đầu tiên trong lịch sử, chúng ta có thể giải quyết các vấn đề nan giải với những công cụ và kỹ thuật phi thường.
BẠN SẼ LÀM GÌ KHI CÁC VẤN ĐỀ LÀ CÓ THỰC, NHỮNG KHOẢN CƯỢC CHỨA RỦI RO CAO, THỜI GIAN NGẮN NGỦI VÀ CÁC CÂU TRẢ LỜI CHUNG CHUNG KHÔNG THỎA ĐÁNG?
Đó là lý do chúng tôi viết cuốn sách này để giúp bạn có thể đổi mới sáng tạo hiệu quả, nhìn thấy tương lai ngay ở lần họp kế tiếp mà bạn đã lên lịch, trang bị cho đội ngũ của mình – những con người không thể chấp nhận thất bại – các phương pháp ưu việt mà họ cần để thành công – cho dù vấn đề họ gặp phải là nhỏ hay lớn, vụn vặt hay có tầm ảnh hưởng rộng.
Một phần của cuộc cách mạng đổi mới sáng tạo bắt nguồn từ các kỹ thuật hiện đại tối ưu: những phương pháp đổi mới sáng tạo ưu việt hơn phù hợp với các vấn đề nan giải hơn. Tuy nhiên, hầu hết các đội nhóm vẫn đang mắc kẹt khi sử dụng các kỹ thuật sơ đẳng đã lạc hậu. Cuốn sách này là một phần của một đội quân tiên phong mới, một nhóm nhỏ các nhà tư tưởng tiên phong nhận ra vai trò thiết yếu và cấp thiết của đổi mới sáng tạo, họ biết rằng nó cần được nhìn nhận như một sự kỷ luật sâu sắc và tuân theo những tiêu chuẩn khắt khe giống như bất kỳ ngành khoa học quản lý nào.
HÀNH TRÌNH TỚI CUỐN SÁCH NÀY CỦA CHÚNG TÔI
10 loại hình đổi mới sáng tạo có thời gian thai nghén khá lâu. Đại khái thì cuốn sách này đã mã hóa, xây dựng cấu trúc và đơn giản hóa ba thập kỷ làm việc từ một hãng tư vấn ở Chicago, Doblin, do tôi và chuyên gia phương pháp thiết kế tài ba Jay Doblin đồng sáng lập. Từ khi bắt đầu vào năm 1980, Doblin đã đưa ra một câu hỏi khá bao quát, dễ gây nhầm lẫn và tưởng chừng đơn giản: “Làm thế nào để chúng ta có thể đổi mới sáng tạo thành công mà không gặp thất bại?”
Qua nhiều năm, chúng tôi luôn tuân theo ba chiều hướng quan trọng trong sức căng động lượng. Chúng tôi có mặt lý thuyết khi đặt câu hỏi và tìm kiếm đáp án thực cho các câu hỏi hóc búa về đổi mới sáng tạo. Những câu hỏi đơn giản nhưng quan trọng như: “Việc lên ý tưởng liệu có hiệu quả không?” (không), cùng những câu hỏi chuyên sâu và mang tính hệ thống như: “Làm thế nào để biết rõ người dùng muốn gì, trong khi chính họ cũng không biết?”3 Chúng tôi cũng có mặt học thuật, bởi nhiều thành viên trong công ty của chúng tôi là các giáo sư kiêm nhiệm tại Học viện Thiết kế Chicago4 và điều này yêu cầu chúng tôi phải giải thích ý tưởng của mình cho những chuyên viên tuổi trẻ tài cao theo những cách khác biệt và có quy tắc. Thứ ba, chúng tôi có mặt ứng dụng, bởi chúng tôi có đặc quyền áp dụng các phương pháp đổi mới sáng tạo của mình với rất nhiều doanh nghiệp dẫn đầu toàn cầu và các công ty khởi nghiệp có khao khát vươn lên vị thế hàng đầu trong tương lai.
Ngay từ đầu, Doblin đã mang tính liên ngành, là sự hòa trộn của các ngành khoa học xã hội, công nghệ, chiến lược, khoa học thư viện và thiết kế thành một hỗn hợp pha trộn giữa phân tích (chia nhỏ các vấn đề hóc búa) với tổng hợp (kiến tạo cái mới). Nói chung, chúng tôi cho rằng bất cứ nỗ lực đổi mới sáng tạo hiệu quả nào cũng cần rất nhiều phân tích và tổng hợp trong một mối liên kết liền mạch.
Trọng tâm của cuốn sách này xoay quanh một phát hiện mang tính đột phá và có tầm ảnh hưởng của Doblin: có (và luôn có) 10 loại hình đổi mới sáng tạo khác biệt cần được kết hợp với một vài sự thận trọng để tạo ra một đổi mới làm thay đổi cuộc chơi. Nếu đọc kỹ cuốn sách này, bạn sẽ sớm nhận ra điều đó. Bây giờ, ngay khi bắt đầu, điều bạn cần biết là: đây không phải là một phát hiện sơ sài. Cùng với một khung mô hình, chúng tôi cũng mô tả những gì bạn nên làm để thực hiện cách thức đổi mới sáng tạo ưu việt này với nhiều giao thức và quy trình mạnh mẽ.



Nhóm tác giả 
Có một sự thật trong việc viết sách: khi bạn có một nhóm tác giả, kết quả thu được nhiều khả năng là một mớ lộn xộn được thỏa hiệp. Bất cứ bộ phim nào liệt kê một chuỗi dài tên các nhà biên kịch thì nhiều khả năng nó không phải là bộ phim tuyệt vời. Nhưng ở Doblin, chúng tôi gần như làm tất cả mọi việc theo nhóm. Điều này xuất phát từ bản chất độc đáo của chính công việc đổi mới sáng tạo: không cá nhân nào có thể biết hết mọi thứ để có thể tự mình giải quyết các thách thức đổi mới sáng tạo hóc búa, và các đội giỏi nhất có những nguyên tắc kỷ luật khác nhau. Cuốn sách này cũng vậy. Nó có thể giúp bạn hiểu rõ vai trò mà mỗi chúng ta đảm nhận, từ đó hiểu hơn về những loại đóng góp trong bất cứ sự tổng hợp phức tạp nào.
Với tư cách là Chủ tịch lâu năm của Doblin, tôi đã khởi xướng nhiều ý tưởng và phương pháp cốt lõi của sự hiệu quả trong đổi mới sáng tạo, bao gồm 10 loại hình trong cuốn sách này. Tôi đã dành trọn sự nghiệp để suy ngẫm về cách tạo ra các công cụ và kỹ thuật phù hợp – và cách các khách hàng của tôi có thể sử dụng chúng sao cho đạt hiệu quả nhất trong thực tiễn. Tôi đã dành hơn 30 năm học tập và suy nghĩ về những gì có thể quyết định sự thành bại của đổi mới sáng tạo. Là tác giả chính của cuốn sách này, tôi chịu trách nhiệm về các quan điểm cơ bản xuyên suốt, và hệ thống các ý tưởng nêu ra ở đây thành hay bại đều phụ thuộc vào tôi.
Ryan Pikkel có bằng đại học về các kỹ năng đổi mới sáng tạo từ Học viện Thiết kế và bản thân anh cũng là một nhà thiết kế cừ khôi. Anh điều hành sự tương tác với một nhóm chuyên môn và tài năng gồm các đồng nghiệp của chúng tôi tại Pentagram, đồng thời đảm bảo từng trang trong cuốn sách này có nội dung rõ ràng, mạch lạc và dễ hiểu. Cũng chính anh chịu trách nhiệm cho việc tạo ra Thẻ chiến thuật đổi mới sáng tạo (Innovation Tactics Cards) – công cụ giúp chúng ta mã hóa và kiến giải cấu trúc bất cứ đổi mới có giá trị nào – hoặc giúp bạn xây dựng một phương pháp cho riêng mình với sự trợ giúp của các thành phần mạnh mẽ và có thể tái sử dụng.
Brian Quinn từng là một chiến lược gia trong nhiều năm, nhưng đã rời công việc tư vấn để trở thành nhà biên kịch, rồi quay lại lĩnh vực tư vấn – nhưng với điều kiện là anh có thể tập trung giải quyết các vấn đề về đổi mới sáng tạo cho khách hàng. Điều này giúp anh trở thành một trong những cá nhân hiếm hoi có thể thực sự tích hợp hầu hết các thành phần cần thiết cho hiệu quả đổi mới sáng tạo – anh đã thực hiện điều đó nhiều lần và đáng tin cậy cho một vài khách hàng lớn nhất của chúng tôi. Quan điểm của anh trong cuốn sách này mang tính then chốt giúp việc hiện thực hóa các ý tưởng trở nên khả thi hơn cho những công ty có nhu cầu đổi mới sáng tạo.
Helen Walters là biên tập viên sáng tạo và thiết kế tại Bloomberg Businessweek. Cô đã xây dựng một mạng lưới cá nhân ấn tượng gồm các học viên và các bài thực hành trên khắp thế giới. Dĩ nhiên, vì là một nhà báo, cô luôn trân trọng việc chuyển tải rõ ràng các câu chuyện với những thông tin thuyết phục và đi vào chi tiết – một kỹ năng không thể thiếu đối với một cuốn sách mà mỗi trang là một câu chuyện.
Cuối cùng, tác phẩm của chúng tôi được hỗ trợ chủ yếu bởi Bansi Nagji. Mặc dù không phải là tác giả của cuốn sách, nhưng anh vẫn đóng vai trò làm mới cũng như phát triển 10 loại hình đổi mới sáng tạo. Nói chung, Bansi đã biến đổi mới sáng tạo thành một ưu tiên mang tính chiến lược tại Monitor và tiếp tục làm điều đó với vị trí trưởng nhóm tại Monitor Deloitte. Nhóm tác giả chúng tôi rất cảm kích trước những hỗ trợ của anh.
Đối với các độc giả, những việc này có lẽ không quan trọng bởi sự thành bại của cuốn sách này phụ thuộc vào một tập thể thống nhất. Nhưng đối với nhóm chúng tôi, việc cùng nhau viết ra cuốn này có ý nghĩa vô cùng lớn lao. Chúng tôi muốn viết một cuốn sách để tiết lộ nguyên tắc tổng thể, khác biệt, quan trọng và nổi bật của đổi mới sáng tạo, bởi ngày nay có rất nhiều người đã nhìn thấy nhu cầu cấp thiết của đổi mới sáng tạo. Họ cảm nhận rằng những ý tưởng và cấu trúc cũ phải lùi bước tránh đường. Họ hình dung về những viễn cảnh tươi mới và tốt đẹp hơn đang ở ngoài kia, ẩn trong những vùng khó kiếm, nằm xa tầm với của mình.
Nào, hãy chạm tới chúng, chúng ta hãy nói:
Bắt đầu ngay tại đây. Bắt đầu ngay lúc này. Hãy lột xác cho cuộc cách mạng của chính mình.
Chúng tôi sẽ hướng dẫn bạn cách làm điều đó.
Larry Keeley
Chicago, 2013
1 Thống kê đáng buồn này do Gallup công bố. Hãy xem phần cuối của cuốn sách để nhận đường liên kết mở rộng về các ghi chú và dữ liệu nghiên cứu bổ sung.
2 Một cuốn sách tinh tế gần đây đã khẳng định lý thuyết này với những dẫn chứng tỉ mỉ là Too Big to Know (tạm dịch: Quá lớn để biết) của David Weinberger, đồng tác giả của cuốn sách vô cùng thú vị trước đó – The Cluetrain Manifesto (tạm dịch: Bản tuyên bố Cluetrain).
3 Điều này cho phép chúng tôi trở thành một trong những hãng tư vấn đầu tiên trên thế giới có một đơn vị nghiên cứu khoa học xã hội toàn thời gian. Ban đầu, nó được mở đường bởi nhà nhân chủng học văn hóa tài ba, Tiến sĩ Rick E. Robinson, người đã tiếp tục đồng sáng lập (cùng với John Cain) hãng nghiên cứu những ý tưởng mới có tầm ảnh hưởng, e-Lab.
4 Ngôi trường hàng đầu này là ngôi trường đầu tiên của Mỹ cung cấp bằng Tiến sĩ cho ngành thiết kế.
CHÚNG TÔI ĐÃ KHÁM PHÁ RA 10 LOẠI HÌNH ĐỔI MỚI SÁNG TẠO VÀO NĂM 1998
CUỐN SÁCH NÀY GIẢI THÍCH NHỮNG GÌ CHÚNG TÔI ĐÃ TÌM HIỂU ĐƯỢC KỂ TỪ ĐÓ
Hầu hết các cuộc đổi mới sáng tạo đều thất bại.
Chúng không được thất bại. Bạn không nên để điều đó xảy ra.
Phần lớn đổi mới sáng tạo thất bại không phải do thiếu tính sáng tạo.
Đó là bởi nó luôn thiếu tính kỷ luật.
Cách chắc chắn nhất sẽ dẫn đến thất bại là chỉ tập trung vào sản phẩm.
Những nhà đổi mới sáng tạo thành công sử dụng nhiều loại hình đổi mới sáng tạo.
Những nhà đổi mới sáng tạo thành công phân tích các mô hình đổi mới sáng tạo trong ngành của mình.
Sau đó, họ đưa ra các sự lựa chọn tỉnh táo và được cân nhắc kỹ lưỡng để tiến hành đổi mới sáng tạo theo nhiều cách khác nhau.
Các đổi mới sáng tạo có thể chia nhỏ và phân tích.
Khi làm vậy, bạn sẽ hiểu vì sao hầu hết chúng đều thất bại và chỉ một số ít thành công.
Các đổi mới sáng tạo có thể được xây dựng một cách hệ thống.
Khi làm vậy, bạn sẽ gia tăng các cơ hội thành công theo cấp số mũ.



Phần một 
Phần một 
Đôi khi, một ngành khoa học mới xuất hiện và thay đổi hoàn toàn cách tạo ra một lĩnh vực. Điều này chính xác là những gì đang xảy ra trong việc áp dụng đổi mới sáng tạo hiện đại. Nhưng hãy thận trọng: những lời đồn thổi rất phong phú và rất khó xóa bỏ.
Chương 1 
Tư duy lại về đổi mới sáng tạo xóa bỏ niềm tin cố hữu, thay thế bằng sự hợp lý 
Khi đã tới thời điểm đổi mới sáng tạo, dường như ngay cả những vị CEO vốn đề cao các nguyên tắc mà ngành khoa học quản lý hiện đại đã thiết lập trong ngành tài chính, marketing hay logistics cũng sẵn lòng cho phép thực thi mọi cách làm mơ hồ, không rõ ràng.
Đổi mới sáng tạo thường xuyên được chia thành một chuỗi các cuộc lên ý tưởng, nơi các nhà điều phối tuyên bố những thứ kiểu như: “Này, không có ý tưởng nào là tồi tệ cả!” (Thực tế thì có một ý tưởng cực kỳ tồi tệ đến mức không thể chối cãi.) Hoặc việc đổi mới sáng tạo có thể được tách ra khỏi phần còn lại của doanh nghiệp, trong một phòng thí nghiệm hoặc đơn vị đặc biệt, một nỗ lực yếu kém để kiểm nghiệm những thứ điên rồ. Chúng ta cảm thấy như thể chỉ có một phương cách đúng đắn để kích thích sự sáng tạo. Chúng ta đưa mọi người vào một căn phòng; bày biện đồ chơi, giấy ghi chú, bút đánh dấu và đồ ăn một cách vui vẻ – bởi mọi người đều cho rằng đổi mới sáng tạo thì phải vui. Giấy ghi chú và bút đánh dấu được chúng ta tôn sùng,1 một trong nhiều thói quen thể hiện sự “cuồng” đổi mới sáng tạo nói chung của chúng ta.
Vấn đề là có bằng chứng chỉ ra rằng những kỹ thuật như vậy hoàn toàn không mang lại kết quả tốt hơn. Vài năm trước, chúng tôi đã nghiên cứu các nỗ lực đổi mới sáng tạo trong nhiều ngành như sản xuất và dịch vụ. 95% số đó đã thất bại. Một quan sát nhanh về tình trạng đổi mới sáng tạo cùng thời điểm đó đã chỉ ra rằng chúng ta đã đạt được một chút thành tựu, nhưng còn phải làm rất nhiều việc một cách chắc chắn dựa vào niềm tin và thói quen hơn là những bằng chứng xác đáng. Điều này không thể chấp nhận được. Chúng ta đã quá chậm trễ cho một cuộc cách mạng theo hướng đổi mới sáng tạo được chẩn đoán, phát triển, bồi dưỡng, giảm rủi ro, phát động và khuếch đại.
Tham vọng của chúng tôi là biến đổi mới sáng tạo thành một cách tiếp cận có hệ thống, chuyển một lĩnh vực được cho là nghệ thuật bí ẩn sang một ngành khoa học có nguyên tắc hơn. 10 loại hình đổi mới sáng tạo là một phần trong nền tảng của tham vọng đó. Chúng tôi biết rằng mình đang làm việc không dựa trên bất cứ nguyên tắc cơ bản nào, như Dự án bản đồ gen người (Human Genome Project – HGP), mà cũng không chứng minh bằng thực nghiệm như bảng tuần hoàn (mặc dù chúng tôi đã được truyền cảm hứng từ nó). Điều cuối cùng mà chúng ta đang cố gắng làm là che đậy sự đổi mới sáng tạo bằng một chiếc áo choàng khác. Chúng tôi sử dụng các phép loại suy khoa học xuyên suốt cuốn sách này để minh họa tham vọng của mình thay vì phản ánh những lời tuyên bố.
Tuy nhiên, công việc của chúng tôi qua nhiều thập kỷ đã cho thấy việc sử dụng 10 loại hình đổi mới sáng tạo một cách mạnh mẽ sẽ giúp tăng tỷ lệ đạt được đổi mới sáng tạo của bạn. Nó sẽ giúp bạn tạo ra những đổi mới kiếm được doanh thu cách biệt lớn và khó bị các đối thủ cạnh tranh sao chép. Chắc chắn, nó không dễ dùng. Sự đổi mới phụ thuộc vào nhiều yếu tố mà chúng tôi không thể trình bày được hết trong bất kỳ cuốn sách nào. Chúng tôi không thể hứa rằng bạn sẽ tránh được rắc rối và cũng không thể bảo đảm thành công (bất cứ kẻ nào nói vậy cũng đều là bịp bợm và lừa đảo). Nhưng chúng tôi tin rằng bằng cách tư duy về đổi mới sáng tạo theo cách có hệ thống hơn, bạn sẽ cải thiện cơ hội kiến tạo những đột phá.
Nếu đang đọc cuốn sách này, có lẽ bạn sẽ đồng ý rằng thế giới cần nhiều sự đổi mới hơn bao giờ hết. Chúng ta đang sống trong thời kỳ thay đổi dữ dội nhất mà hành tinh xanh bé nhỏ của chúng ta từng chứng kiến. Trong những thời điểm như vậy, khả năng đổi mới – để phát triển, thích nghi và cải thiện – là không thể thiếu. Thật vậy, trong quá trình toàn cầu hóa thương mại, thay đổi các chuẩn mực văn hóa và xã hội cũng như sự khan hiếm tài nguyên thiên nhiên ngày càng tăng, sự thành công liên tục của con người có thể phụ thuộc vào nó.
Đối với các doanh nghiệp, điều này có nghĩa là họ phải đổi mới để tồn tại và phát triển. Không có gì tồn tại mãi mãi, và nhiều doanh nghiệp đã gây được sự chú ý với một sự đổi mới vượt trội. Jack Welch, cựu CEO General Electric, đã đưa ra một nhận xét nổi tiếng vào tháng 12 năm 1997: “Tôi hoàn toàn không hài lòng với vị trí ngày nay của chúng tôi.”2 Có nghĩa là nếu bạn không di chuyển nhanh hơn phần còn lại của thị trường, bạn sẽ chết chắc; mặc dù bạn chỉ vừa dừng lại chút thôi.
Ngay cả những công ty giữ vị trí thống lĩnh cũng có thể “đánh hơi” thấy nguy cơ mình bị các công ty chơi theo những quy tắc khác nhau vượt mặt. Kodak từng tận hưởng quá khứ vàng son trước khi tuyên bố phá sản vào năm 2012. Thông thường, với sự khôn ngoan của mình, các CEO của Kodak đáng ra phải nhìn thấy nguy cơ từ sự xuất hiện của công nghệ kỹ thuật số. Thật vậy, họ là những người tiên phong chính của lĩnh vực nhiếp ảnh kỹ thuật số. Nhưng, như thường lệ, các khu vực “mới” này rất nhỏ và dễ bị loại bỏ – trong khi doanh số bán phim ảnh và thiết bị nhiếp ảnh chiếm phần lớn doanh thu của họ.
Việc liên tục buộc phải đổi mới sáng tạo hiệu quả hơn là lý do cho sự tồn tại của chúng tôi. Trong 30 năm qua, nó đã thúc đẩy chúng tôi nghiên cứu những gì hiệu quả – để phân tích những thành công về đổi mới sáng tạo và tìm kiếm những hình mẫu đầu vào của chúng cùng những thành công trước đó. Nó đã kêu gọi chúng tôi làm sáng tỏ công việc của mình với tư cách là nhà đổi mới sáng tạo và khảo chứng thực tiễn của mình cũng như kết quả của họ một cách rõ ràng nhất có thể. Nó đã yêu cầu chúng tôi thiết lập một cách phân loại chính xác và sắc sảo cho sự đổi mới sáng tạo ở mọi hình thức của nó. Chúng tôi chia sẻ tất cả những điều này để tất cả chúng ta có thể nói một thứ ngôn ngữ phổ biến và hữu ích hơn. Mục tiêu của chúng tôi ở đây là mã hóa và làm rõ những gì mà theo kinh nghiệm của chúng tôi là khiến cho đổi mới sáng tạo hiệu quả thay vì thất bại.
ĐỊNH NGHĨA LẠI VỀ ĐỔI MỚI SÁNG TẠO
Đổi mới sáng tạo là cụm từ đã bị sử dụng sai nghĩa, lạm dụng, thổi phồng và bị dùng quá nhiều nên nó đã mất đi ý nghĩa vốn có của mình. Chúng ta thường nhầm lẫn giữa kết quả với quá trình, và mô tả mọi thứ bằng những thuật ngữ vô hồn, cho dù đó là việc mở rộng sản phẩm bình thường nhất hay cú đột phá tạo thị trường. Những định nghĩa mà chúng tôi dẫn ra ở đây sẽ giúp bạn thiết lậpmột sự hiểu biết tinh tế về những gì mà các nhà đổi mới sáng tạo đã thực sự làm.
ĐỔI MỚI TẠO RA DỊCH VỤ KHẢ THI MỚI.
KHÔNG CHỈ XOAY QUANH SẢN PHẨM
Đổi mới sáng tạo nên quan tâm tới nhiều thứ hơn, thay vì chỉ mỗi sản phẩm. Chúng có thể xoay quanh những phương thức kinh doanh hoặc kiếm tiền mới, những hệ thống sản phẩm và dịch vụ mới, thậm chí là cả những cách thức tương tác và hình thức gắn kết tổ chức của bạn với khách hàng.
ĐỔI MỚI SÁNG TẠO PHẢI TẠO RA LỢI NHUẬN
Một cách đơn giản: Đổi mới sáng tạo phải giúp bạn hoặc doanh nghiệp của bạn thu về giá trị nếu bạn muốn sở hữu đặc quyền trong ngành vào một ngày nào đó. Chúng tôi thích xác định tính khả thi theo hai tiêu chí: đổi mới sáng tạo phải có khả năng tự duy trì và thu về chi phí vốn.
CÓ RẤT ÍT THỨ THỰC SỰ MỚI MẺ TRONG ĐỔI MỚI SÁNG TẠO
Nhà sinh vật học Francesco Redi đã phát biểu: “Mọi thực thể sống đều bắt nguồn từ một thực thể sống.” Quá đỗi thường xuyên, chúng ta không trân trọng những ý tưởng đổi mới sáng tạo nhất dựa trên những tiến bộ trước đó. Ý tưởng đổi mới sáng tạo không cần phải có tính mới đối với thế giới – mà chỉ cần mới đối với một thị trường hoặc một ngành.3
ĐỔI MỚI SÁNG TẠO YÊU CẦ VIỆC XÁC ĐỊNH CÁC VẤN ĐỀ QUAN TRỌNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÚNG MỘT CÁCH CÓ HỆ THỐNG ĐỂ TRUYỀN TẢI NHỮNG GIẢI PHÁP HỮU HIỆU VIỆC HIỂU RÕ CẦN PHẢI ĐỔI MỚI SÁNG TẠO Ở ĐÂU CŨNG QUAN TRỌNG NHƯ BIẾT CÁCH ĐỔI MỚI SÁNG TẠO
Việc dò trúng mạch dầu hoặc khai thác liti phụ thuộc nhiều vào hiểu biết của chúng ta về nơi cần đào, thay vì cách thức đào. Hãy xác định đúng cơ hội và hiểu rõ bản chất của ý tưởng đổi mới sáng tạo mà bạn dự định thiết lập trước khi bắt đầu dự án.
GIẢI QUYẾT NHỮNG VẤN ĐỀ KHÓ NHẤT TRƯỚC TIÊN
Đừng há miệng chờ sung. Thay vào đó, hãy nhắm vào những vấn đề lớn, hóc búa và không có lời giải. Điều này sẽ không dễ dàng với bạn; nó xoay quanh việc giải quyết những vấn đề sâu kín trong khách hàng của bạn. Khi đổi mới sáng tạo, hãy tập trung vào những phần khó nhất mà bạn phải làm đúng. Những việc dễ có thể làm sau.
TỪ CHỐI NHỮNG ĐÁP ÁN DANG DỞ
Nắm bắt những thách thức lớn, kiên nhẫn và làm việc để tạo ra các giải pháp toàn diện. Tìm cách giải quyết căng thẳng thay vì mặc định đánh đổi. Điều này đòi hỏi bạn phải thoải mái với sự mơ hồ và chờ đợi câu trả lời xuất hiện.
NÓ KHÔNG ĐƯỢC COI LÀ THỰC CHO ĐẾN KHI XUẤT HIỆN TRÊN THỊ TRƯỜNG
Bạn chưa hoàn thành quy trình đổi mới sáng tạo cho đến khi bạn đưa sản phẩm ra thị trường và kiếm được doanh thu cho nó. Hoặc, đối với bối cảnh xã hội hoặc chính phủ, bạn đã giúp các bên liên quan theo một cách thức mới mẻ và tốt hơn có thể tự duy trì theo thời gian.
BIẾN PHỨC TẠP THÀNH ĐƠN GIẢN
Rất dễ để phức tạp hóa một thứ đơn giản: các chính trị gia và luật sư dường như làm vậy để kiếm sống. Tuy nhiên, có rất ít sự đổi mới sáng tạo trở nên thành công nhờ tính phức tạp. Chúng hầu hết được biết đến nhờ mang lại sự đơn giản cho ngay cả những vấn đề nhức nhối nhất.
TẠI SAO BẠN CẦN ĐỌC CUỐN SÁCH NÀY? ĐÚNG, LÀ BẠN ĐÓ
Chúng ta thường tôn vinh những nhà đổi mới sáng tạo tài năng của thời đại mình, dù đó là Thomas Edison hay Steve Jobs – nhưng chúng ta thường xuyên rút ra kết luận rằng sự thành công về đổi mới sáng tạo đó phụ thuộc vào những cá nhân cực kỳ tài năng. Các bằng chứng thực tế lại chỉ ra một điều hoàn toàn khác. Hóa ra những đội nhóm có kỷ luật sử dụng các phương pháp hiệu quả đạt được kết quả tốt hơn gấp 10, thậm chí 20 lần so với các tiêu chuẩn toàn cầu hiện tại.
Đổi mới sáng tạo là một môn thể thao đồng đội, và nó không phải là lãnh địa của những thiên tài hiếm hoi hay số ít được chọn. Bất cứ ai cũng có thể (và nên) học cách đổi mới và, với thực tiễn, bất kỳ ai cũng có thể trở nên giỏi hơn trong việc đổi mới sáng tạo. Nói một cách đơn giản, không còn lý do gì để không đổi mới sáng tạo.
Các CEO cần phải hiểu rằng không chỉ có họ mới có thể mong đợi sự đổi mới từ bất kỳ ai trong tổ chức – họ đang khiến cho chính mình và công ty bất đồng với nhau nếu không làm như vậy. Các tổ chức sáng tạo nhất dựa vào hệ thống của các cá nhân và nhóm làm việc thông qua các chức năng trong tổ chức của họ. Đổi mới không phải là công việc của riêng các nhà khoa học, kỹ sư hoặc nhà marketing; nó là công việc của toàn bộ doanh nghiệp và đội ngũ lãnh đạo.
Chúng tôi đã sử dụng 10 loại hình với các công ty lớn và nhỏ kể từ lần đầu tiên phát triển khung mô hình vào năm 1998. Trải nghiệm sơ bộ nhất mà khách hàng của chúng tôi sẽ có với khung mô hình theo trình tự như thế này: chúng tôi điều hành một hội thảo cho một nhóm phát triển. Đây là những người bận rộn. Thông thường, họ bực bội khi bị lôi ra khỏi cuộc sống thường ngày để nói chuyện với các chuyên gia tư vấn đổi mới, những người chắc chắn không biết gì về công việc kinh doanh của họ. Họ lẩm bẩm rất nhiều: “Dù sao thì hội thảo cũng có tác dụng gì đâu?”
Sau đó, chúng tôi bắt tay vào việc. Chắc chắn, chúng tôi có sử dụng một số tờ giấy ghi chú, kết hợp chúng với các bảng tính có cấu trúc, có quy tắc để giúp mọi người trong phòng biết phải làm gì để tạo ra một ý tưởng tuyệt vời, chứ không phải hàng trăm ý tưởng tệ hại. Dĩ nhiên, bầu không khí trong phòng đã thay đổi. Điện thoại thông minh được đặt xuống. Cuộc thảo luận trở nên sôi nổi. Các câu hỏi trở nên sắc bén và phù hợp hơn với những thử thách hiện tại của nhóm. Cuộc thảo luận chuyển từ các tính năng và chức năng của sản phẩm sang các hệ thống, nền tảng và trải nghiệm doanh nghiệp. Khung mô hình được sử dụng để kiến giải cấu trúc cho những đổi mới khác và truyền cảm hứng cho những đột phá mới. Các phiên kết thúc với các nhóm tin tưởng – và sau đó chứng minh thông qua việc thực thi – những đổi mới mà họ đã thiết kế sẽ thành công.
10 loại hình không phải là liều thuốc chữa bách bệnh. Nhưng nó là một bước tiến lớn hướng tới sự đổi mới nghiêm ngặt và đáng tin cậy hơn.
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Ngày nay, một nguyên tắc mới của đổi mới sáng tạo đang xuất hiện bởi:
- Các công ty cần những khám phá và chiến lược mới để thúc đẩy tăng trưởng và tồn tại.
- Tốc độ thay đổi đòi hỏi tính linh hoạt và hiệu quả đổi mới cao hơn.
- Hiệu quả không còn đủ nữa.
- Tăng trưởng hữu cơ là rất quan trọng để đạt được kết quả đột phá.
- Thành công về đổi mới sáng tạo hiện đang được mong đợi (và yêu cầu) bởi khách hàng và các chuyên gia phân tích.
CÁC YẾU TỐ CỦA ĐỔI MỚI SÁNG TẠO: MỘT HỆ THỐNG MÔ-ĐUN THAY THẾ NHỮNG LẦM TƯỞNG VỚI CÁC PHƯƠNG PHÁP
Các nhà khoa học đã đưa ra một sự phân biệt quan trọng giữa khám phá và phát minh. Nói một cách đơn giản, khám phá là một chân lý, cho dù bạn có biết nó hay không. Một phát minh không tồn tại cho đến khi một người hoặc một nhóm hình thành và xây dựng nó.
Đơn cử như nếu bạn liên kết hai nguyên tử hydro với một nguyên tử oxy thì sẽ có được một phân tử nước. Lần nào cũng vậy: không có bí ẩn hay phép thuật nào cả. Điều này đã đúng từ rất lâu trước khi con người chiếm lĩnh thế giới. Trong trường hợp như vậy, thách thức ở đây là khám phá ra cấu trúc này, các cơ chế và tính chất của nó – để biết rằng nó biến thành chất rắn ở 0°C và trở thành chất khí ở 100°C, cứ mãi tiếp diễn như vậy.
Vào thế kỷ XIX, nhà khoa học người Nga Dmitri Mendeleev đã nhận thấy rằng các tính chất của một số phân tử có xu hướng lặp lại, rằng có một số mô hình kỳ lạ liên quan. Vào thời điểm đó, người ta đã biết được 65 nguyên tố và các khối, mỗi khối có tính chất riêng biệt. Mendeleev có thói quen lấy những lá bài mà trên đó có ghi tên của các nguyên tử khác nhau để chơi trò “xếp bài hóa học” trên những chuyến tàu dài. Nỗi ám ảnh của ông với việc đi tìm mối liên hệ giữa các nguyên tử này khiến ông đã tạo ra bảng tuần hoàn thực tế đầu tiên vào năm 1869. Đây là lần đầu tiên chúng ta có khái niệm rằng các nguyên tố có thể được cấu trúc để sắp xếp và giải thích khối lượng tương đối cũng như nguyên lý hoạt động của chúng. Các hàng và cột thể hiện rằng đồng hoạt động giống như bạc, nhưng hoàn toàn không giống như natri hoặc lưu huỳnh. Bảng này đã giúp giải thích bản chất thực sự về cách thế giới vận hành.
Khi điều đó xảy ra, Mendeleev đã không biết về một loạt nguyên tử khác mà sau này rất quan trọng để hoàn thiện hiểu biết hiện đại của chúng ta về các nguyên tố. Ông không có khí hiếm, chẳng hạn: không có heli, neon, argon, krypton... Nhưng Mendeleev cảm thấy rằng có những nguyên tố bị thiếu mà theo logic phải có, vì vậy ông đã để lại không gian cho chúng. Toàn bộ cột mới có thể được thêm vào hệ thống mà không làm xáo trộn cấu trúc cốt lõi của nó.
Điều đặc biệt hữu ích trong câu chuyện này là bản phác thảo ban đầu của bảng tuần hoàn sắc sảo đến nỗi nó vừa hướng dẫn vừa đẩy nhanh tiến bộ thực sự trong ngành hóa học trong hơn 150 năm tiếp theo. Nó cung cấp bộ khung cho những khám phá thực tế, đưa ra những nền tảng nên có. Một lý thuyết thực sự tinh giản sẽ đưa mọi thứ đi theo đúng hướng đủ để thúc đẩy tiến bộ nhanh hơn – từ nhiều người, chỉ được tổ chức một cách lỏng lẻo. Bảng tuần hoàn các nguyên tố của Mendeleev đã được mở rộng – đó là một trong những ví dụ tinh túy về việc các nhà khoa học đã biến một thứ khó khăn trở nên rực rỡ, đơn giản và gọn nhẹ.
Nó giúp các nhà hóa học hiểu về thế giới và làm những việc khó nhằn nhưng đáng tin cậy theo cách dễ dàng hơn. Và nó khiến chúng tôi suy nghĩ về việc cố gắng tạo ra một cái gì đó tương tự cho thế giới đổi mới.
KHÁM PHÁ 10 LOẠI HÌNH ĐỔI MỚI SÁNG TẠO
Vào năm 1998, chúng tôi đã quyết định coi những đổi mới sáng tạo thành công đều có điểm chung. Khi làm như vậy, mục tiêu của chúng tôi là xem liệu mình có thể tạo ra một bảng tuần hoàn các nguyên tố phiên bản dành cho đổi mới sáng tạo hay không.
Chúng tôi đã thu thập gần 2.000 ví dụ về những đổi mới tốt nhất: phương thức kinh doanh máy tính của Dell; hệ thống sản xuất của Toyota; phương thức kinh doanh dao cạo râu của Gillette; vợt tennis quá cỡ từ Prince; cách bạn có thể bước ra khỏi chiếc xe cho thuê của Hertz và nhận ngay hóa đơn từ ai đó bằng cách sử dụng vật dụng nhỏ treo trên thắt lưng của anh ấy... Chúng tôi thậm chí còn thống kê những thành công trong lịch sử, chẳng hạn như Ford Model T và hệ thống đường cao tốc quốc gia Mỹ (vâng, đó là một đổi mới sáng tạo, không chỉ là thứ chỉ “gầm gừ” trên đường).
Sau đó, chúng tôi đã phân tích tất cả mọi thứ và chia nhỏ các đổi mới sáng tạo này bằng cách sử dụng các kỹ thuật quản lý phức tạp và nhận dạng mẫu. Chúng tôi đã làm việc để làm sáng tỏ công việc của mình như những nhà đổi mới sáng tạo. Và chúng tôi đã làm việc để đúc kết những kết quả thực tế của mình và của họ thành tài liệu. Năm 2011, chúng tôi đã thực hiện một nỗ lực tương tự để kiểm thử và làm mới phân tích của mình, để kiểm tra xem công trình của mình có còn hiệu lực trong môi trường kinh doanh khác không.
Tất cả các phân tích thực nghiệm này đã tạo ra một khung mô hình hình thành nên tâm điểm của cuốn sách này. Một số kết hợp của 10 loại hình đổi mới sáng tạo được sử dụng một cách đáng tin cậy trong bất kỳ đề xuất thành công nào, và khung mô hình đã hình thành phiên bản Bảng tuần hoàn của chúng tôi. Các chiến thuật giới thiệu trong cuốn sách là các nguyên tố hóa học của chúng tôi, chúng có thể được kết hợp một cách hữu ích để tạo ra các đổi mới thành công.
Chúng tôi hy vọng đây sẽ là một khung mô hình mà bất kỳ ai cũng có thể sử dụng một cách hữu ích, từ CEO đến quản trị viên tập sự, từ bất kỳ ngành nào và từ bất kỳ công ty nào, dù lớn hay nhỏ. Nó cung cấp một cách hiểu về sự phức tạp của kinh doanh hiện đại, được trình bày theo cách mà chúng tôi hy vọng rằng bạn sẽ thấy nó đơn giản và dễ hiểu.
Tài chính
Mô hình kinh doanh
Định giá linh hoạt
Sabre
Đấu giá mở
eBay
Nâng cấp
Microsoft
Phần mềm miễn phí
Doom
Tạo nhiều phiên bản
Disney
Dao cạo
Gillette
Marketing đa cấp
Amway
Cấp phép
Disney
Logistics cá nhân hóa
Fedex
Mạng lưới
Ảo hóa
Sara Lee
Mô hình bổ sung
Amazon
Thị trường thứ cấp
AutoWatch
Gắn kết với nhà cung cấp
CocaCola
Gắn kết vùng
BlockBuster
Nhượng quyền
Holiday Inn
Văn phòng hỗ trợ chung
True Value
Quy trình
Quy trình cho phép
Tuyển dụng phi truyền thống
Mc Donald’s
Đại học trực thuộc tập đoàn
Motorola
Lợi nhuận được cung cấp rộng khắp
Starbucks
Quy trình cốt lõi
Lưu kho thời gian thực
Walmart
Sử dụng tài sản thời gian chết
Pizza Hut
Sản xuất tức thời
Toyota
Chào bán
Chất lượng sản phẩm
Chức năng gắn kết
Virgin
Kết hợp tính năng
Windows
Thế hệ/loại mới
Chrysler Minivan
Đơn giản hóa
Southwest Airlines
Hiệu suất vận hành
Intel
Hệ thống sản phẩm
Gói sản phẩm
MS Office
Tiện ích mở rộng/Plug-Ins
Gameboy
Hệ thống mô-đun
Steelcase
Nền tảng tiêu chuẩn hóa
Canon
Phong cách
VW Beetie
Vận chuyển
Dịch vụ
Tùy biến
Dell
Dịch vụ giá trị gia tăng
IBM
Cho thuê / Cấp vốn
GM
Kênh
Đi trực tiếp
Dell
Mở rộng kênh
CocaCola
Sát thủ danh mục
Home Depot
Cửa hàng “đầu đàn” (flagship)
Niketown
Trải nghiệm
Thương hiệu
Mở rộng thương hiệu
Disney
Họ sản phẩm
Sony
Độ nhạy
Bodyshop
Thương hiệu hợp thành
Nutrasweet
Hợp tác thương hiệu
Excite/Dell
Sự tham gia của khách hàng
Trải nghiệm tổng thể
Lexus
Kiểm soát khách hàng
Shwab
Nhà sản xuất - người dùng
AOL
Cộng đồng người dùng
Harley Davidson
Tiêu chuẩn hóa
Kinko’s
TÀI CHÍNH
Mô hình kinh doanh
Mạng lưới
QUY TRÌNH
Quy trình cho phép
Quy trình cốt lõi
CHÀO BÁN
Chất lượng sản phẩm
Hệ thống sản phẩm
Dịch vụ
VẬN CHUYỂN
Kênh
Thương hiệu
Sự tham gia của khách hàng



Nguyên tắc kiến tạo đột phá 
Trọng tâm của cuốn sách là khám phá của chúng tôi: mọi sáng kiến vĩ đại, trong suốt lịch sử, đều chứa một số kết hợp của 10 loại hình cơ bản được tổ chức trong ba kiểu loại. Đây là Bảng tuần hoàn của chúng tôi.
Phần hai sẽ khiến cho 10 loại hình trở nên sống động khi chúng tôi mô tả từng loại hình và chia sẻ nhiều ví dụ thực tế cũng như đồ họa về chúng khi hoạt động. Phần ba sẽ thể hiện triết lý cốt lõi của chúng tôi: đổi mới sáng tạo không chỉ xoay quanh sản phẩm và sử dụng đồng thời nhiều loại hình có thể giúp tạo ra kết quả mạnh mẽ hơn.
Bạn có thể sử dụng 10 loại hình để hỗ trợ nỗ lực đổi mới của mình theo nhiều cách. Nó có thể là một công cụ chẩn đoán đánh giá cách bạn đang tiếp cận đổi mới trong nội bộ, giúp bạn phân tích môi trường cạnh tranh của tổ chức và tiết lộ những khoảng trống cũng như cơ hội tiềm năng để làm điều gì đó khác biệt và thống lĩnh thị trường.
Phần bốn chỉ cho bạn cách sử dụng 10 loại hình để xác định các cơ hội chuyển đổi một cách có hệ thống.
Tính đến năm 2013, đã có hơn 100 chiến thuật đổi mới sáng tạo – một trong những chiến thuật đó là bạn có thể sử dụng 10 loại hình đổi mới sáng tạo. Chúng giống như các nguyên tố liên kết với nhau để tạo thành phân tử; bạn có thể sử dụng chúng để xây dựng những đột phá nhằm tạo ra ảnh hưởng thực sự đến ngành của mình.
Phần năm phân loại tất cả các chiến thuật. Ở đây, chúng tôi sẽ chỉ cho bạn cách kết hợp các kỹ thuật này để tạo ra những đổi mới sáng tạo tinh vi.
Đổi mới sáng tạo là môn thể thao đồng đội. Trong thực tế, một tổ chức chỉ phụ thuộc vào các nhà đổi mới sáng tạo cá nhân sẽ gặp thất bại. Việc hiểu rõ khả năng áp dụng đổi mới sáng tạo vào tổ chức và xây dựng năng lực đổi mới nội bộ mạnh mẽ là điều bắt buộc đối với bất kỳ công ty nào đang kinh doanh trong thế giới năng động ngày nay.
Phần sáu chia nhỏ và nêu chi tiết những yêu cầu bắt buộc dành cho bạn (và các nhà lãnh đạo) để đạt được những thứ đã từng là điều không tưởng: làm chủ đổi mới sáng tạo như một nguyên tắc, chứ không phải là hy vọng hay hiện tượng.
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