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Lời giới thiệu 
Bạn không thể xây dựng được một đội ngũ tuyệt vời nếu không có những thành viên tuyệt vời. Đó là chân lý. Có câu nói rằng: “Bạn vẫn có thể thua cho dù đã có những người đồng đội tốt, nhưng bạn chắc chắn không thể thắng nếu không có họ”. Vậy làm thế nào để bạn có được những người đồng đội tốt trong đội ngũ của mình? Về vấn đề này, bạn thật sự chỉ có hai lựa chọn: huấn luyện ra họ hoặc chiêu mộ họ. Bạn phát triển những thành viên đã có để họ trở thành những nhà vô địch, hoặc bạn ra ngoài tìm kiếm những người có khả năng vô địch và mang họ về đội ngũ của mình. Cuốn sách này có thể giúp bạn thực hiện cả hai việc ấy. 
Phát triển một đội ngũ tốt hơn luôn luôn bắt đầu từ chính bạn. Để phát triển một đội ngũ, phải phát triển từng cá nhân trong đội ngũ. Bạn có thể trở thành một thành viên tuyệt vời nếu nắm bắt và áp dụng những điểm cốt yếu nêu ra dưới đây. Đề nghị của tôi là bạn nên lựa chọn phương pháp của mình thông qua cuốn sách này một cách chậm rãi thôi. Hãy đọc từng chương một. Tiêu hóa chúng. Sử dụng phần “Ghi nhớ” để giúp bạn hiểu thấu từng điểm một. Bằng việc nắm vững quy trình, bạn có thể trở thành người mà mọi đội ngũ đều muốn có. 
Khi bạn hoàn thiện bản thân, bạn sẽ nâng thêm giá trị cho đội ngũ của mình. Còn nếu bạn nắm vai trò lãnh đạo trong đội ngũ thì đây thật sự là vấn đề sống còn. Tại sao? Bởi vì bạn chỉ có thể huấn luyện một cách hiệu quả các thành viên trong đội ngũ những điều mà bạn đã luôn làm gương. 
Khi bạn làm mẫu cho những hành vi bạn mong muốn ở đồng đội của mình, hãy bắt đầu với cẩm nang huấn luyện này. Bạn có thể dùng cuốn sách này để giúp các đồng đội trở thành những người đóng góp tốt hơn cho đội ngũ – dù tài năng của họ ở mức nào. Còn nếu bạn mong muốn tuyển những người mới từ bên ngoài vào, cuốn sách này sẽ hướng dẫn bạn tìm ra những thành viên nào có thể giúp cho đội ngũ của bạn vượt lên hàng đầu. Bạn có thể chắc rằng những ai thể hiện được 17 phẩm chất được dẫn ra trong sách đều sẽ là những đồng đội tuyệt vời.
Có những năng lực thiên phú không phải là điều ta có thể khống chế được, nhưng khả năng làm việc trong đội ngũ thì không như vậy. Tất cả mọi người đều có thể lựa chọn trở thành một người đồng đội tốt hơn. Tất cả những gì ta cần làm là thể hiện được những phẩm chất của một người đồng đội tốt. Hãy là vậy với chính mình, và hãy giúp đỡ đồng đội thực hiện điều tương tự, theo đó toàn bộ đội ngũ sẽ trở thành một tập thể tuyệt vời. 



Khả năng thích nghi 
Nếu không thay đổi, bạn sẽ bị thay đổi
Tính cứng nhắc là một trong những khuyết điểm tồi tệ nhất của loài người. Ta có thể học cách kiểm soát tính hung hăng, cách vượt qua nỗi sợ bằng sự tự tin, hay chiến thắng sự lười biếng bằng tính kỷ luật. Nhưng với một cái đầu cứng nhắc, thì không có thuốc chữa. Nó mang theo mầm mống hủy diệt trong mình.
- Khuyết danh
Phúc lành thay cho những người linh hoạt, bởi họ không bao giờ đánh mất bản sắc của mình.
- Michael McGriff
Một huyền thoại bebop*
* Điệu bebop có nguồn gốc từ nhạc jazz, ra đời từ cuối những năm 1940, với những cải tiến về hợp âm, chứa những hợp âm phức tạp.
Bạn bè gọi ông là Q, một huyền thoại trong ngành công nghiệp giải trí. Ông đã cùng làm việc với những tên tuổi nổi tiếng nhất trong ngành giải trí, mở màn cho một kỷ nguyên nhạc bebop: Duke Ellington, Count Basie, Lionel Hampton, Frank Sinatra, Ella Fitzgerald, Sarah Vaughan, Ray Charles, Miles Davis,… Ông đã phát hành đĩa đơn We Are the World bán chạy nhất mọi thời đại. Album bán chạy nhất mọi thời đại Michael Jackson’s Thriller cũng do ông phát hành. Ông được đề cử nhiều lần cho giải Grammy hơn bất kỳ ai, và tính tới nay ông đã thắng tổng cộng 27 lần tại giải này. Ông chính là Quincy Jones.
Quincy Jones sinh năm 1933 tại Chicago và đã trải qua 10 năm đầu đời ở một trong những khu phố hung hãn nhất của thành phố. Ông từng tự thừa nhận rằng mình và anh trai đã gặp phải rất nhiều rắc rối trong những năm tháng ấy. Sau đó thì gia đình ông chuyển đến Bremerton, Washington.
Không lâu sau, Jones khám phá ra tình yêu của mình đối với âm nhạc. Năm 11 tuổi, ông quyết định sẽ chơi một loại nhạc cụ nào đó. Và ông bắt đầu với trống. Ngay tức thì, ông đã cho thấy những dấu hiệu của một người chơi nhạc chuyên nghiệp – khả năng thích nghi nhanh. Ông bắt đầu ở lại trường sau giờ học và thử nhiều loại nhạc cụ khác nhau. Ông chơi kèn clarinet và violin, song rốt cuộc lại mê mẩn kèn đồng. Rồi ông thử hết các loại kèn trong bộ kèn đồng: baritone, French horn, sousaphone và trombone. Cuối cùng ông dừng lại với kèn trumpet, và ông đã chơi rất tuyệt.
Năm 14 tuổi, Jones lần đầu tiên kiếm được tiền bằng công việc làm nhạc công. Ở tuổi thiếu niên, ông làm bạn với ca sĩ, nhạc sĩ thiên tài Ray Charles – người lớn hơn ông vài tuổi. Rồi ông học sáng tác và soạn nhạc. Khi những ban nhạc và những ca sĩ nổi tiếng đến Seattle, ông còn đến nghe và chơi nhạc cùng họ. Ở tuổi 18, ông đã có chuyến lưu diễn cùng nghệ sĩ nhạc jazz bậc thầy Lionel Hampton.
Jones luôn cho thấy ông là người khao khát học hỏi những cái mới, điều mà ông gọi là “sự tò mò ám ảnh” – và một khả năng thích nghi tuyệt vời. Trong suốt nhiều năm, ông dễ dàng chuyển từ làm nhạc công sang làm nhà tổ chức biểu diễn rồi là người quản lý ban nhạc. Trong những năm 1950, ông cộng tác với rất nhiều tay chơi nhạc jazz nổi tiếng nhất thời đó. Năm 1957, ông nghĩ rằng mình cần học lên nữa, và ông sang Paris để được học với Nadia Boulanger, người từng là thầy dạy kèm riêng cho hai nhà soạn nhạc nổi tiếng Aaron Copland ***.
** Aaron Copland (1900 – 1990) là nhà soạn nhạc, nhà sư phạm nổi tiếng người Mỹ.
*** Leonard Bernstein (1918 – 1990) là nhà soạn nhạc, nghệ sĩ dương cầm, nhạc trưởng, giảng viên âm nhạc người Mỹ.
Vào thời điểm đó, Jones nhận một công việc tại công ty thu âm Mercury. Đó là nơi ông học về kinh doanh trong ngành công nghiệp âm nhạc. John đã làm việc rất tốt nên đến năm 1964, ông đã thăng tiến đến chức vụ phó chủ tịch (Ông là người Mỹ gốc Phi đầu tiên giữ chức vụ quan trọng như vậy ở một công ty âm nhạc hàng đầu như Mercury). Cũng trong thập niên 1960, Jones quyết định đương đầu với một thử thách mới: viết nhạc phim. Ông đã soạn nhạc cho hơn 30 bộ phim và rất nhiều chương trình truyền hình.
Xuyên suốt sự nghiệp của mình, Jones đã làm việc với nhiều ca sĩ và nhạc sĩ nổi tiếng trên thế giới. Bởi vì ông trải qua quá nhiều thời gian với cộng đồng nhạc jazz, nên khi ông làm việc chung với Michael Jackson vào năm 1982, một số đồng nghiệp của ông đã cáo buộc ông phản bội. Cho rằng điều này thật buồn cười, nên John đã giải thích:
“Từ tuổi 12 đến tuổi 30, tôi đã chơi qua mọi loại nhạc – nhạc strip, R&B, pop, polkas, pousa,… Tôi đã chơi nhạc ở mọi câu lạc bộ trong thành phố, dù là câu lạc bộ tennis, da trắng hay da đen. Thế đó, tôi đã luôn nỗ lực tạo ra nhiều phong cách. Làm việc với Michael Jackson hay Frank Sinatra chưa bao giờ là một chuyện ngoài tầm với. Bebop làm tôi cảm thấy gắn bó sâu sắc với âm nhạc, và bebop thật sự ảnh hưởng đến suy nghĩ của bạn đấy. Nó dẫn dắt bạn ra khỏi những ý nghĩ cứng nhắc và làm cho đầu óc bạn trở nên vô cùng rộng mở.”
Tính linh hoạt và sáng tạo đã làm nên cuộc đời của Jones. Chúng không chỉ giúp cho Jones có khả năng cộng tác với nhiều kiểu nhạc sĩ khác nhau – từ nhạc La-tinh đến nhạc pop, rồi nhạc jazz hay rap – mà còn giúp Jones đem lại những điều tốt nhất cho bất cứ ai ông làm việc cùng. Ông dễ thích nghi với mọi người và với mọi tình huống để tạo ra thành công cho họ. “Mỗi người đều có cách xử sự khác biệt trong các mối quan hệ với những người khác”, theo Jones. “Tôi đích thân dẫn dắt từng người một, và tôi thật sự vui sướng vì đã có nhiều mối quan hệ tuyệt vời vượt trên cả quan hệ công việc”.
Bản thân Jones vượt trên cả sự chuyên nghiệp. Ông đã dùng khả năng thích nghi của mình để mở rộng trong nhiều ngành khác. Ông bước chân vào lĩnh vực phim ảnh bằng việc trở thành nhà đồng sản xuất phim The Color Purple. Sau đó ông tấn công sang lĩnh vực truyền hình, sản xuất một số chương trình ăn khách như The Fresh Prince of Bel-Air. Jones và một số cộng sự của mình đã đưa lên sóng chương trình truyền hình Qwest nổi tiếng. Ông đồng thời là nhà sáng lập và chủ tịch của tạp chí Vibe.
Với Jones, để điều chỉnh hay đòi hỏi hết mức ở bản thân không phải là điều gì ghê gớm, ông vốn đã là người như thế. Ông cũng soạn kịch cho Broadway. Ông nói rằng việc này làm ông cảm thấy như mình đang trở về tuổi 15. Jones chưa bao giờ e ngại thực hiện một ý tưởng mới, đồng hành với một đội ngũ mới, hay lao vào một ngành kinh doanh mới nào. Thử thách chưa bao giờ là một vấn đề khó khăn với ông, bởi ông là người dễ thích nghi một cách đáng kinh ngạc.
Đi vào chi tiết
Làm việc nhóm và tính cứng nhắc cá nhân là hai điều không thể nào tương thích với nhau. Nếu bạn muốn làm việc được với người khác và trở thành một thành viên ưu tú trong đội ngũ, bạn phải sẵn lòng thích nghi với đội ngũ của mình. Giáo sư Rosabeth Moss Kanter của trường Đại học Harvard cho rằng: “Những cá nhân thành công và phát triển cũng là những bậc thầy về sự thay đổi, họ thành thạo trong việc định hướng lại các hoạt động của bản thân và những người khác theo những cách chưa được thử nghiệm, để mang tới những thành quả ở tầm cao hơn”.
Những người thể hiện được khả năng dễ thích nghi thường có những đặc điểm tiêu biểu. Người biết thích nghi thì…
1. Có thể đào tạo 
Diana Nyad **** từng nói: “Tôi sẵn sàng để bản thân trải qua mọi thứ. Những nỗi đau tạm thời hay những điều khó chịu chẳng có nghĩa lý gì với tôi khi mà những trải nghiệm này sẽ đưa tôi lên tầm cao mới. Tôi thích thú với những điều chưa biết, và chỉ một con đường duy nhất để biết những điều chưa biết ấy đó là phá vỡ mọi giới hạn”. Những người dễ thích nghi luôn đặt ưu tiên cao cho việc tìm tòi, khai vỡ những vùng đất mới. Họ là những người có thể đào tạo ở mức đối đa.
**** Diana Nyad sinh ngày 22 tháng 8 năm 1949 tại Mỹ. Bà là tác giả, nhà báo, diễn giả và là vận động viên bơi lội đường trường.
Hãy nhìn Quincy Jones và bạn sẽ thấy một mẫu người luôn học hỏi. Ông ấy có niềm tin rằng nếu một người làm việc chăm chỉ và có tay nghề cao trong lĩnh vực này thì cũng sẽ có khả năng chuyển mình để thử sức trong lĩnh vực khác. Phương pháp này cũng có thể hiệu quả với bất cứ ai có khả năng học hỏi. Ngược lại, những người không thể đào tạo sẽ gặp khó khăn với sự thay đổi, và kết quả là họ không thể thích nghi.
2. Cảm xúc ổn định
Một đặc trưng khác của người dễ thích nghi là cảm giác yên ổn. Những người hay cảm thấy lo lắng, bất an hầu như sẽ xem mọi thứ như là khó khăn thách thức hay mối đe dọa. Họ thường tỏ ra cứng nhắc, hay nghi ngờ khi có những thành viên tài năng được bổ sung vào đội ngũ của mình, sợ rằng vị trí của họ bị thay đổi, hoặc sợ phải thay đổi cách làm việc bấy lâu nay. Còn những người có cảm xúc ổn định thì không căng thẳng trước những thay đổi. Họ luôn đánh giá được tình hình mới và sự thay đổi trong trách nhiệm của mình dựa vào phẩm chất này.
3. Sáng tạo
Sáng tạo là một đặc trưng của người dễ thích nghi. Khi thời điểm khó khăn đến, họ luôn tìm ra giải pháp. Quincy Jones nhận xét:
“Có một thành ngữ nói rằng tuổi của một người có thể được xác định bằng mức độ khốn khổ mà anh ta trải qua khi phải tiếp xúc với một ý tưởng mới. Khi ai đó nói: ‘Hãy thử làm theo cách mới này’, bạn đã nhìn thấy nỗi khốn khổ ở sẵn đó rồi. Những người này sẽ vò đầu bứt tai, chịu đựng nỗi đau thể chất khi nghĩ đến chuyện làm những điều khác biệt. Những ai không phản ứng một cách đầy sợ hãi mới là những người thật sự sáng tạo. Họ sẽ nói: ‘Cứ thử xem sao. Hãy bắt tay vào cho dù chúng ta có làm hỏng chuyện đi nữa’.”
Tính sáng tạo sẽ nuôi dưỡng khả năng thích nghi của con người.
4. Sẵn lòng phục vụ
Những người chỉ chú trọng vào bản thân thường ít khi vì đội nhóm mà thay đổi so với những người sẵn lòng phục vụ. Horace Mann, nhà sư phạm và là hiệu trưởng một trường đại học, từng nói: “Không làm gì cho người khác là sự tự hoại đối với một con người”. Nếu mục tiêu của bạn là phục vụ cho đội ngũ của mình, việc thích nghi để đạt được các mục tiêu ấy sẽ chẳng mấy khó khăn.
Suy ngẫm
Bạn thấy thế nào khi nói đến khả năng thích nghi?
Bạn sẽ phản ứng ra sao nếu vì phát triển đội ngũ, bạn cần phải thay đổi cách làm của mình?
Bạn là người khuyến khích và giúp đỡ, hay bạn chỉ làm theo những cách mà họ đã “luôn làm trước đây”?
Nếu có ai đó tài giỏi hơn bạn tham gia vào đội ngũ, bạn có sẵn lòng đảm nhiệm một vai trò khác không?
Nếu có một thành viên nào đó gặp phải vấn đề rắc rối, bạn có sẵn lòng rời bỏ vị trí của mình để giúp đỡ họ?
Điều quan trọng đầu tiên để trở thành một thành viên trong đội ngũ là bạn sẵn sàng điều chỉnh bản thân để thích nghi với đội ngũ – chứ không mong đợi cả đội ngũ sẽ thích nghi theo bạn.
Ghi nhớ
Để trở nên dễ thích nghi hơn, bạn cần…
- Tạo thói quen học hỏi. Suốt nhiều năm tôi luôn mang theo bên mình những tấm thẻ ghi chú. Mỗi ngày khi học được điều gì mới, tôi viết nó vào những tấm thẻ ấy. Đến cuối ngày, tôi sẽ chia sẻ những ý tưởng đó với bạn bè hay đồng nghiệp, và sau đó lưu chúng lại để dùng sau này. Điều này tạo cho tôi thói quen luôn tìm tòi thứ gì đó để học. Bạn hãy thử làm vậy trong một tuần và xem điều gì sẽ đến.
- Đánh giá lại vai trò của mình. Dành thời gian để nhìn lại vai trò hiện tại của bạn trong đội ngũ. Sau đó thử tìm xem liệu có vai trò nào khác mà bạn có thể thực hiện cũng tốt như vậy hoặc tốt hơn không. Quá trình này sẽ gợi ý cho bạn thực hiện những thay đổi, và dù không được như thế, việc luyện tập này sẽ làm tăng tính linh hoạt của bạn.
- Suy nghĩ vượt ra các giới hạn. Hãy đối mặt với sự thật khó chịu này: nhiều người không thích nghi được là bởi họ đã vướng vào lối mòn của sự cự tuyệt. Nếu bạn có khuynh hướng ngã vào lối mòn, hãy viết câu này và đặt ở nơi bạn có thể nhìn thấy mỗi ngày: “Vấn đề không phải là tại sao tôi không thể làm được, mà là tôi có thể làm được bằng cách nào”. Hãy tìm kiếm những giải pháp phi truyền thống mỗi khi bạn gặp một thử thách mới. Bạn sẽ ngạc nhiên nhận thấy mình có thể sáng tạo như thế nào nếu cứ tiếp tục làm theo cách này.
Mỗi ngày một câu chuyện
Một trong những nhà chiến lược quân sự vĩ đại nhất trong lịch sử là Napoleon Bonaparte. Làm tướng trong quân đội từ năm 26 tuổi, ông đã vận dụng hết những chiến thuật khôn ngoan, những mưu mô xảo quyệt và khả năng thần tốc của mình để chiến thắng rất nhiều trận đánh. Công tước Wellington, một trong những kẻ thù ghê gớm nhất của Napoleon, đã nói rằng: “Tôi xem sự hiện diện của Napoleon trên chiến trường tương đương với 40.000 binh sĩ”.
“Tôi sẽ nói cho ông biết sai lầm mà ông luôn mắc phải”, Napoleon nói, hướng về kẻ thù mà ông đã đánh bại. “Ông thường lên kế hoạch một ngày trước khi trận chiến xảy ra, khi ông chưa biết đối phương bày binh bố trận ra sao”. Napoleon đã nhận ra kẻ thù của ông có một điểm yếu mà ông không mắc phải đó là thiếu khả năng thích ứng.
Nếu bạn sẵn sàng thay đổi và thích nghi cho mục đích của cả đội ngũ, bạn sẽ luôn có cơ hội để chiến thắng.



Cộng tác 
Cùng nhau làm việc trước khi cùng nhau chiến thắng
Toàn bộ sức mạnh của bạn nằm ở sự đoàn kết, mọi mối hiểm nguy của bạn đến từ sự chia rẽ.
- Henry Wadsworth Longfellow
Đồng tâm hiệp lực dẫn đến sự phát triển theo cấp số nhân.
- John C. Maxwell
Một kỳ công dưới lòng đất
Người ta gọi đó là Cuộc Đào thoát Vĩ đại (Great Escape). Nó không vĩ đại vì chưa từng được thực hiện trước đây. Những tù nhân chiến tranh cũng từng thực hiện các cuộc đào thoát từ doanh trại kẻ thù. Nó cũng không vĩ đại vì đến cuối cùng, hầu hết những người đào thoát đều phải chịu một kết cục bi thảm. Nó vĩ đại vì những người tham gia đã thực hiện được những nhiệm vụ tưởng chừng như bất khả thi!
Stalag Luft III, một trại tù nằm ở phía Đông Nam Berlin, cách Berlin chừng 100 dặm, là trại tù có sức chứa khổng lồ với khoảng 10.000 tù binh phe Đồng minh. Năm 1944, một nhóm tù nhân cộm cán ở đó quyết tâm vượt ngục. Mục tiêu của họ là thực hiện một cuộc vượt ngục với không dưới 250 người nội trong một đêm, một việc đòi hỏi sự hợp tác tuyệt đối giữa các tù nhân. Một cuộc đào tẩu quy mô lớn như vậy chưa hề được thực hiện trước đó.
Đưa người trốn thoát khỏi nhà tù của Đức là một nhiệm vụ vô cùng phức tạp. Dĩ nhiên thách thức lớn là việc đào những đường hầm bí mật để tạo lối thoát. Cùng nhau, những tù binh ở đây đã vạch ra những đường hầm, đào đất đá và chống tường hầm bằng các thanh gỗ từ giường nằm của tù nhân, đổ xà bần ra ngoài,… bằng những cách thức sáng tạo đáng kinh ngạc. Họ bơm không khí vào đường hầm bằng những ống bơm tự chế. Họ tạo ra những đường ray và xe đẩy để di chuyển trong các đường hầm. Họ thậm chí còn bắt bóng đèn điện trên các lối đi chật hẹp. Danh sách các nguyên vật liệu cho công việc này thật không thể tin được: 4.000 thanh gỗ vạt giường, 1.370 thanh ván cửa, 1.699 cái mền, 52 cái bàn dài, 1.219 con dao, 30 cái xẻng, gần 200 mét dây thừng, khoảng 350 mét dây điện, và nhiều thứ khác. Tốn cả một đội quân tù nhân chỉ để làm công việc tìm kiếm và lấy cắp các nguyên vật liệu để xây dựng đường hầm.
Tuy nhiên, việc gian nan khi xây dựng các đường hầm để vượt ngục chỉ là một phần của dự án. Mỗi người tù vượt ngục cần phải có đủ các vật dụng cần thiết: quần áo thường dân, giấy thông hành và thẻ căn cước dành cho công dân Đức, bản đồ, la bàn tự chế, thực phẩm thiết yếu, và nhiều thứ khác nữa. Một số tù nhân luôn tìm cách xoay bất cứ thứ gì để phục vụ cho toàn dự án. Nhiều người khác thì liên tục hối lộ các cai ngục.
Mỗi người tù có một công việc riêng. Họ lo việc may vá, rèn, móc túi, làm giả giấy tờ. Họ bí mật làm những việc ấy từ tháng này qua tháng khác. Những người tù thậm chí còn xây dựng các nhóm chỉ chuyên làm nhiệm vụ gây xao nhãng và ngụy trang, khiến các binh lính Đức lơ là canh gác.
Có lẽ công việc khó khăn nhất là “an ninh”. Từ khi người Đức thuê nhiều lính canh gác chuyên bắt những kẻ vượt ngục, mà các tù nhân thường gọi là “mật thám”, đã có một đội ngũ “an ninh” chuyên làm nhiệm vụ ghi sổ nhật ký từng hành động của từng cai ngục ra vào trại tù. Đội ngũ này còn sử dụng những bộ tín hiệu cảnh báo hết sức tinh vi và bí mật để báo tin cho những thành viên làm nhiệm vụ an ninh khác và những người đang làm việc trong đội ngũ khi mà một cai ngục nào đó trở thành mối đe dọa đối với họ.
Vào đêm 24 tháng 3 năm 1944, sau hơn một năm miệt mài thực hiện kế hoạch, 200 tù nhân đã sẵn sàng để bò xuyên qua các đường hầm và trốn vào khu rừng rậm bên ngoài nhà tù. Kế hoạch là mỗi người tù sẽ mất một phút trốn ra ngoài, cho đến khi tất cả đào thoát hết. Những người tù biết nói tiếng Đức sẽ lên các chuyến tàu và giả dạng họ là người lao động nước ngoài. Số còn lại ban ngày sẽ ẩn núp trong rừng và di chuyển vào ban đêm, nhằm tránh những người lính tuần tra.
Khi người tù đầu tiên thoát ra khỏi đường hầm, anh ta phát hiện bên ngoài chỉ là cây cối lưa thưa. Rồi thay vì theo kế hoạch mỗi người sẽ vượt ngục chỉ trong một phút, thì trong một giờ chỉ có khoảng chục người trốn ra được. Cuối cùng, chỉ có 86 tù nhân trốn thoát được trước khi các đường hầm bị phát hiện. Đã xảy ra một cuộc hỗn loạn kinh hoàng trong phe Đức quốc xã, họ ban hành lệnh báo động trên toàn quốc để truy bắt những người tù vượt ngục. 83 người tù đã bị bắt giữ trở lại, và 41 người đã bị xử tử theo lệnh của Adolf Hitler. Chỉ có 3 người cuối cùng được trả tự do.
John Sturges, đạo diễn bộ phim The Great Escape sản xuất năm 1963 dựa trên sự kiện có thật này, đã nói về nỗ lực của những tù nhân như sau: “Việc đó đòi hỏi sự đồng tâm hiệp lực của hơn 600 tù nhân – mỗi một người, mỗi một phút, một giờ, cả ngày lẫn đêm trong hơn một năm. Chưa bao giờ khả năng của con người đạt đến độ bền bỉ đáng kinh ngạc cũng như thể hiện được lòng can đảm và quyết tâm cao độ đến vậy”.
Đi vào chi tiết
Những thử thách lớn đòi hỏi sự hợp lực lớn lao, và một phẩm chất cần thiết nhất ở các thành viên giữa bao áp lực trong những thử thách khó khăn chính là “khả năng cộng tác”. Cần lưu ý là tôi không nói về “sự hợp tác”, vì cộng tác mang ý nghĩa lớn hơn thế. Hợp tác tức là làm việc cùng nhau với sự thoải mái và thú vị; trong khi cộng tác là đồng lòng chung sức, làm việc cùng nhau bằng sự xông xáo và tháo vát. Những thành viên cùng đồng lòng chung sức thì làm được nhiều thứ hơn. Mỗi một người sẽ mang tới những giá trị tạo nên sự gắn kết và sức mạnh cho toàn đội ngũ. Tổng của sự đồng lòng chung sức thật sự sẽ tạo nên những điều lớn lao hơn là những cá nhân đơn lẻ.
Trở thành một người có khả năng cộng tác đòi hỏi phải có bốn đặc điểm sau đây:
1. Thấu hiểu:
Xem đồng đội là người cộng tác chí cốt thật sự,
không phải là đối thủ cạnh tranh.
Nhìn vào bất kỳ đội ngũ nào, bạn đều có thể nhìn thấy những cạnh tranh tiềm ẩn. Anh em ruột cãi cọ với nhau để tranh thủ sự quan tâm yêu thương từ cha mẹ. Đồng nghiệp trong công ty cạnh tranh với nhau để được tăng lương, thăng chức. Các cầu thủ cạnh tranh nhau để được ra sân mà không phải ngồi ghế dự bị. Bởi vì tất cả mọi người đều có hy vọng, mục tiêu, những ước mơ mà họ muốn đạt được. Nhưng với các thành viên của một đội ngũ đồng lòng chung sức thì hoàn thành cùng nhau quan trọng hơn nhiều so với cạnh tranh nhau. Họ nhận thức rõ rằng họ là một khối thống nhất, và họ không bao giờ cho phép tồn tại bất cứ sự cạnh tranh nào giữa các thành viên dẫn tới thiệt hại hay tổn thương cho toàn đội.
2. Thái độ: 
Hết lòng hỗ trợ và không nghi ngờ nhau.
Một số người vì quá chú trọng đến quyền lợi cá nhân mà tự nhiên trở nên nghi ngờ người khác, kể cả đồng đội của họ. Hãy chấp nhận mô thức rằng việc “hoàn thành cùng nhau tốt hơn là cạnh tranh với nhau” chỉ khả thi khi bạn gạt bỏ ngờ vực của mình và trở thành người ủng hộ hết lòng của đội ngũ.
Đây là vấn đề liên quan đến thái độ. Nghĩa là bạn nên thừa nhận rằng động cơ của mọi người là tốt, trừ khi bạn có thể chứng minh điều ngược lại. Nếu bạn tin tưởng người khác, bạn sẽ đối xử với họ tốt hơn. Và một khi bạn đối xử với họ tốt hơn, bạn và họ sẽ có thể tạo nên một mối quan hệ cộng tác gắn bó lâu dài.
3. Tập trung:
Tập trung vào đội ngũ, đừng tập trung vào bản thân.
Là một thành viên trong đội, khi có vấn đề gì xảy ra, bạn thường hỏi một trong hai câu này: “Chuyện đó sẽ ảnh hưởng gì đến tôi?”, hoặc “Chuyện này ảnh hưởng thế nào đến cả đội?”. Mối quan tâm của bạn đặt vào đâu sẽ nói lên rất nhiều về việc bạn đang cạnh tranh với đồng đội hay đang muốn cùng hoàn thành công việc với họ. Tác giả Cavett Roberts * chỉ ra rằng: “Một tiến trình tiến triển thật sự, trong bất cứ lĩnh vực nào, đều là một cuộc chạy đua tiếp sức chứ không phải là một màn trình diễn đơn lẻ”. Nếu các bạn tập trung vào sự phát triển của toàn đội chứ không phải chỉ riêng bản thân, các bạn sẽ truyền được cho nhau cây gậy tiếp sức thay vì chỉ cố hoàn tất đường đua của riêng mình.
* Cavett Roberts (1907 – 1997) một tác giả, diễn thuyết gia người Mỹ.
4. Có kết quả: 
Lập thành tích theo cấp số nhân.
Khi bạn kề vai sát cánh cùng đồng đội của mình, bạn có thể làm nên những điều phi thường. Nếu bạn làm mọi thứ một mình, bạn đã bỏ qua rất nhiều thắng lợi mà lẽ ra có thể đạt được. Sự cộng tác tạo ra kết quả theo cấp số nhân cho bất cứ việc gì bạn làm, bởi vì nó tận dụng được hết – không chỉ các kỹ năng của riêng bạn mà còn của tất cả thành viên trong đội ngũ.
Suy ngẫm
Bạn có phải là người có khả năng cộng tác?
Có thể bạn không phải là người đối nghịch với đồng đội, nhưng điều đó không có nghĩa là bạn đang dốc sức vì cả đội. Bạn có sẵn lòng hợp tác và tăng thêm giá trị cho đồng đội của mình, thậm chí cho cả những người mà bạn không thích làm việc cùng không?
Bạn có sẵn lòng giúp đỡ để nhân thêm nỗ lực của đồng đội không?
Hoặc đội ngũ của bạn có trở nên chậm hơn và kém hiệu quả hơn từ khi bạn tham gia?
Nếu bạn không chắc chắn về câu trả lời của mình, hãy chuyện trò với đồng đội về những điều này.
Ghi nhớ
Để trở thành một thành viên có khả năng cộng tác…
- Nghĩ thắng tất thắng. Vua Solomon của đất nước Israel cổ xưa từng nói: “Sắt mài sắc sắt, con người mài sắc mọi thứ”. Khi bạn đồng lòng chung sức với những người khác, bạn thắng, họ thắng, và cả đội cùng thắng. Hãy tìm ai đó trong đội có vai trò tương tự như của bạn, người mà trước đây bạn xem là đối thủ cạnh tranh, tìm ra những cách bạn có thể chia sẻ thông tin và làm việc cùng nhau để mang lại lợi ích cho cả bạn lẫn đội ngũ của bạn.
- Bổ sung cho nhau. Một cách khác để phát triển khả năng cộng tác là làm việc với những người có thế mạnh trong những lĩnh vực mà bạn yếu kém và ngược lại. Hãy tìm trong đội những người có tài năng có thể bù trừ với bạn và làm việc cùng nhau.
- Đưa mình ra khỏi bức tranh. Hãy tạo thói quen đòi hỏi những điều tốt nhất cho đội của mình. Ví dụ, lần kế tiếp bạn tham gia một cuộc họp giải quyết rắc rối và mọi người đều đóng góp ý kiến, thay vì tự đề bạt bản thân, hãy tự hỏi mình cả đội sẽ thế nào nếu bạn không tham gia tìm ra giải pháp. Nếu câu trả lời là tốt hơn thì hãy đề xuất người khác giải quyết thay vì chính bạn.
Mỗi ngày một câu chuyện
Một ngày nọ, một nhóm các cậu trai đi bộ xuyên rừng thì bắt gặp một đoạn đường ray xe lửa bị vứt bỏ nằm dọc giữa những cái cây. Một cậu bé nhảy lên đường ray và thử bước đi trên đó. Chỉ sau vài bước chân, cậu đã mất thăng bằng và ngã xuống. Một cậu bé khác cũng cố gắng thử và cũng ngã. Đám trẻ còn lại cười rộ lên.
“Tớ cá là các cậu cũng chẳng làm được đâu”, cậu bé bị té quát lên. Lần lượt, cả đám trẻ đều thử đi trên đường ray và đều té ngã. Ngay cả những đứa giỏi nhất cũng không thể bước quá chục bước mà không trượt chân.
Sau đó, có hai cậu bé thì thầm bàn bạc với nhau, và một trong hai cậu nói với cả nhóm: “Tớ có thể đi trên đường ray này từ đầu đến cuối, và cậu ấy cũng vậy”. Cậu chỉ vào người bạn thân của mình.
“Không, cậu không thể”, một trong các cậu bé đã thử và thất bại cãi lại.
“Chúng ta đánh cược bằng một thanh kẹo nhé”, cậu bé kia đáp lại, và cả nhóm đồng ý.
Hai cậu bé lần lượt nhảy lên đường ray, nắm lấy tay nhau, và thận trọng bước từng bước đi hết cả đoạn đường.
Khi là một cá nhân đơn lẻ, lũ trẻ đã không thể vượt qua được thử thách. Nhưng cùng với nhau, chúng dễ dàng chiến thắng. Sức mạnh của sự đồng tâm hiệp lực là cấp số nhân.



Tận tâm 
Không có nhà vô địch “nửa vời”
Vào thời điểm ta nguyện ý cam kết với chính mình, Thượng Đế cũng đi theo cùng ta. Mọi chuyện sẽ diễn ra một cách tự nhiên để giúp ta đạt được nó. Một chuỗi các sự kiện sẽ phát sinh, mọi sự thuận lợi sẽ đến tình cờ, và sẽ có những cuộc gặp gỡ, những sự hỗ trợ hữu hình xuất hiện theo những cách mà không ai có thể ngờ tới.
- William H. Murray
Với sự tận tâm, người bình thường cũng có thể tạo ra những ảnh hưởng to lớn trong thế giới của họ.
- John C. Maxwell
Một người vì mọi người
Năm 1939, Jonas Salk, một chàng trai 25 tuổi đến từ thành phố New York, đã hoàn tất chương trình học tại trường Đại học Y New York. Khi còn là một cậu bé, anh từng ước mơ trở thành một luật sư, nhưng đâu đó trong giai đoạn từ lúc tốt nghiệp trung học và bước vào đại học, niềm yêu thích của anh chuyển từ pháp luật sang các quy luật tự nhiên. Anh quyết định rằng mình muốn trở thành một bác sĩ. Có thể sự thay đổi này của anh đến từ việc mẹ anh không khuyến khích anh theo đuổi ngành luật. “Mẹ tôi không nghĩ rằng tôi có thể trở thành một luật sư giỏi”, anh nhớ lại, “hẳn vì tôi chưa bao giờ thắng trong các cuộc tranh luận với mẹ”. Cha mẹ anh, những người thuộc tầng lớp lao động nhập cư, đã rất tự hào khi anh tốt nghiệp trường y, bởi anh là người đầu tiên trong gia đình nhận được bằng cấp danh giá này.
Mặc dù Salk đã lựa chọn trở thành một bác sĩ, nhưng niềm đam mê thật sự của anh là nghiên cứu. Anh bị lôi cuốn bởi hai tuyên bố khoa học trái ngược nhau của hai giáo sư, thúc đẩy anh bắt đầu nghiên cứu về hệ miễn dịch, bao gồm những nghiên cứu về bệnh cúm. Và trong thời gian học năm thứ hai ở trường y, anh có một cơ hội vừa nghiên cứu và giảng dạy trong một năm, và anh nắm ngay cơ hội đó. “Cuối năm đó”, anh nhớ lại, “tôi được bảo rằng nếu tôi muốn, tôi có thể chuyển ngành và nhận bằng Tiến sĩ hóa sinh, nhưng ưu tiên của tôi vẫn là y khoa. Tôi tin rằng toàn bộ điều này có liên quan đến tham vọng ban sơ của tôi, hay gọi là khát khao cũng được – là trở thành người có ích cho nhân loại, có thể nói như thế”.
Năm 1947, Salk trở thành trưởng phòng thí nghiệm nghiên cứu vi-rút tại trường Đại học Pittsburgh, nơi anh bắt đầu việc nghiên cứu vi-rút bại liệt. Thời điểm ấy, bại liệt là một căn bệnh khủng khiếp, mỗi năm nó khiến hàng ngàn người trở thành tàn tật, nhất là trẻ em. Dịch bại liệt vào mùa hè năm 1916 ở New York đã khiến 27.000 người tàn tật và 9.000 người chết. Sau năm đó, bệnh dịch hoành hành thường xuyên hơn, và cứ mỗi mùa hè từng đoàn người lại dắt díu nhau trốn khỏi các thành phố lớn để bảo vệ con cái của mình.
Trong nửa thập kỷ đầu tiên của thế kỷ 20, nghiên cứu về vi-rút vẫn còn ở trong giai đoạn trứng nước. Nhưng vào năm 1948, một nhóm các nhà khoa học ở trường Đại học Harvard đã khám phá ra cách tạo nên một số lượng lớn vi-rút trong phòng thí nghiệm, và từ đó việc nghiên cứu trên diện rộng trở thành khả thi. Salk đã tận dụng phát hiện khoa học này để bắt đầu bào chế vắc-xin chống bại liệt.
Sau hơn bốn năm miệt mài nghiên cứu, năm 1952 Salk và các cộng sự của anh tại trường Đại học Pittsburgh đã bào chế thành công vắc-xin chống bại liệt. Họ đã tiến hành vài thử nghiệm sơ bộ an toàn trên những người bị nhiễm vi-rút bại liệt và vẫn còn sống. Nhưng cuộc thử nghiệm chính thức sẽ là tiêm vắc-xin chứa các tế bào bại liệt không hoạt động vào những người chưa bao giờ bị bại liệt.
Salk đã thể hiện tâm huyết của anh trong công cuộc cứu người thông qua những năm tháng học tập, chuẩn bị và nghiên cứu. Tuy nhiên, để người ta tin vào những điều mà bạn đang làm, bạn phải hoàn toàn tận tâm với nó. Mùa hè năm 1952, Jonas Salk đã tiêm vắc-xin mà anh bào chế được cho những người tình nguyện khỏe mạnh, bao gồm chính anh, vợ và ba con trai của mình. Anh thực sự đã cam kết!
Sự tận tâm của anh được đền đáp xứng đáng. Thử nghiệm vắc-xin đã thành công. Trong năm 1955, anh và người cố vấn tiền nhiệm, Tiến sĩ Thomas Francis, đã thu xếp tiêm vắc-xin cho 4 triệu trẻ em. Trong năm 1955, theo báo cáo có 28.985 trường hợp bị bại liệt trên toàn nước Mỹ. Năm 1956, con số này giảm xuống một nửa. Năm 1957, chỉ còn 5.894 trường hợp bị bại liệt. Đến ngày nay, nhờ vào công trình của Jonas Salk và sự nỗ lực không ngừng nghỉ của nhiều nhà khoa học khác như Albert Sabin, căn bệnh bại liệt hầu như không còn tồn tại ở nước Mỹ.
Jonas Salk đã cống hiến tám năm cuộc đời mình để đánh bại căn bệnh bại liệt. Nhưng bởi mong muốn thực sự của anh là cứu giúp người, nên anh chưa bao giờ lấy bằng sáng chế cho loại vắc-xin mình tạo ra. Nhờ đó, vắc-xin này đã được sử dụng rộng rãi cho mọi người trên toàn cầu. Có thể nói rằng đội ngũ mà anh dành sự tận tâm nhất chính là cả loài người.
Đi vào chi tiết
Nhiều người thường có khuynh hướng gắn sự tận tâm vào cảm xúc của mình. Khi họ cảm thấy đúng, họ sẽ sẵn lòng làm với sự cam kết. Nhưng sự tận tâm thực sự không vận động theo cách đó. Tận tâm không phải là một cảm xúc; nó là một phẩm chất giúp chúng ta đi tới các mục tiêu đã đặt ra. Cảm xúc của con người có thể lên xuống tùy thời điểm, nhưng sự tận tâm thì phải vững vàng như đá tảng. Nếu bạn muốn có một đội ngũ vững mạnh – dù là trong công việc, trong đời sống hôn nhân, hay trong một tổ chức thiện nguyện – bạn phải có các thành viên hết lòng cam kết.
Có một số điều mà mọi thành viên đều nên biết về sự tận tâm:
1. Sự tận tâm thường đến giữa nghịch cảnh
Con người ta thường không thật sự biết liệu mình có cam kết với điều gì không cho đến khi họ đối diện nghịch cảnh. Đấu tranh với nghịch cảnh làm tăng thêm quyết tâm của con người. Nghịch cảnh nuôi dưỡng quyết tâm, và quyết tâm sẽ lo liệu những việc khó. Và khi bạn bỏ công sức ra làm việc nhiều bao nhiêu, bạn càng ít có khả năng đầu hàng bấy nhiêu. Như huấn luyện viên Vince Lombardi *, người đã được vinh danh tại National Football League Hall of Fame (Ngôi nhà Danh vọng của giải bóng bầu dục quốc gia), có nói: “Bạn càng làm những việc khó khăn, bạn càng khó có khả năng đầu hàng”. Những người làm việc tận tâm sẽ không đầu hàng một cách dễ dàng.
* Vincent Thomas Lombardi (1913 – 1970), người Mỹ, là một cầu thủ, một huấn luyện viên tài ba trong bộ môn bóng bầu dục.
2. Sự tận tâm không phụ thuộc vào năng khiếu hay năng lực
Với những người đạt được thành công to lớn, ta thường có xu hướng cho rằng việc cam kết tận tâm thì dễ dàng hơn với họ bởi họ có sẵn tài năng. Dường như mọi quá trình tập luyện đều dễ dàng đối với các vận động viên hạng nhất, các nghệ nhân tay nghề cao đều tinh tế hơn trong những món đồ thủ công của họ, hay những người có tố chất kinh doanh thì dễ thành công hơn trong việc làm ăn của họ. Nhưng điều đó không đúng. Tài năng và làm việc với sự tận tâm thì không liên quan gì với nhau – trừ phi bạn kết nối chúng lại với nhau.
Bạn có biết có nhiều nhân tài xuất chúng đã lãng phí tài năng của mình vì họ không làm gì cả không? Và bạn có biết nhiều người tưởng như chẳng có tài cán gì mà lại rất thành công không? Chuyện đó một phần là vì họ có cam kết. Nhà văn Basil Walsh ** từng nói: “Chúng ta không cần nhiều sức mạnh, năng lực hay cơ hội to lớn. Điều ta cần là sử dụng chính cái mình có”. Nếu ta cam kết sử dụng hết khả năng mình có, ta sẽ thấy mình còn có nhiều khả năng hơn và có nhiều thứ để cống hiến hơn cho đội ngũ. Đó chính là kết quả của sự tận tâm.
** Basil Walsh (1934) là một tác giả người Ireland.
3. Sự tận tâm đến từ sự lựa chọn, không phải từ hoàn cảnh
Tận tâm là vấn đề thuộc về lựa chọn. Trong cuốn sách mang tựa đề Choices của mình, Frederic F. Flach có viết:
Hầu hết mọi người nhìn lại những năm tháng đã qua và thấy rằng có những khoảng thời gian mà cuộc sống của họ đã thay đổi một cách đáng kể. Dù là tình cờ hay được lên kế hoạch trước, đó đều là những khoảnh khắc thôi thúc ta nhìn nhận lại chính mình và hoàn cảnh mà ta đang sống, rồi đưa ra những lựa chọn sẽ ảnh hưởng đến quãng đời còn lại của ta.
Nhiều người nghĩ rằng hoàn cảnh quyết định sự lựa chọn. Nhưng thật ra lựa chọn thường quyết định hoàn cảnh. Khi bạn lựa chọn sự tận tâm, bạn đã cho bản thân một cơ hội thành công.
4. Sự tận tâm sẽ tồn tại lâu bền khi nó dựa trên các giá trị
Cam kết là một chuyện, có theo đuổi nó không thì lại là chuyện khác. Bạn làm thế nào để duy trì sự cam kết? Câu trả lời nằm ở chỗ sự cam kết của bạn dựa trên nền tảng gì. Bất cứ khi nào bạn lựa chọn dựa trên các giá trị sống bền vững, bạn sẽ dễ duy trì mức độ cam kết của mình hơn, bởi vì bạn không phải đánh giá lại tầm quan trọng của nó. Cam kết đối với điều gì đó bạn tin tưởng là loại cam kết mà bạn dễ dàng duy trì hơn.
Suy ngẫm
Sự tận tâm quan trọng như thế nào với bạn?
Bạn có phải là người coi trọng lòng trung thành và luôn theo đuổi đến cùng?
Khi mọi chuyện trở nên khó khăn, bạn có thói quen không chùn bước chứ?
Hay bạn có xu hướng thỏa hiệp, thậm chí là đầu hàng?
Cụ thể hơn, bạn cam kết tới mức nào với đội ngũ của mình?
Sự ủng hộ của bạn có mãnh liệt không?
Bạn có hỗ trợ hoàn toàn hay không?
Sự cống hiến của bạn cho đội ngũ có thuộc dạng không thể phủ nhận được hay không?
Hay bạn còn ngập ngừng về mức độ cam kết của mình?
Nếu bạn nhận thấy mình vẫn đang đánh giá lại ý định gắn bó với đội ngũ khi bạn hoặc cả đội gặp khó khăn, vậy thì bạn cần cam kết tận tâm hơn nữa.
Ghi nhớ
Để tăng mức độ tận tâm của bạn…
- Hãy gắn chặt cam kết vào những giá trị của mình. Bởi vì giá trị và khả năng hoàn thành cam kết có mối liên hệ mật thiết với nhau, nên hãy dành thời gian kết nối chúng. Trước hết, liệt kê ra các cam kết cá nhân và cam kết nghề nghiệp của bạn, sau đó hãy thử nối với các giá trị cốt lõi của mình (Điều này sẽ mất thời gian, đặc biệt nếu bạn chưa bao giờ làm vậy trước đây, song đừng quá vội vã). Một khi bạn lập xong cả hai danh sách này, hãy so sánh chúng. Bạn sẽ nhận thấy có những cam kết không liên quan gì đến các giá trị của mình. Hãy đánh giá lại chúng. Bạn cũng có thể nhận thấy có những giá trị mà bạn chưa hết lòng theo đuổi. Hãy cam kết thực hiện chúng.
- Chấp nhận rủi ro. Tận tâm đồng nghĩa với việc chấp nhận rủi ro. Bạn có thể thất bại. Đồng đội của bạn có thể làm bạn thất vọng. Bạn có thể khám phá ra rằng việc hoàn thành các mục tiêu sẽ không đem lại cho mình những kết quả mong muốn. Nhưng dù thế nào, hãy chấp nhận những rủi ro của việc tận tâm. George Halas, ông chủ trước đây của câu lạc bộ Chicago Bears của giải bóng bầu dục nhà nghề NFL, khẳng định: “Chẳng ai cho đi điều tốt nhất của mình mà phải hối tiếc cả”.
- Đánh giá mức độ tận tâm của đồng đội. Nếu bạn thấy khó khăn với việc cam kết trong một vài mối quan hệ cụ thể nào đó và bạn không thể tìm thấy ở chính mình lý do của việc đó, hãy cân nhắc đến điều này: Bạn không thể cam kết với những người thiếu sự cam kết và mong nhận lại sự cam kết từ họ. Hãy đánh giá lại mối quan hệ xem liệu việc bạn không sẵn lòng cam kết có phải bởi tiềm năng từ người nhận sự cam kết của bạn là không xứng đáng hay không.
Mỗi ngày một câu chuyện
Bạn định nghĩa thế nào là tận tâm thật sự? Để tôi kể cho bạn nghe cách mà Hernán Cortés *** định nghĩa về nó. Năm 1519, dưới sự hỗ trợ của Velásquez – Thống đốc Cuba, Cortés đã chỉ huy một đoàn tàu thám hiểm thực hiện chuyến hành trình từ Cuba sang lục địa Mexico, với mục tiêu làm giàu cho đất nước Tây Ban Nha và tìm kiếm danh tiếng cho chính mình. Mặc dù chỉ mới 34 tuổi, vị chỉ huy trẻ tuổi người Tây Ban Nha ấy đã chuẩn bị cả cuộc đời chỉ cho cơ hội này.
*** Hernán Cortés (1485 – 1547) là một Chinh tướng của Tây Ban Nha, một trong những người đi đầu của thế hệ thực dân Tây Ban Nha chinh phạt các vùng đất của châu Mỹ.
Nhưng những người lính dưới quyền của ông thì chẳng tận tâm như ông. Sau khi vào đến đất liền, theo lời kể lại rằng họ đã nổi loạn và quay trở về Cuba bằng chính những con tàu của ông. Giải pháp của ông khi đó là gì? Hernán Cortés đã đốt cả đoàn tàu. Còn bạn, bạn hiến dâng như thế nào cho đội ngũ của mình? Bạn có hoàn toàn cam kết không, hay bạn sẽ tìm cách thoát thân khi mọi việc không suôn sẻ? Nếu vậy, có thể bạn cần phải đốt một, hoặc hai chiếc tàu. Hãy nhớ, không có cái gọi là nhà vô địch “nửa mùa”!



Giao tiếp hòa điệu 
Đội ngũ là nơi nhiều trái tim có cùng tiếng nói
Nếu bạn không có tài năng trong hùng biện và viết lách, bạn có thể không thành danh; nhưng sẽ thật xấu hổ khi chứng kiến có những người không bằng một phần mười bạn, cả về tài năng lẫn kiến thức mà lại chiếm lợi thế hơn bạn.
- Lord Chesterford
Hãy suy nghĩ như một nhà thông thái nhưng giao tiếp bằng ngôn ngữ của người bình thường.
- William Butler Yeats
Giải cứu thành phố
Nhiều năm trước, nhà biên kịch Gregory Allen Howard chuyển từ Los Angeles đến Alexandria, bang Virginia. Ông không xa lạ gì với tiểu bang này, vì đã có nhiều năm lớn lên ở Norfolk, nhưng ông thấy rằng mình đặc biệt thích thành phố Alexandria. Thành phố này có lịch sử đáng chú ý vì là quê nhà của Tổng thống George Washington, nhưng điều làm cho Howard, một người Mỹ gốc Phi, ấn tượng hơn cả là ở đây người da trắng và da đen có thể sống và làm việc hòa thuận cùng nhau, không như những nơi khác ở miền Nam nước Mỹ.
Một ngày nọ, sau khi đã ổn định chỗ ở, Howard ghé một hiệu cắt tóc và nghe được những người đàn ông ở đây nói với nhau về một đội bóng bầu dục của một trường trung học địa phương. Họ cứ nói và nói mãi về các cầu thủ và về tài nghệ của họ. Cuối cùng, Howard tò mò hỏi họ nơi đội bóng sẽ chơi trận kế tiếp để ông có thể đi xem. Đó là lúc ông được biết rằng đội bóng mà những người đàn ông này yêu thích đã chơi từ tận năm 1971!
Howard đã không thể tin được. Sau gần ba thập kỷ, đội bóng vẫn có ý nghĩa hết sức quan trọng đối với người dân địa phương như thể họ vẫn còn đang chơi bóng. Howard suy nghĩ nhiều về việc đó và bắt đầu đi sâu vào tìm hiểu. Càng tìm hiểu, ông càng bị cuốn hút. Ông quyết định viết một kịch bản dựa trên những câu chuyện có thật về đội bóng này, và kịch bản này đã được dựng thành bộ phim có tên Remember the Titans.
Nếu như bạn đã xem bộ phim này, bạn hẳn nhớ rằng nó được quay với bối cảnh nhiều cộng đồng dân cư trên khắp nước Mỹ đang trong quá trình từng bước tháo gỡ tình trạng phân chia sắc tộc. Năm 1971, thành phố Alexandria đã có những động thái mạnh mẽ trong vấn đề hòa hợp các sắc tộc khi sáp nhập ba trường trung học – hai trường dành cho học sinh da trắng và một trường dành cho học sinh da đen, trở thành một trường trung học mang tên T. C. Williams.
Đó là khoảng thời gian khó khăn, và tình trạng xung đột sắc tộc vẫn hết sức căng thẳng. Và lần đầu tiên, những cầu thủ da trắng và da đen sẽ phải chơi cùng nhau trong đội bóng của trường. Tình trạng căng thẳng tăng thêm khi Herman Boone, một huấn luyện viên người da đen, được lựa chọn làm huấn luyện viên trưởng của đội bóng thay vì Bill Yoast, huấn luyện viên người da trắng đã rất nổi tiếng lâu nay tại địa phương.
Boone đã làm mọi thứ trong khả năng của mình để kết nối các cầu thủ lại với nhau. Ông buộc các cầu thủ da trắng và da đen cùng đi chung trên các chuyến xe buýt đến trung tâm huấn luyện. Ông sắp xếp họ ở chung phòng, rất gian nan mới làm cho tất cả họ hòa hợp với nhau thành một tập thể. Tất cả các cầu thủ vẫn tiếp tục phân biệt sắc tộc – ngoại trừ một cậu bé da trắng. Trong khoảnh khắc then chốt của bộ phim, huấn luyện viên Boone đã hỏi cầu thủ da trắng này vài điều về những đồng đội da đen của mình, cậu này đã dễ dàng trả lời mọi câu hỏi. Sau đó, Boone nói với tất cả các cầu thủ khác rằng cho đến khi nào họ hiểu hết về mọi thành viên khác trong đội, còn không thì cả đội phải chịu một chương trình tập luyện khắc nghiệt ba lần một ngày. Chương trình tập luyện này không dễ chịu chút nào, nhất là phải tập xuyên đêm, nhưng cả đội đã bắt đầu được kéo gần lại với nhau.
Nhiều năm sau, trong một lần trả lời phỏng vấn đâu là điểm mấu chốt giúp các cầu thủ hòa hợp được với nhau, Herman Boone nói: “Chiến thắng đã làm nên việc đó. Chiến thắng có thể giải quyết được mọi vấn đề… Đó còn là vấn đề về giao tiếp nữa. Phải trò chuyện cùng nhau. Chúng tôi đã buộc đám trẻ phải trải qua những khoảng thời gian ở cùng nhau để tìm hiểu mọi thứ về nhau. Mọi thành viên trong đội đều được yêu cầu phải kề cận với những đồng đội khác màu da với mình”.
Động thái này đã xoay chuyển tình hình của đội bóng Titans. Và đội đã giành chiến thắng. Họ thắng trong mọi trận đấu của mùa bóng, các trận play-off, rồi giành cúp vô địch toàn bang. Vào cuối mùa giải năm 1971, đội Titans xếp hạng thứ hai trong các đội bóng trường trung học giỏi nhất trên toàn liên bang. Nhưng điều quan trọng hơn cả chiến thắng trên sân cỏ chính là tác động to lớn của đội bóng đến tình trạng căng thẳng sắc tộc. Nói về đội Titans, tổng thống Mỹ, người đã từng sống gần con sông Potomac chảy qua bang Virginia, tuyên bố rất đơn giản: “Đội bóng đã giải cứu cả thành phố Alexandria”.
Boone đồng tình với điều đó. Ông bình luận thêm:
“Cả thành phố đã quyết định noi theo đội bóng, thay vì chia rẽ và nhấn chìm mọi thứ. Tôi tin rằng đội bóng đã đóng một vai trò quan trọng trong việc giữ cho cả thành phố bình tĩnh, đoàn kết, tích cực thay vì căng thẳng, khi mà cả đội đã chứng minh rằng mọi người có thể chung sống hòa hợp nếu họ chịu chuyện trò với nhau. Đó là một thông điệp mạnh mẽ truyền từ thế hệ này qua thế hệ khác, và sẽ còn tiếp tục lưu truyền… Vào thời điểm cả thành phố căng thẳng đến mức gần như tự đốt cháy chính mình, những cậu chàng này đã bước ra và làm thay đổi thái độ của cả cộng đồng.”
Và đó là lý do tại sao cho đến nay, người dân Alexandria vẫn nhớ và nói về họ, những Người Khổng Lồ (Titans).
Đi vào chi tiết
Thẳng thắn mà nói, bạn không thể làm việc theo nhóm nếu bạn không có những đồng đội giao tiếp cởi mở. Không có sự giao tiếp cởi mở, bạn không có đội ngũ, bạn chỉ có một tập hợp các cá nhân đơn lẻ.
Khi đánh giá một đội ngũ tốt, bạn sẽ thấy các thành viên trong đội có một số đặc điểm chung. Các thành viên giao tiếp cởi mở sẽ…
1. Không tự cô lập mình với người khác 
Rắc rối chủ yếu mà Herman Boone phải vượt qua trong những ngày đầu tiên dẫn dắt đội bóng chính là tình trạng cô lập. Những cầu thủ da trắng tự cách ly họ khỏi những cầu thủ da đen, và ngược lại. Bất cứ khi nào một cầu thủ trở nên cô lập, nó trở thành vấn đề của cả đội. Nếu nhiều nhóm cách biệt với nhau, thì rắc rối càng tăng lên. Khi các cầu thủ biết nhiều hơn về nhau và về mục tiêu, phương pháp của cả đội, họ sẽ thấu hiểu nhiều hơn. Càng thấu hiểu, họ sẽ càng để tâm. Một thành viên có đam mê, cũng như kiến thức và sự kết nối, sẽ là một tài sản vô cùng giá trị cho cả đội.
2.Giao tiếp cởi mở với đồng đội
Hầu hết các vấn đề về giao tiếp có thể được giải quyết bằng sự gần gũi. Đó là lý do tại sao Herman Boone dùng nó để gắn kết các cầu thủ. Buộc các cầu thủ khác sắc tộc đi cùng xe và xếp họ ở chung trong một phòng là cách để sự giao tiếp có thể diễn ra. Nếu bạn quan sát những người lãnh đạo và các cầu thủ có tầm ảnh hưởng thì bạn sẽ thấy rằng họ không chỉ luôn kết nối với đồng đội của mình mà còn phải đảm bảo mọi thành viên của đội đều có thể dễ dàng tiếp xúc với họ.
3. Tuân thủ quy tắc 24 giờ
Một số người khi đối mặt với những xung đột hoặc vướng mắc trong quan hệ cá nhân với người khác thường cố tránh gặp mặt người đó. Nhưng thời gian không phải luôn có thể giải quyết được vấn đề. Nếu không biết được cả hai mặt của câu chuyện, người ta thường có khuynh hướng tăng thêm nghi ngờ hoặc gán thêm cho đối phương những động cơ hay hành động không tốt đẹp. Không đối thoại được với nhau, tình trạng chỉ trở nên tồi tệ hơn.
Đó là lý do tại sao các thành viên đội nhóm cần tuân theo quy tắc 24 giờ. Tức là, nếu bạn có bất cứ khó khăn hay xung đột nào với đồng đội của mình, đừng để quá 24 giờ mà không giải quyết. Thực tế, bạn càng sớm đối thoại để giải quyết vướng mắc, thì mối quan hệ giữa bạn và đồng đội của mình càng sớm tốt đẹp trở lại.
4. Chú ý đến các mối quan hệ tiềm ẩn khó khăn
Các mối quan hệ luôn cần được vun đắp để phát triển. Điều này đặc biệt đúng với mối quan hệ giữa những người đang tiềm ẩn khả năng xung đột. Trong đội bóng Titans, một trong những mối quan hệ gặp nhiều xung đột nhất là giữa trung vệ người da trắng Gerry Bertier và hậu vệ phòng ngự người da đen Julius Campbell. Ban đầu họ rất ghét nhau và liên tục đối đầu nảy lửa, nhưng qua hết mùa bóng đã trở thành bạn thân. Khi Bertier bị tai nạn ô tô và phải nằm bệnh viện, người đầu tiên cậu muốn gặp là Julius. Mối quan hệ của họ được xây dựng chậm rãi, nhưng rồi phát triển mạnh mẽ. Như Aristotle từng nói: “Tình bạn như quả dần chín trên cây”.
5. Giao tiếp bằng ngôn ngữ viết cũng rất quan trọng
Càng nhiều khó khăn trong giao tiếp, thì giữ cho việc giao tiếp được đơn giản và rõ ràng càng trở nên quan trọng. Bạn có thể dùng ngôn ngữ viết trong giao tiếp. Không phải ngẫu nhiên mà hầu hết các cuộc hôn nhân đều có lời thề nguyện, hay các đội bóng đá có sổ tay chiến thuật, và những đối tác kinh doanh có các bản hợp đồng. Khi việc giao tiếp với các thành viên trong đội được xem là quan trọng, bạn sẽ thấy thật dễ dàng để mọi người nói cùng một ngôn ngữ nếu bạn viết ra những điều vì lợi ích chung.
Suy ngẫm
Nói đến khả năng giao tiếp, bạn đang xoay xở như thế nào?
Bạn có kết nối tốt với tất cả thành viên trong đội không?
Bạn có lờ đi ai đó hay loại họ ra khỏi vòng giao thiệp bạn bè của mình không?
Hoặc bạn có tách mình ra khỏi những người khác hòng làm việc hiệu quả hơn không? (Hãy thừa nhận rằng bạn có thể hoàn thành nhiều mục tiêu cá nhân hơn theo cách đó, nhưng bạn có thể gây ảnh hưởng đến năng suất của cả đội).
Bạn có dễ tiếp cận không?
Các thành viên trong đội có dễ dàng đến với bạn không?
Bạn có khiến họ gặp khó khăn trong việc tuân thủ quy tắc 24 giờ không?
Bất cứ khi nào bạn ở trong đội nhưng không giao tiếp cởi mở với đồng đội, cả đội sẽ phải gánh chịu hậu quả.
Ghi nhớ
Để cải thiện khả năng giao tiếp, bạn hãy…
- Chân thành. Giao tiếp cởi mở nuôi dưỡng sự tín nhiệm. Giấu giếm công việc mình đang làm, nói chuyện thông qua bên thứ ba, và “thêm mắm dặm muối” bằng những tin tức xấu sẽ làm tổn thương mối quan hệ đồng đội. Hãy nghĩ về một mối quan hệ xấu mà bạn có với một người nào đó trong đội của mình. Nếu bạn đã không chân thành với người ấy, hãy thay đổi cách thức, thái độ của mình. Bạn nên đặt mục tiêu nói lời chân thành và tử tế với những đồng đội của mình.
- Nhanh chóng. Nếu bạn có xu hướng phớt lờ thay vì cố giải quyết sự việc, hãy buộc mình tuân theo quy tắc 24 giờ. Khi bạn nhận ra một vấn đề nảy sinh với đồng đội, hãy tìm ngay cơ hội thuận tiện để nói chuyện với họ. Và truyền cảm hứng cho những người khác làm giống mình.
- Cởi mở. Một số người thích giữ lại thông tin, trừ khi bị ép phải tiết lộ. Đừng làm như vậy. Nếu bạn có thể nói hết ra, hãy làm điều đó. Chắc chắn rằng bạn cần phải thận trọng với những thông tin nhạy cảm, nhưng nên nhớ: Người ta thừa biết những chuyện họ có tham gia vào. Giao tiếp cởi mở giúp gia tăng độ tin cậy, tin cậy mang lại sự chủ động, và tính chủ động sẽ lôi kéo sự tham gia.
Mỗi ngày một câu chuyện
Câu chuyện ngụ ngôn Sư tử và ba con bò của Aesop đã minh họa cho tầm quan trọng của việc giao tiếp cởi mở giữa đồng đội với nhau. Có ba con bò đực sống với nhau từ rất lâu trên một đồng cỏ. Dù ăn và sống cạnh nhau, nhưng chúng không bao giờ nói chuyện với nhau. Một ngày nọ, có một con sư tử đến gần và nhìn thấy những con bò. Con sư tử đang rất đói, nhưng nó biết nó không nên tấn công ba con bò một lúc, bởi vì ba con bò có thể hợp sức cùng nhau khống chế và giết chết nó. Vì vậy, sư tử tiếp cận từng con bò một. Vì từng con bò không biết hai con kia đang làm gì, nên chúng đã không biết được sư tử đang làm mọi cách để tách chúng ra. Con sư tử xảo quyệt đã thành công trong việc phân tán những con bò, và sau khi cách ly chúng, sư tử tấn công từng con một. Thế là sư tử đã hạ gục cả ba con bò và thỏa mãn cơn đói của mình.
Aesop kết thúc câu chuyện bằng câu nói: “Đoàn kết là sức mạnh”. Mà đoàn kết thì chẳng thể tồn tại nếu không có sự giao tiếp tốt với nhau.



Có năng lực 
Nếu bạn không thể, đội của bạn cũng sẽ không
Chất lượng cuộc sống của mỗi người sẽ tương ứng với việc họ xuất sắc như thế nào trong lĩnh vực mà họ lựa chọn đặt nỗ lực của mình vào.
- Vince Lombardi
Người ta thường quên bạn đã làm việc đó nhanh như thế nào, nhưng họ sẽ nhớ bạn đã làm nó tốt ra sao.
- Howard W. Newton
Thầy phù thủy
Khi còn làm mục sư tại nhà thờ Skyline ở California, tôi kết bạn với một người tuyệt vời trong giáo phận của mình là Bob Taylor, người sau này trở thành Phó Chủ tịch Hội đồng giáo xứ nơi đây. Bob là người luôn thích xây dựng và cải tiến. Khi còn là một đứa trẻ, vào mỗi buổi sáng Giáng sinh, khi được tặng một món đồ chơi nào đó, thì khả năng cao là chưa tới chiều tối hôm đó Bob đã tháo chúng ra để xem cấu tạo bên trong ra sao. Và hầu hết, lúc lắp trở lại, món đồ vẫn hoạt động tốt. Bob thật sự có sở trường đặc biệt trong việc này.
Cũng khi còn nhỏ, một lần trong lúc mẹ Bob bận nói chuyện điện thoại, cậu và các bạn nhảy nhót trên một chiếc ghế dài thì nghe một tiếng rắc lớn. Khung ghế bị gãy và chiếc ghế đổ sụp xuống sàn! Nhưng trước khi mẹ cậu nói chuyện điện thoại xong, Bob đã tìm ra vấn đề, rồi gắn, dán thanh gỗ bị gãy và bắt vít chặt lại với nhau. Chiếc ghế lại tốt như mới!
Khi vào học cấp hai và cấp ba, cũng rất tự nhiên khi Bob học tất cả các lớp kỹ thuật công nghiệp. “Tôi đã có nhiều thầy cô tuyệt vời”, Bob nhớ lại. “Tôi có một giáo viên có một cửa hàng mở cửa kể cả kỳ nghỉ cuối tuần, vì vậy tôi có thể tiếp tục thực hiện các dự án của tôi”. 
Một sở thích khác của Bob là âm nhạc. Khi học trung học, Bob quyết định rằng cậu muốn có một cây đàn guitar mười hai dây. Cậu bắt đầu chơi đàn từ lớp ba sau khi một người hàng xóm tặng cậu một cây guitar (tất nhiên là ngay sau đó cậu đã tháo ra để xem nó được làm như thế nào). Vấn đề duy nhất là Bob đã không có tiền để ra ngoài và mua cây đàn cậu muốn. Không thành vấn đề, cậu tính toán, mình sẽ tự làm nó. Và cậu đã thực sự tự làm một cây đàn guitar năm cậu học lớp mười một! Thực tế là trong thời gian học trung học, cậu đã làm ra không chỉ một mà đến ba cây guitar và một cây banjo. 
Nhiều người chọn cho mình những sở thích riêng khi học trung học. Một số sau đó vẫn tiếp tục theo đuổi sở thích của mình. Một số khác thì từ bỏ sở thích khi lớn lên. Nhưng Bob thực sự đã làm được một điều đặc biệt. Nếu bạn là người chơi guitar, bạn hẳn đã từng bước vào một cửa hàng nhạc cụ bất kỳ và nhìn thấy một cây đàn guitar hiệu Taylor. Vâng, anh bạn của tôi chính là ông Taylor đó. Anh ấy đã đi từ việc chế tạo những cây đàn guitar lúc rảnh rỗi thời niên thiếu cho đến việc trở thành nhà đồng sáng lập công ty sản xuất đàn guitar của mình.
Cộng sự của Bob, Kurt Listug, người đã hợp tác với anh trong 27 năm, đam mê công việc kinh doanh tiếp thị, trong khi Bob đam mê làm đàn guitar. Cho đến nay, công ty Taylor Guitars đã làm ra nhiều cây guitar thùng có chất lượng tốt nhất thế giới, và nhà máy của Taylor thì sản xuất ra đến 200 chiếc mỗi ngày.
Điều gì đã khiến cho Bob từ một người làm đàn trở thành ông chủ của hơn 450 nhân công làm việc trong một khu liên hợp nhà xưởng 40.000 mét vuông? Câu trả lời nằm ở năng lực lạ thường và sự tận hiến không mệt mỏi của anh cho những gì tốt nhất, xuất sắc nhất. 
“Tôi là người thích cải tiến”, Bob nói. “Tôi luôn cố gắng trau chuốt, ‘gạn đục khơi trong’ trong mọi cách thức, quy trình”. Lòng khao khát đó không chỉ tập trung vào những cây guitar. Đúng là Bob Taylor còn đưa ra rất nhiều sáng kiến trong việc làm đàn. Nhưng mối quan tâm thật sự của Bob là về quá trình làm đàn và về người làm đàn guitar.
“Những cây đàn guitar tốt nhất phải được làm bằng những dụng cụ tốt nhất, trong những điều kiện làm việc tốt nhất”, Bob giải thích. “Và dĩ nhiên con người là một phần rất quan trọng. Việc xây dựng đội ngũ làm việc cũng quan trọng như việc chế tạo ra sản phẩm. Bạn phải khiến mọi người trở thành một đội. Nghĩa là bạn phải tạo được một môi trường làm việc nơi mà mọi người có thể nói ra điều họ thật sự nghĩ. Đừng quá giáo điều áp đặt”. Chính quan điểm và thái độ như vậy của Bob đã cho phép những người làm thuê của anh đưa ra những ý tưởng tốt nhất và thực hiện chúng. 
“Một điều mà tôi vẫn hay nhận thấy đó là đa phần mọi người thường không muốn để người mới tham gia vào đội của họ”, Bob nói. “Một khi đã hợp thành một đội, người ta chỉ muốn duy trì đội hình vốn có ấy. Họ nói rằng họ làm vậy vì muốn bảo vệ chất lượng sản phẩm làm ra. Nhưng tôi nói với họ: ‘Anh có nghĩ rằng tôi cũng có cùng mối lo ngại như anh không? Nếu tôi cũng như anh, anh đã không ở trong đội ngũ này’. Để tiến bộ hơn, bạn phải để người mới tham gia vào đội của mình và chấp nhận chất lượng sản phẩm bị ảnh hưởng một thời gian. Đó là một quá trình đấu tranh liên tục để làm nên thành quả”. 
Ta chỉ dám chấp nhận để chất lượng sản phẩm bị ảnh hưởng trong một thời gian khi mà năng lực của ta đủ cao và sản phẩm của ta đủ tốt, ngay cả khi ở tình trạng tệ nhất thì nó vẫn tốt hơn nhiều sản phẩm cùng loại khác trong ngành. Nhưng việc sẵn sàng chấp nhận rủi ro và đổi mới sáng tạo ấy là vì mục đích mang đến những cây đàn guitar tốt hơn. Hiện nay Bob và đội ngũ của anh đang tiếp tục làm việc vì những cải tiến mới nhất trong việc sản xuất guitar thùng. “Chúng tôi mất một năm thiết kế cái pick-up (dụng cụ điện tử làm tăng âm thanh cho đàn guitar)”, Bob nói, “và chúng tôi mất thêm một năm nữa để sản xuất. Có một bí mật về sáng chế này. Đó là chúng tôi đã bắt đầu với tờ giấy trắng kẻ ô ly và hỏi nhau: ‘Chúng ta muốn gì?’. Và rồi chúng tôi tạo ra nó”.
Bob tiếp tục: “Bạn biết đó, cảm hứng đến rất dễ. Thực hiện được mới là khó”. Thực hành có thể chẳng dễ dàng, nhưng Bob đã liên tục thành công bởi năng lực và sự tận hiến hết mình của anh đối với những gì anh theo đuổi. 
Con gái của Bob, Minét, kết luận về năng lực của cha mình bằng câu nói: “Cha tôi có một khát khao tuyệt vời là luôn muốn làm cho mọi thứ trở nên tốt hơn. Nếu có cách nào đó để cải tiến, ông ấy có khả năng hình dung ra nó ngay… Cha tôi nói ông vẫn tiếp tục thực hiện những ý tưởng ông nghĩ ra từ năm 19 tuổi, và ông hẳn có thể sẽ chết trước khi dùng hết chúng”. Khi bạn đã mang khả năng phi thường như vậy đến cho đội của mình, làm sao nó mất đi được? 
Đi vào chi tiết
Bob Taylor không phải là một tay hào nhoáng. Anh là người nói năng nhẹ nhàng, và nếu tình cờ gặp anh trên đường, hầu như chắc chắn bạn không thể nghĩ anh ấy là chủ một công ty có doanh thu 30 triệu đô la vào năm 1999. Nhưng nếu được tiếp xúc với anh, bạn sẽ ngay tức khắc nhận ra khả năng phi thường của Bob. 
Từ “có năng lực” đôi khi được dùng với ý nghĩa là “vừa thỏa đáng”. Khi tôi nói phẩm chất này là điều đáng mong đợi ở mọi thành viên, tôi muốn nói đến ý nghĩa cơ bản nhất của nó, tức là “có điều kiện tốt, thích hợp”. Những thành viên có năng lực sẽ là những người có khả năng và trình độ cao để thực hiện công việc và làm tốt chúng. 
Những người có năng lực thường có một số điểm chung sau:
1. Họ cam kết với sự xuất sắc 
Jon Johnston, tác giả cuốn cẩm nang thành công Christian Excellence, viết rằng: “Thành công, khi đem so sánh với người khác, sẽ dựa trên giá trị của chúng ta. Trong khi sự xuất sắc xác định giá trị của chúng ta bằng việc so sánh ta với tiềm năng của chính mình. Thành công ban phần thưởng cho một số ít người, nhưng lại là ước mơ của vô số người. Sự xuất sắc thì có sẵn cho tất cả mọi người nhưng chỉ được vài người nhận lấy”. Lý do mà Bob Taylor nói rằng ta có thể chịu để chất lượng sản phẩm bị giảm sút đôi chút khi chấp nhận thành viên mới tham gia vào đội là bởi tiêu chuẩn của anh vốn đã cao rồi, và một ít lỗi nhỏ sẽ chẳng tổn hại đến anh là mấy. Anh và toàn đội của mình đã cam kết với sự xuất sắc. 
2. Không chấp nhận mức trung bình
“Xoàng xĩnh” nghĩa đen có nghĩa là trung bình. Làm việc xoàng xĩnh là làm nửa vời, để chính mình nằm lại ở vị trí cách xa đỉnh cao. Những người có năng lực không bao giờ an phận ở mức trung bình. Họ tập trung năng lượng và mọi nỗ lực vào những gì họ làm tốt nhất, để làm ra những thứ tốt nhất.
3. Chú trọng chi tiết
Dale Carnegie đã nói: “Đừng ngại đưa hết tâm huyết của mình vào những việc có vẻ nhỏ bé. Mỗi khi bạn chinh phục được một việc gì, bạn sẽ trở nên mạnh mẽ hơn chừng ấy. Nếu bạn làm tốt những việc nhỏ, những việc lớn tự nó sẽ lo lấy chúng”. Khi bắt đầu công việc làm đàn guitar, Bob khởi sự từ những việc nhỏ nhất. Bây giờ thì anh là người điều hành và thiết kế tất cả các quy trình và thiết bị sản xuất của công ty. Nhưng anh và đội ngũ vẫn chú trọng vào các chi tiết. Điều này đã giúp họ đạt được vị trí cao trong ngành – Taylor là nhà sản xuất đàn guitar lớn nhất thế giới. 
4. Họ làm việc nhất quán
Người có năng lực làm việc cao thường làm việc với sự nhất quán cao. Họ làm với khả năng tốt nhất trong mọi thời điểm, và điều này rất quan trọng. Nếu chỉ làm đủ tốt 99,9%, thì sẽ có 811.000 cuộn phim 35 mi-li-mét bị lỗi được lắp vào máy ảnh trong một năm, 22.000 tấm séc sẽ bị trừ vào nhầm tài khoản ngân hàng trong vòng 60 phút, và 12 đứa bé sẽ được trao nhầm cha mẹ trong một ngày. 
Tôi không phải là một nhạc sĩ, song tôi biết được rằng nếu bạn thử một tá đàn giống nhau từ hầu hết các nhà sản xuất đàn guitar, bạn sẽ tìm được một số cây đàn tốt, nhiều cây thường thường, và một vài cây thật sự tệ. Nhưng nếu bạn chọn một cây guitar hiệu Taylor bất kỳ, bạn sẽ không bao giờ tìm thấy cây đàn nào tệ cả. Đó chính là sự nhất quán. 
Suy ngẫm
Một trong những điều mà Bob Taylor tự nói về mình là anh giỏi trong việc hiệu chỉnh bản thân. Anh làm những việc anh có thể làm tốt, kiên trì làm và gạn lọc, tinh chỉnh ra những cái tốt nhất – cũng như ngừng làm những việc mà anh không giỏi. Bạn thì sao?
Bạn có tập trung năng lượng của mình vào công việc mà bạn giỏi để từ đó có thể trở nên thành thạo, tinh thông không? 
Đồng đội của bạn có thể dựa vào bạn trong việc thực hiện cùng phương pháp để mang đến thành công cho toàn đội không? 
Nếu không, có thể bạn cần phải tập trung hơn và phát triển những kỹ năng cần thiết để làm được việc và làm nó thật tốt.
Ghi nhớ
Để nâng cao năng lực, bạn cần…
- Tập trung vào chuyên môn. Thật khó để nâng cao năng lực nếu bạn cố gắng làm tất cả mọi thứ. Hãy chọn lĩnh vực nào bạn có thể chuyên chú vào nó. Bob tin rằng anh ta chẳng thành công ở bất kỳ lĩnh vực nào ngoài chế tạo đàn guitar. Vậy công việc nào có thể kết hợp cả các kỹ năng, sở thích và cơ hội của bạn lại với nhau? Bất kể việc đó là gì, hãy nắm lấy nó. 
- Đổ mồ hôi cho cả những điều nhỏ nhặt. Rất nhiều người không làm việc tốt với toàn bộ khả năng có thể của mình. Muốn làm được việc đó, bạn cần phát triển khả năng làm đúng từ những chi tiết nhỏ. Điều này không có nghĩa là bạn phải trở thành một người quản lý chi li hay một kẻ cuồng kiểm soát. Nó đơn giản nghĩa là làm tốt đến từng phần trăm cuối cùng của bất cứ công việc nào mà bạn đang làm. Hãy cố thử làm như vậy cho dự án hay nhiệm vụ sắp tới của mình. 
- Chú tâm hơn trong hành động. Bởi hành động, trên thực tế, thường là phần khó nhất trong bất cứ công việc nào, hãy chú tâm đến nó nhiều hơn. Làm sao để rút ngắn khoảng cách giữa các ý tưởng với việc thực hiện chúng? Hãy tập hợp đồng đội của bạn lại và thảo luận cách cải tiến quy trình. 
Mỗi ngày một câu chuyện
Một viên thuyền trưởng tàu biển và người thợ máy trưởng trò chuyện với nhau, rồi bắt đầu tranh cãi về việc chuyên môn của ai mới là cần thiết nhất cho con tàu. Cuộc tranh cãi ngày càng căng thẳng, cuối cùng vị thuyền trưởng quyết định họ nên đổi việc cho nhau trong một ngày. Người thợ máy trưởng sẽ lên làm việc ở phòng chỉ huy, và thuyền trưởng sẽ xuống làm việc trong phòng máy. 
Chỉ một vài giờ sau khi họ đổi chỗ, thuyền trưởng xuất hiện với mồ hôi nhễ nhại, mặt mũi và đồng phục lấm lem bụi bẩn và dầu.
“Máy trưởng”, ông ta thét lên, “anh xuống dưới phòng máy đi. Tôi không thể làm cho tàu chạy được”. 
“Tất nhiên là ông không thể”, người thợ máy trưởng đáp lại, “vì tôi đã khiến tàu mắc cạn rồi”.



Đáng trông cậy 
Trở thành thành viên ngôi sao của đội
Đừng sợ những người hay tranh cãi, hãy dè chừng những kẻ hay trốn tránh.
- Wolfram Von Eschenbach
Người có thể trông cậy được thì hơn hẳn người có năng lực mà không thể trông cậy.
- John C. Maxwell
Siêu nhân dựa vào ai?
Đến năm 1995, diễn viên Christopher Reeve đã có tất cả. Ông kết hôn với người bạn thân nhất của mình, Dana. Ông có ba đứa con tuyệt vời. Và gia đình ông sở hữu một trang viên đẹp đẽ ở quận Westchester, bang New York.
Ông dường như là người có thể làm bất cứ việc gì mà ông đặt tâm trí vào. Ông là một nghệ sĩ piano thành đạt với nhiều sáng tác cổ điển. Ông yêu thích các hoạt động ngoài trời và là một vận động viên xuất sắc: một thủy thủ tài ba, một phi công, một vận động viên trượt tuyết, một thợ lặn và một tay cưỡi ngựa giỏi.
Và tất nhiên là ông đã gặt hái nhiều thành công trong sự nghiệp diễn xuất của mình. Ngay từ hồi còn niên thiếu, ông đã quyết định theo đuổi sự nghiệp trong ngành giải trí, và năm 16 tuổi, ông đã có tác nhân cho việc đó. Ông theo học trường Đại học Cornell và trường Nghệ thuật Juilliard danh tiếng, học hết các kỹ năng diễn xuất và bắt đầu hoạt động như một diễn viên chuyên nghiệp.
Vào năm 1979, tại buổi lễ trao giải Academy, diễn viên gạo cội John Wayne hướng về diễn viên Cary Grant và về Reeve: “Đây là người hùng mới của chúng ta. Anh ấy đang nối nghiệp chúng ta”. Không chỉ nhờ vào khả năng diễn xuất mà còn nhờ vẻ ngoài điển trai và chiều cao trên 1,9 mét, Reeve nhanh chóng trở thành một ngôi sao. Năm 1995, ở tuổi 42, Reeve đã đóng 17 phim điện ảnh (kể cả phim bom tấn Superman), hàng tá phim truyền hình, và khoảng 150 vở kịch. Ông không những kiếm được nhiều tiền mà còn được giới phê bình nghệ thuật đánh giá rất cao. Nhưng, cũng tại thời điểm đó, một biến cố xảy ra, khiến cuộc đời ông đảo lộn mãi mãi.
Ngày 27 tháng 5 năm 1995, trong một cuộc đua ngựa băng đồng định mệnh, Christopher Reeve bị một tai nạn ngã ngựa thảm khốc. Ông ngã lộn đầu vào hàng rào và rơi xuống đất vì con ngựa của ông, Buck, đã không chịu nhảy qua rào. Reeve bị gãy đốt sống cổ số 1 và số 2, và gần như đã tắt thở. Ông hoàn toàn tê liệt từ cổ trở xuống. Nếu nhân viên y tế không đến kịp trong vòng vài phút, ông có thể đã mất mạng.
Reeve không nhớ gì về cú ngã. Ông chỉ nhớ khoảng thời gian ông ở trong chuồng ngựa trước khi cuộc đua diễn ra. Điều tiếp theo ông nhớ được là khi ông thức dậy vài ngày sau đó ở khu chăm sóc đặc biệt tại trường Đại học Virginia. Trong suốt những ngày khắc nghiệt đó, các bác sĩ đã duy trì mạng sống của ông bằng máy thở, cố định toàn thân và phẫu thuật để gắn lại phần đầu của ông với xương sống cổ đã gãy, theo đúng nghĩa đen. Những tổn thương thể xác mà Reeve đã chịu đựng cũng tựa như một người bị hành hình bằng cách treo cổ. Sau này, Reeve hóm hỉnh: “Tôi như thể là bị treo lên, bị cắt rời ra và nối trở lại”. Ông chỉ có 50% cơ hội để sống sót.
Một chấn thương tủy sống nghiêm trọng sẽ khiến bất kỳ ai khó lòng sống tiếp, cả về thể xác lẫn tinh thần. Đây là dạng tổn thương khiến bạn không còn tự lực được bởi những phá hủy nghiêm trọng. Nhưng chỉ vài giờ sau khi tỉnh dậy, Reeve đã bắt đầu hiểu ra tầm quan trọng thật sự của một đội ngũ.
“Khi được thông báo về tình trạng của mình, tôi đã có cảm giác rằng mình không còn có một cuộc sống như một con người nữa”, ông nhớ lại. “Sau đó Dana vào phòng và quỳ xuống bên giường tôi. Chúng tôi nhìn vào mắt nhau. Tôi nói: ‘Cuộc đời anh đã chẳng còn gì đáng sống nữa. Có lẽ anh nên chết đi thì hơn’. Cô ấy khóc và nói với tôi: ‘Nhưng anh vẫn là chính anh, và em yêu anh’. Chính câu nói ấy đã cứu cuộc đời tôi”.
Trước khi gặp tai nạn, Christopher và Dana Reeve đã có một cuộc hôn nhân hạnh phúc. Nhưng từ đó về sau, họ đã phát triển một mối quan hệ đồng hành thậm chí còn mạnh mẽ hơn. Chris, Dana, và con trai của họ, Will, đã hợp thành một đội và là những thành viên nòng cốt, song họ cũng đã có những thành viên tuyệt vời, bao gồm một đội chuyên gia y tế. Một vài người hỗ trợ Chris thực hiện các chương trình vật lý trị liệu, tập thể dục, tập thở hết sức nghiêm ngặt. Một số khác hỗ trợ về ăn uống, áo quần, tắm rửa cũng như các nhu cầu cá nhân khác. Có người thì làm mỗi nhiệm vụ trở người cho ông mỗi giờ hàng đêm khi ông ngủ. Và ông được chứng kiến vô số chuyên gia ở những lĩnh vực căn bản.
Đầu tiên, những người quanh ông chỉ đơn giản cố giữ cho ông sống. Sau đó, họ cật lực làm việc để giữ cho ông thấy mình đáng sống. “Khi bạn hỏi bản thân mình, thay vì hỏi: ‘Tôi có một cuộc đời như thế nào’, thì hãy hỏi: ‘Tôi có thể tạo dựng một cuộc đời ra sao?’. Và thật ngạc nhiên, câu trả lời sẽ là: ‘Nhiều hơn ta có thể nghĩ’.”.
Reeve hy vọng một ngày nào đó ông có thể cử động và đi lại bình thường. Trong khi chờ đợi, ông hiểu rằng ông cần những con người đáng trông cậy trong đội ngũ của mình. “Nếu tất cả mọi người bên cạnh giúp tôi bỗng tức giận với tôi, hoặc bỗng rơi vào tâm trạng tồi tệ, hoặc vì bất cứ lý do nào khác mà muốn rời bỏ tôi, tôi chẳng thể làm gì với việc đó cả”, ông thú nhận. “Hoàn toàn không thể làm gì… Mọi thứ đều đến từ thiện ý. Chẳng có ai trong số họ bị buộc phải làm những điều này. Tôi hoàn toàn trông cậy vào họ”. Đó là cách mà mỗi thành viên trong đội cần hướng tới, dù ta có thể nhìn thấy điều đó rõ ràng như Reeve hay không. Mỗi một thành viên đều phải trở thành người mà thành viên khác có thể trông cậy vào.
Đi vào chi tiết
Năng lực đáng trông cậy có thể không phải là vấn đề luôn mang tính sống còn, như trường hợp của Christopher Reeve, nhưng nó thật sự là điều quan trọng đối với sự thành công của bất kỳ đội ngũ nào. Bạn sẽ nhận ra ngay khi trong đội có những đồng đội mà bạn chẳng thể trông cậy vào. Mọi người trong đội cũng sẽ nhận ra. Tương tự như vậy, bạn sẽ biết được ai là người mà bạn có thể trông cậy.
Cho phép tôi dẫn ra đây một số điều được xem là đặc điểm cơ bản của người có thể trông cậy.
1. Có động cơ trong sáng
Aristotle tin rằng: “Chúng ta có thể hoàn thành mọi chuyện với một con mắt luôn cảnh giới”. Hiển nhiên ông cho rằng chúng ta không thể tin tưởng vào động cơ của bất kỳ ai. Tôi không đồng ý như vậy. Thường thì tôi chẳng vội kết luận về ai cả. Tôi luôn cố gắng giữ động cơ của mình đúng đắn, và tôi khuyến khích đồng đội của mình cũng làm như vậy. Tuy nhiên, nếu có ai đó trong đội đặt bản thân anh ta và việc của anh ta lên trên điều tốt nhất cho đội, anh ta đã tự chứng minh rằng mình là người không thể trông cậy. Khi điều đó xảy ra, đó là vấn đề xuất phát từ động cơ của người này.
2. Có tinh thần trách nhiệm
Một đặc trưng khác của người có thể trông cậy được là ý thức trách nhiệm mạnh mẽ. Michael Korda, tác giả có sách bán chạy nhất theo bình chọn của tờ New York Times và từng là biên tập viên, nhấn mạnh: “Suy cho cùng, một đặc điểm mà tất cả những người thành công đều có chính là năng lực tự chịu trách nhiệm”. Trong khi động cơ của một người cho thấy tại sao họ là người có thể trông cậy được, thì tinh thần trách nhiệm lại chỉ ra rằng họ muốn được người khác trông cậy vào. Nhà thơ Edward Everett Hale * đã viết về sự mong muốn này:
* Edward Everett Hale (1822 – 1909) là nhà văn, sử gia người Mỹ.
Tôi chỉ là một
Nhưng tôi vẫn là một người
Tôi không thể làm mọi thứ trên đời
Nhưng tôi vẫn có thể làm được điều gì đó
Và bởi chẳng làm được tất cả
Tôi sẽ không chối từ việc tôi có thể làm.
Những thành viên có thể trông cậy được sẽ luôn mong muốn được làm những điều mà họ có khả năng làm.
3. Suy nghĩ thấu đáo
Gene Marine, biên tập viên của tờ Bellefontaine Examiner, một lần nọ đã cử một phóng viên thể thao mới vào nghề đi viết bài về một trận thi đấu thể thao quan trọng, nhưng chàng phóng viên trẻ tuổi trở về mà không viết được bài nào. Marine hỏi tại sao, và anh ta trả lời rất đơn giản:
- Không có trận đấu nào ở đó.
- Không có trận đấu nào? Đã xảy ra chuyện gì? – Marine hỏi.
- Sân vận động bị sập. – Chàng phóng viên trả lời.
- Vậy thì bài viết về việc sân vận động bị sập đâu? – Marine tiếp tục hỏi.
- Đó không phải là nhiệm vụ của tôi, thưa ông. – Anh chàng đáp.
Và như vậy cơ hội cho một cái tin sốt dẻo về sân vận động bị sập đã vuột mất, chỉ bởi vì chàng trai trẻ này thiếu năng lực suy nghĩ thấu đáo.
Người có thể trông cậy sẽ làm được nhiều hơn trách nhiệm của mình. Khát khao đó có thể kết đôi cùng khả năng nhận định tốt để trở thành giá trị thực sự cho toàn đội.
4. Nhất quán
Đặc điểm cuối cùng của một người có thể trông cậy là tính nhất quán. Nếu bạn không thể trông cậy vào đồng đội của mình vào mọi lúc, thì bạn thật sự chẳng khi nào trông cậy vào họ được cả. Tính nhất quán còn có ý nghĩa hơn cả tài năng. Tính cách này giúp người ta theo đuổi việc đang làm – bất kể mỏi mệt, lo âu hay quá tải như thế nào. Như cựu Thủ tướng Anh Winston Churchill đã từng nói: “Chúng ta làm hết sức mình thôi vẫn là chưa đủ, đôi khi ta phải làm tốt những gì đòi hỏi phải làm”.
Suy ngẫm
Đồng đội của bạn có thể trông cậy vào bạn không?
Họ có thể tin tưởng động cơ của bạn là trong sáng không?
Bạn có đưa ra những quyết định sáng suốt để người khác có thể tin tưởng nghe theo không?
Và bạn có thể hiện được sự nhất quán, thậm chí khi bạn không còn thích nữa không?
Bạn có phải là người được kỳ vọng để giành chiến thắng, hay đồng đội của bạn sẽ phải làm thay bạn trong những thời điểm khó khăn?
Ghi nhớ
Để trở thành người có thể trông cậy, bạn hãy…
- Kiểm tra lại động cơ của mình. Nếu trước đây bạn chưa từng viết ra giấy các mục tiêu cam kết phải thực hiện, hãy ngừng đọc tại đây và thực hiện nó đã. Giờ thì bạn hãy nhìn vào các mục tiêu đó. Có bao nhiêu mục tiêu mang lại lợi ích cho đội ngũ mà bạn là một thành viên trong đó – gia đình, công ty, tổ chức thiện nguyện, hay đội bóng bạn đang chơi? Bao nhiêu mục tiêu chỉ mang lại lợi ích cho cá nhân bạn? Hãy dành thời gian để sắp xếp các ưu tiên cá nhân của bạn với những việc bạn nên làm cho đội của mình.
- Tìm hiểu xem lời bạn nói có giá trị không. Thử gặp năm thành viên trong đội và hỏi cùng câu hỏi sau: “Khi tôi nói tôi có ý định làm điều gì đó, lời nói của tôi đáng tin cậy đến mức nào? Vui lòng đánh giá với thang điểm từ 1 đến 10”. Nếu có thể, nên có một người là cấp trên và một người là cấp dưới của bạn trong cuộc khảo sát nho nhỏ này. Nếu các câu trả lời không như bạn mong đợi, đừng cố tự bào chữa. Hãy chỉ đơn giản đề nghị họ cho bạn một vài ví dụ cụ thể. Nếu các câu trả lời là thấp hơn mức 9 hoặc 10 điểm, hãy viết ra những cam kết (từ hôm nay trở đi) và theo dõi quá trình bạn thực hiện những cam kết ấy trong một tháng.
- Tìm người giúp bạn giữ vững tinh thần trách nhiệm. Bạn có nhiều khả năng phát triển năng lực đáng trông cậy nếu có người trợ giúp. Hãy tìm ai đó giúp bạn giữ vững các cam kết của mình.
Mỗi ngày một câu chuyện
Vào khoảng giữa những năm 1800 khi nước Mỹ đang trong một cuộc đại suy thoái, chính quyền của nhiều bang bắt đầu sợ hãi và tìm kiếm các giải pháp giải quyết khó khăn tài chính của mình. Ví dụ, bang Pennsylvania đã từ chối trả các khoản nợ quốc gia để duy trì khả năng thanh toán của bang, bất chấp nhiều ý kiến cho rằng bang này vẫn có tình trạng tài chính tương đối mạnh.
Khi các nhà lập pháp của bang Ohio dự định làm theo cách của bang Pennsylvania, Thượng nghị sĩ Stephen Douglas, người đã thất bại trong cuộc đua vào chiếc ghế tổng thống, đã cố gắng ngăn chặn điều này. Không may là vào lúc đó ông lâm trọng bệnh và bị buộc nằm yên trên giường. Nhưng Douglas vẫn quyết tâm. Ông yêu cầu được khiêng tới trụ sở cơ quan lập pháp bang trên một cái cáng, nằm đó và lớn tiếng phản đối. Nhờ vào những nỗ lực của ông, sau cùng những nhà lập pháp bang đã quyết định không chối bỏ nghĩa vụ bang mà sẽ đối mặt với chúng. Sau khi suy thoái kinh tế qua đi, nước Mỹ phồn vinh trở lại. Và người ta suy luận rằng một trong những lý do chính là bởi vì chính phủ Mỹ đã trông cậy được vào chính quyền các bang giúp phục hồi sự thịnh vượng nền kinh tế quốc gia.
Đừng bao giờ đánh giá thấp những lợi ích lâu dài mà người có thể trông cậy được mang lại cho mình.



Kỷ luật 
Ở đâu có ý chí, ở đó có chiến thắng
Những gì chúng ta làm trong những sự kiện trọng đại sẽ phụ thuộc vào con người mà ta đã trở thành, và con người ta đó, là kết quả của những năm tháng tự kỷ luật trước đó.
- H. P. Liddon
Tính kỷ luật là ngọn lửa tôi luyện mà nhờ đó tài năng trở thành khả năng.
- Roy L. Smith
Tạo nên chiến thắng
Trong cuốn sách The Life God Blesses, tác giả Gordon MacDonald, bạn của tôi, đã kể về những trải nghiệm của anh ấy trong đội điền kinh của trường Đại học Colorado vào cuối những năm 1950.
Gordon nhớ lại những buổi tập luyện thể lực khổ cực mà anh đã trải qua với người đồng đội tên Bill. “Cho đến giờ tôi vẫn còn thấy khổ sở khi nhớ về những buổi tập luyện mỗi chiều thứ Hai ấy”, Gordon nói. “Ký ức nặng nề vì những buổi tập này. Khi mỗi buổi tập kết thúc, tôi gần như phải lê mình trong tình trạng kiệt sức vào phòng thay đồ”.
Nhưng Bill thì khác. Dường như những buổi tập đó là nhu cầu của anh ấy. Mỗi lần tập xong, Bill thường ngồi nghỉ trên bãi cỏ cạnh đường chạy. Nhưng chỉ 20 phút sau, khi mà Gordon đã đi tắm, thì Bill lặp lại toàn bộ bài tập!
Bill đã không xem mình là một vận động viên xuất sắc ở trường đại học. Trong suốt những năm học tại Đại học Colorado, anh chưa bao giờ giành được một chiếc huy chương nào trong các giải vô địch các trường đại học cấp quốc gia, cũng như không được xem là một vận động viên tiêu biểu của nước Mỹ. “Tôi không phải là một vận động viên vĩ đại”, Bill nói, “nhưng tôi đã góp nhặt được ‘ một túi khôn’. Tức là, có thể bạn không làm nên chuyện gì lớn trong quá trình tập luyện hay trong các cuộc thi đấu, nhưng có hàng ngàn chuyện nhỏ bạn có thể làm” *.
* Trích từ quyển 30 Years of Progress for the Ultimate 10 – Event Man của Christopher Hosford.
Bill có thể đã không tạo được ảnh hưởng lớn nào trong suốt những năm đại học của mình, nhưng tính kỷ luật và lòng khát khao chiến thắng của anh đã được đền đáp. Những môn điền kinh anh chơi tốt nhất là nhảy xa và chạy 400 mét. Anh tiếp tục luyện tập những môn này và rèn luyện thêm các kỹ thuật khác để tham gia cuộc thi điền kinh 10 môn phối hợp. Nhờ những nỗ lực đầy tính kỷ luật và liên tục cố gắng, chàng vận động viên từng không đạt thành tích gì ở trường đại học đó, người đã cùng tập luyện với (và tiến xa hơn) Gordon MacDonald, đã trở thành vận động viên điền kinh nổi tiếng thế giới. Bill, không ai khác hơn chính là Bill Toomey, vận động viên điền kinh 10 môn phối hợp đã được ghi tên vào Ngôi nhà Danh vọng của Thế vận hội Olympic năm 1984. Anh đã lập kỷ lục thế giới ở môn điền kinh 10 môn phối hợp năm 1966, huy chương vàng tại Thế vận hội Olympic năm 1968 tại Tokyo, và 5 giải quán quân liên tiếp – một thành tựu chưa từng có trong sự nghiệp thể thao của mình.
Điều thúc đẩy Bill Toomey đạt được những thành tựu như thế chính là tính kỷ luật của anh. Gordon MacDonald nhìn thấy rõ điều đó: “Sự khác nhau giữa hai người chúng tôi bắt đầu từ những buổi tập luyện khắc nghiệt mỗi chiều thứ Hai ấy. Anh ấy đã giữ kỷ luật nghiêm ngặt trong tập luyện ở mức cao nhất. Tôi e ngại tính kỷ luật nên chỉ làm được ở mức tối thiểu”.
Đi vào chi tiết
Kỷ luật là làm những việc bạn không thật sự muốn làm để từ đó có thể làm được việc bạn thật sự muốn làm. Đó là bạn đang chi trả cho những món đồ nhỏ để sau đó bạn có thể mua món đồ lớn hơn. Và không một cá nhân nào thành công mà không có tính kỷ luật, tương tự như không có đội ngũ nào thành công khi thiếu kỷ luật. Đó là lý do tại sao cần có những thành viên có tính kỷ luật. Để trở thành một thành viên mà mọi đội ngũ đều cần, người ta phải xây dựng tính kỷ luật ở ba khía cạnh sau:
1. Suy nghĩ có kỷ luật
Bạn không thể tiến xa trong đời nếu không sử dụng đầu óc. Để làm vậy, bạn không nhất thiết phải là một thiên tài, bạn chỉ cần sử dụng trí tuệ mà Thượng Đế đã ban cho mình. George Bernard Shaw nhận xét: “Vài người chỉ suy nghĩ hai hoặc ba lần một năm; còn tôi tạo được danh tiếng tầm thế giới là nhờ vào việc suy nghĩ một đến hai lần một tuần”. Nếu bạn giữ cho đầu óc của mình luôn hoạt động, thường xuyên có sự thách thức về tinh thần, và không ngừng nghĩ về những điều đúng đắn, bạn sẽ rèn luyện được tính kỷ luật trong suy nghĩ, điều có thể giúp bạn nỗ lực để làm bất cứ điều gì bạn muốn.
2. Cảm xúc có kỷ luật
Con người thường có hai sự lựa chọn khi nói đến cảm xúc của mình: họ có thể làm chủ cảm xúc, hoặc bị cảm xúc làm chủ. Điều này không có nghĩa là để trở thành một thành viên tốt, bạn phải triệt tiêu cảm xúc của mình, mà là bạn không nên để những cảm xúc của bạn ngăn trở những việc bạn nên làm, hoặc dẫn dắt bạn làm những việc không nên làm.
Một ví dụ hoàn hảo cho việc điều gì có thể xảy ra khi một người không có kỷ luật đối với cảm xúc là câu chuyện về tay chơi golf huyền thoại Bobby Jones. Giống như Tiger Woods bây giờ, Jones đã từng là một tay chơi golf phi thường. Anh bắt đầu chơi golf năm 1907, khi mới lên 5. Ở tuổi 12, anh đã đạt được “gậy âm” **, một thành tích mà hầu hết các tay chơi golf không mấy khi đạt được trong cuộc đời đánh golf của mình. Vào tuổi 14, anh đã đủ tiêu chuẩn tham dự giải vô địch golf nghiệp dư của nước Mỹ. Nhưng Jones đã không chiến thắng tại giải này. Vấn đề của anh có thể được mô tả rõ ràng nhất qua biệt danh của anh: Club Thrower (người ném gậy). Jones thường xuyên không giữ được bình tĩnh, và cũng không giữ được phong độ thi đấu.
** Đây là thuật ngữ dùng trong môn golf, người chơi đạt “gậy âm” khi dùng số gậy ít hơn số gậy tiêu chuẩn để đưa được bóng vào lỗ.
Một tay chơi golf lớn tuổi mà Jones gọi là Già Bart đã khuyên anh: “Cậu sẽ không bao giờ chiến thắng cho đến khi nào cậu kiểm soát được tính nóng nảy của mình”. Jones nghe theo lời khuyên của ông và bắt đầu học cách làm chủ cảm xúc. Vào tuổi 21, Jones đã trở thành một trong ba golf thủ xuất sắc nhất trong lịch sử, anh giải nghệ vào tuổi 28, sau khi giành chiến thắng trong mùa giải golf năm đó. Già Bart đã tổng kết về anh như sau: “Khi 14 tuổi, Bobby làm chủ trận đánh golf; nhưng 21 tuổi, anh mới làm chủ chính bản thân anh”.
4. Hành động có kỷ luật
Albert Hubert đã nói: “Người muốn uống sữa sẽ không ngồi trên chiếc ghế đẩu giữa cánh đồng và hy vọng con bò sẽ đến cho sữa”. Mài giũa trí tuệ cho sắc bén và kiểm soát cảm xúc là rất quan trọng, nhưng chưa đủ. Hành động mới mang lại cho bạn chiến thắng. Các hậu vệ dâng lên tấn công phải chạy nước rút, các luật sư phải nghiên cứu hồ sơ vụ án, các bác sĩ hết sức tập trung trong phòng cấp cứu, các bậc cha mẹ đi làm về đúng giờ khi đã hứa với con cái là không về trễ, là những người hành động có kỷ luật. Và khi họ thực hiện được, những người khác sẽ nhận được lợi ích từ đó.
Suy ngẫm
Nói đến tính kỷ luật, bạn thấy mình thế nào?
Bạn có chấp nhận những thách thức về tinh thần và thể chất chỉ để rèn luyện tính kỷ luật không?
Hay bạn luôn tìm cách để ở trong vùng thoải mái của mình?
Có khi nào bạn hối tiếc vì bạn đã không buộc bản thân mình làm những điều bạn biết là đúng đắn không?
Hay hầu hết thời gian bạn tin rằng mình đã làm tốt nhất có thể?
Và bạn phản ứng như thế nào trước áp lực?
Những thành viên trong đội của bạn có thể mong đợi bạn nỗ lực nhiều hơn, hay bạn sẽ bùng nổ bất ngờ khi mọi việc không như mong muốn?
Câu trả lời của bạn sẽ cho cái nhìn thấu đáo về việc liệu bạn có chiến thắng trong cuộc chiến rèn luyện tính kỷ luật hay không.
Ghi nhớ
Để trở thành một thành viên có tính kỷ luật,bạn cần…
- Củng cố thói quen làm việc. Nhà nghiên cứu sinh học và nhà giáo dục học Thomas Huxley nhận xét: “Có lẽ kết quả có giá trị nhất của mọi nền giáo dục là khả năng buộc chính mình làm những điều phải làm khi cần thiết, dù bạn có thích hay không. Đó là bài học đầu tiên ta nhất định phải học được, dù ta bắt đầu học sớm thế nào, và chắc chắn nó cũng là bài học cuối cùng mà ta phải học thật kỹ”. Tính kỷ luật có nghĩa là làm những điều đúng vào đúng thời điểm vì những lý do đúng. Hãy đánh giá lại những ưu tiên của bạn và theo dõi để xem bạn có đang đi đúng hướng hay không. Và hàng ngày hãy làm những việc cần thiết dù không dễ chịu với bạn, để giữ bản thân luôn có tính kỷ luật.
- Chấp nhận thách thức. Để củng cố trí tuệ và sự quyết tâm của mình, hãy chọn ra một nhiệm vụ hoặc một dự án mà bạn sẽ phải buộc mình đặt hết đầu óc vào thực hiện. Làm như vậy sẽ đòi hỏi bạn phải suy nghĩ một cách sắc nét và hành động với tinh thần kỷ luật cao. Hãy tiếp tục duy trì việc đó và bạn sẽ thấy mình có khả năng nhiều hơn bạn vẫn tưởng.
- Cẩn trọng lời ăn tiếng nói. Nếu thỉnh thoảng bạn có phản ứng cảm xúc thái quá, bước đầu tiên để cải thiện là ngừng nói những gì không nên nói. Lần tiếp theo khi bạn muốn mắng ai, hãy dằn lưỡi trong năm phút, cho bản thân một cơ hội để bình tĩnh và nhìn mọi việc một cách sáng suốt hơn. Vận dụng kỹ thuật này nhiều lần, bạn sẽ thấy mình làm tốt hơn trong việc điều khiển cảm xúc.
Mỗi ngày một câu chuyện
Vào thế kỷ 14, tại vùng đất mà ngày nay là nước Bỉ, có một người đàn ông tên là Reynald III. Reynald là một nhà quý tộc, được thừa kế hợp pháp tước hiệu công tước và cai quản đất đai do ông bà để lại, nhưng người em trai của ông luôn chống đối và muốn chiếm tước hiệu của ông. Em trai của Reynald đã bắt cóc ngài công tước trên đường đi, nhưng lại không muốn giết anh mình. Thế nên người em có một kế hoạch tài tình. Vì Reynald là một người đàn ông cao to, em ông đã giam ông trong một căn phòng có một cánh cửa rất nhỏ. Nếu Reynald giảm cân, ông ta sẽ có thể rời đi. Em trai ông đã hứa rằng nếu Reynald rời được khỏi căn phòng, ông ta sẽ được tự do và được trả lại tước hiệu.
Nhưng Reynald không phải là người có tính kỷ luật, và em của ông biết điều đó. Mỗi ngày, người em mang những khay đầy thức ăn ngon đến căn phòng giam giữ anh mình. Và Reynald đã ăn. Kết quả là thay vì phải ốm hơn, ông ta đã càng ngày càng mập ra.
Người thiếu tính kỷ luật cũng giống như tù nhân bị giam cầm trong một nhà tù không có chấn song. Thế thì những thói quen của bạn có khiến bạn trở thành tù nhân của chính mình không?



Mở rộng 
Đưa thêm giá trị vào cho đội ngũ là điều vô giá
Mục đích của cuộc sống không phải là giành chiến thắng. Mục đích của cuộc sống là phát triển và chia sẻ. Khi bạn nhìn lại tất cả những gì mình đã làm trong đời, bạn sẽ cảm thấy toại nguyện từ những niềm vui bạn đã mang đến cho cuộc đời người khác hơn là những lúc bạn vượt qua và đánh bại họ.
- Rabbi Harold Kushner
Hầu hết chúng ta sẽ có được trạng thái ổn định khi không còn căng thẳng giữa việc chúng ta đang ở đâu và chúng ta nên ở đâu.
- John Gardiner
Trái tim dũng cảm
Năm 1296, vua Edward I của nước Anh tập hợp một đội quân hùng mạnh vượt biên giới để chinh phạt Scotland. Edward là một nhà lãnh đạo tài ba và là một chiến binh tàn bạo. Là một người cao lớn và mạnh mẽ, ông đã ra trận từ tuổi 25. Trong những năm sau đó, ông trở thành một chiến binh dày dạn kinh nghiệm từ các cuộc Thập tự chinh qua vùng Đất Thánh.
Năm đó, ở tuổi 57, ông vừa trở về từ chiến thắng xứ Wales, nơi mà ông đã càn quét người dân và thôn tính lãnh thổ. Trong cuộc chiến này, mục đích của ông rất rõ ràng: “Để ngăn chặn tính liều lĩnh của người xứ Wales, để trừng phạt sự kiêu căng của họ, và để chống lại sự hủy diệt của chính họ”.
Trong một giai đoạn, Edward đã cố thao túng vận mệnh của Scotland. Ông dàn xếp để biến mình thành chúa tể cai trị toàn lãnh thổ, rồi đưa lên ngôi một ông vua yếu ớt mà dân Scotland gọi là Toom Tabard, tức “vua bù nhìn”. Edward chèn ép vị vua bù nhìn này cho đến một ngày ông ta nổi loạn, và đã cho vị đế vương nước Anh một lý do chính đáng để xâm chiếm Scotland. Scotland sụp đổ.
Edward đánh tan thành lũy Berwick và tàn sát dân cư ở đó. Những thành lũy, pháo đài khác cũng lần lượt quy hàng một cách nhanh chóng. Vị vua người Scotland bị tước ngôi, và nhiều người đã tin rằng số phận của người Scotland cũng giống như người xứ Wales. Nhưng họ đã không tính đến nỗ lực của một người đàn ông: ngài William Wallace, người mà đến nay vẫn được tôn thờ như là người hùng của đất nước Scotland, dù ông đã qua đời gần 700 năm.
Nếu bạn đã xem bộ phim Braveheart, bạn sẽ thấy hình ảnh William Wallace hiện lên như một chiến binh quyết liệt và dũng mãnh, người xem tự do quý hơn hết thảy mọi thứ. Anh trai cả của ông, Malcolm, đã được trông đợi sẽ nối gót cha trở thành một chiến binh. William, giống như những người con trai thứ khác, được định sẽ trở thành tu sĩ và được dạy dỗ những tư tưởng giá trị, trong đó có sự tự do. Nhưng rồi ông lớn lên trong phẫn nộ trước sự đàn áp, đô hộ của người Anh sau khi cha ông bị giết trong một cuộc phục kích và mẹ ông bị buộc phải sống lưu vong. Ở tuổi 19, ông trở thành chiến binh khi bị một nhóm người Anh áp bức. Khi gần 20 tuổi, William đã là một chiến binh dày dạn kinh nghiệm.
Trong suốt thời đại của William Wallace và vua Edward I, chiến tranh thường diễn ra với sự tham gia của những hiệp sĩ tài giỏi, những người lính chính quy và cả lính đánh thuê. Quân đội càng lớn mạnh và dày dạn thì sức mạnh của họ càng dữ dội hơn. Khi Edward chiến đấu với quân đội xứ Wales vốn yếu kém hơn, người xứ Wales đã không có lấy một cơ hội để chiến thắng. Quân đội Scotland cũng bị cho rằng sẽ chịu số phận tương tự. Nhưng Wallace có một khả năng phi thường. Ông đã thu phục được những thường dân Scotland đi theo ông, làm cho họ tin tưởng vào sự nghiệp giành lại tự do, và ông đã truyền cảm hứng cũng như trang bị vũ khí để họ đấu tranh chống lại cỗ máy xâm lược người Anh.
Rốt cuộc William Wallace đã không thể đánh bại người Anh và giành lại độc lập cho Scotland. Năm 33 tuổi, ông bị hành hình một cách tàn nhẫn (Việc hành quyết ông thực tế còn ghê rợn hơn các hình ảnh được mô tả trong phim Braveheart). Nhưng di sản ông để lại vẫn tiếp tục được nhân rộng. Năm sau đó, được truyền cảm hứng bởi tấm gương Wallace, nhà quý tộc Robert Bruce đã đứng lên giành lại ngôi vua Scotland, và tập hợp được một lực lượng chiến đấu không chỉ gồm giai cấp nông dân mà còn có cả quý tộc. Và đến năm 1314, Scotland cuối cùng đã tìm lại độc lập đầy cam go.
Đi vào chi tiết
Những thành viên trong đội sẽ luôn yêu quý và thán phục những ai có thể giúp họ tiến được những bước xa hơn, ai đó có thể mở mang, phát triển họ và trao cho họ khả năng thành công. Những người thuộc dạng này sẽ giống như cầu thủ siêu sao Bill Russell của đội Boston Celtics, người từng nói: “Thước đo quan trọng nhất cho việc tôi đã chơi tốt như thế nào trong một giải đấu chính là tôi đã khiến cho đồng đội của tôi chơi tốt hơn ra sao”.
Những người có tính lan tỏa có một vài đặc điểm chung sau đây:
1. Coi trọng đồng đội của mình
Nhà tư bản Charles Schwab nhận định: “Tôi chưa tìm được người nào với địa vị cao mà lại không làm việc một cách tốt hơn và đặt vào đó những nỗ lực lớn hơn với tinh thần chấp nhận, hơn là với tinh thần phê phán”. Đồng đội của bạn có thể cho thấy liệu bạn có tin ở họ hay không. Hiệu quả công việc của một người thường phản ánh sự kỳ vọng của những người mà họ quý trọng.
2. Coi trọng những gì đồng đội họ coi trọng
Những người có tính lan tỏa thường làm nhiều hơn cho đồng đội của họ; họ hiểu giá trị của đồng đội mình. Họ lắng nghe để hiểu đồng đội mình nói gì và quan sát để biết đồng đội mình làm gì. Hiểu biết đó, cùng với mong muốn có liên quan đến nhau, sẽ hình thành nên một mối liên kết vững chắc giữa các thành viên. Và điều này làm nên đặc tính tiếp theo đây.
3. Thêm giá trị cho đồng đội
Thêm giá trị cho người khác thật sự là một đặc tính cơ bản của người có tính lan tỏa. Thêm giá trị cho người khác chính là tìm nhiều cách để giúp đỡ họ cải thiện khả năng và thái độ của mình. Người có tính lan tỏa sẽ tìm kiếm tài năng, năng lực, điểm độc đáo ở người khác, và giúp họ nâng cao những khả năng đó vì lợi ích của họ cũng như của toàn đội. Người có tính lan tỏa có thể dẫn dắt người khác lên một tầm cao hơn.
4. Làm cho bản thân mình thêm phần giá trị
Những người có tính cách mở rộng sẽ làm cho bản thân trở nên tốt hơn, không chỉ vì mang lại lợi ích cho cá nhân họ, mà còn vì điều đó giúp họ có thể giúp đỡ người khác. Bạn không thể cho cái mà bạn không có. Ví dụ, trong bóng rổ, một cầu thủ tuyệt vời như Karl Malone đã được hỗ trợ bởi một cầu thủ chuyền bóng tuyệt vời, như đội trưởng John Stockton. Nếu bạn muốn nâng cao năng lực của đồng đội, hãy làm cho bản thân trở nên giá trị hơn.
Suy ngẫm
Đồng đội của bạn nhìn nhận bạn là người thế nào?
Bạn có phải là người biết khai mở?
Bạn có giúp đồng đội trở nên tốt hơn thông qua nguồn cảm hứng và sự đóng góp của bạn?
Bạn có biết đồng đội của bạn coi trọng điều gì không?
Bạn có tận dụng những điều đó bằng cách tăng thêm giá trị cho họ trong những lĩnh vực đó không?
Trở thành một người mở mang không phải luôn là điều dễ dàng. Đầu tiên, bạn phải là một người vững vàng thì mới có thể tăng thêm giá trị cho người khác. Nếu từ sâu trong đáy lòng, bạn tin rằng việc giúp đỡ người khác bằng cách này hay cách khác sẽ làm tổn thương bạn hay ảnh hưởng đến những cơ hội thành công của bạn, thì bạn sẽ khó khăn khi giúp họ phát triển. Nhưng như Henry Ward Beecher phát biểu: “Chẳng ai bị lừa dối nhiều hơn người ích kỷ”. Khi một thành viên không có thói ích kỷ và giúp phát triển người khác, anh ta cũng đang tự phát triển chính mình.
Ghi nhớ
Nếu bạn muốn trở thành một thành viên có thể mở mang, hãy làm theo những điều dưới đây:
- Tin vào người khác trước khi họ tin vào bạn.Nếu bạn muốn giúp người khác trở nên tốt hơn, bạn phải trở thành người tiên phong. Bạn không thể ngập ngừng do dự. Hãy hỏi bản thân: “Điều gì là quan trọng, là duy nhất, và tuyệt vời về người đồng đội này?”. Sau đó hãy chia sẻ những nhận định của bạn với người đó và với những người khác. Nếu bạn tin tưởng người khác và xem trọng uy tín của họ, bạn có thể giúp họ trở nên tốt hơn họ vẫn tưởng.
- Phụng sự người khác trước khi người ta phụng sự mình. Một trong những sự giúp đỡ có ích nhất mà bạn có thể làm là giúp người khác phát huy tiềm năng của họ. Trong gia đình, hãy đỡ đần người bạn đời của mình. Hãy giải phóng thời gian và nguồn lực của họ để họ có thể làm giàu thêm kinh nghiệm sống cho bản thân. Trên sân bóng, hãy tìm cách để đồng đội bắt được bóng. Trong công việc, hãy giúp đồng nghiệp tỏa sáng. Và bất cứ khi nào có thể, hãy trao niềm tin của bạn đến người khác vì sự thành công của toàn đội.
- Tăng thêm giá trị cho người khác trước khi họ tăng thêm giá trị cho bạn. Một chân lý cơ bản của cuộc sống là con người sẽ luôn hướng về phía người nào nâng họ lên cao và tránh xa những người làm giảm giá trị của họ. Bạn có thể phát triển người khác bằng cách chỉ ra những điểm mạnh của họ và giúp họ tiến bộ hơn. Song, hãy nhớ điều này: khuyến khích và động viên người khác bước ra khỏi vùng an toàn của họ, nhưng đừng bao giờ khuyến khích họ làm những gì ngoài khả năng. Nếu bạn cố đẩy người khác làm việc trong những lĩnh vực họ không có khả năng, bạn sẽ chỉ khiến họ vỡ mộng.
Mỗi ngày một câu chuyện
Đã từ rất lâu, từ lúc bắt đầu ghi nhớ được, cậu bé Chris Greicius đã luôn mơ ước một ngày nào đó cậu sẽ trở thành một sĩ quan cảnh sát. Nhưng có một trở ngại lớn chắn trên đường của cậu. Cậu bị bệnh bạch cầu, và không có hy vọng sống đến tuổi trưởng thành. Khi Chris lên bảy, cuộc chiến chống lại bệnh tật của cậu trở nên tồi tệ hơn, và đó cũng là lúc một người bạn của gia đình – một viên chức hải quan, đã sắp đặt mọi thứ để Chris thực hiện được giấc mơ của mình. Ông gọi cho sĩ quan Ron Cox ở Phoenix để thu xếp cho Chris trải qua một ngày làm sĩ quan cảnh sát ở Phòng Cảnh sát Trật tự Công cộng bang Arizona.
Vào ngày hôm đó, Chris được đón chào bởi ba chiếc xe hơi tuần tra và một chiếc mô tô cảnh sát lái bởi Frank Shankwitz. Sau đó, cậu được đi một vòng trên máy bay trực thăng của cảnh sát. Họ kết thúc ngày hôm ấy bằng việc long trọng tuyên bố Chris là người đầu tiên và duy nhất trở thành một sĩ quan cảnh sát danh dự của quốc gia. Ngày tiếp theo, Cox nhờ đến sự hỗ trợ của công ty sản xuất đồng phục cho Cảnh sát Tuần tra bang Arizona, và trong vòng 24 giờ, họ đã tặng cho Chris một bộ đồng phục cảnh sát tuần tra. Cậu đã hạnh phúc ngất ngây.
Hai ngày sau đó, Chris qua đời ở bệnh viện, với bộ đồng phục cảnh sát được cầm chặt trong tay. Sĩ quan Shankwitz rất đau buồn vì cái chết của người bạn nhỏ, nhưng ông cảm thấy được an ủi vì đã có cơ hội giúp Chris thực hiện ước mơ. Và ông cũng nhận thấy có rất nhiều đứa trẻ ở trong hoàn cảnh tương tự như Chris. Điều đó thúc đẩy Shankwitz thành lập một tổ chức mang tên Make-A-Wish. Trong 20 năm qua kể từ ngày ấy, ông và tổ chức của mình đã biến ước mơ thành hiện thực cho hơn 80.000 trẻ em.
Không gì đáng giá hơn – hay đáng tưởng thưởng hơn – là tăng thêm giá trị cho cuộc đời người khác.



Nhiệt huyết 
Nhiệt huyết của bạn là nguồn năng lượng cho toàn đội
Tôi cảm thấy tiếc cho những ai không thật sự thấy phấn khích về công việc của mình. Không chỉ anh ta không bao giờ thấy thỏa mãn, mà anh ta còn không bao giờ đạt được thành tựu gì đáng kể.
- Walter Chrysler
Không có điều lớn lao nào từng đạt được mà thiếu lòng nhiệt huyết.
- Ralph Waldo Emerson
Những người yêu HOG
Niềm đam mê của họ tựa như một huyền thoại, huyền thoại như chính điều mà họ đam mê vậy. Nhiều người trong số họ là thành viên của một tổ chức có tên gọi là HOG. Vào tháng 6 năm 1998, có hơn 140.000 người diễu hành qua các con phố ở Milwaukee, bang Wisconsin, để ca tụng tình yêu của mình. Họ là chủ nhân của những chiếc xe mô tô hiệu Harley-Davidson.
Tháng 6 năm 1998 là dịp kỷ niệm 95 năm thành lập công ty Harley-Davidson Motor, một công ty ra đời vào năm 1903, trong một căn nhà gỗ một tầng khi chàng trai trẻ 21 tuổi William S. Harley và cậu bạn 20 tuổi Arthur Davidson quyết định gắn động cơ cho những chiếc xe đạp. Đó là năm đầu tiên họ bắt tay vào xây dựng công ty và bán được ba chiếc xe máy. Không mất nhiều thời gian để họ thành công và mở rộng công ty. Mỗi năm họ lại chế tạo ra được nhiều xe hơn.
Khi môn đua xe máy ra đời và trở nên phổ biến, Harley-Davidson đã chiếm vị trí thống lĩnh. Thế chiến thứ nhất nổ ra, các nước Đồng minh nhanh chóng khám phá ra giá trị của những chiếc xe mô tô trong công tác phục vụ chiến đấu. Harley-Davidson ước tính công ty của họ cung cấp được khoảng 20.000 chiếc xe phục vụ cho quân đội Mỹ trong suốt cuộc chiến. Và sau khi thỏa thuận ngừng bắn được ký bởi các bên tham chiến, người Mỹ đã tiến vào thị trường Đức đầu tiên và công ty mô tô Harley-Davidson được mở ở đó.
Trong hơn nửa thế kỷ, Harley-Davidson đã làm ăn rất phát đạt. Một trong những điểm mạnh của nó là mô hình kinh doanh gia đình, nơi những nhân viên của họ và khách hàng kết nối với nhau bằng tình yêu đối với những chiếc mô tô Harley-Davidson. Và như thế công ty cứ liên tục phát triển, cập nhật và cải tiến thêm nhiều mẫu mã mới, cũng như có được một lượng lớn người hâm mộ. Vào khoảng đầu những năm 1970, Harley-Davidson chiếm khoảng gần 80% thị phần xe mô tô phân khối lớn (850+ cc) trên toàn nước Mỹ.
Nhưng ngay trước khi Harley-Davidson tiến được tới đỉnh cao vào những năm 1970, họ bắt đầu đối mặt với những vấn đề nghiêm trọng. Đầu những năm 1960, công ty tiến hành cổ phần hóa để huy động thêm vốn cho việc hiện đại hóa, đa dạng hóa và cạnh tranh tốt hơn với các công ty sản xuất xe máy của Nhật. Đến cuối những năm 1960, AMF đã thu mua lại công ty. Sau lịch sử 65 năm đầy tự hào tại Milwaukee, tổng hành dinh của công ty đã bất ngờ chuyển về New York, và nhà máy chế tạo xe chuyển về Pennsylvania. Nhân viên của Harley-Davidson vì thế mà sa sút tinh thần.
Hơn một thập kỷ kế tiếp, danh tiếng của Harley-Davidson không ngừng trượt dốc. Những chiếc mô tô Harley-Davidson không còn được tin cậy nữa. Các viên chức cảnh sát trên khắp nước Mỹ, những người đã từng tự hào lái những chiếc xe mô tô do công ty Mỹ sản xuất, nay bắt đầu chuyển qua dùng xe mô tô của Nhật, vì chúng rẻ hơn và đáng tin cậy hơn. Năm 1980, Harley-Davidson chỉ còn chiếm khoảng hơn 30% thị phần mà nó đã từng thống lĩnh. Và lần đầu tiên trong lịch sử, công ty bị thua lỗ. Tương lai của Harley-Davidson trở nên tồi tệ.
Điều đã cứu Harley-Davidson chính là điều đã luôn đồng hành cùng nó: niềm đam mê của nhân viên và khách hàng dành cho những chiếc mô tô đã làm nên tên tuổi của Harley-Davidson. Năm 1981, 13 quản lý cấp cao của công ty đã mua lại công ty, bao gồm Vaughn Beals, một người đam mê xe Harley từ hồi Thế chiến thứ hai, và là người từng điều hành mảng xe mô tô cho AMF. Họ nhanh chóng bắt tay vào khôi phục Harley-Davidson. Họ tổ chức lại các hoạt động điều hành hợp lý hơn, cải tiến các phương pháp sản xuất kinh doanh, và giới thiệu những sản phẩm mới ra thị trường. Họ cũng làm dấy lên niềm đam mê của những người dùng xe Harley bằng cách lập ra HOG – Harley Owners Group, tức Hội những Chủ xe Harley (mà hiện nay đã có hơn 600.000 thành viên). Năm 1985, sau 5 năm, Harley-Davidson đã kiếm lại được lợi nhuận.
Rất nhiều người đã rời khỏi công ty trong những năm đó, nhưng những nhân viên ở lại đã cống hiến hết lòng. Trong những năm tiếp theo, Harley-Davidson quyết định phải kiểm soát các cam kết, kiến thức và tinh thần nhiệt huyết của họ trong một mối quan hệ đối tác có một không hai, bắt đầu giữa người lao động và cấp quản lý điều hành, sau đó mở rộng ra tất cả những người có liên quan: khách hàng, người lao động, nhà cung cấp, cổ đông, chính quyền và cả cộng đồng. Ngày nay, tinh thần nhiệt huyết và sự đồng lòng ấy đã được đền đáp. Harley-Davidson đã chế tạo và bán ra hơn 200.000 chiếc xe trên khắp thế giới mỗi năm, với thực thu hơn 2,9 tỷ đô la.
Đi vào chi tiết
Điều gì đã cứu Harley-Davidson? Tôi tin rằng đó chính là nhiệt huyết. Đó là nhiệt huyết của Beals và 12 nhà quản lý cấp cao khác, những người đã mua lại công ty và duy trì sự phát triển của nó từ năm 1981. Đó cũng là nhiệt huyết của tất cả những người lao động đã ở lại với công ty trong giai đoạn khó khăn để chế tạo ra những chiếc xe mô tô tốt hơn khi mà 40% lực lượng lao động bị cắt giảm. Và tất nhiên đó còn là lòng nhiệt tình của khách hàng – những người đã một thời gian dài xem Harley-Davidson như là dòng xe mô tô đỉnh cao – đã mang lại cho công ty những thành công tài chính như ngày hôm nay.
Không gì có thể thay thế được lòng nhiệt huyết. Khi mọi thành viên đều nhiệt huyết, toàn đội ngũ sẽ tràn đầy năng lượng. Và năng lượng đó tạo ra sức mạnh. Nhà tư bản Charles Schwab nhận xét: “Con người có thể thành công ở hầu hết mọi việc mà họ có lòng nhiệt tình”.
Hãy nghĩ về những người mang tinh thần, thái độ nhiệt tình trong làm việc nhóm và bạn sẽ nhận ra họ là những người…
1. Nhận trách nhiệm với chính nhiệt huyết của mình
Những người thành công hiểu rằng thái độ là một lựa chọn – bao gồm cả lòng nhiệt huyết. Người đợi lực tác động bên ngoài giúp họ dấy lên nhiệt huyết là người luôn phải trông cậy vào lòng thương của người khác. Họ có thể nắng mưa thất thường theo những gì diễn ra xung quanh họ. Dù sao thì những người tích cực sẽ luôn tích cực bởi vì họ chọn lựa như thế. Nếu bạn muốn sống tích cực, vui vẻ và đầy đam mê, bạn cần phải tự chịu trách nhiệm đối với bản thân về thái độ mà mình chọn lựa.
2. Bắt tay hành động ngay 
Bạn không thể chiến thắng nếu như bạn không bắt tay hành động ngay. Đó là lý do tại sao bạn cần phải hành động trước tiên. Bạn không thể thoát khỏi vòng tròn thờ ơ bằng việc chờ đợi để cảm thấy muốn làm. Tôi đã nói về một vấn đề tương tự như vậy trong cuốn Failing Forward:
Những người muốn vượt ra khỏi vòng tròn sợ hãi thường tin rằng họ phải loại bỏ (nỗi sợ của họ) để phá vỡ vòng tròn đó. Nhưng bạn không thể đợi có động lực thì mới dấn thân. Để chế ngự nỗi sợ, bạn phải cảm nhận nỗi sợ và rồi dù thế nào cũng phải hành động. Bạn phải tự mình dấn thân. Cách duy nhất để phá vỡ vòng tròn là bạn phải đối mặt với nỗi sợ hãi và hành động – cho dù hành động đó bé nhỏ hay dường như không đáng kể. Để vượt lên nỗi sợ, bạn phải bắt đầu.
Tương tự, nếu bạn muốn trở thành người nhiệt huyết, bạn cần phải bắt đầu hành động nhiệt huyết. Nếu bạn chờ đến lúc có cảm hứng thì mới hành động, có thể bạn sẽ không bao giờ có nhiệt huyết.
3. Tin tưởng vào việc mình làm
Làm thế nào những người thiếu nhiệt huyết trở nên tràn đầy nhiệt huyết? Một trong những cách tốt nhất là nghĩ về tất cả những khía cạnh tích cực trong công việc của bạn. Tin vào những gì mình làm và tập trung vào những niềm tin tích cực đó sẽ giúp bạn hành động và nói một cách tích cực về những gì mình đang làm. Điều này giúp thắp lên ngọn lửa nhiệt huyết bên trong, và một khi đã được nhóm lên, những gì bạn cần phải làm là tiếp tục nuôi dưỡng ngọn lửa đó.
4. Kết giao với những người nhiệt huyết
Nếu bạn muốn tăng thêm lòng nhiệt huyết của mình, hãy kết giao với những người nhiệt huyết. Denis Waitley, tác giả các cuốn sách về tâm lý chiến thắng, nói: “Lòng nhiệt huyết rất dễ lây lan. Thật khó để giữ thái độ trung lập hay bàng quan giữa những người có suy nghĩ tích cực”. Và khi bạn kết hợp những người nhiệt huyết vào cùng một đội, khả năng của đội ngũ ấy sẽ là vô tận.
Suy ngẫm
Chủ tịch Microsoft, Bill Gates, đã nói: “Điều tôi làm tốt nhất là chia sẻ nhiệt huyết của mình”. Rõ ràng là khả năng đó đã mang lại cho nhân viên trong công ty ông những thành công to lớn. Nếu được hỏi, liệu đồng đội của bạn sẽ nói rằng bạn có một ảnh hưởng tương tự lên họ chứ?
Nhiệt huyết làm tăng khả năng hoàn thành công việc của một người; trong khi thờ ơ làm tăng sự viện cớ, thoái thác của anh ta. Người ta sẽ tìm thấy ở bạn những đặc tính nào?
Ghi nhớ
Để gia tăng nhiệt huyết của bạn, hãy...
- Thể hiện sự cấp thiết. Một cách hay để làm bùng lên ngọn lửa nhiệt huyết trong mình là làm mọi việc với sự khẩn trương hơn. Hãy nhận diện một dự án mà hiện tại bạn đang theo với ít sự nhiệt tình, trong khi lẽ ra bạn nên nhiệt tình hơn nữa. Hãy đề ra cho mình những hạn cuối để hoàn tất các bước của công việc mà bạn có một chút tham vọng thực hiện thay vì làm những công việc làng nhàng. Làm như vậy sẽ giúp bạn thêm tập trung và có nhiều năng lượng hơn.
- Sẵn lòng làm nhiều hơn. Một cách để thể hiện lòng nhiệt tình với đồng đội là làm nhiều hơn mức bình thường. Tuần này, khi có ai yêu cầu bạn làm gì, hãy làm và làm hơn thế nữa. Sau đó lặng lẽ quan sát tác động của việc này đến bầu không khí chung của toàn đội.
- Phấn đấu cho sự xuất sắc. Elbert Hubbard đã nói: “Sự chuẩn bị tốt nhất để làm tốt công việc ngày mai là làm tốt công việc hôm nay”. Không có gì nuôi dưỡng lòng nhiệt huyết tốt hơn một công việc được hoàn thành tốt. Nếu bạn đã từng tự cho phép bản thân cảm thấy thoải mái với các tiêu chuẩn làm việc, thì nay hãy nỗ lực gấp đôi để thực hiện chúng theo cách xuất sắc nhất.
Mỗi ngày một câu chuyện
Họ dành thời gian hàng tháng trời cho những việc mà rốt cuộc chỉ diễn ra trong vài giờ. Họ làm việc mỗi đêm giao thừa và ngày đầu năm mới, thay vì đi tiệc tùng hoặc ở nhà với gia đình. Họ là những người xây dựng và trang trí các xe hoa cho Tournament of Roses Parade – lễ hội diễu hành xe hoa hàng năm ở Pasadena, California.
Mỗi năm, có hơn 1 triệu người tham gia trên các tuyến đường diễu hành, và hơn 400 triệu người ở nhà mở tivi để xem buổi lễ hội được tổ chức thường niên kể từ năm 1890 này. Mặc dù có rất nhiều xe hoa được trang trí bởi các công ty chuyên nghiệp, nhưng một số vẫn được thiết kế và dựng bởi những người tình nguyện. Việc dựng các xe diễu hành bắt đầu từ mùa Xuân đến tận tháng Mười Hai. Và sau đó toàn bộ các xe diễu hành được trang trí với hoa, hạt và nhiều thứ khác trong những ngày trước khi diễn ra cuộc diễu hành.
“Có rất nhiều việc, rất nhiều người tình nguyện”, một điều phối viên dựng xe diễu hành giải thích. “Mất khoảng 4.000 giờ để thực sự dựng được một chiếc xe diễu hành, và cũng chừng đó giờ công để trang trí chiếc xe.”
Điều gì đã giữ chân các tình nguyện viên trở thành thành viên trong đội ngũ làm xe diễu hành năm này qua năm khác? Là nhiệt huyết của họ. Tình nguyện viên Pam Kontra giải thích: “Vui lắm! Rất nhiều việc phải làm, và mất nhiều thời gian, nhưng nhìn một chiếc xe hoa diễu hành lăn bánh trên đường và nói: ‘Tôi đã góp phần làm nên chúng’, đây thật sự là điều phấn khích”. Nhiệt huyết đó mang đến cho mỗi cá nhân và mỗi đội ngũ nguồn năng lượng vô tận để hoàn thành bất cứ nhiệm vụ khó khăn nào.



có chủ đích 
Làm cho mỗi hành động đều trở nên đáng giá
Thật dễ để sống trên thế giới này theo quan điểm của đám đông; cũng thật dễ khi sống cô đơn trong thế giới riêng của mình. Nhưng người vĩ đại là người hòa nhập giữa đám đông với sự độc lập của riêng mình.
- Ralph Waldo Emerson
Bạn cần phải nghĩ về những việc lớn trong khi đang làm những việc nhỏ, để tất cả những việc nhỏ ấy đều đi theo đúng hướng.
- Alvin Toffler
Những con búp bê đáng yêu
Năm 2000, vợ tôi, Margaret, và tôi lên chức ông bà. Con gái của chúng tôi, Elizabeth, và chồng là Steve, đã đưa đến thế giới này một bé con xinh đẹp tên là Madeline, và vài tháng sau con trai của chúng tôi, Joel Porter, và vợ là Elisabeth (vâng, điều này cũng khiến chúng tôi có chút bối rối), cũng sinh một bé con tên là Hannah. Suốt nhiều năm trời, bạn bè của chúng tôi, những người đã lên chức ông bà, nói với chúng tôi rằng trở thành ông bà là điều tuyệt vời như thế nào. Đó là tất cả những gì họ mong muốn và còn nhiều hơn thế.
Margaret và tôi bây giờ có một thú vui mới là tìm kiếm những cuốn sách, những món đồ chơi, và những món quà để tặng cho hai đứa cháu bé bỏng. Một ngày nọ, Margaret trở về nhà và nói: “John, em vừa tìm thấy một món quà tuyệt vời dành cho các cháu yêu của chúng ta. Chúng chưa đủ lớn, nhưng đó là một loạt sách dạy về lịch sử Mỹ từ quan điểm của một cô gái”.
Bà ấy cho tôi xem cuốn catalog. “Nó có nhan đề là American Girls Collection”, Margaret tiếp tục. “Mỗi bộ sách sẽ trình bày một giai đoạn khác nhau trong lịch sử nước Mỹ. Có những con búp bê khác nhau trong mỗi bộ sách. Quần áo, đồ dùng, và nhiều thứ khác nữa cho từng giai đoạn. Thậm chí còn có một tạp chí dành cho các cô bé nữa”.
Toàn bộ những cuốn sách dường như thật tuyệt vời cho những đứa cháu gái của chúng tôi. Tôi bắt đầu bị cuốn hút, nhưng không chỉ vì những đứa cháu gái của mình mà còn vì tôi thật sự lấy làm ấn tượng với những người làm ra bộ sách này. Vì thế tôi bắt đầu nghiên cứu đôi chút về nó.
Tôi khám phá ra một tổ chức có tên gọi là Pleasant Company, được thành lập vào năm 1986 bởi Pleasant T. Rowland, một cựu giáo viên. Thời còn đi học, Rowland đã rất thất vọng với những cuốn sách giáo khoa nhàm chán mà bà có, vì vậy bà bắt tay vào thực hiện những cuốn sách cho riêng mình. Sau này, bà làm việc trong ngành nghiên cứu giáo dục và xuất bản. Rồi bà bắt đầu lập công ty riêng cùng với một người bạn tên là Valerie Tripp, hai người đã cùng phát triển các ý tưởng sáng tạo dành cho các cô bé. Rowland nói: “Là một nhà giáo dục, tôi muốn cho các cô bé có sự hiểu biết về lịch sử nước Mỹ và cảm giác tự hào về truyền thống của phụ nữ Mỹ ngày trước. Vì khát khao này, bộ American Girls Collection đã ra đời”.
Linh hồn của bộ sưu tập chính là những cuốn sách. Quá trình để mang các cuốn sách đến được với nhau khá phức tạp, và đòi hỏi sự chú tâm cao độ trong từng bước thực hiện. Đầu tiên, các biên tập viên của Pleasant Company phải làm bản kế hoạch về một nhân vật trong một thời kỳ cụ thể và nơi chốn cụ thể. Bản kế hoạch này bao hàm các thông tin về ý nghĩa của thời kỳ đó đối với lịch sử nước Mỹ và mối liên hệ đến những cô gái ngày nay thế nào. Nó cũng xem xét các khía cạnh văn hóa, bao gồm nhà cửa, quần áo, thức ăn thức uống và nhiều thứ khác. Các chuyên gia, các tác giả, những người vẽ tranh minh họa có thể làm việc cho dự án này cũng phải được xác định trước. Một khi từng bộ phận đã được duyệt và đánh giá dự án khả thi, các biên tập viên sẽ chọn ra một tác giả, và phòng phát triển dự án bắt đầu nghiên cứu những sản phẩm có thể được tạo ra để làm phong phú thêm quá trình học tập cho trẻ em.
Hiển nhiên là chiến lược đã hoạt động hiệu quả. Công ty đã rất thành công, cả về khía cạnh giáo dục lẫn tài chính. Cho tới nay, công ty đã bán được 61 triệu cuốn sách và 5 triệu con búp bê, và tạp chí của họ thì có tới 700.000 người đăng ký. Pleasant Rowland đã nhận được rất nhiều giải thưởng và huy chương, bao gồm sự vinh danh từ Viện Doanh nhân Mỹ (nơi mà bà hiện đang đảm nhiệm một vị trí trong hội đồng).
Vì Rowland là một doanh nhân, có lẽ sự công nhận lớn nhất đối với bà là khi công ty của bà được mua lại bởi Mattel vào năm 1998, bà trở thành Phó Chủ tịch Mattel. Những người có thẩm quyền ra quyết định của Mattel đã bị ấn tượng bởi các kỹ năng kinh doanh của bà, ý thức sứ mệnh, và khả năng biến tầm nhìn thành hiện thực nhờ vào việc tính toán từng bước đi thành công bằng sự lãnh đạo có chủ đích của bà.
Đi vào chi tiết
Có chủ đích nghĩa là gì? Nó có nghĩa là làm việc có mục đích – mỗi một hành động đều phải được tính toán trước. Trong chương 11, chúng ta sẽ nói về ý thức sứ mệnh, điều này liên quan đến việc duy trì một bức tranh tổng thể trong tâm trí. Nhưng có chủ đích thì khác. Đó là việc chú tâm vào làm những điều đúng, trong từng khoảnh khắc, trong từng ngày, và theo một cách nhất quán.
Những cá nhân thành công luôn là những người có chủ đích. Họ không làm việc lung tung, bừa bãi. Họ biết họ đang làm gì và tại sao họ làm điều đó. Để một đội ngũ thành công, cần phải có những con người có chủ đích, tức là những người luôn có thể duy trì sự tập trung, chú tâm và làm việc có năng suất, là những người luôn biết tính toán từng hành động của mình.
Bất cứ ai mong muốn sống có chủ đích sẽ phải làm những điều sau:
1. Có một mục đích sống và đáng để sống vì mục đích ấy 
Tính có chủ đích khởi phát từ việc có ý thức về mục đích sống. Willis R. Whitney, giám đốc thứ nhất của phòng nghiên cứu hãng General Electric, đã đưa ra ý kiến sau: “Một số người có hàng ngàn lý do cho việc họ không thể làm cái họ muốn làm, trong khi tất cả những gì họ cần chỉ là một lý do tại sao họ làm”. Bạn có thể thấy một lý do hết sức rõ ràng và mạnh mẽ trong công việc và trong cuộc sống của Pleasant Rowland. Mục đích của bà là giáo dục trẻ em, đặc biệt là những cô bé. Niềm khát khao đó đã dẫn dắt hành động của bà và giúp bà xây dựng nên một công ty trị giá 300 triệu đô la. Bạn không thể là người có chủ đích nếu bạn không có ý thức mạnh mẽ về mục đích sống của mình.
2. Hiểu rõ điểm mạnh và điểm yếu của mình
Nhà làm phim Woody Allen nói: “Bất kể tôi đang làm việc gì, tôi vẫn thích được làm cái mà hiện tại tôi không làm”. Một mặt, có thể ông ấy không yêu hết mọi khía cạnh nghề nghiệp của mình; nhưng mặt khác, ông đã làm nhiều phim đến nỗi ông vui thích với hầu hết mọi khía cạnh của chúng. Và ông ấy đã làm rất tốt. Sự thật là con người ta thích làm những gì mình làm tốt. Làm việc với những điểm mạnh của mình sẽ khơi dậy đam mê và làm mới năng lượng trong ta. Nếu bạn hiểu chính mình và những công việc mà bạn có thể làm tốt, bạn sẽ quản lý được thời gian và năng lượng của mình một cách có chủ đích.
3. Lập ưu tiên cho những trách nhiệm của mình
Một khi bạn biết được lý do của cuộc đời mình, sẽ dễ dàng hơn cho bạn trong việc tìm ra cái gì và khi nào. Henry David Thoreau nhận định: “Người ta không được sinh ra trên đời này để làm tất cả mọi thứ, mà để làm một số thứ”. Điều đó có nghĩa là bạn cần biết những ưu tiên của mình và không ngừng làm theo chúng.
4. Học cách nói “KHÔNG” 
Một điều nữa mà người sống có chủ đích phải học đó là làm thế nào để nói “KHÔNG”. Đối với tôi, điều này thật sự rất khó khăn. Tôi chưa bao giờ gặp một cơ hội nào mà tôi không thích, vì vậy ham muốn tự nhiên của tôi là nói “CÓ” với tất cả mọi thứ. Nhưng bạn không thể hoàn thành mọi thứ mà không có sự tập trung.
Nhà hóa học John A. Widtsoe có nói: “Hãy để mỗi người hát bài hát của riêng mình trong cuộc đời”. Nếu bạn cố làm hết mọi việc tốt đến với mình, bạn sẽ không xuất sắc ở những việc bạn được sinh ra để làm.
5. Tự cam kết đạt được những thành tựu dài lâu
Nhiều người thích cách tiếp cận ngắn hạn theo kiểu tất cả hoặc không có gì. Họ có quan niệm theo kiểu “xổ số”: thắng lớn, hoặc không gì cả. Tuy nhiên, hầu hết chiến thắng trong cuộc đời đều đạt được từ những trận thắng nhỏ, tăng dần theo thời gian. Sẵn lòng hiến dâng mình cho một hành trình dài trên bước đường tiến tới thành tựu, thay vì chỉ tìm kiếm chiến thắng và sự đền đáp ngay lập tức, sẽ làm cho bạn sống có chủ đích hơn. Điều này là chính xác khi nói đến quá trình trưởng thành của bản thân, việc xây dựng các mối quan hệ, việc đầu tư tài chính, hay thành công nghề nghiệp.
Suy ngẫm
Bạn sống có chủ đích như thế nào?
Mỗi một ngày bạn sống, bạn có lập kế hoạch và mục đích cho mọi việc bạn làm hay không?
Bạn có biết nơi bạn đang đi và tại sao bạn làm điều mà bạn đang làm không?
Hay bạn chỉ đơn giản là đang trôi theo dòng chảy cuộc đời?
Nếu đồng đội của bạn không tìm thấy ở bạn ý thức sống có chủ đích, họ sẽ không biết bạn mong đợi điều gì, và họ sẽ không chắc có thể trông cậy gì ở bạn khi có việc gì thật sự xảy đến.
Ghi nhớ
Để nâng cao tính có chủ đích, bạn cần…
- Khai phá các điểm mạnh và điểm yếu của mình. Bạn không thể sống và làm việc có chủ đích, tập trung hiệu quả nếu bạn không biết về chính mình. Nếu bạn chưa thực hiện bài tự kiểm tra này, hãy làm một bản liệt kê tất cả các điểm mạnh và điểm yếu của bản thân. Sau đó, làm cuộc khảo sát nhỏ với các thành viên trong gia đình, bạn bè và đồng nghiệp để có thêm cái nhìn sâu hơn. Càng nhiều thông tin và phản hồi chân thật càng tốt.
- Chuyên sâu về chuyên môn của bạn. Khi bạn có sự hiểu biết vững chắc về các điểm mạnh của mình, bạn sẽ tập trung hơn. Mục tiêu của bạn là phải dành 80% thời gian và nỗ lực cho những việc đem lại lợi ích cho bản thân và cho đội. Hãy điều chỉnh lịch làm việc hàng ngày và danh sách những việc cần làm để phù hợp với tiêu chuẩn trên càng nhiều càng tốt.
- Lập lịch công việc có mục đích. Kế hoạch của bạn với chủ đích rõ rệt càng được lập dài hạn bao nhiêu, bạn càng có thể làm được nhiều hơn bấy nhiêu. Nếu bạn lập lịch làm việc của mình trong một vài giờ hoặc chỉ trong một ngày, bạn chỉ có thể làm được vài thứ trong đó thôi. Tốt hơn hết, bạn hãy nghĩ về những việc bạn muốn làm trong một tuần hoặc một tháng (Sẽ là ý tưởng hay nếu bạn lập được những mục tiêu cho một năm). Trong tuần này, hãy dành thời gian để lập kế hoạch cho các hoạt động của mình trong khoảng thời gian dài hơn. Nếu bạn thường xuyên lập kế hoạch hàng tuần, hãy thử vạch ra các mục tiêu cho một tháng. Nó sẽ giúp bạn chú tâm hơn trong suốt thời gian của mình.
Mỗi ngày một câu chuyện
Bạn của tôi, Dwight Bain, gửi cho tôi câu chuyện về một người trực radio nghiệp dư. Một ngày nọ, người này tình cờ nghe được trên sóng phát thanh lời khuyên của một cụ ông dành cho một chàng trai trẻ.
- Thật là đáng tiếc khi cậu phải xa nhà và gia đình quá nhiều. – Ông cụ nói. – Để tôi kể cậu nghe điều gì đã giúp tôi có quan điểm đúng đắn về những ưu tiên hàng đầu của mình. Cậu biết không, một ngày nọ tôi ngồi xuống làm một bài tính nhỏ. Một người trung bình sống khoảng 75 năm. Bây giờ thì tôi lấy 75 nhân 52 được 3.900, đây là tổng số ngày thứ Bảy mà trung bình mỗi người có trong cuộc đời.
- Cho đến năm 55 tuổi tôi mới nghĩ về tất cả những điều này thật cặn kẽ, – ông tiếp tục, – và lúc đó tôi đã sống qua 2.800 ngày thứ Bảy. Tôi đã nghĩ rằng nếu tôi sống đến 75 tuổi, tôi chỉ còn khoảng 1.000 ngày thứ Bảy nữa để tận hưởng.
Ông tiếp tục kể ông đã mua 1.000 viên bi và đặt vào trong một cái hộp nhựa dẻo trong khu vực làm việc yêu thích của ông tại nhà.
- Cứ mỗi thứ Bảy kể từ hôm ấy, – ông nói, – tôi lấy một viên bi ra và ném đi. Tôi khám phá ra rằng cứ nhìn thấy các viên bi giảm đi, tôi càng chú trọng hơn vào những điều thực sự quan trọng trong cuộc sống. Sẽ không có trải nghiệm nào giống với việc nhìn thấy thời gian còn lại của mình trên thế gian này lần lượt mất đi, để giúp ta chú trọng vào những ưu tiên của mình.
Sau đó, ông kết thúc:
- Bây giờ, trước khi tôi ngừng lời và đưa người vợ yêu quý ra ngoài ăn sáng, để tôi nói cho cậu thêm một suy nghĩ cuối cùng. Buổi sáng hôm nay, tôi đã lấy viên bi cuối cùng ra khỏi cái hộp nhựa. Tôi tính rằng nếu tôi còn làm được điều đó vào thứ Bảy tới, nghĩa là tôi đã được cho thêm một chút thời gian nữa để sống.
Chúng ta không thể quyết định liệu mình sẽ có thêm nhiều thời gian nữa hay không, nhưng chúng ta có thể chọn những gì chúng ta có thể làm. Nếu bạn là người sống có chủ đích với những gì mình có, hãy sử dụng tốt nhất thời gian và tài năng mà Thượng Đế đã dành tặng cho bạn.



Ý thức sứ mệnh 
Để bức tranh toàn cảnh mỗi ngày một hiện rõ
Bí mật của sự thành công là kiên định với mục đích của mình.
- Benjamin Disraeli
Người có lý do để sống sẽ gánh vác được hầu hết mọi vấn đề.
- Friedrich Nietzsche
Cầm chắc tay súng
Thời tiết đặc biệt nóng và ẩm vào ngày 28 tháng 6 năm 1778, gần Tòa án Monmouth ở thị trấn Freehold, tiểu bang New Jersey. Đó là ngày mà trong suốt cuộc Cách mạng Mỹ, tướng George Washington, người đã dùng hầu hết thời gian tham chiến để tiến hành các mặt trận chiến lược và hành động chống lại người Anh, cuối cùng đã đánh bại kẻ thù trong một cuộc giao tranh toàn diện.
Sau khi tướng người Mỹ Charles Lee tiến hành một cuộc tấn công thăm dò và rút lui, lực lượng cách mạng dưới sự chỉ huy của tướng Washington đã tiến hành một trận đấu pháo dữ dội với quân Anh. Trận đó đã trở thành trận đấu pháo lớn nhất và kéo dài nhất trong cuộc Cách mạng Mỹ. Suốt nhiều giờ, dưới cái nóng gần 38 độ C, pháo binh ở hai bên chiến tuyến nã vào nhau hàng tấn đạn pháo và đạn sắt. Các bên cũng sử dụng súng trường để chiến đấu, và trong một thời gian dài không bên nào chiếm được ưu thế.
Những người lính đã chiến đấu đến kiệt sức, và nhiều người cần uống nước. Mary Hays, vợ của pháo thủ William Hays, đã chạy vội lên tuyến đầu để tiếp nước cho các chiến sĩ. Đó là việc cô ấy chưa từng làm trước đây. Cô ấy đã đi cùng chồng trong suốt cuộc chiến, như bao nhiêu cô vợ lính ngày ấy. Cô nấu nướng, giúp chăm sóc các chiến sĩ, và thậm chí chăm sóc cả những người bị thương. Cô đã cống hiến cho sự nghiệp tự do và đánh bại quân Anh xâm lược, cũng như bao nhiêu người lính trong lục quân Mỹ. Cô thậm chí cũng đã chịu đựng qua mùa Đông khủng khiếp ở thung lũng Forge cùng với mọi người.
Ngày hôm đó, bởi vì quá nóng, việc tiếp tế nước chiếm hết thời gian của cô, dù cô còn phải giúp chăm sóc những thương binh. Sau một chuyến lấy nước từ suối và về lại chiến trường, cô để ý thấy chồng cô, William, thay vì được nghỉ ngơi thì đã phải quay lại chiến đấu thay cho người đồng đội bị thương. Cuộc chiến vẫn tiếp diễn trong thế cân bằng và những người Mỹ không thể để một viên đạn nào bay lạc nếu không muốn thua trận.
Và rồi Mary thấy chồng cô ngã xuống dưới họng súng của kẻ thù. Anh ấy đã chết. Không hề do dự, Mary đã ở trong quân đội đủ lâu để biết cô phải làm gì. Với một khẩu súng pháo nạp đầy đạn, cô tiến lên và thay vào vị trí của chồng.
Một người lính Connecticut đã mô tả hành động của Mary trong cuộc chiến trong cuốn tự truyện của anh ta như sau:
Trong khi cô ấy nạp đạn và bước từng bước về phía trước, một viên đạn pháo của kẻ thù đã bắn xuyên qua hai chân cô làm thổi bạt đi chiếc váy dài. Cô nhìn nó với vẻ hờ hững, tiếp tục bước tới...
Sau nhiều giờ chiến đấu, các pháo thủ người Anh phải rút lui. Đội quân Lục địa đã thắng trận.
Mặc dù không được xem như là một chiến thắng quân sự quan trọng, nhưng trận Monmouth là một chiến thắng chính trị và là một sự khích lệ tinh thần to lớn cho những người làm cách mạng. Quân Mỹ đã chiến đấu giáp lá cà với quân Anh trên chiến trường và buộc được họ phải rút lui. Trong trận chiến dài nhất của cuộc Cách mạng Mỹ này, người Anh phải gánh chịu thương vong gấp hai, ba lần so với người Mỹ. Và với hành động của Mary Hays, cô đã được phong hàm hạ sĩ quan bởi tướng George Washington.
Đi vào chi tiết
Mary Hays, người được biết đến với biệt danh “Molly Pitcher” (cô tiếp nước) trong các sách lịch sử, là một biểu tượng cho thái độ sống của rất nhiều người – đã chiến đấu quên mình trong cuộc Cách mạng Mỹ. Họ có ý thức cao độ về sứ mệnh của mình, và sứ mệnh đó tiếp tục dẫn dắt họ làm những điều tốt nhất cho sự nghiệp tự do, cho đồng đội, và cho đất nước.
Không nhiều người trong chúng ta có thể là một anh hùng trên chiến trường như Mary Hays, nhưng chúng ta chắc chắn có thể noi theo ý thức sứ mệnh mà cô ấy đã truyền cho đồng đội của mình. Cô đã bộc lộ bốn đặc điểm của những người có ý thức sứ mệnh:
1. Biết đội của mình hướng tới đâu
Như mọi người Mỹ khác, chúng tôi ngưỡng mộ những người đã chiến đấu vì tổ quốc. Chúng tôi kính trọng lòng can đảm, ý thức trách nhiệm và sự hy sinh của họ. Chúng tôi cũng thán phục tầm nhìn và sứ mệnh của họ. Họ biết họ chiến đấu vì tự do và vì tương lai của một quốc gia có tiềm lực tạo nên những cơ hội lớn lao cho người dân. Trong toàn bộ những điều đó, ý thức sứ mệnh có một sức mạnh vô cùng to lớn. Tác giả W. Clement Stone đã nói: “Khi khám phá được sứ mệnh của mình, bạn sẽ cảm nhận được sự đòi hỏi của nó. Nó sẽ lấp đầy bạn với lòng nhiệt huyết và một khát khao cháy bỏng muốn thực hiện sứ mệnh đó”. Niềm khát khao ấy – và sự dẫn lối – là không thể thiếu trong bất kỳ đội ngũ cũng như cá nhân nào, trên bước đường đạt tới thành công.
2. Để lãnh đạo của mình dẫn dắt
Những thành viên có ý thức sứ mệnh là những người tự cam kết với đội ngũ của mình để người lãnh đạo làm công việc lãnh đạo. Trớ trêu thay, quân đội Mỹ gần như thua trận Monmouth chính bởi hành động của một trong những vị tướng của họ: Charles Lee. Tổng tư lệnh George Washington đã ra lệnh cho Lee tiếp tục tấn công quân Anh cho đến khi toàn bộ lực lượng quân đội Mỹ có thể đến hỗ trợ. Lee, người đã phản đối kế hoạch của Washington, chỉ tiến đánh thăm dò và sau đó đột ngột rút lui không nguyên cớ. Lee gần như đã làm mất cơ hội chiến đấu và đánh thắng kẻ thù của quân đội Mỹ. May mắn là Washington đã giành lại quyền kiểm soát từ thuộc cấp, và cuối cùng Lee cũng bị kỷ luật cách chức trong một phiên tòa quân sự sau này.
Toàn đội sẽ bị cản trở trong việc thực hiện các mục tiêu nếu có bất cứ một thành viên nào gây trở ngại. Tuy nhiên, những thành viên có ý thức sứ mệnh sẽ để người lãnh đạo của mình làm công việc lãnh đạo. Chuyên gia lãnh đạo Warren G. Beenis đã nói: “Lãnh đạo là khả năng biến tầm nhìn thành thực tế”. Để đội ngũ giành được chiến thắng, người lãnh đạo phải được phép lãnh đạo.
3. Đặt sự thành công của đội lên trên thành tích của bản thân
Làm việc theo nhóm luôn luôn đòi hỏi sự hy sinh. Những thành viên tốt sẽ đặt thành công của cả đội lên trên lợi ích cá nhân bởi đó là những gì cần làm để hoàn tất sứ mệnh của toàn đội. Điều đó còn có nghĩa là phải hy sinh những mục tiêu cá nhân hay thậm chí sự an toàn cá nhân, như trường hợp của Mary Hays. Trong trận chiến, cô ấy thậm chí đã không cho phép bản thân đau buồn vì người chồng đã hy sinh. Cô ấy đã đánh cược rất lớn, chẳng để làm gì ngoài phục vụ cho quân đội của mình.
4. Làm bất cứ điều gì cần thiết để hoàn thành sứ mệnh
Rõ ràng là Mary Hays đã sẵn lòng làm bất cứ điều gì để hoàn thành sứ mệnh với quân đội, dù là những nhiệm vụ thông thường của một người phụ nữ như nấu nướng, giặt giũ, chăm sóc và phục vụ mọi người, hay những nhiệm vụ vượt quá vai trò thông thường của cô ấy như việc ra tuyến đầu đương đầu với kẻ địch. Những thành viên có ý thức sứ mệnh ngày nay nên có cùng thái độ sống như Mary. Nếu thành công có thể đến với cả đội nhờ vào sự thỏa hiệp của bạn, nhờ việc thử thực hiện điều mới mẻ nào đó, hoặc hoãn lại những nghị trình của bạn, thì đó chính là những việc bạn cần làm.
Suy ngẫm
Bạn và đồng đội có cùng chung chí hướng không?
Bạn có luôn tìm cách để giúp toàn đội hiểu rõ sứ mệnh của mình không?
Hay bạn có khuynh hướng sa lầy trong trách nhiệm bản thân để rồi mất đi cái nhìn toàn cảnh?
Nếu bạn đang, theo bất cứ cách nào, gây cản trở cho đội ngũ lớn hơn – như công ty của bạn – bởi niềm khát khao muốn đạt được những thành công cá nhân, hoặc thậm chí là thành công của bộ phận, phòng ban bạn đang làm việc, thì bạn cần phải cố gắng khắc ghi sứ mệnh của toàn đội vào tâm khảm mình.
Ghi nhớ
Để nâng cao ý thức sứ mệnh của mình, bạn cần…
- Kiểm tra xem đội của bạn có đang tập trung vào sứ mệnh của mình không. Tư duy về ý thức sứ mệnh sẽ không dễ giữ vững khi đội ngũ thiếu sứ mệnh. Thực tế là một đội sẽ không thật sự là một đội nếu nó không biết nó đang đi tới điểm đích nào. Như vậy cần bắt đầu bằng việc đo lường mức độ rõ ràng của sứ mệnh. Đội ngũ hay công ty của bạn có tuyên ngôn sứ mệnh hay không? Nếu không có, hãy cùng nhau sáng tạo ra một câu tuyên ngôn. Nếu đã có, hãy đánh giá lại liệu các mục tiêu của đội có phù hợp với sứ mệnh ấy không. Nếu các giá trị, sứ mệnh, mục tiêu, và hoạt động của cả đội không phù hợp với nhau, thì bạn, với tư cách là một thành viên, sẽ đối diện với giai đoạn khó khăn.
- Tìm cách để luôn ghi nhớ sứ mệnh. Nếu bạn thuộc kiểu người quen làm việc một mình, hay bạn có xu hướng tập trung vào những gì trước mắt hơn là nhìn vào cả bức tranh tổng thể, bạn có thể cần thêm sự giúp đỡ để luôn khắc ghi sứ mệnh của cả đội. Hãy viết ra câu sứ mệnh ấy và đặt ở những nơi bạn luôn nhìn thấy. Viết nó vào một tấm thẻ treo trước gương, tạo một thông điệp trên màn hình máy tính, hoặc làm một tấm bảng trên bàn làm việc của mình. Hãy giữ nó ngay trước mặt để luôn có ý thức về sứ mệnh của toàn đội.
- Đóng góp những gì tốt nhất với tư cách là một thành viên. Một khi bạn hiểu rõ sứ mệnh và đường lối của cả đội, hãy xác định mình sẽ làm những gì tốt nhất có thể, hiểu trong bối cảnh của toàn đội chứ không phải của một cá nhân. Điều đó có nghĩa là một lúc nào đó bạn có thể sẽ đóng vai trò ở hậu trường. Hay đó cũng có nghĩa là tập trung tâm trí theo cách có thể đóng góp nhiều nhất cho cả tổ chức, ngay cả khi điều này làm cho bạn và đồng đội ít được công nhận hơn.
Mỗi ngày một câu chuyện
Trong suốt quãng thời gian 20 năm chơi thể thao chuyên nghiệp của mình, Reggie Jackson đã trở thành một trong những cầu thủ bóng chày xuất sắc nhất. Chính nhờ đó mà Reggie Jackson đã được vinh danh ở MLB Hall of Fame (Ngôi nhà Danh vọng, vinh danh các ngôi sao bóng chày) ở Cooperstown, New York. Jackson còn được mệnh danh là “Mr. October” – Ngài Tháng Mười – vì những cú đánh huyền thoại của anh trong những trận đấu quyết định và những trận chung kết mà anh đã chơi.
Trong cuốn sách How Life Imitates the World Series *, Thomas Boswell kể về Jackson, khi đó đang chơi cho đội bóng Baltimore Orioles, trong một trận bóng đã tự ý chạy vượt chốt khi huấn luyện viên không hề ra bất cứ dấu hiệu nào. Đó là việc mà Huấn luyện viên trưởng Earl Weaver không cho phép. Nhưng Jackson, người chưa bao giờ thiếu tự tin, đã làm điều đó. Anh là một cầu thủ tốc độ, và với kinh nghiệm đối đầu với cầu thủ ném bóng và cầu thủ chụp bóng của đối phương, anh tin phần thắng sẽ thuộc về mình nếu anh chạy vượt chốt.
* The World Series là giải bóng chày hàng năm của Liên đoàn bóng chày Bắc Mỹ.
Sau trận đấu, Weaver gặp riêng Jackson và giải thích tại sao ông không muốn anh chạy vượt chốt như vậy. Người đánh kế tiếp, theo thứ tự là Lee May, một cầu thủ thiên về đánh bóng mạnh. Vì Jackson đã chạy vượt chốt cho nên đối phương không thể cùng lúc loại Jackson và Lee May ra khỏi hiệp chơi. Thế nên, cầu thủ ném bóng của đối phương đã cố ý ném bóng hỏng để May không thể đánh được và tự động thay phiên. Điều này khiến cho cầu thủ tiếp theo trong thứ tự đánh bóng phải ra đánh, anh này lại “kị rơ” với cầu thủ ném bóng đối phương. Weaver khi đó đã phải thay bằng một cầu thủ đánh thế khác để có nhiều cơ hội hơn cho Jackson và May có thể chạy ghi điểm. Kết quả là, lúc cần thiết ông đã không có cầu thủ đánh thế để dùng.
Mặc dù Jackson đã đúng trong việc đánh giá kỹ năng của mình trước đối thủ, nhưng anh đã phá hủy chiến lược của toàn đội. Tại sao? Là bởi vì anh muốn đạt thành tích cá nhân mà không nhìn tổng thể trận đấu, nên anh đã có một quyết định gây ảnh hưởng đến toàn đội. Những cầu thủ giỏi phải nhìn thấy được nhiều hơn những chi tiết nhỏ trong một thời điểm. Họ phải luôn có ý thức về sứ mệnh của toàn đội và hành động để hoàn tất sứ mệnh đó.



Có sự chuẩn bị 
Điều tạo nên sự khác biệt giữa chiến thắng và thất bại
Những thành tựu ngoạn mục luôn đạt được nhờ có sự chuẩn bị trước.
- Roger Staubach
Chuẩn bị trước vẫn tốt hơn là phải sửa chữa sau này.
- John C. Maxwell
Người hùng tận tâm
Alvin York được xem là người lính vĩ đại trong Thế chiến thứ nhất. Bởi những hành động của anh trong trận Argonne, mà York, một anh chàng không được học hành ở vùng nông thôn miền núi Tennessee, đã được nhận Huân chương Anh dũng Bội tinh hạng nhì, Huân chương Chiến công và Bắc đẩu Bội tinh do nước Pháp trao tặng, Huân chương Chiến công do nước Ý trao tặng, Huân chương Quân công do Montenegro trao tặng, và Huân chương Danh dự – huân chương cao quý nhất của Mỹ. Tại buổi lễ trao huân chương, viên tư lệnh người Pháp Marshal Ferdinand Foch đã nói với York: “Những gì anh đã làm là điều vĩ đại nhất so với bất cứ một người lính nào trong quân đội châu Âu từng thực hiện”.
Trước chiến tranh, không một ai nghĩ rằng York sẽ trở thành anh hùng, ngay cả York cũng không nghĩ như vậy. Là con thứ ba trong một gia đình có mười ba người con, anh lớn lên tại vùng núi xứ Tennessee. Giống như cha mình, anh làm nông nghiệp, và làm một số công việc của người thợ rèn. Nhưng niềm yêu thích ban sơ của anh là săn bắn. Giống như cha mình, và như hầu hết những người đàn ông ở vùng thôn dã nơi anh lớn lên, anh là một tay súng thiện xạ.
Năm York 24 tuổi, cha anh qua đời, và anh trở thành trụ cột chính trong gia đình. Tuy nhiên, chỉ sau một hay hai năm, York bắt đầu tiêu tốn thời gian vào rượu chè, bài bạc, và đánh nhau. Anh nhanh chóng nổi danh như một kẻ “rỗng túi”. Nhưng đến ngày đầu năm mới 1915, khi đã 27 tuổi, York quyết định phải thay đổi. Anh hứa với mẹ mình rằng sẽ làm lại cuộc đời, và mùa đông năm đó, trong một cuộc họp phục hồi đức tin, York đã trở thành người có đức tin và nguyện dâng hiến cả cuộc đời cho Chúa.
Trong hai năm tiếp theo, Alvin York đã trở thành một con người khác. Anh bỏ hẳn rượu chè, thuốc lá, không còn chửi thề và đánh nhau. Anh cũng làm việc chăm chỉ để nuôi gia đình. Anh nghiên cứu Kinh Thánh. Rồi anh giúp xây dựng một nhà thờ trong thị trấn của mình, nơi anh trở thành trợ tá chuyên lo việc thờ phụng. Vì thế, khi nhận được lệnh gọi nhập ngũ vào năm 1917, anh lâm vào tình thế tiến thoái lưỡng nan. Anh yêu đất nước này, và gia đình anh cũng đã từng chiến đấu cho đất nước trong thời kỳ thuộc địa. Nhưng anh cũng yêu Chúa và muốn phụng sự Người mãi mãi. York viết:
Tôn giáo của tôi và kinh nghiệm sống của tôi mách bảo tôi không nên tham gia chiến tranh, nhưng ký ức tổ tiên lại bảo tôi nên cầm súng và chiến đấu. Thật kinh khủng khi ước muốn của Chúa và của đất nước đối đầu nhau. Tôi muốn trở thành một tín đồ Cơ Đốc giáo, song cũng muốn trở thành một công dân Mỹ tốt.
Thoạt đầu, York đã định từ chối nhập ngũ. Và dù chưa quyết định liệu có ra trận hay không, York vẫn tham dự đợt huấn luyện quân sự cơ bản ở trại Gordon, bang Georgia khi được lệnh. Và ở đó anh đã thể hiện xuất sắc. York có khả năng chỉ huy thiên bẩm, và cuộc đời trước đây đã cho anh một sự chuẩn bị tốt để trở thành một người lính. Anh có thể chất mạnh khỏe, có tính kỷ luật cao, và anh bắn súng trường cực kỳ chính xác ở tầm xa đến 200 mét.
Chỉ có một điều York chưa chuẩn bị trước, đó là trái tim của mình. Anh vẫn không chắc chắn liệu mình có muốn sống một cuộc đời khác hay không. Vì vậy, anh nỗ lực tìm cách giải quyết vấn đề của mình. Anh thỉnh thị nhiều lần với linh mục của anh. Anh cũng thảo luận tình thế khó xử của anh với đại úy đội trưởng và viên sĩ quan cấp trên. Anh đấu tranh với nó mãi từ ngày 14 tháng 11 (khi anh bước chân vào quân đội) cho đến ngày 30 tháng 4 năm sau (trước khi anh được đưa ra nước ngoài). Và cuối cùng anh đi đến kết luận. Chúa sẽ ban phước lành cho những sứ giả hòa bình, York xác định: “Nếu một người có thể mang đến hòa bình bằng cách chiến đấu, thì anh sẽ là một sứ giả hòa bình”. Kết luận này đã hoàn tất sự chuẩn bị của anh – không chỉ về mặt thể xác và tinh thần, mà còn cả tâm hồn anh.
Mặc dù York đã chiến đấu ở Pháp từ tháng 6, nhưng cho tới ngày 8 tháng 10 năm 1918, những hành động của anh mới thực sự biến anh trở thành người hùng. Trong trận Argonne, khi một nhóm lính Mỹ trong đại đội của anh kẹt cứng dưới hỏa lực súng máy của quân Đức, 17 người, bao gồm York, đã tìm cách băng qua chiến tuyến kẻ thù để đánh lạc hướng. Những người lính nhanh chóng nhận ra họ đang tiến vào một doanh trại nơi có khoảng 20 lính Đức đang gác vũ khí để chuẩn bị bữa ăn. Lính Mỹ nhanh chóng bắt được toán quân Đức này làm tù binh. Nhưng rồi một viên sĩ quan Đức hô mật lệnh, và các họng súng máy từ phòng tuyến phía trước thình lình quay ngược lại nhắm vào họ. Chỉ trong vài giây, trừ 8 người sót lại, tất cả lính Mỹ bao gồm sĩ quan chỉ huy đều chết hoặc bị thương. Điều đó khiến York, người đang là hạ sĩ, lên nắm quyền chỉ huy.
Trong hơn hai thập kỷ, York đã thường xuyên đi săn và thi đấu trong các cuộc thi bắn súng được tổ chức hàng tuần ở quê nhà tại Pall Mall, Tennessee. Sự chuẩn bị đó giúp anh hôm ấy chiến đấu chống trả lại các tay súng máy Đức. Khi quân Đức đứng lên xả đạn vào lính Mỹ, York đã bắn hạ từng tên lính Đức một. Sau một vài loạt bắn, anh đã cố yêu cầu chúng đầu hàng nhưng không thành. Và thế là York đã giết chết 17 tên với 17 phát súng, tiêu diệt hết trọn ổ.
Khi khẩu súng trường của York hết đạn, một toán lính Đức xông lên đâm anh bằng lưỡi lê. York dùng súng lục hạ 8 tên chỉ với 8 phát súng. Sau đó, York và những người lính Mỹ khác bắt các tù binh Đức này, và họ tiếp tục bắt thêm nhiều lính và sĩ quan Đức khác nữa. Lúc trở về trận địa phe Đồng minh, 8 người lính Mỹ đó đã bắt được cả thảy 132 tù binh Đức. Sự chuẩn bị từ những ngày xưa và cái đầu lạnh trước súng đạn của York đã cứu cả đội của anh và giúp làm nên một chiến thắng quan trọng cho phe Đồng minh.
Khi York trở về New York tham gia cuộc diễu binh tuyên dương, danh tiếng và vô số lời đề nghị lợi lộc đã đến với anh. Nhưng mong muốn của York là giúp đỡ những đứa trẻ không được đến trường nơi quê nhà. York viết: “Tôi đại khái nhận ra rằng những thử thách và khổ cực trong chiến tranh đã đặt nền móng cho tôi làm núi công việc này. Tất cả những gì tôi đã chịu đựng khi phải ra trận và phải giết người đã dạy cho tôi giá trị của mạng người. Tất cả những cám dỗ mà tôi đã trải qua chỉ làm cho tính cách của tôi thêm mạnh mẽ”. Năm 1926, anh lập nên Học viện Nông nghiệp York, và học viện này vẫn đang giảng dạy cho các sinh viên cho tới ngày nay.
Đi vào chi tiết
Tiểu thuyết gia người Tây Ban Nha Miguel de Cervantes từng nói: “Người có sự chuẩn bị xem như đã chiến thắng được một nửa trận đánh”. Điều đó đúng với Alvin York, và nó có thể đúng với bạn nữa. Nếu bạn muốn chuẩn bị cho bản thân mình thật tốt để có thể giúp đội của bạn đối mặt với các thử thách sắp tới, hãy cân nhắc những điều sau:
1. Đánh giá
Sự chuẩn bị bắt đầu từ việc biết mình chuẩn bị cho điều gì. Alvin York đã biết anh ấy phải ra trận, và kết quả là anh ước định được tình trạng sẵn sàng của bản thân. Tương tự, bạn cần xác định được điều mà bạn và đồng đội của mình đang hướng tới. Bạn cần xem xét đánh giá những điều kiện, tình thế có thể xảy ra trên con đường đạt đến điều đó. Và bạn cần xác định cái giá phải trả để tới được đích đến. Nếu bạn không làm điều này, bạn không thể có sự chuẩn bị thích đáng được.
2. Sắp xếp 
Tôi thích chơi golf, và môn thể thao này đã dạy tôi một bài học quý giá. Mặc dù bạn biết mình muốn đi đâu, nhưng bạn sẽ không bao giờ tới được đích đến mong muốn nếu bạn không sắp xếp mọi việc đúng hàng thẳng lối. Điều này đúng với sự chuẩn bị cá nhân, cũng như việc chơi golf. Biết cách sắp xếp mọi việc đúng trật tự có thể tạo nên thành công. Không biết cách sắp xếp khiến thành công trở thành điều bất khả – dù bạn đã chuẩn bị kỹ như thế nào. Bạn không thể chỉ làm việc chăm chỉ. Bạn còn phải làm đúng việc.
3. Thái độ
Những người lười biếng thì ít khi chuẩn bị trước. Người siêng năng thường chuẩn bị, nhưng thỉnh thoảng họ va vấp khi gặp thử thách bởi chính thái độ của mình. Để thành công trong mọi nỗ lực, bạn phải rèn luyện để lo liệu về khía cạnh tinh thần. Bạn cũng phải chuẩn bị về mặt thể chất. Và bạn cũng cần có thái độ tích cực đối với bản thân, với đồng đội và với hoàn cảnh của mình. Nếu bạn tin vào bản thân và đồng đội, vậy bạn đã tự an bài cho mình đến với thành công.
4. Hành động
Đến cuối cùng bạn cũng sẽ phải hành động. Có sự chuẩn bị tức là đã sẵn sàng để thực hiện từ bước đầu tiên khi thời cơ đến. Hãy nhớ là lòng dũng cảm không có đồng minh nào lớn hơn ngoài sự chuẩn bị, và nỗi sợ cũng không có kẻ thù nào lớn hơn ngoài sự chuẩn bị.
Suy ngẫm
Bạn có phải là người thích bay bổng không?
Bạn có thử phương pháp ngược là “muốn trở thành một người nào đó và hành động, cư xử giống như bạn đã là họ cho đến khi bạn thật sự trở thành họ” không?
Chuẩn bị chu đáo từng bước là thói quen hàng ngày của bạn?
Nếu bạn liên tục khiến đồng đội của mình thất vọng, thì hẳn bạn đang ở sai vị trí hoặc không đầu tư đủ thời gian và năng lượng để chuẩn bị đối diện với thử thách.
Ghi nhớ
Để nâng cao tinh thần sẵn sàng, bạn cần…
- Trở thành một người suy nghĩ có quy trình. Henry Ford từng nói: “Quan trọng hơn tất thảy mọi thứ, chuẩn bị sẵn sàng là bí mật của thành công”. Sự sẵn sàng đòi hỏi bạn phải suy nghĩ xa hơn về phía trước để ngay từ bây giờ nhận biết được những gì sẽ phải làm về sau. Hãy tạo một hệ thống, hay lên một danh sách cho chính mình để giúp mình thấu suốt trước thời hạn ở bất kỳ quá trình nào, rồi chia nhỏ các nhiệm vụ ra để thực hiện từng bước. Sau đó xác định bạn cần chuẩn bị những gì để hoàn thành mỗi bước.
- Nghiên cứu nhiều hơn. Mỗi người đều ứng dụng một số nghiên cứu nào đó để cải thiện bản thân trong nghề nghiệp của mình. Hãy hiểu rõ hơn các công cụ nghiên cứu trong ngành nghề của bạn và biến mình trở thành một chuyên gia trong việc sử dụng chúng.
- Rút ra bài học từ các sai lầm. Công cụ chuẩn bị quan trọng nhất của một người chính là kinh nghiệm của bản thân người đó. Hãy nghĩ về những sai lầm mà bạn đã mắc phải gần đây khi hoàn thành một dự án hay thực hiện một thử thách nào đó. Viết chúng ra, học từ chúng, và xác định mình có thể làm khác ra sao trong thời gian tới khi bạn gặp phải một tình huống tương tự.
Mỗi ngày một câu chuyện
Năm 1946, nghệ sĩ mù Ray Charles nghe nói ban nhạc của Lucky Millinder sẽ tới thị trấn. Charles xoay xở để thu xếp được một buổi thử giọng, điều này làm anh rất hào hứng. Nếu có thể làm quen được Millinder, nó sẽ là một điều trọng đại với anh.
Khi cơ hội tới, người nghệ sĩ trẻ đó đã chơi piano và hát bằng cả trái tim mình. Vì bị mù, Charles không thể nhìn thấy phản ứng của Millinder đối với phần biểu diễn của anh, nên sau khi hoàn thành màn biểu diễn, Charles kiên nhẫn chờ đợi câu trả lời. Cuối cùng, anh nghe người quản lý ban nhạc nói: “Chưa đạt, cậu trai trẻ ạ”. Charles trở về phòng và bật khóc.
“Đó là điều tốt đẹp nhất từng xảy đến với tôi”, sau này Charles nhớ lại. “Sau một hồi cảm thấy đau buồn và tiếc cho bản thân, tôi không buồn nữa mà bắt đầu luyện tập thật tốt để không ai có thể nói với tôi như vậy một lần nữa”. Đúng là không có ai nữa. Có câu nói rằng: “Bạn có thể bị bất ngờ một lần; những lần sau là do bạn không chuẩn bị trước”. Sự chuẩn bị sẵn sàng của Charles đã được đền đáp xứng đáng trong hơn nửa thế kỷ sau đó, khi anh đã hát và chơi nhạc với nhiều nghệ sĩ tài năng nhất thế giới. Sự chuẩn bị sẵn sàng có thể không cam kết một chiến thắng, nhưng chắc chắn sẽ đặt bạn vào vị trí xứng đáng.



Khả năng kết giao 
Khi bạn hòa thuận, mọi người sẽ đồng hành
Các mối quan hệ giúp cho chúng ta xác định được mình là ai và mình có thể trở thành người như thế nào. Hầu hết chúng ta có thể tìm thấy sự thành công của cá nhân trong các mối quan hệ then chốt.
- Donald O. Clifton & Paula Nelson
Ai coi trọng quan điểm của mình hơn của đồng đội sẽ chỉ thúc đẩy quan điểm của mình và bỏ quên cả đội.
- John C. Maxwell
Kết nối mọi người ở mọi nơi
Vào đầu thập niên 1960, Michael Deaver đã là một chàng trai trẻ có xu hướng chính trị, đang tìm kiếm một nhà lãnh đạo giỏi để anh tin tưởng đi theo. Và anh đã tìm thấy Ronald Reagan, một chính trị gia trước đó từng là diễn viên. Đến năm 1966, Reagan được bầu làm Thống đốc bang California, và ông đã giữ vị trí này trong hai nhiệm kỳ từ năm 1967 đến năm 1975. Trong suốt thời kỳ đó, Deaver trở thành Phó chánh văn phòng cho Reagan, và cũng là người đã hỗ trợ Reagan trở thành Tổng thống thứ 40 của Mỹ.
Deaver thán phục rất nhiều thứ về người lãnh đạo mà anh được làm việc cùng trong 30 năm. Ronald Reagan có rất nhiều phẩm chất vượt trội: sức thuyết phục của ông và tình yêu đối với đất nước, khả năng thấu hiểu bản thân, kỹ năng truyền đạt, và lòng trung thực. Deaver nói: “Tôi dám nói rằng ông ấy thực sự không có khả năng gian dối”. Nhưng có lẽ điều ấn tượng nhất về Ronald Reagan là khả năng liên kết tốt với mọi người.
Deaver nhận xét: “Ronald Reagan là một trong những người đàn ông nhút nhát nhất mà tôi từng gặp”. Vậy mà tổng thống có thể kết giao với mọi người, dù là người đứng đầu một nước, một công nhân lao động, hay một phóng viên báo chí hung hăng. Khi được hỏi tại sao Reagan có quan hệ tốt với giới báo chí, Deaver bình luận: “Ừ thì, cơ bản là Reagan thích mọi người, dù họ thuộc giới báo chí hay chỉ là những người bình thường. Điều đó là cần thiết. Trong khi nhiều tờ báo không đồng ý với các chính sách của Reagan, họ vẫn thành thật yêu mến ông ấy như một con người”.
Một phần kỹ năng giao tiếp của Reagan có được từ sự quyến rũ tự nhiên và từ khả năng sử dụng ngôn ngữ khéo léo ông học được lúc còn là diễn viên ở Hollywood. Nhưng quan trọng hơn là khả năng kết giao với mọi người của ông, điều mà ông đã trau dồi trong thời gian đi khắp đất nước suốt một thập kỷ với tư cách là người phát ngôn của tập đoàn General Electric.
Có thể nói rằng Reagan có thể khiến cho bất cứ ai cũng cảm thấy họ như là bạn thân nhất của ông, thậm chí với người mà ông chưa bao giờ gặp trước đó. Quan trọng hơn nữa, ông tạo được mối liên kết thân mật với những người ở gần ông nhất. Ông thật sự quan tâm đến những người trong đội ngũ của mình. “Chánh văn phòng, người làm vườn, hay một thư ký đều được ông quan tâm đối xử như nhau”, Deaver nhớ lại. “Tất cả họ đều quan trọng như nhau”.
Deaver kể lại một câu chuyện đã được kể nhiều lần về mối quan hệ như hai người đàn ông với nhau giữa anh và Reagan. Năm 1975, lúc còn làm thống đốc bang, Reagan có một bài diễn văn trước một nhóm người thuộc khối bảo thủ ở San Francisco, và ban tổ chức đã tặng ông một món quà nhỏ là một con sư tử bằng đồng. Deaver rất thích con sư tử đồng đó và hết lời khen ngợi vẻ đẹp của nó với thống đốc.
Mười năm sau đó, khi Deaver xin từ chức và mang thư từ chức đến gửi Tổng thống Reagan. Reagan bảo Deaver đến phòng Bầu dục vào buổi sáng hôm sau. Khi Phó Chánh văn phòng Nhà Trắng bước vào, vị tổng thống đã đứng dậy và bước ra trước bàn làm việc của mình để chào hỏi anh.
“Mike này”, ông nói, “tôi đã nghĩ cả đêm qua về một món quà tặng cho anh, để ghi nhớ khoảng thời gian tuyệt vời mà chúng ta làm việc cùng nhau”. Sau đó, Reagan xoay người lại và lấy một thứ gì đó từ trên bàn làm việc của mình. “Anh dường như rất thích món đồ nhỏ bé này, theo như tôi nhớ”, tổng thống nói và đôi mắt ông ngấn nước. Rồi ông trao con sư tử bằng đồng cho Deaver. Deaver vô cùng xúc động. Anh không thể tin được rằng Reagan vẫn nhớ điều này trong suốt nhiều năm qua. Và con sư tử đó đã được đặt ở một nơi trang trọng trong nhà Deaver suốt từ đó.
Đi vào chi tiết
Mọi đội ngũ đều luôn cần những thành viên có khả năng kết giao. Ai cũng thích được ở quanh Ronald Reagan bởi ông yêu quý mọi người và kết nối được với họ. Ông hiểu rằng mối quan hệ là chất keo kết dính mọi thành viên trong đội lại với nhau – quan hệ càng vững chắc, đội ngũ càng gắn bó.
Làm thế nào để bạn biết được liệu mình có xây dựng được các mối quan hệ bền chắc với các thành viên khác trong đội không. Hãy nhìn vào năm đặc điểm sau đây trong mối quan hệ của bạn.
1. Tôn trọng
Khi nói đến mối quan hệ, mọi thứ đều cần được bắt đầu bằng sự tôn trọng. Tác giả Les Giblin nói về mối quan hệ giữa con người như sau: “Bạn không thể làm cho bạn bè cảm thấy sự hiện diện của bạn là quan trọng nếu trong lòng bạn nghĩ rằng họ chả là gì cả”.
Điều thú vị về sự tôn trọng là bạn nên thể hiện nó ra với người khác, thậm chí trước cả khi họ làm được điều gì minh chứng được sự đáng trọng ấy, đơn giản vì họ là người, và con người thì luôn muốn được tôn trọng. Và đồng thời, bạn nên mong đợi luôn được người khác tôn trọng. Nơi bạn đạt được sự tôn trọng từ mọi người nhanh chóng nhất chính là trong những việc khó nhằn.
2. Chia sẻ 
Sự tôn trọng có thể đặt nền móng cho một mối quan hệ tốt, nhưng như thế là chưa đủ. Bạn không thể thân thuộc với những người bạn không hề biết. Điều này đòi hỏi bạn và đồng đội phải cùng nhau chia sẻ những kinh nghiệm, những trải nghiệm trong mọi lúc. Và việc đó không phải là luôn dễ dàng đạt được. Ví dụ, khi Brian Billich, huấn luyện viên của đội Baltimore Ravens vô địch giải bóng bầu dục Mỹ năm 2001, được hỏi về những cơ hội để một đội ngũ trụ hạng giải vô địch, ông đã nói rằng đây sẽ là điều rất khó. Tại sao, bởi vì sẽ có 25% đến 30% số cầu thủ trong đội được thay đổi mỗi năm. Những cầu thủ mới sẽ không có kinh nghiệm nào để chia sẻ với đội bóng, trong khi đấy là điều hết sức cần thiết để mang lại thành công.
3. Tin tưởng 
Khi bạn tôn trọng người khác và dành thời gian chia sẻ mọi trải nghiệm với họ, bạn đang đặt mình vào vị trí có thể phát triển lòng tin. Như tôi có đề cập đến quy luật Nền tảng trong cuốn The 21 Irrefutable Laws of Leadership, tin tưởng là nền tảng cho khả năng lãnh đạo. Đây cũng là điều cốt yếu của tất cả các mối quan hệ tốt đẹp. Nhà thơ người Scotland George Macdonald từng nói: “Được tin tưởng còn hơn cả được yêu”. Không có tin tưởng, bạn không thể duy trì bất cứ mối quan hệ nào.
4. Có qua có lại
Mối quan hệ chỉ từ một phía thì không thể kéo dài. Nếu một người luôn là người cho và người kia luôn nhận, mối quan hệ này cuối cùng cũng sẽ tan rã. Tương tự, điều này cũng đúng với những mối quan hệ trong một đội. Để xây dựng và phát triển mối quan hệ trong nhóm, cần phải có sự cho và nhận để mọi người cùng được nhận và cùng cho đi.
5. Cùng tận hưởng
Khi các mối quan hệ lớn mạnh và bắt đầu trở nên bền vững, mọi người sẽ cùng nhau tận hưởng niềm vui. Chỉ cần được ở cùng nhau cũng có thể biến những công việc không mấy hứng thú trở thành những trải nghiệm tích cực. Ví dụ, tôi không phải là người thích làm những việc lặt vặt hay phải xếp hàng. Nhưng thỉnh thoảng khi vợ tôi, Margaret, có kế hoạch đi ra ngoài để giải quyết những việc cần làm của cô ấy, tôi sẽ chỉ đơn giản là đi cùng bởi vì tôi thích được ở bên cô ấy. Cô ấy là đồng đội số một của tôi, và không một ai trên thế giới này mà tôi muốn dành nhiều thời gian để ở bên cạnh hơn là cô ấy. Cả hai chúng tôi đều được lợi. Cô ấy hoàn tất công việc của mình, còn tôi thì được ở bên cô ấy.
Suy ngẫm
Nói đến khả năng kết giao, bạn thấy mình thế nào?
Bạn có dành nhiều thời gian và nguồn lực để xây dựng những mối quan hệ vững chắc với đồng đội không, hay bạn quá coi trọng kết quả, có khuynh hướng phớt lờ những người khác và chỉ cố đạt được các mục tiêu của đội?
Nếu điều sau đúng với bạn, hãy nghĩ về câu nói sáng suốt sau của George Kienzle và Edward Dare trong tác phẩm Climbing the Executive Ladder: “Có rất ít thứ có thể cho bạn nhiều lợi ích hơn là bỏ ra thời gian và chấp nhận những rắc rối để hiểu người khác. Trong đó hầu như không gì có thể thêm vào cho sự phát triển của bạn như một nhà điều hành và một người bình thường. Cũng không có gì đem lại cho bạn sự toại nguyện hay hạnh phúc hơn cả”. Vì thế, trở thành một người có khả năng kết giao tốt sẽ mang đến thành công cho cá nhân và cho cả đội.
Ghi nhớ
Để kết giao với đồng đội tốt hơn, bạn nên…
- Chú trọng tới người khác thay vì chỉ chú trọng đến bản thân. Bước đầu tiên và quan trọng nhất để xây dựng một mối quan hệ tốt là chú trọng đến người khác hơn là bản thân mình. Hãy nghĩ về đồng đội của bạn. Bạn có thể làm tăng thêm giá trị cho họ như thế nào? Bạn có thể cho họ điều gì mà không vì lợi ích bản thân? Đừng quên rằng đội của bạn không phải hoạt động vì bạn.
- Đặt những câu hỏi thích hợp. Nếu bạn không biết rõ về những hy vọng, những khao khát và những mục tiêu của đồng đội là gì, bạn cần hỏi họ. Điều gì làm cho họ cười? Điều gì khiến họ khóc? Họ ước mơ gì? Bằng cách đặt những câu hỏi thích hợp và lắng nghe những câu trả lời, bạn sẽ biết đồng đội của mình thật sự là ai.
- Chia sẻ những kinh nghiệm chung. Bạn sẽ không bao giờ phát triển được một nền tảng chung với đồng đội trừ khi bạn chia sẻ những kinh nghiệm chung với họ. Thời gian làm việc cùng nhau là chủ yếu, nhưng cũng cần thiết lập thêm thời gian giao thiệp với nhau bên ngoài công việc. Hãy kết nối trong công việc với đồng đội. Hãy làm những điều mang tính cộng đồng. Hãy dành thời gian gần gũi với gia đình. Và tìm nhiều cách để chia sẻ cuộc sống với nhau.
- Làm cho người khác cảm thấy họ đặc biệt. Một trong những điểm mạnh của Ronald Reagan là làm cho mọi người trong đội của ông luôn cảm thấy họ đặc biệt. Bạn có thể làm điều tương tự như vậy bằng cách dành cho người khác toàn bộ sự quan tâm của mình khi làm việc cùng họ, gửi đến họ những lời khen chân thành, và đánh giá cao họ trước những đồng nghiệp khác hay trước các thành viên gia đình họ. Mọi người sẽ kết giao với bạn khi bạn cho họ thấy rằng bạn thật sự quan tâm đến họ.
Mỗi ngày một câu chuyện
Vua Frederick William I của nước Phổ được biết đến như là một người có tính khí khó chịu. Ông say mê quân đội của mình, và dành thời gian cả đời để xây dựng nó. Ông ít có tình yêu với bất cứ thứ gì khác hay bất cứ ai khác, kể cả gia đình mình. Ông luôn tỏ ra khắc nghiệt với con trai mình, người sau này kế vị ngai vàng để trở thành vua Frederick II vĩ đại.
Vua Frederick cha thường đi dạo một mình trên các đường phố Berlin, và dân chúng lẩn tránh ông. Một lần nọ, khi ông đi dạo, một dân thường nhìn thấy ông đi tới và cố chạy trốn nhà vua bằng cách núp vào một cánh cửa.
- Này tên kia, – nhà vua gọi, – ngươi đang đi đâu đấy?
- Tôi đang đi vào nhà, thưa bệ hạ. – Người đàn ông run sợ trả lời.
- Đây là nhà của ngươi à? – Frederick thúc ép.
- Dạ không, thưa bệ hạ.
- Vậy tại sao ngươi đi vào đó? – Nhà vua tiếp tục hỏi gặng.
- Ôi chao, thưa bệ hạ – người đàn ông thú nhận, lo sợ rằng sẽ bị nghĩ là kẻ trộm, – vì tôi muốn tránh ngài.
- Tại sao? – Frederick tiếp tục hỏi.
- Bởi vì tôi sợ ngài, tâu bệ hạ.
Vua Frederick giơ cây gậy của mình lên đe dọa người đàn ông và hét lên:
- Ngươi không được phép sợ ta, đồ cặn bã. Ngươi có bổn phận phải yêu kính nhà vua.
Các thành viên trong đội sẽ ít khi đồng hành với người mà họ không thể chịu nổi khi ở cạnh bên.



Tự cải thiện 
Để cải thiện đội ngũ, hãy cải thiện chính mình
Hoàn hảo là điều bạn luôn phấn đấu đạt đến, song hoàn hảo lại là điều bất khả. Tuy nhiên, phấn đấu cho sự hoàn hảo thì không phải là điều bất khả. Hãy làm tốt nhất có thể trong hoàn cảnh hiện tại của mình. Điều đó mới là đáng kể.
- John Wooden
Hãy học như thể bạn sống mãi; và hãy sống như thể bạn sẽ chết vào ngày mai.
- Khuyết danh
Từ những cái cây tới chiếc điện thoại
Nếu bạn sở hữu hoặc có quyền truy cập nhanh vào một chiếc điện thoại di động, hãy đặt cuốn sách này xuống một lát và cầm lấy nó. Khi tôi đang viết những dòng này, tôi cũng ngừng lại để cầm lên chiếc điện thoại của tôi. Bây giờ hãy nhìn vào tên nhà sản xuất trên chiếc máy. Nếu bạn giống như tôi – và giống với một phần ba người trên thế giới đang sở hữu điện thoại di động – thì máy của bạn có hiệu Nokia.
Nokia từng được biết đến là nhà sản xuất điện thoại di động lớn nhất thế giới, nhưng chắc chắn bạn không đoán được rằng công ty này đã được bắt đầu như thế nào. Nó được thành lập hơn một thế kỷ trước bởi Fredrik Idestam. Giữa những năm 1860, khi ngành công nghiệp gỗ bùng nổ ở Phần Lan, Idestam đã xây dựng một nhà máy chế biến bột giấy từ gỗ bên cạnh con sông Emakoski, và bắt đầu sản xuất giấy (Hẳn bạn đã nghĩ rằng Nokia luôn hoạt động trong lĩnh vực truyền thông).
Trong một vài năm đầu, công ty xoay xở khá chật vật, đặc biệt là ở Phần Lan. Nhưng từ khi Idestam đạt được huy chương đồng về sản phẩm bột giấy tại hội chợ Paris World năm 1867, việc kinh doanh của Nokia bắt đầu cất cánh và nhanh chóng được củng cố vững chắc. Nokia nổi trội không chỉ ở Phần Lan mà còn khai thác và tạo dựng thị trường ở các nước như Đan Mạch, Nga, Đức, Anh và Pháp. Không lâu sau công ty đã có thêm hai nhà máy giấy nữa.
Trong những năm cuối 1890, Nokia tính đến việc đa dạng hóa ngành nghề. Công ty xây dựng nhà máy thủy điện ở gần nhà máy chế biến bột giấy đầu tiên, và nó thu hút được công ty Cao su Phần Lan trở thành khách hàng chính. Sau một vài năm, công ty cao su chuyển hoạt động về gần nhà máy thủy điện của Nokia. Cuối cùng thì hai công ty trở thành đối tác với nhau.
Hai công ty đã hợp tác rất tốt trong và sau Thế chiến thứ nhất. Vào năm 1922, họ mua cổ phần nắm quyền kiểm soát của công ty Dây cáp Phần Lan, và hoạt động kinh doanh lại càng tốt hơn. Họ tiếp tục bán các sản phẩm hiện có từ ngành lâm nghiệp và cao su, nhưng sự phát triển lớn mạnh của công ty trong 40 năm tiếp theo lại là kinh doanh trong ngành dây cáp – những sản phẩm như dây cáp điện, cáp điện thoại, và thiết bị điện thoại. Vào những năm 1960, công ty có bốn lĩnh vực kinh doanh chính: lâm nghiệp, cao su, dây cáp, và thiết bị điện tử.
Trong suốt hai thập kỷ tiếp theo, Nokia phải trải qua một thời kỳ khó khăn. Công ty 100 năm tuổi này đã trở thành một tập đoàn khổng lồ và phải tiêu tốn rất nhiều tiền để vận hành. Những nhà quản lý điều hành Nokia biết rằng công ty cần phải cải thiện tình hình.
Giải pháp cho các vấn đề của Nokia đến từ một nguồn không ngờ tới. Năm 1990, một nhà điều hành trẻ tuổi, người đã làm việc với Nokia được 5 năm, được đề nghị tiếp quản bộ phận điện thoại di động đang hoạt động không hiệu quả để khôi phục lại nó. Tên anh là Jorma Ollila, và kinh nghiệm của anh lại là trong lĩnh vực tài chính và ngân hàng. Song anh đã rất thành công với nhiệm vụ này, và nhờ đó anh đã trở thành chủ tịch và CEO của Nokia vào năm 1992.
Thử thách kế tiếp của Ollila là vực dậy những phần còn lại của công ty. Chiến lược của anh gồm hai phần. Đầu tiên, anh xác định tập trung mọi nỗ lực vào ngành đang có tiềm năng lớn nhất: công nghệ thông tin. Điều đó có nghĩa là phải loại bỏ những ngành khác, bao gồm những ngành khởi đầu của công ty là cao su và giấy. Thứ hai, Ollila muốn thay thế cây cối bằng con người, nghĩa là công ty nhận ra giá trị của mình nằm ở nguồn lực con người, không phải từ nguồn lực tự nhiên. Điều đó đặc biệt quan trọng với một công ty kinh doanh trong lĩnh vực công nghệ. “Thử thách chính của các công ty công nghệ ngày nay là làm thế nào chúng ta làm mới chính mình”, Ollila nói. “Những vòng đời công nghệ ngày càng ngắn hơn. Chúng ta phải xây dựng dựa trên những gián đoạn của chính chúng ta và biến chúng thành ưu thế của mình”.
Cá nhân Ollila biết giá trị của việc làm mới bản thân. Anh có ba bằng thạc sĩ về khoa học chính trị, kinh tế và kỹ thuật. Anh cũng có những mục tiêu cá nhân về việc tự cải thiện bản thân và đưa nó trở thành mục tiêu của công ty. “Nokia Way” – Đường lối Nokia, được hình thành từ bốn mục tiêu: sự thỏa mãn của khách hàng, sự tôn trọng đối với cá nhân, đạt thành tựu và không ngừng học hỏi.
“Mục tiêu không ngừng học hỏi cho phép mọi nhân viên ở Nokia luôn phát triển bản thân và tìm mọi cách để nâng cao hiệu quả công việc”, Ollila nói. “Và điều gì đúng đắn đối với từng cá nhân cũng sẽ là điều đúng đắn đối với toàn bộ công ty”. Để cải thiện một đội ngũ – dù là một đội ngũ có hơn 60.000 con người như Nokia – vẫn cần sự cải thiện của từng cá nhân trong đội ngũ đó.
Chiến lược này đã đi đúng hướng. Ollila đã biến Nokia từ một tập đoàn thua lỗ thành một tập đoàn công nghệ viễn thông toàn cầu có doanh thu đạt 20 tỷ đô la. Và Nokia tiếp tục là nhà tiên phong đổi mới trong lĩnh vực này. Từ năm 1992, công ty đã đi đầu khai phá 15 thị trường trọng yếu. Nếu chiếc điện thoại di động của bạn có màn hình với màu sắc đặc biệt và logo của hãng, hoặc nó cho phép bạn sử dụng nhạc chuông vui nhộn, hoặc có chức năng trò chuyện bằng tin nhắn, thì bạn nên cám ơn Nokia. Nokia đã đưa những ý tưởng trên vào thị trường; và vẫn đang khai phá những vùng đất mới. Tại sao? Bởi vì những con người ở Nokia vẫn đang tự cải tiến, và nếu họ ngày càng tốt hơn, giỏi hơn thì Nokia cũng vậy.
“Tôi không nghĩ rằng có một công ty nào khác có vị thế tốt hơn chúng tôi trong việc xử lý những biến đổi kế tiếp”, Ollila quả quyết. “Đây là một tổ chức mà, nếu bạn muốn chứng minh bản thân, nếu bạn muốn phát triển bản thân và làm cho bản thân bạn thêm lớn mạnh, chúng tôi sẽ cho bạn bệ đỡ.” *
* Quyển sách này được tác giả xuất bản lần đầu tiên vào năm 2002 với những thông tin thị trường ngành công nghệ viễn thông của giai đoạn đó, không thể hiện cái nhìn với thị trường hiện nay.
Đi vào chi tiết
Chúng ta đang sống trong một xã hội với căn bệnh “phải về đích”. Có rất nhiều người muốn làm đủ để “đến nơi”, và sau đó họ chỉ muốn nghỉ ngơi. Bạn của tôi, Kevin Myers nói về điều này như sau: “Ai cũng đang tìm kiếm một giải pháp nhanh, nhưng cái họ thật sự cần là sự phù hợp. Những người tìm kiếm giải pháp nhanh sẽ không tiếp tục làm điều cần làm nữa một khi áp lực đã được giảm xuống. Những người theo đuổi sự phù hợp thì làm những gì họ nên làm trong bất kỳ hoàn cảnh nào”. Đó là cách mà những người tại Nokia đã làm. Họ tìm kiếm sự phù hợp một cách chuyên nghiệp, và vì thế họ luôn tự cải thiện, nâng cao bản thân.
Những người không ngừng cải thiện bản thân sẽ thực hiện ba quá trình sau đây trong mỗi chu kỳ phát triển của cuộc đời họ:
1. Chuẩn bị
Napoleon Hill từng lưu ý: “Không phải là những gì bạn sẽ làm, mà là những gì bạn đang làm mới có giá trị”. Những thành viên luôn tự cải thiện bản thân sẽ nghĩ họ có thể làm tốt hơn như thế nào vào ngày hôm nay chứ không phải trong tương lai xa xôi. Khi thức dậy vào mỗi buổi sáng, họ tự hỏi bản thân: “ Tôi sẽ học hỏi được điều gì trong ngày hôm nay?”. Và rồi họ cố gắng nắm bắt lấy những khoảnh khắc đó. Cuối ngày, họ sẽ tự khẳng định lần nữa: “ Những gì tôi đã học được hôm nay sẽ cần học nhiều hơn nữa vào ngày mai”. Điều đó đặt họ vào sự phát triển liên tục. Khi những cá nhân luôn luôn chủ đích học hỏi hàng ngày, họ sẽ giải quyết tốt hơn tất cả những thử thách mà họ gặp.
2. Suy ngẫm
Tôi tình cờ đọc được câu nói sau: “Nếu bạn nghiên cứu về cuộc đời của những vĩ nhân có ảnh hưởng đến cả thế giới, bạn sẽ tìm thấy rằng trong hầu hết mọi trường hợp, họ đều dành những khoảng thời gian đáng kể ngồi một mình – suy ngẫm, thiền định và lắng nghe”. Thời gian ngồi một mình là cần thiết để cải thiện bản thân. Nó cho phép bạn có được cái nhìn toàn diện về những thất bại và thành công của mình để rút ra bài học từ chúng. Nó cho bạn thời gian và không gian để mài giũa và làm sâu sắc thêm tầm nhìn của tổ chức và của bản thân. Và nó cũng cho phép bạn lập kế hoạch để làm thế nào cải thiện bản thân trong tương lai. Nếu bạn muốn luôn trở nên tốt hơn, hãy cho bản thân một ít thời gian để tránh xa mọi thứ và sống thật chậm.
3. Áp dụng
Nhạc sĩ Bruce Springsteen đưa ra lời khuyên sáng suốt thế này: “Cơ hội đến khi bạn ngừng chờ đợi mẫu người mà bạn muốn trở thành và bắt đầu sống như mẫu người mà bạn muốn sống”. Nói cách khác, bạn cần áp dụng những gì bạn đã học. Điều này thỉnh thoảng có thể khó khăn bởi vì nó đòi hỏi sự thay đổi. Hầu hết mọi người chỉ thay đổi khi một trong ba điều sau đây xảy ra: bị tổn thương đủ để họ phải thay đổi, học hỏi đủ để họ muốn thay đổi, hoặc nhận được đủ để họ có thể thay đổi. Mục tiêu của bạn phải là không ngừng học hỏi để từ đó có thể thay đổi sao cho tốt hơn mỗi ngày.
Suy ngẫm
Vượt trội hơn người khác thì chưa có gì đáng tự hào, tiến bộ là phải tự vượt lên bản thân mình trước đây.
Bạn có đang phấn đấu cho điều gì không?
Bạn có cố gắng để trở nên tốt hơn so với chính bạn của năm ngoái, tháng trước, tuần trước không?
Bạn có đang tìm cách học hỏi mỗi ngày không?
Hay bạn đang hy vọng đến được nơi mà mình không còn cần phải cải thiện bản thân nữa? (Có thể bạn tin rằng bạn đã đến được nơi đó rồi).
Bạn không thể chờ đợi hoàn cảnh hay người nào khác giúp bạn trở nên tiến bộ. Bạn phải tự chịu trách nhiệm về bản thân. George Knox ** đã đúng khi nói rằng: “Khi bạn không còn trở nên tốt hơn, bạn cũng không còn tốt nữa”.
** George Knox (1765 – 1827) là một chính khách người Ireland.
Ghi nhớ
Để tự cải thiện bản thân, bạn cần…
- Trở thành người ham học hỏi. Sự kiêu hãnh là kẻ thù đáng sợ của sự tự cải thiện. Trong một tháng, bạn hãy đặt mình trong vai trò một người học hỏi bất cứ lúc nào có thể. Thay vì nêu ý kiến của mình trong các cuộc họp, hãy chỉ lắng nghe. Thực hiện một loại kỷ luật mới, dù bạn chưa cảm thấy thích nghi. Hãy đặt câu hỏi bất cứ khi nào bạn không hiểu về một điều gì. Hãy chọn thái độ của một người học hỏi, chứ không phải là một chuyên gia.
- Lập kế hoạch cho sự tiến bộ của bản thân. Xác định bạn sẽ học như thế nào theo hai cấp độ. Thứ nhất, chọn lĩnh vực bạn muốn cải thiện. Dự kiến các cuốn sách bạn sẽ đọc, những hội thảo bạn sẽ tham dự, và những chuyên gia bạn sẽ gặp trong sáu tháng tới. Thứ hai, tìm những khoảnh khắc có thể học hỏi ở bất cứ nơi đâu mỗi ngày để không ngày nào trôi qua mà bạn không trải nghiệm chút tiến bộ nào.
- Xem trọng việc tự cải thiện hơn là tự quảng bá. Vua Solomon của vương quốc Israel cổ đại đã nói: “Kiến thức và sự chỉ dẫn có ý nghĩa nhiều hơn cả bạc vàng. Sự thông thái đáng giá hơn nhiều so với trang sức quý báu hay bất cứ cái gì khác mà bạn hằng khao khát”. Hãy làm cho sự nghiệp sắp tới của bạn tiến lên theo cách cải thiện bản thân ra sao, thay vì làm đầy túi tiền thế nào.
Mỗi ngày một câu chuyện
Trong cuốn The 17 Indisputable Laws of Teamwork, tôi đã viết về người phi công và là nhà thám hiểm Charles Lindbergh. Ngay cả chuyến bay một mình vượt Đại Tây Dương của anh ấy cũng là một sự nỗ lực của cả đội nhóm – tức là sự tài trợ của chín doanh nhân từ thành phố St. Louis và sự giúp đỡ của công ty Hàng không Ryan, đơn vị sản xuất ra chiếc máy bay của anh. Nhưng những điều này không làm giảm đi giá trị những nỗ lực cá nhân của anh. Trong hơn 33 giờ bay, anh đã một mình trải qua một đường bay đáng kinh ngạc dài 3.600 dặm.
Đó không phải là loại công việc mà một người chỉ cần bước ra và làm. Anh ta phải chuẩn bị kỹ lưỡng để thực hiện được nó. Lindbergh đã làm như thế nào? Một câu chuyện do bạn anh ấy là Frank Samuels kể lại đã cho chúng ta sự thấu suốt về quá trình thực hiện của anh.
Những năm 1920, Lindbergh thường lái những chuyến bay chuyển phát thư ra khỏi thành phố St. Louis. Anh thỉnh thoảng cũng bay tới San Diego để kiểm tra quá trình sản xuất chiếc máy bay của mình, chiếc Spirit of St. Louis. Samuels thỉnh thoảng đi cùng anh, và ở đó hai người cùng trọ trong một khách sạn nhỏ. Một đêm nọ, Samuels thức giấc sau nửa đêm và thấy Lindbergh đang ngồi bên cửa sổ ngước nhìn những vì sao. Đó là sau một ngày làm việc dài, nên Samuels hỏi:
- Tại sao giờ này cậu còn ngồi đây?
- Tớ chỉ đang luyện tập. – Lindbergh trả lời.
- Luyện tập cái gì? – Samuels hỏi.
- Tỉnh táo suốt đêm.
Khi lẽ ra có thể tận hưởng một giấc ngủ ngon sau một ngày làm việc, Lindbergh đã đem hết mọi nỗ lực của mình để cải thiện bản thân. Đó là một khoản đầu tư mà sau này anh đã được đền đáp xứng đáng. Và bạn cũng có thể làm điều tương tự.



Quên mình 
Không có từ "tôi" trong một tập thể
Cuộc đời không chỉ được đánh giá qua tiêu chuẩn đồng tiền. Tôi không có khuynh hướng phàn nàn rằng mình trồng cây và để người khác hái quả. Người ta chỉ hối tiếc khi họ gieo mà không có ai gặt.
- Charles Goodyear
Khi bạn ngừng cho đi hay ngừng trao tặng điều gì đó cho phần còn lại của thế giới, đấy cũng là lúc ánh sáng lụi tắt.
- George Burns
Người đàn ông chân chính phía sau câu chuyện chiếc cầu
Khi rơi vào tình huống thập tử nhất sinh, hầu hết mọi người đều lo cho bản thân hơn là lo cho người khác. Nhưng điều này không đúng với Philip Toosey. Là một sĩ quan quân đội Anh trong Thế chiến thứ hai, anh trải qua nhiều tình huống với cơ hội để bảo toàn tính mạng bản thân, nhưng thay vào đó anh luôn luôn đặt đơn vị của mình lên hàng đầu.
Năm 1927, chàng trai 23 tuổi Toosey tham gia vào lực lượng quân đội địa phương – một dạng quân dự bị, bởi anh muốn có nhiều thời gian hơn để phát triển nghề nghiệp trong lĩnh vực ngân hàng và mua bán hàng hóa. Anh còn có nhiều mối quan tâm khác nữa. Anh là một vận động viên giỏi và yêu thích môn bóng bầu dục, song bởi nhiều bạn bè anh đăng ký vào quân ngũ, anh cũng quyết định tham gia. Anh được phong hàm thiếu úy trong một đơn vị pháo binh, và ở đó anh đã thể hiện xuất sắc vai trò lãnh đạo và là sĩ quan chỉ huy đơn vị. Theo thời gian, anh được nâng lên cấp bậc cao hơn.
Năm 1939, đơn vị của anh được lệnh ra chiến trường khi chiến tranh nổ ra ở châu Âu. Anh phục vụ một thời gian ngắn ở Pháp, được điều động đến Dunkirk, miền Bắc nước Pháp, rồi sau đó chuyển đến khu vực Thái Bình Dương. Ở đó, anh đã là một phần của chiến dịch thất bại trong nỗ lực bảo vệ bán đảo Malay và sau đó là Singapore khỏi sự xâm lược của Nhật Bản. Thời điểm đó, Toosey đã được thăng cấp lên hàm trung tá và là sĩ quan chỉ huy Trung đoàn 135 thuộc Sư đoàn 18. Và mặc dù anh và đồng đội của mình chiến đấu xuất sắc trong suốt chiến dịch, nhưng quân đội Anh đã bị buộc phải rút lui nhiều lần, cho đến khi tất cả phải rút khỏi Singapore.
Khi đó, Toosey đã lần đầu tiên thể hiện những hành động quên mình của anh. Khi quân đội Anh nhận ra rằng đầu hàng là việc không thể tránh khỏi, Toosey được lệnh phải rời bỏ binh lính và chuyển đi nơi khác để bảo toàn tính mạng trong vai trò một sĩ quan pháo binh lão luyện, để có thể phục vụ nơi chiến trường khác. Nhưng anh đã từ chối. Sau này anh nhớ lại:
Tôi đã không thể tin vào tai mình, nhưng với tư cách là một quân nhân địa phương (không phải là một sĩ quan chuyên nghiệp), tôi đã từ chối… Tôi chỉ ra cho họ rằng khi còn là một pháo thủ, tôi đã đọc tài liệu Huấn luyện pháo binh, cuốn 2 nói khá rõ rằng trong bất kỳ trường hợp rút lui nào, sĩ quan chỉ huy phải là người rời đi sau cùng.
Anh biết rằng việc rời bỏ binh lính lúc ấy sẽ gây tác động tiêu cực đến tinh thần của họ, vì vậy anh lựa chọn ở lại với những người lính của mình. Thế nên khi lực lượng Đồng minh ở Singapore đầu hàng quân Nhật vào tháng 2 năm 1942, Toosey trở thành tù binh chiến tranh, cùng với những người lính của mình.
Toosey nhanh chóng tìm thấy chính mình khi bị giam trong trại tù binh chiến tranh tại Tamarkan, gần một con sông lớn tên là Kwai Yai. Do là sĩ quan cao cấp, anh cũng trở thành chỉ huy các tù binh của phe Đồng minh. Công việc trong trại tù của anh là xây dựng những cây cầu bằng gỗ tạm thời, sau đó là bằng bê tông và thép bắc ngang qua con sông (Tiểu thuyết và bộ phim The Bridge on the River Kwai dựa trên những sự kiện đã xảy ra trong trại tù này, nhưng Toosey thì không giống với nhân vật Đại tá Nicholson trong phim).
Lúc đầu, khi đối mặt với những mệnh lệnh từ lính Nhật, Toosey đã muốn cự tuyệt. Dù sao thì theo Công ước Hague năm 1907 mà Nhật có tham gia ký kết, có điều lệ ngăn cấm việc các tù binh chiến tranh bị cưỡng ép làm những công việc giúp kẻ thù của họ giải quyết hậu quả chiến tranh. Nhưng Toosey cũng biết việc cự tuyệt của mình sẽ mang tới sự trả đũa, mà như anh mô tả là “ngay lập tức, bằng bạo lực và rất dữ dội”. Nhà văn chuyên viết tiểu sử Peter N. Davies nhận xét: “Trên thực tế, Toosey đã nhanh chóng nhận ra rằng anh ấy thực sự không có lựa chọn nào khác cho vấn đề này và phải chấp nhận sự thật rằng ở đây không còn là việc liệu các tù binh chiến tranh có phải thực hiện công việc này hay không, mà là sẽ bao nhiêu người chết trong quá trình thực hiện”.
Toosey đã đề nghị các tù nhân hợp tác với những người bắt giữ tù binh, nhưng hàng ngày anh liều mạng đứng lên tranh đấu cho việc tăng khẩu phần ăn, đảm bảo giờ làm việc thông thường và một ngày nghỉ hàng tuần. Sự kiên trì của anh đã được đền đáp, mặc dù như anh nói sau này rằng: “Nếu bạn nhận trách nhiệm như tôi đã làm, những đau đớn mà bạn phải chịu đựng sẽ rất lớn”. Anh phải thường xuyên chịu những trận đánh đập và thường phải đứng dưới nắng suốt 12 tiếng đồng hồ. Sự bền bỉ của anh rốt cuộc đã làm cho những người Nhật phải cải thiện các điều kiện dành cho tù binh phe Đồng minh. Và đáng kể là, trong suốt mười tháng thực hiện việc xây dựng những cây cầu, chỉ có chín tù nhân bị chết.
Sau đó, khi giữ vai trò chỉ huy trong bệnh viện của trại tù binh chiến tranh, Toosey đã làm tất cả những gì có thể để giúp đỡ, hỗ trợ đồng đội của mình, kể cả đi bộ những đoạn đường dài để gặp từng người một trong trại, thậm chí là vào lúc nửa đêm. Anh trao đổi với giới chợ đen để có được thuốc men, thực phẩm và những nhu yếu phẩm khác, mặc dù nếu bị phát hiện thì anh sẽ cầm chắc cái chết. Anh cũng không ngần ngại nhận trách nhiệm nghe chương trình phát thanh bất hợp pháp mà bất cứ lúc nào cũng có thể bị phát hiện bởi những người lính Nhật canh gác trại tù. Và khi chiến tranh kết thúc, việc đầu tiên Toosey quan tâm là tìm lại những người lính trong trung đoàn của mình. Anh đã bôn ba 300 dặm để tập hợp họ lại và để xác định họ vẫn an toàn.
Sau khi trở về nước Anh, Toosey có ba tuần nghỉ phép và rồi trở lại công việc của mình thời trước chiến tranh là làm trong ngân hàng thương mại Barings. Anh chưa bao giờ tìm kiếm vinh quang từ những nỗ lực của mình trong suốt chiến tranh, cũng như không phàn nàn về bộ phim The Bridge on the River Kwai. Chỉ một việc duy nhất trong cuộc sống sau này của anh có liên quan đến chiến tranh đó là anh làm việc cho Far East Prisoners of War Federation (Liên đoàn Tù nhân Chiến tranh vùng Viễn Đông) để giúp đỡ những cựu tù binh. Đây là một hành động tiêu biểu nữa của người đàn ông luôn luôn đặt tinh thần phụng sự lên trên bản thân.
Đi vào chi tiết
Nhà thơ W. H. Auden * từng dí dỏm rằng: “Chúng tôi ở đây, trên Trái đất này, để làm những điều tốt cho những người khác. Còn những người khác ở trên Trái đất này để làm gì thì tôi không biết”. Không tập thể hay đội ngũ nào có thể thành công trừ khi những thành viên của họ đặt lợi ích tập thể lên trên bản thân. Quên mình không phải là điều dễ dàng, nhưng nó luôn cần thiết.
* Wystan Hugh Auden (1907 – 1973) sinh ra và lớn lên ở Anh. Ông bắt đầu sự nghiệp thơ ca ở Anh và nhanh chóng trở nên nổi tiếng. Năm 1939, Auden chuyển sang Mỹ vì lý do cá nhân. Ở đây, ông dạy học và tiếp tục sáng tác thơ, sớm tạo được những ảnh hưởng lớn đến nền văn học nước này.
Là một thành viên, bạn phải làm thế nào để trau dồi thái độ không vị kỷ, luôn nghĩ đến người khác? Hãy bắt đầu bằng những việc sau đây:
1. Rộng lượng
Thánh Francis của thành Assisi đã nói: “Những gì bạn nhận sẽ tách rời bạn khỏi mọi người; những gì bạn cho đi sẽ hợp nhất bạn với mọi người”. Một trái tim không vị kỷ là một trái tim cao thượng. Nó không chỉ giúp hợp nhất mà còn giúp nâng cao vị thế của cả tập thể. Nếu các thành viên đều hào phóng trao đi, thì cả đội đã được an bài đạt đến thành công.
2. Tránh chính trị nội bộ
Một trong những điều tệ hại nhất của tính vị kỷ có thể nhìn thấy được ở những người đang chơi trò chính trị nội bộ. Nghĩa là họ thường ra vẻ hoặc tiếm vị vì chính lợi ích của họ, bất chấp điều đó có thể gây thiệt hại cho những mối quan hệ trong tập thể như thế nào. Còn những thành viên tốt sẽ lo nghĩ cho lợi ích của đồng đội hơn là cho chính họ. Rộng lượng không chỉ giúp ích cho đồng đội, mà còn mang lại lợi ích cho người trao đi. Albert Einstein đã nhận xét: “Người ta thật sự bắt đầu sống khi có thể sống quên mình”.
3. Thể hiện lòng trung thành
Nếu bạn thể hiện lòng trung thành với đồng đội của mình, họ cũng sẽ trung thành với bạn y như vậy. Đó chắc chắn là trường hợp của Đại tá Toosey. Hết lần này đến lần khác, anh đặt bản thân vào thế hiểm nguy vì những người lính của mình, và kết quả là họ cũng đã tích cực làm việc cho anh, hoàn thành bất cứ nhiệm vụ nào họ cần phải làm – ngay cả trong những trường hợp khó khăn nhất. Lòng trung thành thúc đẩy sự hòa hợp thành một khối thống nhất, và sự thống nhất làm nên thành công cho cả đội ngũ.
4. Coi trọng sự tương hỗ hơn là sự độc lập
Ở Mỹ, chúng tôi đánh giá cao sự độc lập bởi vì nó thường đi với đổi mới sáng tạo, làm việc chăm chỉ, và sẵn sàng ủng hộ cho cái đúng. Nhưng độc lập quá mức lại là một đặc điểm của tính ích kỷ, đặc biệt nếu nó làm tổn thương hoặc gây cản trở người khác. Triết gia Seneca ** khẳng định: “Không ai có thể sống hạnh phúc khi chỉ biết có riêng mình, chỉ biết biến mọi thứ thành lợi ích riêng cho bản thân. Bạn phải sống vì người khác nếu bạn mong muốn sống cho bản thân”.
** Lucius Annaeus Seneca (4 TCN – 56) là một tên tuổi lớn trong nền triết học La Mã.
Suy ngẫm
Nếu bạn muốn trở thành một thành viên có đóng góp cho thành công của đội, bạn phải đặt lợi ích của cả đội lên trên lợi ích của mình.
Bạn có đồng ý mình là người đứng sau người khác không?
Nếu ai đó được tín nhiệm vì làm tốt công việc, điều đó có làm bạn thấy khó chịu không?
Nếu bạn bị gạt ra khỏi “đội hình chính thức”, bạn có la hét, bĩu môi, hay là vẫn sẽ mạnh mẽ?
Tất cả những điều này là đặc điểm của người không vị kỷ.
Ghi nhớ
Để sống không vị kỷ, hãy… 
- Quảng bá cho người khác nhiều hơn bản thân. Nếu bạn có thói quen nói về những thành tựu của mình và luôn tự quảng bá mình với người khác, hãy quyết tâm giữ im lặng về mình và khen ngợi người khác trong vòng hai tuần. Tìm những điểm tích cực để nói về những hành động, phẩm chất của người khác, đặc biệt nói những điều đó với cấp trên, gia đình và bạn bè thân của họ.
- Đóng vai phụ. Khuynh hướng tự nhiên của hầu hết mọi người là chiếm được chỗ tốt nhất và để những người khác tự lo liệu lấy chỗ của họ. Từ hôm nay, bạn hãy rèn luyện tính phục vụ, nhường người khác đi trước, và chấp nhận đóng vai phụ. Hãy làm thử trong một tuần, và xem việc đó tác động đến thái độ sống của bạn như thế nào.
- Bí mật cho đi. Nhà văn Bunyan *** từng xác nhận: “Bạn không thể sống trong thành công hôm nay trừ khi bạn từng làm điều gì đó cho ai mà không cần được đáp trả”. Nếu bạn cho ai đó cái gì mà không cần họ biết đến, họ sẽ không thể đền đáp lại cho bạn. Hãy thử xem. Biến điều đó thành thói quen và duy trì mãi.
*** John Bunyan (1628 – 1688) là nhà văn, nhà truyền giáo người Anh.
Mỗi ngày một câu chuyện
Cứ mỗi mùa thu ở Atlanta, những người hâm mộ ở địa phương lại bắt đầu hào hứng về đội bóng bầu dục Tech của bang Georgia. Ngày nay Tech là một đội bóng chơi khá, nhưng ở thời niên thiếu, đây thật sự là một đội bóng rực lửa. Quay lại thời điểm năm 1916, đội Tech đã thi đấu với đội bóng của trường Đại học Cumberland – một trường luật nhỏ, và các cầu thủ Tech đã “nghiền nát” họ.
Người ta kể rằng gần cuối trận bóng, tiền vệ Ed Edwards của đội trường Cumberland vụng về bắt bóng từ giữa sân, và khi các cầu thủ đội Tech tiến vào khu vực phòng thủ, anh ta hét lên với những đồng đội là hậu vệ ở phía sau: “Bắt lấy bóng! Bắt lấy bóng!”.
Hậu vệ, đã quá mệt vì bị đối phương chia tách tan tác, hét ngược lại với tiền vệ: “Cậu đi mà tự bắt lấy bóng”. Không cần phải nói, Tech đã thắng trận đó. Tỷ số cuối cùng là 222 – 0.



Định hướng giải pháp 
Đặt quyết tâm tìm giải pháp
Luôn luôn lắng nghe ý kiến chuyên gia. Họ sẽ nói cho bạn biết điều gì không thể làm và tại sao. Rồi hãy làm những điều ấy.
- Robert Heinlein
Đừng tìm lỗi; hãy tìm cách khắc phục.
- Henry Ford
Lời giải cho tấn thảm kịch
Trên đời này, còn chuyện gì thuộc về cá nhân bi thảm và gây ra nỗi tuyệt vọng hơn việc mất đi đứa con. John Walsh, người chủ trì chương trình truyền hình America’s Most Wanted, đã ở trong trường hợp đó. Năm 1981, ông và vợ của ông, Reve, đã mất đi đứa con trai Adam sáu tuổi của họ, khi cậu bé bị bắt cóc bên ngoài một trung tâm thương mại ở Florida và sau đó được tìm thấy khi đã bị thủ tiêu. Đôi vợ chồng đã hết sức suy sụp.
Người ta có nhiều kiểu phản ứng khác nhau với loại thảm kịch như thế này. Một số bậc cha mẹ trở nên khép kín và không còn tin tưởng ai nữa. Một số khác đắm chìm trong tuyệt vọng. Nhiều người phản ứng trong giận dữ và tìm cách trả thù. Gia đình Walsh ban đầu cũng đã rất giận dữ. Họ muốn những kẻ sát nhân phải được tìm thấy và bị kết tội. Họ còn muốn kiện cửa hàng nơi mà Adam đã bị bắt cóc. Khi cậu bé biến mất, đã không một ai trong cửa hàng giúp họ tìm cậu, rồi sau đó họ còn phát hiện ra rằng chính người bảo vệ cửa hàng đã yêu cầu cậu bé Adam sáu tuổi ra khỏi cửa hàng. Họ đã rất giận dữ.
Nhưng rất nhanh sau đó ông bà Walsh từ bỏ việc kiện tụng. Thay vì chìm đắm mãi trong quá khứ, John Walsh có tư tưởng luôn hướng tới giải pháp để nhìn về tương lai. Ông xác định mình phải cố gắng làm gì đó với vấn nạn bắt cóc trẻ em đang ngày càng gia tăng khắp đất nước. Ông bắt đầu tạo một hệ thống máy tính quốc gia để hỗ trợ việc tìm kiếm trẻ em bị mất tích. Ông trở thành người bênh vực cho các nạn nhân và vận động hành lang lập pháp. Vào năm 1984, Walsh đồng sáng lập National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC, Trung tâm Quốc gia về Trẻ em mất tích và bị bóc lột), một tổ chức được thành lập và hoạt động để ngăn ngừa sự ngược đãi, hành hạ trẻ em, hỗ trợ ngăn chặn tội ác với trẻ em, và là một ngân hàng thu thập và cung cấp thông tin về trẻ em bị mất tích trên phạm vi cả nước.
Một trong những chương trình về an toàn cho trẻ em quan trọng nhất mà NCMEC đã phát triển gọi là “Code Adam”, được thực hiện trên hơn 13.000 cửa hàng trên khắp đất nước. Khi có khách hàng trình báo có trẻ em đi lạc hay mất tích, một lệnh báo động sẽ được phát đi toàn hệ thống các cửa hàng, cùng với mô tả nhân dạng đứa trẻ sẽ được gửi cho những nhân viên có nhiệm vụ tìm kiếm bé và theo dõi, kiểm soát các cửa ra vào. Nếu đứa trẻ không được tìm thấy trong 10 phút, các nhân viên phải báo ngay cho cảnh sát.
Qua nhiều năm, các đội ngũ của NCMEC, hiện nay đã có 125 nhân viên, đã hỗ trợ hơn 73.000 trường hợp liên quan đến trẻ em, và giúp các bậc cha mẹ tìm được hơn 48.000 trẻ bị mất tích. Hoạt động của NCMEC đã giúp cho việc nâng cao tỷ lệ tìm thấy trẻ em bị mất tích từ 60% vào những năm 1980 lên 91% như hiện nay.
Tôi nghĩ rằng không ai có thể chê trách John Walsh nếu ông chọn cách sống thu mình sau cái chết của con trai. Nhưng vì là người luôn hướng tới giải pháp, ông đã vượt qua nỗi đau của mình trong tình cảnh đó để giúp hàng chục ngàn người khác bằng việc thành lập một tổ chức giúp đỡ trẻ em.
Đi vào chi tiết
Hầu hết mọi người có thể nhìn thấy những rắc rối. Điều đó không yêu cầu bất cứ khả năng đặc biệt hay tài năng nào. Như Alfred A. Montapert * nhận xét: “Phần đông nhìn thấy những trở ngại; chỉ một số ít nhìn thấy mục tiêu. Lịch sử ghi nhận thành công của những người nhìn thấy mục tiêu, trong khi lãng quên là phần thưởng dành cho những người chỉ nhìn thấy trở ngại”. Người nào nghĩ về giải pháp, thay vì chỉ nghĩ về khó khăn, có thể trở thành người tạo nên sự khác biệt. Một đội ngũ với những người luôn có tư tưởng tìm kiếm giải pháp thật sự có thể hoàn thành mọi việc.
* Alfred A. Montapert (1906 – 1997) là một tác giả người Mỹ nổi tiếng với tác phẩm Supreme Philosophy of Man.
Tính cách, nền tảng giáo dục và lịch sử cá nhân của bạn có thể ảnh hưởng đến cách bạn hướng tới giải pháp một cách tự nhiên. Tuy nhiên, bất cứ ai cũng có thể trở thành người hướng về giải pháp. Hãy suy nghĩ về những điều mà tất cả những người luôn hướng tới giải pháp đều công nhận dưới đây:
1. Vấn đề nằm ở cách nhìn
Bất kể người khác nói gì với bạn, thì những vấn đề của bạn không phải là vấn đề. Nếu bạn tin rằng đó là vấn đề, thì đó mới là vấn đề. Nhưng nếu bạn tin đấy chỉ là một bước lùi tạm thời, một chướng ngại, hay một giải pháp đang trong quá trình hình thành, thì bạn sẽ không gặp vấn đề khó khăn nào nữa (bởi vì bạn đã không tạo ra nó).
Các chướng ngại, bước lùi, hay thất bại là những mảnh ghép đơn giản mà ta phải gặp trong đời. Bạn không thể tránh khỏi chúng. Điều tốt nhất bạn có thể làm là đối mặt với chúng bằng một cái đầu luôn hướng tới giải pháp. Đây chỉ là vấn đề liên quan đến thái độ.
2. Mọi vấn đề đều có cách giải quyết
Những người giỏi giải quyết vấn đề thường trở thành những nhà phát minh. Charles Kettering *** ở lại đây”. Nếu tôi không làm thế, tôi sẽ bắt gặp ai đó tìm tới cây thước loga của họ. Và anh ta sẽ mặc định nói với tôi rằng: “Sếp, tôi không làm được”. Cách tiếp cận của Kettering đã mở đường cho ông có một sự nghiệp huy hoàng với hàng trăm bằng sáng chế, là nhà sáng lập Delco, và được vinh danh ở National Inventors Hall of Fame (Ngôi nhà Danh vọng Quốc gia dành cho những nhà phát minh). Ông tin rằng mọi vấn đề đều có thể được giải quyết, và ông giúp nuôi dưỡng thái độ đó ở mọi người. Nếu bạn muốn là người luôn hướng tới giải pháp, bạn phải sẵn sàng vun đắp thái độ sống này cho chính mình.
** Charles Franklin Kettering (1876 – 1958) là một kỹ sư, nhà sáng chế, doanh nhân người Mỹ, người nắm giữ 186 bằng sáng chế và là người sáng lập công ty điện tử Delco.
*** Thước loga (slide rule) là một loại thước dùng để xử lý các dữ liệu biến thiên, dùng để tính toán số liệu, căn bậc, lũy thừa, log và lượng giác.
3. Những vấn đề, hoặc sẽ cản trở hoặc sẽ mở rộng khả năng của bạn
Orison Swett Marden, nhà sáng lập tạp chí Success, đã nói: “Những trở ngại là lớn hay nhỏ sẽ tùy vào bạn lớn hay nhỏ”. Những vấn đề khó khăn hoặc sẽ gây tổn hại đến bạn hoặc sẽ giúp ích cho bạn. Tùy thuộc vào cách bạn tiếp cận vấn đề như thế nào, chúng sẽ cản trở thành công hoặc sẽ mở rộng khả năng của bạn, để bạn không chỉ vượt qua trở ngại mà còn có thể trở thành người giỏi giang hơn. Lựa chọn là của bạn.
Suy ngẫm
Bạn nhìn cuộc sống như thế nào?
Bạn nhìn thấy giải pháp trong mọi thử thách hay chỉ thấy vấn đề khó khăn trong mọi tình huống?
Đồng đội của bạn có đến với bạn vì bạn có những ý tưởng về cách để vượt qua các trở ngại, hay họ sẽ tránh nói chuyện với bạn bởi bạn chỉ làm cho mọi thứ thêm khó khăn hơn?
Việc bạn là ai sẽ quyết định bạn nhìn thấy gì. Khi nói tới cách tiếp cận những vấn đề khó khăn, bạn chỉ có bốn lựa chọn: chạy trốn chúng, đấu tranh với chúng, quên chúng đi, hoặc đối mặt với chúng. Bạn thường chọn cách nào?
Ghi nhớ
Để biến mình thành một thành viên luôn hướng tới giải pháp, bạn hãy…
- Từ chối bỏ cuộc. Cùng một lúc, khi một người muốn nói: “Tôi đầu hàng”, thì một người khác cũng đối mặt với tình huống tương tự lại nói: “Thật là một cơ hội lớn!”. Hãy nghĩ về một tình huống bất khả thi nào đó mà bạn và đồng đội của mình đã nản lòng bỏ cuộc. Giờ thì hãy quyết tâm rằng bạn sẽ không bỏ cuộc cho đến khi tìm ra được giải pháp cho vấn đề.
- Tập trung suy nghĩ. Không vấn đề nào có thể chống lại sự truy kích của một suy nghĩ liên tục. Hãy dành thời gian chuyên tâm cùng những thành viên chủ chốt của đội để nghĩ ra hướng giải quyết vấn đề. Đảm bảo bạn dành ra khoảng thời gian tốt nhất để suy nghĩ, đừng suy nghĩ khi bạn đang mệt mỏi hoặc phân tâm.
- Cân nhắc lại chiến lược. Albert Einstein nhận xét: “Những vấn đề quan trọng mà chúng ta đối mặt không thể được giải quyết với cùng một mức độ suy nghĩ như lúc chúng ta tạo ra chúng”. Hãy bước ra khỏi chiếc hộp tư duy thông thường của bạn. Hãy phá vỡ một vài luật lệ. Hãy kích não với những ý tưởng có vẻ xuẩn ngốc. Rồi đánh giá lại vấn đề. Hãy làm bất cứ điều gì có thể để phát sinh những ý tưởng và những cách tiếp cận vấn đề mới mẻ.
- Lặp lại quá trình. Nếu trong lần đầu tiên không giải quyết thành công vấn đề, thì hãy kiên trì tiếp tục. Nếu bạn giải quyết được vấn đề, hãy lặp lại quá trình này với những vấn đề khác. Nhớ rằng mục tiêu của bạn là nuôi dưỡng thái độ luôn hướng tới giải pháp mà bạn sẽ áp dụng mọi lúc mọi nơi.
Mỗi ngày một câu chuyện
Năm 1939, quân đội Xô Viết sáp nhập các nước vùng Baltic, bao gồm Latvia. Phó lãnh sự Mỹ ở Riga, thủ đô Latvia, quan sát những gì đang xảy ra và lo ngại rằng quân Xô Viết sẽ chiếm trạm tiếp tế của Hội Chữ Thập Đỏ Mỹ ở đây. Ông đánh điện về Bộ Ngoại giao Mỹ và xin phép treo cờ Mỹ phía trên cờ của Hội Chữ Thập Đỏ để bảo vệ các nguồn hàng tiếp tế, nhưng cấp trên của ông đã trả lời rằng: “Chưa hề có tiền lệ nào với kiểu hành động như vậy”.
Ngài phó lãnh sự vẫn trèo lên cột cờ và buộc chặt lá cờ Mỹ lên đó. Sau đó, ông gửi một bức điện về Bộ Ngoại giao Mỹ: “Kể từ ngày hôm nay, tôi đã lập một tiền lệ”.
Các giải pháp thường ở ngay trong mắt của người mục kích.



Kiên trì 
Không bao giờ, không bao giờ không bao giờ bỏ cuộc
Nhìn xa là một chuyện, đi tới nơi lại là chuyện khác.
- Constantin Brancusi
Để hoàn thành trước người khác, trước tiên bạn phải hoàn thành.
- Rick Mears
Một bộ tứ phi thường khác?
Mùa hè năm 2001, vợ tôi, Margaret, và tôi đến nước Anh trong 10 ngày cùng với các bạn của mình là Dan và Patti Reiland, Tim và Pam Elmore, và Andy Steimer. Chúng tôi đã là bạn thân với nhà Reiland và Elmore trong 20 năm, và đã đi du lịch cùng nhau nhiều lần, vậy nên chúng tôi hết sức mong đợi chuyến đi này. Và dù quen biết Andy không lâu lắm, nhưng anh ấy cũng đã trở thành bạn tốt của chúng tôi – và anh đã đến nước Anh nhiều lần đến nỗi lần này anh gần như trở thành hướng dẫn viên không chuyên của chúng tôi.
Lúc chuẩn bị cho chuyến đi, vài người trong chúng tôi có sẵn những mối quan tâm đặc biệt và những điểm tham quan di tích lịch sử muốn đến. Ví dụ, tôi muốn đi thăm tất cả các nơi liên quan tới Wesley, một nhà truyền bá Phúc Âm lừng danh của thế kỷ 18. Và vì Tim, chúng tôi thăm trường Cambridge và những địa điểm khác liên quan tới nhà biện lý, giáo sư kiêm nhà văn C. S. Lewis. Andy, vì đã đến nước Anh rất nhiều lần, nên chỉ có một nơi anh cần đến là phòng bảo tàng chiến tranh Winston Churchill.
Ba chúng tôi muốn dạo bước qua những nơi mà các người hùng của chúng tôi đã đi, để có cái nhìn thoáng qua về lịch sử và có lẽ hiểu thêm được đôi chút về số phận của những người lãnh đạo, những nhà tư tưởng vĩ đại này. Và rồi đến Dan. Chắc chắn rồi, Dan cũng hưởng ứng những niềm say mê này của chúng tôi. Anh ấy thích những đề tài về các nhà lãnh đạo, anh đã đọc các tác phẩm của C. S. Lewis, và anh đã được phong chức mục sư của hội giám lý Wesley. Anh đã có những khoảng thời gian tuyệt vời cùng tham quan những địa điểm yêu thích của chúng tôi. Nhưng nơi mà anh chắc chắn phải ghé thăm, đó là làn đi bộ băng ngang đường, nơi ban nhạc The Beatles đã chụp tấm ảnh nổi tiếng cho album Abbey Road. Dan muốn chúng tôi chụp tấm ảnh cùng nhau đi bộ qua đường, giống như John, Ringo, Paul và George của ban nhạc bộ tứ này đã từng làm.
Tôi cũng thích The Beatles, và tôi nghĩ sẽ rất vui khi đến thăm nơi này. Nhưng với Dan thì còn quan trọng hơn thế. Đây là mục đích cốt yếu trong chuyến đi của anh. Nếu chúng tôi không làm được giống như trong album Abbey Road, thì chuyến đi của anh coi như không thành. Chính vì vậy mà mỗi ngày khi chúng tôi khởi hành từ khách sạn tại Luân Đôn, Dan cứ thúc giục: “Nào, các bạn, chúng ta sẽ chụp bộ ảnh Abbey Road chứ?”.
Vào ngày cuối cùng, rốt cuộc chúng tôi cũng lên được chương trình làm một chuyến đi vất vả đến Abbey Road. Mọi người, ngoại trừ Margaret, phải dậy từ sáu giờ sáng và chen chúc nhau trên hai chiếc taxi, để đi một quãng đường dài băng qua thị trấn để đến con đường bên ngoài phòng thu nơi The Beatles đã thu âm album cuối cùng này của họ. Dan thì quá phấn khích đến nỗi tôi nghĩ anh ấy sắp nhảy ra khỏi chiếc taxi.
Khi đến nơi, chúng tôi đã không thể tin vào mắt mình. Con đường đã bị phong tỏa! Những chiếc xe tải làm đường ở khắp mọi nơi, và những cọc tiêu chóp nón màu cam đặt đầy trên lối đi bộ ngang đường. Trông có vẻ chúng tôi đã có một chuyến đi vô nghĩa. Bởi vì chúng tôi sẽ rời khỏi Luân Đôn ngay buổi chiều hôm đó, chúng tôi sẽ không còn cơ hội nào khác cho bức ảnh. Dan sẽ phải trở về nhà tay không.
Chúng tôi quyết định ra khỏi taxi để xem xét tình hình. Chúng tôi nhận ra rằng đây có lẽ là một công trình xây dựng lớn đang được thực hiện trên con đường bé tí này. Tuy nhiên, chúng tôi cũng khám phá ra một chiếc cần trục khổng lồ được đặt cách đó nửa dặm, mà theo kế hoạch sẽ thi công ở đây vào buổi chiều, và đó là lý do tại sao con đường bị phong tỏa. Điều đó cho tôi hy vọng rằng sau hết thảy thì chúng tôi có thể thực hiện được ý định của mình. Không ai trong chúng tôi muốn Dan bị thất vọng, và tôi luôn thích sự thử thách. Vậy nên chúng tôi bắt tay hành động.
Chúng tôi đến làm quen với những người công nhân phụ trách việc phong tỏa con đường. Đầu tiên, họ không có chút khái niệm gì về cái chúng tôi muốn. Khi họ hiểu được tại sao chúng tôi đến đây, họ khoanh tay lại, nghiêm trang như ngọn núi Gibraltar, và nói với chúng tôi rằng việc đó là không thể được. Đó là lãnh địa của họ, là công việc của họ, và họ không định sẽ di chuyển. Tuy nhiên, tôi đã thử tươi cười khi trò chuyện với một người công nhân khoảng 25 tuổi. Khi tôi nói rằng Dan muốn có một tấm hình như trong album của The Beatles, và tấm hình gốc đó được chụp ngay tại nơi này, anh chàng trẻ tuổi ấy đã hỏi: “Thật ư? Tại đây ư?”.
Chúng tôi lại tiếp tục trò chuyện thêm với họ. Chúng tôi pha trò và đề nghị mời mọi người bữa trưa. Chúng tôi cũng nói với họ rằng chúng tôi đi xa như thế nào để đến đây và toàn bộ những điều này có ý nghĩa với Dan nhiều như thế nào. “Các bạn sẽ là những người hùng của Dan”, tôi giải thích. Sau một lúc, tôi thấy họ bắt đầu dịu đi. Cuối cùng, một anh chàng cao lớn vạm vỡ có giọng khàn khàn nói: “Thôi được, hãy giúp những người Mỹ này. Cũng đâu có hại gì đâu”.
Điều tiếp theo chúng tôi biết được là họ gần như làm mọi việc vì chúng tôi. Họ bắt đầu dọn những cọc tiêu chóp nón đi và di chuyển những chiếc xe làm đường ra nơi khác. Họ thậm chí để Patti, vợ của Dan, leo vào bên trong một trong những chiếc xe tải để chụp hình, như vậy thì tấm hình sẽ có đúng góc chụp như trong tấm ảnh gốc của The Beatles. Chúng tôi nhanh chóng xếp hàng: Tim đầu tiên, sau đó là Andy, rồi đến tôi (đã cởi đôi giày ra đi chân trần cho giống Paul McCartney), và cuối cùng là Dan. Đó là khoảnh khắc chúng tôi chẳng bao giờ quên được. Và đến bây giờ tấm hình vẫn được đặt trên bàn làm việc của tôi để luôn gợi nhắc tôi về khoảnh khắc tuyệt vời ấy.
Đi vào chi tiết
Mùa hè năm đó ở Luân Đôn, có phải chúng tôi đã thành công nhờ có tài năng xuất chúng? Không phải. Hay bởi vì chúng tôi chọn đúng thời điểm? Chắc chắn cũng không, vì thời điểm chúng tôi chọn đã khiến chúng tôi gặp rắc rối ngay từ đầu. Hay do chúng tôi có sức mạnh số đông? Không, chúng tôi chỉ có sáu người. Chúng tôi thành công bởi vì chúng tôi kiên trì. Khát khao được chụp bức ảnh ấy của chúng tôi mạnh đến nỗi thành công là điều chắc chắn phải xảy ra.
Sẽ là sự kết thúc hợp lý cho cuộc thảo luận về những phẩm chất cốt yếu của một người đồng đội tuyệt vời bằng việc nói về sự kiên trì, bởi kiên trì là yếu tố quyết định cho thành công. Thậm chí những người thiếu tài năng và không trau dồi được một số phẩm chất quan trọng khác cũng có cơ hội góp phần vào thành công của tập thể nếu họ có tinh thần bền bỉ.
Kiên trì có nghĩa là…
1. Cho tất cả, nhưng không cho hơn những gì mình có
Một số người thiếu tính kiên trì tin tưởng một cách sai lầm rằng tính kiên trì đòi hỏi ở họ nhiều hơn cái họ phải bỏ ra. Kết quả là, họ không tự thúc đẩy chính mình. Tuy nhiên, kiên trì đòi hỏi bạn cho đi 100% – không nhiều hơn, nhưng chắc chắn cũng không ít hơn. Nếu bạn cống hiến tất cả những gì bạn có, bạn đã cho chính mình mọi cơ hội đi đến thành công.
Hãy xem trường hợp của Tổng tư lệnh George Washington. Trong suốt cuộc Cách mạng Mỹ, ông chỉ đánh thắng có ba trận. Nhưng ông cống hiến tất cả những gì ông có, và khi ông thắng, đó là những trận thắng quyết định. Tướng Anh Cornwallis, người đã đầu hàng Washington tại Yorktown để chấm dứt chiến tranh, đã nói với vị chỉ huy người Mỹ: “Thưa ngài, tôi cúi chào ngài không chỉ như một nhà lãnh đạo vĩ đại, mà còn như một quý ông Công giáo bất khuất, người không bao giờ đầu hàng”.
2. Làm việc với sự quyết tâm, không chờ vào số phận
Những người kiên trì thường không tin vào sự may mắn, số phận hay định mệnh trong thành công của họ. Và khi hoàn cảnh trở nên khó khăn, họ cứ kiên trì làm việc. Họ biết rằng cố gắng nhiều lần tức là không có thời gian để từ bỏ việc cố gắng. Và đó là điều làm nên sự khác biệt. Dù hàng ngàn người đã bỏ cuộc, sẽ luôn luôn có những người như Thomas Edison, người đã nói rằng: “Tôi bắt đầu ở nơi mà người cuối cùng rời đi”.
3. Chỉ ngừng lại khi công việc hoàn thành, không phải khi bạn mệt mỏi
Robert Strauss * từng nói: “Thành công có chút gì đó giống như cuộc vật lộn với một con khỉ gorilla. Bạn không từ bỏ khi bạn mệt mỏi, bạn chỉ dừng lại khi con khỉ mệt mỏi”. Nếu bạn muốn đội của mình thành công, bạn phải tiếp tục đẩy mạnh hơn nữa cái mình nghĩ rằng mình có thể làm và tìm ra được cái bạn có khả năng làm. Đó không phải là bước đầu tiên mà là bước cuối cùng trên đường đua tiếp sức, là cú đánh cuối trong trận bóng rổ, là phần sân trước cửa khung thành để bạn dẫn bóng, tạo nên sự khác biệt, bởi đó là nơi bạn thắng trận đấu. Napoleon Hill đã kết luận: “Mỗi một người thành công đều nhận thấy thành công vĩ đại sẽ nằm ngay phía bên kia của thời điểm mà họ bị thuyết phục rằng ý tưởng của họ là không thể thực hiện”. Tính kiên trì sẽ giúp bạn giữ vững cho đến khi công việc được hoàn thành.
* Robert Strauss (1913 – 1975) là diễn viên nổi tiếng người Mỹ.
Suy ngẫm
Bạn kiên trì đến đâu?
Khi những người khác bỏ cuộc, bạn có tiếp tục bám trụ không?
Nếu đã là cuối lượt thi đấu thứ chín và đã đánh hỏng hai quả bóng ra ngoài, thì bạn gần như đã thua trận về mặt tinh thần, hay bạn vẫn bình tĩnh để đánh trả và đưa đội bóng của mình tới chiến thắng?
Nếu đội của bạn không thể tìm ra giải pháp để giải quyết một vấn đề, bạn có tiếp tục kiên trì tìm kiếm giải pháp đến cùng nhằm đạt được thành công hay không?
Nếu thỉnh thoảng bạn bỏ cuộc trước khi những người còn lại trong đội bỏ cuộc, bạn có thể cần một liều thuốc mạnh cho tính kiên trì.
Ghi nhớ
A. L. Williams ** nói: “Bạn đánh bại được 50% người Mỹ bằng cách làm việc chăm chỉ. Bạn đánh bại 40% nữa bằng việc là một người trung thực, liêm chính và sẵn sàng đứng lên cho điều gì đó. 10% còn lại là một cuộc quyết đấu trong hệ thống tự do kinh doanh”.
** Arthur L. Williams (1942) là tác giả người Mỹ, được biết đến nhiều nhất với cuốn All you can do is all you can do, but all you can do is enough.
Vì vậy, để nâng cao tính bền bỉ, bạn cần…
- Làm việc chăm chỉ hơn và/hoặc làm việc thông minh hơn. Nếu bạn có khuynh hướng là người “gác đồng hồ”, lúc nào cũng sốt ruột mong đến giờ nghỉ và bất kể thế nào cũng không bao giờ làm thêm giờ, thì bạn cần thay đổi thói quen đó. Hãy thêm 60 hoặc 90 phút làm việc mỗi ngày bằng cách đến sớm 30 đến 45 phút và ở lại thêm chừng đó thời gian sau giờ làm việc bình thường. Nếu bạn đã là người làm thêm việc ngoài giờ, hãy dành thêm thời gian lên kế hoạch để thời gian làm việc của bạn hiệu quả hơn.
- Sẵn sàng đứng lên cho điều gì đó. Để thành công, bạn phải hành động với sự liêm chính. Tuy nhiên, nếu bạn có thể thêm vào đó sức mạnh của mục đích, bạn sẽ có thêm sự sắc bén. Hãy viết vào một tấm thẻ những công việc hàng ngày có liên quan đến mục đích tổng thể của bạn. Sau đó đọc tấm thẻ mỗi ngày để duy trì ngọn lửa cảm xúc luôn cháy trong mình.
- Biến công việc thành một cuộc thi đấu. Không có gì nuôi dưỡng tính kiên trì tốt như là bản tính cạnh tranh của chúng ta. Hãy cố gắng biến công việc của bạn thành một cuộc thi đấu. Tìm những người trong công ty có cùng đích đến tương tự như bạn, và tạo một cuộc cạnh tranh hữu nghị với họ để thúc đẩy cả đôi bên.
Mỗi ngày một câu chuyện
Người ta nói rằng đó là một công trình không thể hoàn thành – xây một tuyến đường sắt từ mặt nước biển trên bờ biển Thái Bình Dương đi sâu vào dãy núi Andes, dãy núi cao thứ hai trên Trái đất chỉ sau dãy Himalaya. Vậy mà đó là điều Ernest Malinowski, một kỹ sư được sinh ra ở Ba Lan, đã muốn thực hiện. Năm 1859, ông đã đề xuất xây dựng một tuyến đường sắt từ Callao, trên bờ biển Peru vào sâu trong nội địa – đến độ cao hơn 4.500 mét. Nếu ông thành công, đó sẽ là tuyến đường sắt cao nhất thế giới.
Dãy Andes là dãy núi vô cùng hiểm trở. Độ cao của dãy núi làm cho việc thi công sẽ rất khó khăn, thêm vào đó khí hậu lại lạnh giá, còn có sông băng, và khả năng núi lửa sẽ hoạt động. Ngoài ra, có những sườn núi dốc từ mặt nước biển vút cao lên đến hàng ngàn mét với độ dốc rất cao. Di chuyển tới độ cao như vậy qua những dãy núi đá nhọn lởm chởm sẽ đòi hỏi phải qua rất nhiều khúc quanh gắt, những đường dích dắc ngoằn ngoèo, vô số cây cầu và đường hầm.
Nhưng Malinowski và đội ngũ của ông đã thành công. Jans S. Plachta tuyên bố: “Có khoảng 100 đường hầm và cây cầu, một số trong chúng là những kỳ tích về mặt kỹ thuật. Thật khó mường tượng làm thế nào công việc này có thể hoàn thành với những thiết bị xây dựng tương đối thô sơ, với độ cao như thế, và với địa hình núi đầy chướng ngại vật”. Ngày nay, tuyến đường sắt vẫn còn tồn tại như là một chứng cứ về lòng kiên trì của những người xây dựng nó. Bất chấp mọi điều xảy ra với họ trong suốt quá trình thực hiện, Malinowski và đội ngũ của ông đã không bao giờ, không bao giờ, không bao giờ bỏ cuộc.
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