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Chương 1 
CHỌN NGHỀ CHÍNH LÀ CHỌN ĐƯỜNG ĐỜI 
Lựa chọn nghề nghiệp là một trong những lựa chọn quan trọng trong cuộc đời của mỗi chúng ta, bởi nó định hướng con đường phát triển sự nghiệp và xác định chỗ đứng của chúng ta trong xã hội. Khi chọn nghề, chúng ta thường vấp phải một số sai lầm, như đánh đồng việc chạy theo một nghề đang thịnh hành với triển vọng nghề nghiệp; lấy thước đo giá trị của người khác làm căn cứ chọn nghề của mình; lấy thù lao nhận được làm thước đo giá trị nghề nghiệp... Vậy, làm thế nào để chọn đúng nghề? Trước hết cần đặt đam mê hứng thú làm nghề lên hàng đầu; sau đó cần làm rõ giá trị quan nghề nghiệp của bản thân; cuối cùng phải phân định rõ giá trị thực và giá trị phương tiện trong nghề, căn cứ vào tiêu chuẩn giá trị cao nhất của mình để xác định mục tiêu nghề nghiệp.
Trắc nghiệm nhỏ:
GIÁ TRỊ QUAN NGHỀ NGHIỆP CỦA BẠN NHƯ THẾ NÀO?
Dựa trên yêu cầu và điều kiện cụ thể của bản thân, bạn hãy trả lời các câu hỏi dưới đây, đồng thời tự điền điểm số của mình vào trong dấu ngoặc đơn theo thang điểm cho sẵn.
5 điểm: Ý này vô cùng quan trọng
4 điểm: Ý này tương đối quan trọng
3 điểm: Ý này bình thường
2 điểm: Ý này có chút quan trọng
1 điểm: Ý này không quan trọng
Nhóm 1
1. Công việc của bạn mang lại lợi ích trực tiếp cho xã hội? ( )
2. Công việc của bạn có thể thường xuyên giúp đỡ được người khác? ( )
3. Khi phục vụ người khác, bạn cảm thấy rất vui khi làm đối phương hài lòng? ( )
4. Vì tính chất công việc, bạn thường xuyên được người khác cảm ơn? ( )
Tổng điểm: ( )
Nhóm 2
1. Công việc của bạn mang tính nghệ thuật? ( )
2. Công việc của bạn có thể làm cho thế giới trở nên tươi đẹp hơn? ( )
3. Sản phẩm mà công việc của bạn tạo ra không phải sản phẩm bình thường, mà là sản phẩm nghệ thuật? ( )
4. Công việc của bạn liên quan đến các ngành nghệ thuật như: âm nhạc, mĩ thuật, văn học, điện ảnh? ( )
Tổng điểm: ( )
Nhóm 3
1. Công việc của bạn cần phải thường xuyên giải quyết vấn đề mới? ( )
2. Công việc của bạn là vượt qua thử thách trí tuệ? ( )
3. Công việc của bạn cần tư duy nhạy bén? ( )
4. Bạn thường xuyên phải đưa ra nhiều ý tưởng mới cho công việc? ( )
Tổng điểm: ( )
Nhóm 4
1. Công việc của bạn luôn giúp bạn có được cảm giác thành công? ( )
2. Qua kết quả làm việc, bạn thấy mình làm rất tốt? ( )
3. Bạn có thể biết trước kết quả mà nỗ lực của bạn mang lại? ( )
4. Kết quả công việc của bạn thường được người khác thừa nhận? ( )
Tổng điểm: ( )
Nhóm 5
1. Bạn được tự do phát huy khả năng trong phạm vi công việc của mình? ( )
2. Bạn được thử áp dụng một vài ý tưởng mới của mình vào công việc? ( )
3. Trong lúc bạn làm việc, không được có người tới quấy rầy bạn? ( )
4. Trong công việc, bạn không bị người khác sai khiến? ( )
Tổng điểm: ( )
Nhóm 6
1. Bạn bè và đồng nghiệp vô cùng ngưỡng mộ công việc của bạn? ( )
2. Trong đánh giá của người khác, công việc của bạn vô cùng quan trọng? ( )
3. Người khác đánh giá cao tác phong làm việc của bạn? ( )
4. Công việc mà bạn làm thường được giới truyền thông nhắc đến, rất được xã hội quan tâm? ( )
Tổng điểm: ( )
Nhóm 7
1. Công việc của bạn trao cho bạn quyền lực cao hơn người khác? ( )
2. Công việc đòi hỏi bạn phải quản lí một vài việc đâu vào đó? ( )
3. Công việc của bạn đòi hỏi bạn phải lên kế hoạch và sắp xếp công việc của người khác? ( )
4. Trong công việc, bạn tin rằng “thà làm binh đầu còn hơn tướng cuối”?
Tổng điểm: ( )
Nhóm 8
1. Công việc của bạn có tiền thưởng rất cao? ( )
2. Nếu cố gắng bạn sẽ có mức lương cao hơn so với người cùng lứa tuổi hoặc sẽ được tăng lương nhiều lần hơn người khác? ( )
3. Công việc của bạn có thêm nhiều khoản thu nhập ngoài? ( )
4. Công việc của bạn có thêm các khoản phụ thu ở mức cao như: phí làm thêm giờ, phí bảo hiểm, bồi dưỡng hoặc tiền ăn? ( )
Tổng điểm: ( )
Nhóm 9
1. Công việc khiến bạn được tiếp xúc với rất nhiều kiểu người khác nhau? ( )
2. Công việc của bạn yêu cầu bạn phải thường xuyên ra ngoài, tham gia các cuộc họp hoặc các hoạt động? ( )
3. Công việc của bạn có thể giúp bạn quen biết với những người nổi tiếng thuộc các ngành nghề khác nhau? ( )
4. Công việc của bạn làm cho nhiều người biết đến bạn? ( )
Tổng điểm: ( )
Nhóm 10
1. Cho dù thành tích và hiệu quả làm việc của bạn ra sao, bạn luôn được thăng chức và tăng lương giống như đa số mọi người? ( )
2. Bạn không thể để người khác xem thường sức khoẻ, thể lực khi làm việc? ( )
3. Chỉ cần bạn làm được công việc này, sẽ không bị điều đến bộ phận hoặc vị trí khác? ( )
4. Trong công việc, bạn không phải lo lắng những việc đã làm sẽ khiến bạn bị lãnh đạo khiển trách hoặc bị phạt tiền? ( )
Tổng điểm: ( )
Nhóm 11
1. Giờ giấc làm việc của bạn khá tự do, thoải mái? ( )
2. Cơ quan bạn làm có phòng nghỉ, phòng ăn, phòng thay đồ, nhà tắm... dành cho nhân viên? ( )
3. Phòng làm việc của bạn ngăn nắp gọn gàng, ánh sáng vừa phải, không gian thoáng đãng, nhiệt độ dễ chịu? ( )
4. Công việc của bạn không vất vả, cũng không căng thẳng thần kinh? ( )
Tổng điểm: ( )
Nhóm 12
1. Nội dung công việc của bạn thường thay đổi? ( )
2. Công việc bạn đang làm phải thường xuyên thay đổi địa điểm làm việc, phương pháp làm việc? ( )
3. Bạn thường xuyên được tiếp xúc với cái mới trong công việc? ( )
4. Bạn có thể thường xuyên thay đổi các dạng công việc trong cơ quan? ( )
Tổng điểm: ( )
Bạn hãy tìm ra hai nhóm có tổng số điểm cao nhất, hai nhóm này đại diện cho khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp của bạn. Nếu bạn đang đi làm, hãy cân nhắc xem công việc hiện tại của bạn có đạt tới giá trị quan nghề nghiệp của bạn hay không? Nếu bạn đang lựa chọn công việc, hãy cân nhắc chọn nghề phù hợp với giá trị quan nghề nghiệp của bạn.
Nhóm 1: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là phục vụ xã hội: Cho rằng mục đích và giá trị của công việc nằm ở sự nỗ lực cho hạnh phúc và lợi ích của mọi người trong xã hội.
Nhóm 2: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là thưởng thức cái đẹp: Cho rằng mục đích và giá trị của công việc là ở chỗ không ngừng theo đuổi cái đẹp, được thưởng thức cái đẹp.
Nhóm 3: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là nâng cao năng lực: Cho rằng mục đích và giá trị của công việc nằm ở chỗ không ngừng học hỏi và tìm tòi cái mới, giải quyết vấn đề mới, phát hiện khả năng và tiềm lực của mình.
Nhóm 4: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là làm nên sự nghiệp: Cho rằng mục đích và giá trị của công việc nằm ở chỗ không ngừng sáng tạo, luôn giành được thành tựu, luôn được lãnh đạo và đồng nghiệp khen ngợi, liên tục đạt được mục tiêu mà mình mong đợi.
Nhóm 5: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là độc lập tự chủ: Cho rằng mục đích và giá trị của công việc, là có thể phát huy hết tính độc lập và chủ động của mình, làm việc theo chủ ý của mình, không để bị người khác chi phối.
Nhóm 6: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là địa vị xã hội: Cho rằng mục đích và giá trị của công việc là ở chỗ công việc mà mình làm có địa vị xã hội khá cao trong mắt mọi người, từ đó giúp cho bản thân được người khác đánh giá cao.
Nhóm 7: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là tổ chức quản lí. Cho rằng mục đích và giá trị của công việc là ở chỗ có được quyền quản lí đối với người hoặc sự việc, có thể chỉ huy và điều khiển người hoặc vật trong một phạm vi nào đó.
Nhóm 8: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là thù lao: Cho rằng mục đích và giá trị của công việc là ở chỗ có được thù lao hậu hĩnh, giúp bản thân có đủ kinh tế để đạt được thứ mình muốn, làm cho cuộc sống được đầy đủ sung túc.
Nhóm 9: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là giao tiếp xã hội: Cho rằng mục đích và giá trị của công việc nằm ở chỗ có thể giao tiếp với các kiểu người, xây dựng mối quan hệ xã hội rộng lớn, thậm chí có thể quen biết với các nhân vật nổi tiếng.
Nhóm 10: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là an toàn ổn định: Hy vọng rằng cho dù năng lực của mình có thế nào, đều có một cục diện yên ổn, không cần phải thường xuyên thấp thỏm, lo lắng vì những chuyện như được phát tiền thưởng, tăng lương, bị điều động công tác hoặc bị cấp trên khiển trách.
Nhóm 11: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là thoải mái dễ chịu: Mong rằng công việc là một hình thức tiêu khiển hoặc hưởng thụ, theo đuổi môi trường và điều kiện làm việc khá dễ chịu, thoải mái, tự do, ưu việt.
Nhóm 12: Khuynh hướng giá trị quan nghề nghiệp là theo đuổi cái mới lạ: Mong muốn nội dung công việc, nơi làm việc hoặc phương thức làm việc thường xuyên thay đổi, công việc và cuộc sống đa dạng nhiều màu sắc, không khô khan đơn điệu.



01 
Nam nữ đều sợ đi sai đường 
1. Chọn đúng nghề là đi đúng đường
Trong suốt cuộc đời mình, mỗi người sẽ phải trải qua vô số những quyết định và lựa chọn, nhỏ thì chỉ là chuyện bữa nay ăn gì, lớn thì có thể là vấn đề liên quan đến vận mệnh đời người. Bất cứ lúc nào con người ta cũng phải đưa ra quyết định cho những chuyện xảy ra đối với bản thân mình. Quyết sách sai lầm sẽ là khởi nguồn của những sai lầm lớn nhất. Như nhà văn Trung Quốc nổi tiếng Tất Thục Mẫn đã nói: “Một lựa chọn, quyết định một con đường. Một con đường, đưa đến một vùng đất. Một vùng đất, bắt đầu một cuộc sống. Một cuộc sống, hình thành một số phận”.
Lựa chọn nghề nghiệp là một trong những lựa chọn quan trọng mà chúng ta phải đối mặt trong cuộc đời, nó quyết định phương hướng phát triển sự nghiệp trong tương lai của chúng ta và định vị chúng ta trong xã hội. Ngạn ngữ có câu: “Đàn ông sợ chọn nhầm nghề, đàn bà sợ lấy nhầm chồng”, nhưng cùng với việc nữ giới tham gia vào các công việc trong xã hội ngày càng nhiều, thì trên thực tế hiện nay là nam hay nữ đều sợ chọn nhầm nghề, vào nhầm ngành.
Tháng 11 năm 1952, Albert Einstein nhận được thư của thủ tướng Israel - David Ben-Gurion, lá thư muốn mời Albert Einstein ứng cử Tổng thống Israel. Nhưng Albert Einstein đã kiên quyết từ chối. Bức thư trả lời của ông có đoạn viết: “Cả đời tôi làm bạn với vật chất khách quan, vì vậy mà thiếu mất sự tài trí thiên bẩm và kinh nghiệm xử lí các sự vụ hành chính và mối quan hệ phức tạp giữa người với người, cho nên, người như tôi không phù hợp với trọng trách ấy”.
Albert Einstein thật sáng suốt khi lựa chọn như vậy, nếu không, rất có thể thế giới sẽ mất đi một nhà khoa học vĩ đại để có thêm một quan chức chính phủ tầm thường. Vì việc ông là cây đại thụ trong lĩnh vực vật lí, không đảm bảo cho việc ông có thể thành công trên chính trường.
2. Thận trọng khi lựa chọn nghề nghiệp
Nếu một người lựa chọn một công việc đi ngược lại hứng thú và tính cách của bản thân, thì cả cuộc đời người đó sẽ cảm thấy vô cùng đáng tiếc.
Nếu công việc mà một người lựa chọn không còn theo kịp yêu cầu của xã hội, thì người đó sẽ bị rơi vào đường cùng, dù có tài cũng không có đất dụng võ.
Chọn nhầm nghề sẽ làm tổn hại chân trời sự nghiệp của bạn, khiến bạn phải trả giá bằng thời gian và cơ hội, thậm chí sẽ ngăn cản bước thành công trong sự nghiệp của bạn, từ đó ảnh hưởng đến hạnh phúc cuộc đời bạn. Vì vậy, chúng ta cần phải hết sức thận trọng để có thể lựa chọn đúng nghề nghiệp phù hợp với bản thân mình.
Ca sĩ hát giọng nam cao nổi tiếng người Ý tên là Luciano Pavarotti khi nhìn lại chặng đường thành công đã qua từng nói: “Khi tôi vẫn còn nhỏ, bố tôi - một người thợ bánh mì, đã bắt đầu dạy tôi học hát. Ông đã khích lệ tôi khổ luyện, bồi dưỡng kiến thức thanh nhạc cơ bản. Về sau, ca sĩ nổi tiếng là Arrigo Pola đã nhận tôi làm học trò, lúc đó tôi vẫn đang theo học tại một trường sư phạm. Vào thời điểm tốt nghiệp, tôi đã hỏi bố: “Con nên làm gì đây? Làm thầy giáo hay trở thành ca sĩ?”.
Bố tôi đã trả lời thế này: “Luciano, nếu con muốn đồng thời ngồi lên hai cái ghế, con sẽ bị ngã xuống chỗ giữa hai cái ghế. Con cần phải chọn lấy một cái ghế hợp với con”.
“Thế là tôi đã lựa chọn sự nghiệp ca hát. Nhưng tôi bước sang nghề ca hát không hề thuận lợi, ngược lại tôi đã phải trải qua rất nhiều khó khăn, thất bại. Tôi đã phải gồng mình trong nỗi thống khổ khi thất bại, sau bảy năm học tập, cuối cùng tôi cũng đã được đứng trên sân khấu biểu diễn chính thức lần đầu tiên. Sau đó, tôi lại mất bảy năm nữa, mới vào được Metropolitan Opera House. Con đường mà tôi đi qua đã chứng minh lựa chọn nghề nghiệp của tôi lúc đầu là đúng đắn”.
Lựa chọn nghề nghiệp đối với mỗi người chúng ta chắc chắn không phải một chuyện dễ dàng gì. Vì khi được lựa chọn, chúng ta thường rơi vào vô vàn mâu thuẫn và tham vọng, chúng ta có thể sẽ bị giằng xé giữa hứng thú cá nhân và nhu cầu của xã hội, giữa lợi ích kinh tế và lí tưởng của cuộc đời... Những tâm tư này thường khiến chúng ta rơi vào những sai lầm chí mạng khi chọn nghề.
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Sai lầm chí mạng khi chọn nghề 
Một số các nghiên cứu, điều tra từ khắp các nước trên thế giới đã chỉ ra rằng khi các bạn trẻ chọn nghề, thường dễ bị mắc ba sai lầm chết người dưới đây:
1. Mù quáng chạy theo nghề hot
Mấy năm gần đây liên tục xuất hiện một số nghề hot, như CEO (Tổng giám đốc điều hành), CFO (Giám đốc tài chính), nhà thiết kế thời trang, nhà thiết kế trò chơi trực tuyến… Những ngành nghề hot này thường có thu nhập cao, được xã hội tung hô, có triển vọng phát triển hấp dẫn, vì vậy, một số người cho rằng chỉ có chạy theo những ngành nghề hot này, mới có thể không bị thời đại đào thải, tương lai mới có tiền đồ. Còn về việc bản thân có hứng thú với những ngành nghề này hay không, ngành này có phù hợp với bản thân mình hay không, thường họ không hề tính đến.
2. Dựa vào giá trị quan nghề nghiệp của người khác để chọn nghề
Một số người không xác định cho mình một mục tiêu sống rõ ràng, khi chọn nghề không cân nhắc kết hợp việc lựa chọn nghề nghiệp với mục tiêu sống, vì thế bản thân họ thiếu đi lí tưởng nghề nghiệp đúng đắn. Họ cứ mặc tình được sao hay vậy, theo đuôi người khác khi chọn nghề, có xu hướng lấy giá trị quan nghề nghiệp của người khác làm căn cứ chọn nghề của mình mà không cân nhắc kĩ sở trường và hứng thú đặc biệt của bản thân mình. Cho dù có may mắn chọn đúng nghề, họ cũng không thể nhận thức đúng đắn về công việc, không muốn dốc sức làm việc, khi gặp phải khó khăn sẽ dễ dàng từ bỏ lựa chọn ban đầu, dẫn tới nhiều lần nhảy việc, gây tổn thất cho cả công ty và bản thân mình.
3. Dùng tiêu chuẩn thù lao để định giá nghề nghiệp
Những người không có nhân sinh quan và giá trị quan đúng đắn, họ thường không xây dựng lí tưởng nghề nghiệp trên cơ sở phục vụ xã hội và đem lại lợi ích cho xã hội, mà chỉ nhắm tới công danh lợi lộc cho bản thân. Khi chọn nghề, việc họ sẽ kiếm được bao nhiêu tiền từ vị trí công việc đó sẽ được đặt lên làm tiêu chí hàng đầu, họ cho rằng một nghề có thể kiếm ra nhiều tiền mới có giá trị, mới tính là có tương lai. Thế nên họ sẽ đeo đuổi nhóm công việc thu nhập cao một cách mù quáng, thậm chí là ngay cả những việc ngược với thiên phú và hứng thú của bản thân, hoàn toàn không có kế hoạch lâu dài cho nghề nghiệp.
Ở Mỹ có một phóng viên chuyên mục giải trí nổi tiếng, một ngày kia anh ta đột nhiên tuyên bố giải nghệ, khiến giới làm báo vô cùng kinh ngạc. Vì trong giới, không ai có thể trèo cây chui cống, bám đuôi cắm điểm vì những mẩu tin tầm phào, thậm chí nhòm ngó đời tư của các ngôi sao thâu đêm suốt sáng không cần ngủ như anh ta, hơn nữa cũng vì thế mà anh ta luôn được trả một khoản thù lao khủng. Tại sao một phóng viên thành công như vậy lại đột nhiên giải nghệ?
Phóng viên này giải thích rằng:“Tôi là một tín đồ Cơ Đốc giáo, một người theo đạo Cơ Đốc nên sống cuộc sống đơn giản mộc mạc, như vậy thì không nhất thiết phải có thu nhập khủng mới được.
Năm năm đầu vào nghề, tôi thật sự thỏa mãn với thu nhập nghề này mang lại. Nhưng, càng kiếm được nhiều tiền thì tôi càng cảm thấy bất an. Vì tôi biết số tiền tôi kiếm được, đều đổi từ việc “bán đứng” đời tư của người khác, tôi sống trong sự giằng xé giữa kiếm tiền và làm tổn thương người không quan hệ.
Tôi không muốn mang theo sự giằng xé này xuống mồ, cho nên quyết định giải nghệ, tôi muốn dùng phần đời còn lại của mình để giúp đỡ người khác”.
Câu chuyện này khiến người ta phải suy ngẫm. Địa vị và tiền tài của vị phóng viên giải trí nói trên khiến nhiều người chúng ta ao ước, bởi nó có thể là mục tiêu phấn đấu cả đời của rất nhiều người. Vậy tại sao người phóng viên kia lại giải nghệ? Bởi vì tính chất của công việc này đi ngược lại giá trị quan của anh ta, cho nên khoản thù lao kếch sù cũng không thể mang lại niềm vui và sự thoả mãn lâu dài cho anh ta.
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Chọn nghề thế nào mới đúng? 
1. Đặt đam mê lên hàng đầu
Ngạn ngữ có câu, ngành nào cũng có chuyên gia. Không có nghề tốt nghề xấu, chỉ có nghề hợp hay không hợp với bản thân. Muốn tìm được nghề nghiệp lí tưởng với mình, ngoài việc phải cân nhắc khả năng của bản thân và nhu cầu của xã hội ra, còn cần tính tới các nhân tố như đam mê, giá trị quan, động cơ thúc đẩy... những nhân tố này có tầm ảnh hưởng rất lớn đến sự thích ứng với nghề của bạn.
Nhận ra đam mê của bản thân, làm việc mà mình thích. Chỉ có biết kết hợp giữa khả năng và sở thích, mới có thể có được thành công trong sự nghiệp.
Hồ Thích - Triết gia, nhà văn nổi tiếng Trung Quốc từng nhận được nhà nước Trung Quốc cấp học bổng đi tu nghiệp ở nước ngoài. Mới đầu, Hồ Thích chọn học Nông nghiệp, bởi vì gia đình Hồ Thích mới bị phá sản, anh trai Hồ Thích muốn hướng em trai học chuyên ngành nào đó có tính thực dụng, hi vọng sau này trở về có thể vực dậy gia nghiệp.
Học Nông nghiệp được hai năm, Hồ Thích phát hiện ra đam mê và khả năng của mình thuộc lĩnh vực khác, thế là ông quyết định chuyển khoa, chọn chuyên ngành thích hợp với bản thân. Nhiều lần Hồ Thích tự hỏi bản thân: Mình đam mê gì? Việc gì hợp với tính cách của mình? Mình có thể làm tốt nhất việc gì? Căn cứ vào câu trả lời cho những câu hỏi này, Hồ Thích đã chuyển sang Viện văn học. Ở Viện văn học, ông chủ yếu nghiên cứu về Triết học, thứ đến mới là Văn học, Chính trị, Kinh tế. Chuyển sang học các môn khoa học xã hội, Hồ Thích như cá gặp nước, như rồng gặp mây, cuối cùng trở thành Triết gia nổi tiếng Trung Quốc thời nay.
Sau này, trong các buổi diễn thuyết của mình Hồ Thích thường nói với các bạn sinh viên đại học: “Thanh niên ngày nay quá thực tế. Không chọn ngành học theo tính cách và khả năng của bản thân. Ví như, một người có thiên phú làm thơ, không vào khoa Văn học làm thơ viết văn, lại đi học khoa Ngoại trường Y, vậy thì nền Văn học nước nhà sẽ mất đi một nhà văn hàng đầu, còn ngành Y sẽ thừa một bác sĩ Ngoại khoa làng nhàng, đây là tổn thất của đất nước, cũng là tổn thất của chính các bạn”.
Câu chuyện của Triết gia Hồ Thích đã đưa tới chúng ta một thông điệp quan trọng: Mỗi người đều có khí chất, tính cách và khả năng thiên bẩm riêng, những đặc điểm nội tại này biểu hiện ở hứng thú, đam mê của mỗi người với những loại hình công việc nhất định. Làm công việc mà mình đam mê, làm công việc phát huy sở trường của mình, mới có thể dễ dàng đạt tới thành công, thậm chí là thành công tuyệt đỉnh.
Đinh Triệu Trung – nhà vật lí người Mỹ gốc Trung Quốc đoạt giải Nobel vật lí từng nói: “Đam mê hứng thú còn quan trọng hơn cả thiên tài”.
Đam mê có thể tăng cường khả năng thích ứng với công việc. Có nghiên cứu cho thấy: Nếu làm việc mà bản thân mình thích, mỗi người có thể phát huy tới 80%~90% tài năng của mình, nếu không sẽ chỉ có thể phát huy được 20%~30% tài năng, hơn nữa rất dễ cảm thấy mệt mỏi, chán nản.
Đam mê hứng thú ảnh hưởng đến mức độ hài lòng và tính ổn định của công việc. Thông thường, một công việc mà bản thân không thích thú sẽ khó khiến người làm cảm thấy hài lòng, đồng thời cũng chính vì vậy mà sẽ khiến công việc trở nên không ổn định. Điều này không chỉ bất lợi đối với bản thân người lao động, mà còn bất lợi đối với cả cơ quan đơn vị mà người đó công tác.
Cựu giám đốc tại Trung Quốc của công ty kiểm toán PricewaterhouseCoopers (hay còn gọi là PwC) – Tạ Đạo đã nói: “Khi bạn mới đôi mươi, rất khó biết mình hợp với nghề nào, nhưng cũng không cần quá lo lắng chuyện này, trước mắt bạn có thể chọn một nghề mà bản thân thấy thích và có thể làm được, làm một thời gian đã. Trước khi bạn ba mươi tuổi, làm đúng nghề hay chưa không tính ở thu nhập nghề đó mang lại mà tính ở việc bạn có muốn làm nghề đó suốt đời không”.
2. Xây dựng giá trị quan nghề nghiệp cho bản thân
Giá trị quan là muốn nói tới sự đánh giá tổng thể của một người về ý nghĩa, tầm quan trọng của những sự vật khách quan xung quanh (bao gồm người, sự việc, sự vật), nó dường như tác động đến mọi mặt trong cuộc sống của mỗi người. Giá trị quan giống như một bộ lọc, quyết định thứ gì là quan trọng nhất đối với mỗi chúng ta. Chúng ta theo đuổi hay từ bỏ thứ gì, làm gì hoặc không làm gì, đều do giá trị quan chi phối.
Tôi có một người bạn làm tới chức quản lí trong một tập đoàn nổi tiếng, vị trí, thu nhập, đãi ngộ anh ấy có được đều rất tốt. Thế nhưng không bao lâu sau anh lại từ chức, quyết định khởi nghiệp. Bởi vì anh cảm thấy đi làm mà cả ngày cứ phải co kéo quan hệ với bên ngoài, hòa giải mâu thuẫn của nhân viên, thật khiến bản thân cảm thấy chán nản mệt mỏi, không còn biết vui thú là gì... Cho nên, đối với anh ấy mà nói, công việc bao nhiêu người mơ ước kia trở nên chẳng có gì đáng giá, cuối cùng anh đã lựa chọn rời đi.
Câu chuyện này cho thấy, khi lựa chọn nghề nghiệp, trên thực tế chính là bạn đang lựa chọn một hệ thống giá trị, đang lựa chọn khuynh hướng ứng xử giữa người với người và cách sống cho bản thân mình.
Khi giá trị quan nghề nghiệp và công việc của bạn trùng khớp với nhau, bạn sẽ cảm thấy công việc của mình thật ý nghĩa, ngược lại, bạn sẽ cảm thấy công việc của mình đang thiếu gì đó. Hơn nữa sự hụt hẫng này đến cả tiền bạc, quyền lực, danh tiếng... cũng không thể bù đắp được. Vì vậy, chúng ta lựa chọn nghỉ việc hay chuyển việc, bề ngoài có vẻ là vì lợi ích kinh tế, nhưng kì thực chính là giá trị quan nghề nghiệp đang phát huy tác dụng.
Mặt khác, giá trị quan nói chung và giá trị quan nghề nghiệp nói riêng không phải là bất biến, nó sẽ thay đổi. Cùng một người, nhưng vào các thời điểm khác nhau, cách nhìn nhận đánh giá cùng một công việc sẽ thay đổi. Ví dụ, ban đầu bạn cảm thấy nghề A mới là nghề phù hợp với mình, nhưng trải qua một khoảng thời gian lăn lộn với nghề A bạn đã có thể khẳng định được nó không hợp với mình... Chuyện này có lẽ sẽ khiến chúng ta hoài nghi về lựa chọn nghề nghiệp ban đầu của mình. Kì thực, đây là hiện tượng bình thường. Nó cho thấy, giá trị quan nghề nghiệp của bạn đã thay đổi. Khi bạn phát hiện ra bạn hết đam mê công việc trước đây bạn chọn, thì lúc đó giá trị quan nghề nghiệp của bạn đã có sự chuyển biến.
3. Phân biệt rõ giá trị thực chất và giá trị phương tiện
Một nhà tâm lí học từng cho một nhóm học sinh thực hiện một trắc nghiệm như sau: Viết ra mười điều quan trọng nhất trong cuộc đời mình, sau đó tưởng tượng rằng cuộc sống của bản thân xảy ra những biến cố lớn, buộc phải từ bỏ một vài điều trong số đó, cuối cùng chỉ có thể giữ lại điều họ cho rằng quan trọng nhất, không thể để mất. Mọi người đã phải rất khó khăn khi loại bỏ điều gì đó, thậm chí có người còn khóc tấm tức khi phải đưa ra lựa chọn. Nhưng kết quả cuối cùng lại rất đáng ngạc nhiên, phần lớn các phương án được giữ lại là “tình thân, tình bạn, tình yêu, sức khoẻ và niềm vui”.
Qua trắc nghiệm này, chúng ta đã nhận ra rằng, những thứ có giá trị kia được chia thành hai loại:
Thứ nhất, giá trị thực chất, loại giá trị này có liên quan đến mục tiêu ở tầng cao nhất trong cuộc đời của chúng ta như: hạnh phúc, niềm vui, sự tự thể hiện. Đây là giá trị quan tầng cao nhất của chúng ta.
Một loại giá trị khác là giá trị phương tiện, như tiền bạc, danh tiếng, địa vị…, những thứ này là phương tiện để có được giá trị thực chất nói trên. Ví dụ, có người xem trọng danh tiếng, địa vị, thực chất là họ hi vọng được người khác thừa nhận và xem trọng thông qua danh tiếng, địa vị... họ tạo dựng được. Rất nhiều người không tìm được niềm vui và cảm giác hài lòng trong công việc, đó là vì họ quá câu nệ giá trị phương tiện, cho nên sau khi có được thứ mà mình theo đuổi trong lòng lại cảm thấy trống rỗng, thường than thở: “Lẽ nào cuộc đời lại buồn tẻ như vậy?” Họ không biết rằng những điều này là phương tiện giúp họ thực hiện lí tưởng sống mà thôi.
Vì vậy, một người muốn có được niềm vui, cảm giác thành tựu trong công việc, cần phải áp dụng tiêu chuẩn giá trị cao nhất của mình khi xác định mục tiêu nghề nghiệp, xác định giá trị cuộc đời mình qua công việc mà mình chọn làm, từ đó qua công việc thoả mãn nhu cầu tinh thần ở tầng thứ cao nhất của bản thân. Nếu một người thật sự nhận thức được ý nghĩa và giá trị của công việc của bản thân, thì đó chính là lòng yêu nghề ở cấp độ cao nhất, cội rễ tinh thần nội tại này mới là động lực lớn nhất cổ vũ họ chăm chỉ làm việc.
Mách nhỏ:
12 CÁCH CHỌN NGHỀ ĐÚNG ĐẮN
Dưới đây là 12 cách giúp bạn chọn đúng nghề:
1. Tự tin vào năng lực bản thân. Mỗi người đều có sở trường riêng, không có lí do gì để bạn đánh giá thấp khả năng của bản thân. Xin hãy nhớ câu cách ngôn này: “Trên đời này, chỉ có người không có được thành công, chứ không có người không thể giành được thành công”.
2. Bồi đắp sự tự tin. Nếu như bạn có đủ thực học thực tài giúp bạn nắm chắc phần thắng trong tay, tự nhiên bạn sẽ tràn đầy tự tin trong việc lựa chọn nghề nghiệp của mình.
3. Phát hiện và phát huy ưu thế của bản thân, tin rằng ưu thế này là tài sản của bạn, sẽ có thể giúp bạn chủ động trong cuộc cạnh tranh chọn nghề.
4. Chỉ cho phép những suy nghĩ tích cực tồn tại trong đầu.
5. Chỉ mặc những bộ quần áo giúp bạn cảm thấy tự tin.
6. Dám nói “không”.
7. Tiếp nhận lời khen ngợi của người khác một cách tự nhiên.
8. Nhìn thẳng vào mắt người khác.
9. Giữ đầu thẳng, không gù người khi đi lại hoặc khi ngồi.
10. Nói chuyện bằng ngữ điệu kiên định, nhiệt tình, quyết đoán.
11. Không cần quá khiêm tốn, không tùy tiện đưa ra đánh giá bất lợi cho người khác.
12. Không khoác lác về năng lực bản thân.



Chương 2 
MUỐN THÀNH NGHỀ TRƯỚC TIÊN PHẢI YÊU NGHỀ 
Nghề nghiệp không chỉ là phương thức mưu sinh, mà còn là phương diện khẳng định giá trị bản thân. Yêu nghề không chỉ là tiêu chuẩn tuyển dụng quan trọng của một công ty, mà còn là tố chất cần có để làm nên sự nghiệp lớn. Người làm việc vì tiền sẽ dễ thành kiểu nhân viên đứng núi này trông núi nọ; người làm việc vì yêu nghề mới có thể chủ động, tự giác làm tốt công việc của mình. Chỉ có yêu nghề, làm việc hăng say mới giúp bạn trở thành người không thể thay thế được ở nơi làm việc.
Trắc nghiệm nhỏ:
Bạn có phải người yêu nghề hay không?
Hãy đọc kĩ những câu hỏi dưới đây, sau đó viết ra những điều mà bạn cho rằng mình còn thiếu sót và lên kế hoạch cải thiện nó.
1. Khi gặp phải rắc rối, khó khăn trong công việc, bạn sẽ tìm mọi cách hoàn thành công việc đảm bảo chất lượng, chưa từng đùn đẩy trách nhiệm?
2. Chất lượng công việc của bạn thế nào? Cấp trên và bản thân bạn có luôn cảm thấy hài lòng không?
3. Bạn có thường hay gặp rắc rối với các tiểu tiết của công việc không? Tại sao?
4. Bạn có thường xuyên tự biết tiết kiệm phí tổn cho công ty?
5. Hiệu quả công việc của bạn như thế nào? Bạn có cố gắng để đạt được tốc độ làm việc nhanh nhất không?
6. Đối với bất cứ một công việc gì, biểu hiện của bạn luôn trên cả sự kì vọng của công ty?
7. Thái độ làm việc của bạn như thế nào? Làm việc đúng quy định, làm việc tận tâm hay làm việc đến quên mình?
8. Có phải bạn luôn làm ngay khi được cấp trên giao việc, chưa từng trì hoãn và chỉ làm lấy lệ hay không?
9. Đối với công việc, bạn luôn luôn tràn đầy nhiệt huyết, hứng thú và mong muốn hoàn thành tốt công việc hay không?
10. Bạn có chủ động kiểm tra quá trình làm việc của mình, liên tục cải tiến, liên tục vượt qua chính mình hay không?
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Yêu nghề là cội nguồn của thành công 
1. Công việc và cuộc sống
Từ khi đi làm thì 1/3 thời gian mỗi ngày chúng ta dành cho công việc, cho đến khi chúng ta nghỉ hưu, thời gian chúng ta đã dành cho công việc là khoảng 35 năm. Nếu dùng mức tuổi thọ trung bình là 70 tuổi, 35 năm chiếm một nửa thời gian trong cả cuộc đời của chúng ta. Hơn nữa, 35 năm này là thời gian đẹp đẽ nhất trong cuộc đời chúng ta – là tuổi thanh xuân với những cảm xúc mãnh liệt nhất, giàu sức sáng tạo nhất và là tuổi trung niên chín chắn hiểu đời. Cho nên, ý nghĩa của công việc nằm ở đâu? Lựa chọn nghề nghiệp như thế nào? Có thái độ như thế nào với nghề nghiệp? Những vấn đề này liên quan đến chất lượng cuộc sống của chúng ta, liên quan đến ý nghĩa sự sống của chúng ta, là điều mà chúng ta cần phải suy xét và trả lời.
Đối với mỗi người, nghề nghiệp có ba tầng ý nghĩa: Sinh tồn, vai trò xã hội và khẳng định giá trị bản thân. Đa phần mọi người đều xác định làm việc để mưu sinh, đây cũng là mục đích cơ bản nhất của một công việc. Vậy liệu nó có nghĩa là: Nếu chúng ta có đủ tiền rồi, không phải lo cái ăn cái mặc nữa, thì có thể không cần làm việc nữa?
Năm 1954, một số nhà xã hội học Mỹ đã từng hỏi hàng trăm người Mỹ một câu hỏi như sau: Khi bạn đã có một khoản tiền đủ lớn để mà không cần làm việc vẫn đủ sinh sống, liệu bạn nghỉ làm không? Kết quả cho thấy, có tới 80% trả lời rằng: “Cho dù tôi vô cùng giàu có, tôi vẫn muốn tiếp tục làm việc”. Vì các lí do sau:
- Tôi thích làm việc;
- Hy vọng luôn giữ được nội tâm phong phú;
- Làm việc để rèn luyện và giữ gìn sức khoẻ bản thân
- Thúc đẩy mối quan hệ giao tiếp giữa người với người qua công việc
- Chứng minh sự tồn tại của bản thân
- Giữ sự tự tôn, tự trọng;
……
Một câu hỏi khác đó là: “Nếu không làm việc, bạn sẽ thế nào?”, phần lớn mọi người đều cho rằng:
- Ngày ngày ăn ngủ chơi, lâu dần sẽ thấy nhàm chán;
- Không còn cảm thấy bản thân tràn đầy nhiệt huyết và nhựa sống nữa;
- Cảm thấy bản thân như thể đã trở thành người thừa;
……
Từ đó chúng ta có thể thấy rằng, đối với mỗi người, công việc hay sự nghiệp ngoài để kiếm sống ra, còn có ý nghĩa quan trọng hơn, đó chính là khẳng định sự tồn tại của bản thân trong xã hội, giúp chúng ta thể hiện giá trị của mình. Nếu nghề nghiệp có ý nghĩa quan trọng như vậy đối với mỗi người, vậy thì, chúng ta không có lí do gì để xem nhẹ hoặc xem thường nó, mà nên trân trọng nó, đây chính là lòng yêu nghề.
2. Yêu nghề là tiêu chuẩn tuyển dụng quan trọng của các công ty
Yêu nghề là tâm thái tích cực khi làm việc, là giá trị quan và niềm tin của người lao động tại nơi làm việc.
Một điều tra ở nước ngoài cho thấy: Học lực đã không còn là điều kiện tuyển dụng hàng đầu của các công ty. Đa số nhà tuyển dụng cho rằng, thái độ làm việc đúng đắn là điều mà công ty cần phải xem xét đến đầu tiên khi tuyển dụng nhân viên; tiếp đến mới là kĩ năng nghề nghiệp; sau cùng mới là kinh nghiệm làm việc. Không còn nghi ngờ gì nữa, thái độ làm việc được xem là tiêu chuẩn quan trọng khi tuyển chọn nhân tài.
Một du học sinh Trung Quốc làm thêm trong một nhà hàng ở Tokyo Nhật Bản, ông chủ yêu cầu khi rửa khay đựng phải chà rửa sáu lần. Mới đầu cậu ta làm theo đúng yêu cầu, rồi cậu ta cho rằng bớt đi một lần khay đựng cũng vẫn rất sạch sẽ, thế là chỉ làm năm lần. Về sau, cậu ta thấy nếu bớt đi một lần nữa chiếc khay vẫn rất sạch, thế là lại giảm đi một lần nữa, chỉ còn bốn lần. Cậu ta ngầm để ý thấy một người Nhật Bản cùng làm vẫn ngoan ngoãn rửa đúng sáu lần, tất nhiên tốc độ làm việc sẽ chậm hơn mình rất nhiều. Thế là, xuất phát từ “lòng tốt”, cậu ta khẽ bảo nhân viên người Nhật kia có thể giảm một lần, ông chủ cũng sẽ không biết. Nào ngờ nhân viên người Nhật kia vừa nghe thấy thế đã ngạc nhiên nói: “Quy định là phải sáu lần, thì cứ làm sáu lần, sao lại có thể giảm một lần kia chứ?”
Từ sự việc trên chúng ta có thể thấy được sự khác biệt cơ bản giữa hai thái độ làm việc, nếu bạn là ông chủ, bạn muốn sử dụng nhân viên có thái độ làm việc như thế nào?
CEO Trương Hồ Dương của công ty Sohu nói: “Điểm nhấn tuyển dụng của công ty chúng tôi là tinh thần yêu nghề. Tôi cho rằng, thái độ làm việc là vấn đề thuộc về đạo đức nghề nghiệp. Ở Mỹ, nếu một người không làm tốt công việc của mình, anh ta sẽ mất sự tín nhiệm và danh dự, tìm công việc khác, cũng không dễ dàng nữa! Tinh thần yêu nghề là một khái niệm khá lí tính, nhưng khi thực hiện, có thể cảm nhận được một cách rõ ràng, chúng ta có thể dễ dàng nhận ra một người có coi trọng công việc của mình hay không, có biết phối hợp với những người khác để làm tốt công việc hay không”.
3. Yêu nghề là bí quyết thành công
Một công ty chuyên thực hiện các cuộc điều tra, khảo sát rất nổi tiếng của Mỹ từng tiến hành một cuộc khảo sát bằng câu hỏi đối với 200 CEO hàng đầu nước Mỹ, trong tờ phiếu điều tra có một câu hỏi như sau: Trong số những người thành công mà bạn đã từng gặp, phương diện nào dưới đây là nguyên nhân chính dẫn tới thành công của họ - mối quan hệ, lòng quyết tâm, siêng năng làm việc, tri thức, vận may.
Có tới 40% người được phỏng vấn đã lựa chọn “siêng năng làm việc”, 38% lựa chọn “sự quyết tâm”, hai phương diện này cộng lại với nhau chiếm tới 78%. Từ đây chúng ta có thể thấy, bí quyết có được thành công của những nhân vật kiệt xuất này chính là ở lòng yêu nghề.
Đầu những năm 50 của thế kỉ XX, một bạn trẻ tên là Colin, ngày ngày dậy sớm tới toà cao ốc của Hiệp hội lái xe tải để tìm việc vặt làm thêm. Không lâu sau, một xí nghiệp sản xuất đồ uống nổi tiếng cần người lau dọn trong nhà kho của công xưởng, vì công việc rất vất vả, không ai muốn tới xin làm, nhưng Colin đã nhận làm. Vì anh biết, bất kể là làm công việc gì, sẽ luôn có người chú ý. Vì vậy anh sớm xác định, phải làm một công nhân dọn vệ sinh giỏi nhất.
Một lần, người khác bất cẩn đánh vỡ năm mươi thùng nước giải khát có ga, khiến nền nhà xưởng dính nhơm nhớp. Colin rất bực mình, nhưng vẫn nhẫn nại lau dọn nền nhà.
Vì Colin luôn làm việc cẩn thận, năm thứ hai anh được điều tới bộ phận đóng chai, năm thứ ba được thăng chức làm phó quản đốc.
Trong quá trình làm việc Colin đã rút ra một đạo lí quan trọng: “Mọi công việc đều vinh quang”. Anh viết trong hồi kí của mình: “Mãi mãi nỗ lực hết mình, vì sẽ luôn có cặp mắt âm thầm dõi theo hành động của bạn”.
Nhiều năm sau, toàn thế giới đổ dồn ánh mắt về phía anh chàng công nhân quét dọn vệ sinh năm nào - Colin Luther Powell đã đảm nhận chức vụ ngoại trưởng Mỹ.
Có người từng hỏi bí quyết thành công của Thomas Edison là gì, ông đã trả lời rằng: “Để giải quyết một vấn đề, tôi có thể nỗ lực không ngừng, dốc không biết bao nhiêu tinh lực mà không cảm thấy mệt mỏi, đây là bí quyết thành công của tôi”.
Trường Đại học Harvard Mỹ đã tiến hành một nghiên cứu với 1000 người thành công, kết quả cho thấy trong số các nhân tố thôi thúc nhóm người này giành được thành công, các nhân tố về thái độ như: Tích cực, chủ động, nỗ lực, nghị lực, sự lạc quan, lòng tin, tình yêu thương, tinh thần trách nhiệm,… chiếm khoảng 80%.
Tóm lại, bất kể bạn chọn làm công việc gì, nền tảng để có được thành công đều là thái độ làm việc của bạn. Thái độ của một người đối với công việc quyết định thành tựu mà họ đạt được trong nghề nghiệp.



02 
Ba kiểu tâm thái làm việc 
1. Người làm việc vì lợi ích
Người làm việc vì lợi ích chiếm đại đa số trong số chúng ta.
Trong mắt họ, làm việc là hoạt động kiếm tiền sống qua ngày. Nói đến làm việc, họ sẽ nghĩ đến chuyện ngày ngày phải chạy xe trên đường hoặc bắt xe bus chật cứng người để kịp đến công ty bấm tay, quẹt thẻ chấm công, sẽ nghĩ đến những việc khô khan nhàm chán ở công ty, sẽ nghĩ đến vẻ mặt khó đăm đăm của ông chủ hay vẻ cay nghiệt của cấp trên, rồi việc phải ngấm ngầm hoặc công khai đấu đá, cạnh tranh với đồng nghiệp.
Kiểu nhân viên này, ngày ngày dán mắt vào màn hình máy tính, ngón tay liên tục gõ bàn phím máy tính, nhưng không chút cảm xúc với công việc; họ ngồi ở bàn làm việc, xử lí các công việc đã làm đến quen rồi nhưng tâm trí lại ở đâu đâu, mong muốn duy nhất của họ là sớm đến giờ tan làm; họ thiếu kế hoạch làm việc lâu dài, qua ngày nào biết ngày đấy. Rất nhiều người trong số họ cảm thấy chán ghét công việc, không thể tìm được đam mê và cảm giác hạnh phúc từ công việc. Trong công việc, họ thường làm việc bị động, oán trời trách người, đứng núi này trông núi nọ. Đây chính là rào cản nghề nghiệp cho chính họ và tổn thất cho các đơn vị sử dụng họ.
1.1 Làm việc một cách bị động
Có bốn biểu hiện của người làm việc bị động: Thứ nhất là tư tưởng uể oải, hành vi lười biếng; hai là trì hoãn công việc, hiệu quả làm việc thấp; ba là đối phó lấy lệ, qua loa cho xong chuyện; bốn là thường hay kiếm cớ, trốn tránh trách nhiệm.
Một lần, trên chuyến bay nọ xảy ra hiện tượng kì lạ chưa từng có: Hành khách đứng xếp hàng dài trên lối đi chật hẹp giữa hàng ghế trên máy bay để đợi đi vệ sinh. Thì ra một trong hai phòng vệ sinh bị hỏng, chỉ còn một cái sử dụng được. Khi hành khách xếp hàng đưa ra yêu cầu giải quyết vấn đề này với một tiếp viên hàng không, không ngờ cô tiếp viên này lạnh lùng trả lời: “Rất xin lỗi, nhưng tôi cũng không xử lí được!” Mấy hành khách liền phản bác: “Các cô mau nghĩ cách, không nên để hành khách chúng tôi phải gánh chịu hậu quả”. Cô tiếp viên cũng chỉ vâng dạ để đấy.
Nguyên nhân chủ yếu khiến một nhóm nhân viên làm việc một cách bị động chính là vì họ coi công việc như công việc lao động khổ sai buộc phải ứng phó, từ đó thiếu sự nhiệt tình và động lực làm việc. Làm việc bị động khiến hiệu quả làm việc thấp và chất lượng công việc không đảm bảo.
1.2 Oán trời trách người
Người hay oán trời trách người là người chỉ biết nhận về mà không chịu cho đi; chỉ thấy vấn đề, mà không thấy biện pháp; chỉ biết trách móc mà không biết ơn. Vì vậy, những người này hoặc là chỉ biết bất mãn oán thán, đo lọ nước mắm đếm củ dưa hành; hoặc là liên tục đổi việc, trốn tránh vấn đề mà bản thân cần phải đối diện.
Cú Mèo tất tả bay khắp rừng cây.
Chim Ngói ở bên cạnh tò mò hỏi: “Người anh em, làm cái gì mà bận bịu thế?” Cú Mèo đáp: “Tôi đang bận chuyển nhà”. Chim Ngói không hiểu lại hỏi: “Rừng cây này chẳng phải là nhà của anh sao? Làm gì mà phải chuyển đi đâu chứ?”.
Cú Mèo thở dài nói: “Khu rừng này, tôi thông tài nào mà ở nổi nữa, mọi người đều chán ghét tiếng kêu của tôi”.
Chim Ngói thông cảm nói: “Đúng là tôi đây không dám tâng bốc, lấy lòng khi nói điều này, buổi tối tiếng kêu của anh quả thực quấy nhiễu giấc ngủ của chúng tôi. Nhưng thực ra, anh chỉ cần nhỏ giọng một chút, hoặc đừng có hát hò gì vào chập tối nữa, thì anh vẫn có thể sống tiếp ở đây mà. Nếu không cho dù anh có chuyển đi chỗ khác, các loài động vật ở đó cũng sẽ chẳng ưa gì anh đâu”.
Bạn có nhận thấy quanh mình có những người giống hệt Cú Mèo hay không, luôn trách móc hoàn cảnh bất lợi, sếp và đồng nghiệp không đối xử tốt với mình, nhưng lại chưa một lần đi tìm nguyên nhân từ phía bản thân? Nguyên nhân chủ yếu của căn bệnh hay oán trách này là do “tâm thái làm việc” gây ra, khi trả lời câu hỏi “Làm cho ai”, câu trả lời của bọn họ là “Làm cho sếp”, không coi bản thân mình là chủ nhân của công việc.
1.3. Đứng núi này trông núi nọ
“Mơ tưởng nơi khác tươi đẹp hơn, chán ghét nơi mình đang ở”. Một số người thiếu mục tiêu phát triển nghề nghiệp rõ ràng, đứng núi này trông núi nọ, hoặc bị chỗ lương cao hấp dẫn, hoặc luôn hoang tưởng có công ty và chức vị ngon lành chờ đợi mình, hoặc trông mong vào chuyện nhảy việc để trốn tránh khó khăn trở ngại mà mình phải đối mặt, thế là đổi việc nhiều lần, gây tổn thất cho công ty và bản thân.
Một anh bạn tên Trương vào làm công việc tư vấn quản lí đầu tư cho một tập đoàn đầu tư quy mô lớn trong thời kì cực thịnh của ngành bất động sản. Về sau do cạnh tranh ngày càng khốc liệt của nghề và chính sách điều chỉnh của chính phủ, anh Trương cảm thấy không gian phát triển ở vị trí công việc của mình bị hạn chế, thế là anh ta nhảy việc sang bộ phận đầu tư của công ty khác làm cố vấn đầu tư. Hai năm sau, sự nghiệp phát triển không tệ, nhưng Trương vẫn vô duyên với việc được thăng chức và tăng lương. Đoán rằng “bầu trời lên chức của mình không lớn lắm”, anh Trương lại chủ động từ chức, chọn làm việc khác liên quan đến kiểm toán. Ba tháng nay, anh ta cảm thấy không thích ứng với công việc mới, tính chất công việc đơn điệu cộng thêm khả năng phát triển nghề nghiệp có hạn khiến anh cảm thấy vô cùng thất vọng.
Người đứng núi này trông núi nọ hàng ngày thường chỉ có vài ba phút làm việc nhiệt tình, năng nổ, họ thiếu sự tập trung và tinh thần theo đuổi đến cùng mỗi mục tiêu công việc, dễ bỏ dở giữa chừng, vì vậy khiến nhiều việc rơi vào tình trạng đầu voi đuôi chuột, đánh trống bỏ dùi.
2. Người làm việc tận tâm
Người làm việc tận tâm cho rằng công việc không phải của sếp, làm việc cũng không phải chỉ vì đồng lương, công việc là chuyện của mình, liên quan chặt chẽ tới sự trưởng thành, phát triển tương lai của bản thân, cần dốc hết sức lực để làm tốt nó.
Một bác đưa thư người Nhật, hằng ngày đều phải ra khỏi nhà từ rất sớm, đạp xe chở thư báo, bưu phẩm đi khắp phố lớn ngõ nhỏ như con thoi. Trong xã hội Nhật Bản hiện đại, rất ít người chọn gắn bó với công việc đó suốt cả cuộc đời, vì nó vừa vất vả cực nhọc mà lương thì ba cọc ba đồng. Nhưng, bác đã làm công việc này suốt hai mươi lăm năm trời, hơn nữa không định từ bỏ. Mọi người nói về bác đưa thư ấy thế này: “Tất cả những ai đã gặp bác đều quý mến bác, vì bác rất vui vẻ làm việc, khi nhận được thư từ tay bác, họ như cũng nhận được một niềm vui nhỏ”.
Công việc của bác đưa thư tuy rất bình thường, nhưng tinh thần kiên trì đến cùng và thái độ làm việc vui vẻ của bác vô cùng đáng quý, do đó chính phủ Nhật Bản đã trao tặng cho bác giải thưởng “Thành tựu trọn đời”. Giải thưởng tầm cỡ quốc gia này thường chỉ được trao tặng cho những nhân vật nổi tiếng trong xã hội hoặc những nhân tài trong các ngành nghề, những người có thành tựu đặc biệt, một bác đưa thư bình thường lại có thể nhận được giải thưởng này, thực sự là chuyện lần đầu tiên xảy ra nhưng nó vô cùng xứng đáng.
Trên thế giới, có tới hàng triệu hàng tỉ người đưa thư, đối với hầu hết mọi người mà nói, đưa thư chỉ là một công việc bình thường mà thôi. Nhưng thái độ đối với công việc của bác đưa thư người Nhật kia lại khác, bác luôn làm việc hết sức tận tâm. Người làm việc tận tâm thường làm việc với thái độ tích cực, vô cùng chủ động, tự giác. Rất nhiều người đạt được thành tựu trong sự nghiệp đều thuộc kiểu người làm việc tận tâm này.
3. Người làm việc quên mình
Người làm việc quên mình là nhóm người chiếm số ít. Họ gắn kết chức trách trong công việc mà mình làm với mục tiêu cao nhất của cuộc đời, coi công việc là sứ mệnh của mình. Vì vậy, họ mang trong mình sự nhiệt tình và ý thức về sứ mệnh cực kì lớn lao, trong cương vị của mình họ làm việc một cách chủ động tự nguyện, toàn tâm toàn ý, tường tận thấu đáo.
Khi Roberto Goizueta – người lèo lái con thuyền Coca Cola mất vào năm 1997, giá trị cổ phiếu của công ty Coca Cola từ 4 tỷ USD tăng lên 150 tỷ USD.
Nghe nói trong thời kì Roberto Goizueta bệnh nặng, ông vẫn cho đặt máy móc làm việc ngay tại phòng bệnh, hằng ngày ông vẫn luôn quan tâm chú ý đến sự thay đổi của thị trường chứng khoán toàn cầu và các thông tin liên quan đến công việc sản xuất kinh doanh.
Lúc lâm chung Roberto Goizueta còn trăng trối: “Mọi người lo lắng cho sức khoẻ của tôi là điều dễ hiểu, nhưng không nên có bất cứ mối nghi hoặc gì về công ty Coca Cola, thành tích kinh doanh hiện nay của công ty xuất sắc hơn bao giờ hết”.
Theo lẽ thường, là người cầm lái một công ty nổi tiếng tầm cỡ thế giới, là tỷ phú đô la, thì Roberto Goizueta nên sớm nghĩ tới chuyện “lui về khi đã thành công”. Nhưng điều mà ông quan tâm lại không phải sức khoẻ của bản thân, cũng không phải sự được mất cá nhân, mà là tương lai và vận mệnh của công ty. Ông đã cống hiến hết mình cho công ty, đạt tới cảnh giới “quên mình”.
Nghệ sĩ múa nổi tiếng người Trung Quốc - Dương Lệ Bình - đã nói, bà sống vì múa, ông trời sai bà dùng cơ thể của mình để bày tỏ, biểu đạt tình cảm, đây chính là sứ mệnh của bà. Sứ mệnh này đã thôi thúc bà bền bỉ rèn luyện tám tiếng mỗi ngày, biến những công việc mà vô số người cho rằng thật khô khan, vô vị, cực khổ thành một niềm vui thú, vì vậy mà điệu múa của bà mới có được sức sống lay động lòng người.
Khi một người coi công việc là sứ mệnh của mình thì cho dù là một công việc bình thường, cực khổ, khô khan, họ cũng có thể tìm thấy giá trị từ trong đó. Niềm yêu nghề chân chính, chính là sự cống hiến hết mình không tính toán được mất cá nhân, chỉ có người làm việc với cảm hứng sứ mệnh mới đạt được đến cảnh giới này.
Vì vậy, khi lựa chọn công việc, ngoài tiền lương, chúng ta vẫn cần phải cân nhắc xem công việc liệu có thể giúp chúng ta thực hiện lí tưởng của mình hay không, liệu công việc chúng ta làm có cống hiến tích cực cho xã hội hay không, liệu nó có giúp chúng ta cảm thấy đó là sứ mệnh nghề nghiệp hay không.
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Làm việc không kêu ca 
1. Tạm biệt “tiếng thở dài” của kiểu làm việc để mưu sinh
Làm việc trước hết là vì mưu sinh, điều này đúng với đại đa số người, cho nên có lúc chúng ta buộc phải làm công việc mà mình không thích, có lúc thậm chí còn phải ngậm bồ hòn làm ngọt, nhẫn nhịn làm công việc mà mình chúa ghét. Lâu dần, một số người bất lực chỉ biết than vãn: “Hết cách rồi, cũng chỉ vì miếng cơm manh áo!” Đây là “tiếng thở dài” của kiểu làm việc để mưu sinh.
Nhà ngôn ngữ học, nhà bình luận xã hội nổi tiếng người Mỹ Paul Goodman từng cảnh báo: Nước Mỹ có tới 82% công nhân viên là nô lệ của công việc, hơn nữa họ chỉ mong thoát khỏi gông cùm của nó.
Tại sao lại không thể coi công việc là niềm vui? Có lẽ ai đó sẽ than phiền rằng:
Công việc mà tôi làm không phải công việc tôi thích;
Sếp tôi năng lực kém, không thể “lãnh đạo” được tôi;
Cơ chế của công ty tôi đang làm không ổn; Đồng nghiệp không có tinh thần hợp tác;
……
Quả thực, nếu muốn mỗi ngày đi làm là một ngày vui, đúng là rất cần cấp trên và đồng nghiệp của bạn cùng nỗ lực tạo ra một môi trường làm việc tốt, nhưng bạn đừng quên, việc này cũng cần bạn phải chủ động và cố gắng.
Có lẽ tạm thời bạn không tìm được công việc mà mình thích, có lẽ bạn tạm thời không làm cho một công ty khiến bạn hài lòng, có lẽ môi trường mà bạn đang làm không được như ý, nhưng từ đầu đến cuối bạn luôn nắm trong tay một thứ quyền – đó là quyền được dùng dùng tâm thái nào để đối mặt với tất cả những điều này.
Có một người trẻ tuổi, vừa mới đi làm, thu nhập rất thấp, cho nên hằng ngày anh chỉ có thể tới quán cơm bình dân ăn cơm. Cơm bình dân giá rẻ, món ăn không đa dạng khẩu vị, ăn lâu sẽ khó còn thấy ngon, có khi còn phải cố nuốt trôi. Nhưng mỗi lần ăn cơm, người này luôn tự nhủ, so với việc cứ nghĩ đến chuyện suất ăn khó nuốt, chẳng bằng cứ coi nó là suất ăn ngon lành, vui sướng mà ăn.
Người trẻ tuổi đó cũng làm việc bằng tâm thái vui vẻ này. Mới đầu đi làm vì không có chút kinh nghiệm nào, chỉ có thể bắt đầu từ những công việc lặt vặt, đồng lương ít ỏi cũng chỉ dám ăn cơm bình dân. Thấy người ta thi nhau nhảy việc, anh ta cũng không dao động, chỉ tận dụng mọi cơ hội để học tập và nâng cao trình độ của bản thân. Anh ta tự khích lệ mình, tuy công việc bây giờ chưa được thỏa chí, nhưng mình có thể dùng tâm thái như lúc ăn cơm để đối mặt với nó, biến công việc thành niềm vui, chỉ cần mình cố gắng, rồi sẽ có cái ăn, rồi sẽ có tất cả.
Hai năm sau, người trẻ tuổi ấy trở thành giám đốc kĩ thuật của công ty, lọt vào danh sách của nhóm “Săn đầu người”1.
1 Nhóm “Săn đầu người”: Chuyên tìm kiếm và tuyển mộ chuyên viên giỏi.
Thực vậy, nếu bạn để ý sẽ phát hiện thấy, bên cạnh mình có rất nhiều người đã lựa chọn từ bỏ “tiếng thở dài ngao ngán” để vui vẻ làm việc, cho nên dùng tâm thái vui vẻ để làm việc như họ là chuyện bạn chắc chắn cũng làm được.
Tâm thái của bạn quyết định bạn có thể vui vẻ làm việc hay không, vui vẻ làm việc quyết định thành công trong sự nghiệp của bạn, cho nên bạn đừng đánh mất quyền này của bản thân vào tay người khác!
2. Không làm việc chỉ vì đồng lương
Làm việc để mưu sinh không đồng nghĩa với việc có cuộc đời trọn vẹn, vất vả làm việc và sống có ý nghĩa cũng là hai việc hoàn toàn khác nhau. Cho nên, đồng thời với việc bôn ba kiếm kế sinh nhai, bạn nên tĩnh tâm lại cân nhắc xem: Công việc mà bạn đang làm chỉ là sinh kế trước mắt hay là có ý nghĩa sâu xa hơn, rộng lớn hơn? Ma lực kiếm tiền không chịu nổi sự thử thách của thời gian, vì nó không thể tìm được lời giải đáp cho những câu hỏi kiểu như “Tôi là ai”, “Tôi muốn được nhìn nhận như thế nào”.
Charles M. Schwab – ông trùm ngành thép của Mỹ đã nói: “Nếu bạn thiếu nhiệt huyết với công việc, chỉ làm việc vì đồng lương, vậy thì rất có thể bạn vừa không kiếm được tiền, cũng không tìm được niềm vui trong cuộc đời. Cho dù sự nghiệp mà bạn đã chọn lựa chỉ mang đến cho bạn đồng lương ít ỏi, thì chỉ cần bạn toàn tâm dốc hết bầu nhiệt huyết để làm nó, chắc chắn cũng có thể mở ra bước tiến mới, mỗi ngày khi làm việc tự nhiên sẽ cảm thấy tràn đầy niềm vui. Tiền bạc chẳng qua chỉ là thứ gia vị làm tăng thêm hương vị cuộc đời mà thôi, đừng để những tờ giấy bạc dắt mũi bạn. Tiền không thể thắp lên ngọn lửa nhiệt thành trong lòng bạn đâu”.
Cô Cao ứng tuyển vào vị trí thư kí chủ tịch hội đồng quản trị của một công ty quảng cáo quy mô lớn khi cô ba mươi lăm tuổi. Tuy cô chưa từng được đào tạo chuyên nghiệp ở vị trí thư kí, hơn nữa lại không có ưu thế về tuổi tác, nhưng nhờ vào kinh nghiệm làm việc phong phú trước đó, cùng với thái độ làm việc nghiêm túc, tỉ mỉ chu đáo, cô đã có được công việc này, hơn nữa dần dần thể hiện được thực lực của mình trong công việc thường ngày.
Mỗi ngày, cô Cao đều xử lí các công việc đâu ra đấy: Sắp xếp thật tốt lịch trình làm việc hằng ngày cho chủ tịch, chuẩn bị sẵn sàng những tài liệu cần dùng trước, bố trí ổn thoả việc tiếp đãi khách hàng quan trọng. Mỗi công việc, cô đều cố gắng hoàn thành sớm, hơn nữa không để có sai sót. Vì thế, chủ tịch hội đồng quản trị luôn công nhận và khen ngợi những gì cô đã làm: “Không ai có thể thay thế được cô ấy, cô ấy làm việc rất hoàn hảo”.
Khi người khác hỏi cô về nguyên nhân thành công, cô Cao trả lời: “Vì tôi tôn trọng công việc của mình, tôi gắn kết giá trị cuộc đời mình với nó”.
Buck Rodgers - cựu chủ tịch Marketing của IBM đã từng nói: “Chúng ta không thể coi công việc là vì kiếm miếng ăn, mà cần phải tìm được nhiều ý nghĩa hơn nữa từ trong công việc. Điều này không chỉ là vì bản thân chúng ta, mà còn vì người đã bỏ tiền mời chúng ta làm việc. Chúng ta cần tìm được danh dự, niềm vui, thành quả và cả mối quan hệ hài hoà giữa người với người trong công việc, những điều này đều là trách nhiệm của bản thân chúng ta”.
3. Dùng sự thấu hiểu để hoá giải thói kêu ca
Thứ gây ảnh hưởng nhất tới sức chiến đấu của một tập thể chính là việc thành viên trong tập thể đó oán trách lẫn nhau, từ đó dẫn đến sự xa cách và mâu thuẫn, tình trạng này sẽ ảnh hưởng đến sự hợp tác giữa đôi bên, đồng thời làm tăng thêm “chi phí” kết nối nội bộ. Ví dụ, một số người thấy đồng nghiệp của mình mắc sai lầm trong công việc, đã không thực hiện trách nhiệm của một đồng nghiệp - giúp người kia nhìn ra vấn đề mà lại chê trách người kia trình độ kém, không đủ năng lực, gây trở ngại cho tiến trình làm việc của mình; một số người không làm tốt công việc, lại quay ra phàn nàn cấp trên không đủ năng lực quản lí, đồng nghiệp không dốc sức phối hợp với mình, hơn nữa chính sách và chế độ của công ty không hợp lí.
Kêu ca sẽ dựng lên một bức tường ngăn cách giữa bạn và đồng nghiệp, gắn thêm lên trái tim bạn một chiếc “khoá”, chìa khoá vàng để mở được chiếc “khoá” này chỉ có thể là sự thấu hiểu. Thấu hiểu biểu hiện ở việc bạn có thể dĩ hoà vi quý, nhìn nhận khen ngợi người khác, cư xử với người khác như mong người khác cư xử với mình, thoả hiệp vừa đủ.
3.1 Dĩ hoà vi quý
Chúng ta luôn chú trọng đến thái độ “dĩ hoà vi quý”, trong mối quan hệ giữa con người với tự nhiên, xem trọng sự thống nhất giữa con người với tự nhiên, đây gọi là “thiên nhân hợp nhất”; trong mối quan hệ giữa người với người, xem trọng sự hài hoà giữa người với người, đây gọi là “dĩ hoà vi quý”. “Hoà” ở đây chính là chỉ sự chung sống hài hoà của các yếu tố, có “hoà” mới có thể có “hợp”, tức sự hội hợp của các yếu tố.
Sự thành công của một tập thể bắt nguồn từ yếu tố nhân hoà. Nhân hoà có thể giảm thiểu sự hao tổn nội bộ, giảm thiểu tình trạng rối loạn và mất sự phối hợp nhịp nhàng giữa các thành viên trong tập thể, giảm thiểu tổn thất do đôi bên cãi vã, đùn đẩy trách nhiệm cho nhau... gây ra. Nhân hoà mới có thể “chung sức, đồng lòng”, huy động được nhiều nhất tính tích cực và sự sáng tạo của các thành viên trong tập thể, để thực hiện mục tiêu của tập thể.
3.2 Nhìn nhận, khen ngợi người khác
Nhà tâm lí học William James từng nói: “Trong bản chất của con người, nhu cầu bức thiết nhất là khao khát được thừa nhận, tán thành.
Nó không ngừng gặm nhấm tâm hồn con người, số ít người biết thoả mãn mong muốn này của con người, sẽ có thể nắm bắt được người khác trong tay”.
Một vị giáo sư điển trai được hỏi rằng vợ của ông không xinh đẹp, lại còn nhiều tuổi hơn ông, trong mắt người ngoài, hai người không hề xứng đôi. Vậy tại sao ông vẫn lấy bà làm vợ?
Vị giáo sư đã trả lời rằng: “Vì vợ tôi thường khen ngợi tôi, nói tôi rất có năng lực, rất thông minh, rất biết quản lí tiền bạc, làm việc đâu ra đấy, biết cách ăn mặc, thân thiện với mọi người…”.
Ai cũng có sở trường sở đoản riêng. Mỗi người đều có điểm độc đáo của riêng mình, đều có điểm đáng được tán dương. Vợ, người thân, bạn bè và đồng nghiệp của bạn đều đang mong chờ sự thừa nhận của bạn, vì “sự cảm nhận bản thân mình có giá trị” của mỗi người đều do sự khẳng định, khen ngợi từ phía người khác mà có, chỉ cần để người khác cảm thấy bản thân họ quan trọng, đối phương cũng sẽ đáp lại bạn một cách tích cực, đầy thiện chí. Cho nên, bạn đừng tiết kiệm lời khen với người khác. Khi bạn phát hiện ra sở trường của mỗi người xung quanh mình đồng thời nhiệt tình khen ngợi, bạn mới có thể nhận ra cái bản thân mình thiếu, mới có thể thật tâm muốn hoà nhập vào trong tập thể, mà không tự đắm chìm vào thế giới của riêng mình, cách biệt với người khác.
3.3 Cư xử với người khác như những gì mình mong được nhận
Trong mối quan hệ giữa người với người có một định luật vàng như thế này: Đối xử với người khác như những gì mình mong được nhận từ họ. Tức là phàm việc gì cũng nghĩ cho người khác, đứng trên lập trường của người khác mà cân nhắc sự việc. Suy từ mình ra, chính là việc lấy mình làm thước ngắm, cân nhắc xem lời nói hành vi, cử chỉ của mình liệu có thể được người khác tiếp nhận. Dựa trên cơ sở mọi người đều cùng đồng lòng theo lí lẽ đó, đặt mình vào hoàn cảnh của người khác. Khi bạn đặt mình vào vị trí người khác, nghĩ cho người khác, trên người bạn toả ra một loại khí chất của thiện ý, ảnh hưởng và lan toả sang những người xung quanh, thiện ý này cuối cùng rồi cũng sẽ hồi đáp lại bạn.
Hai vị tiểu hoà thượng kia chỉ vì một chuyện nhỏ cãi nhau bất phân thắng bại, không ai chịu nhường ai.
Một trong hai vị tức khí hùng hổ đi tìm sư phụ nhờ phân xử, sư phụ tĩnh tâm lắng nghe những lời vị tiểu hoà thượng này nói, sau đó ngài nghiêm túc nói: “Con đúng rồi!” Thế là vị tiểu hoà thượng này dương dương tự đắc chạy đi khoe khoang.
Vị tiểu hoà thượng kia không phục, cũng chạy tới tìm sư phụ phân xử, sau khi nghe xong những lời kể lể của tiểu hòa thượng, sư phụ cũng nghiêm túc nói: “Con đúng rồi!” Chờ cho vị tiểu hoà thượng đó vui sướng đi khỏi, vị tiểu hoà thượng luôn ở bên cạnh sư phụ không kìm nén nổi, cảm thấy khó hiểu hỏi lại sư phụ: “Sư phụ, thường ngày chẳng phải thầy vẫn dạy bảo chúng con phải thành thực, không được nói những lời dối trá trái với lương tâm mình sao? Nhưng vừa rồi thầy lại nói với cả hai vị huynh đệ kia rằng họ đều đúng, chẳng phải thầy đã làm trái với lời dạy thường ngày của thầy rồi ư?”. Vị sư phụ nghe xong, không những không hề tức giận, mà còn mỉm cười nói với hòa thượng bên cạnh: “Con đúng rồi!”
Lúc này, vị tiểu hoà thượng mới bừng tỉnh ngộ, liền cảm tạ lời giáo huấn của sư phụ.
Kì thực, khi nhìn nhận sự việc từ lập trường của mỗi người, họ đều đúng cả. Chỉ có điều vì mỗi người đều khăng khăng ý nghĩ hoặc ý kiến của mình, không thể đặt mình vào vị trí của người khác mà nhìn nhận vấn đề theo một góc độ khác, cho nên không thể đứng trên lập trường của người ta mà nghĩ cho người ta, dẫn tới khó tránh khỏi xung đột và tranh chấp. Nếu có được trái tim biết thấu hiểu người khác, việc gì cũng cân nhắc “Anh đúng rồi” cho người khác trước, vậy thì đã có thể tránh được rất nhiều xung đột và tranh chấp.
3.4 Thoả hiệp vừa đủ
Quá trình hợp tác trong một tập thể, khó tránh có lúc các thành viên sẽ có bất đồng ý kiến, gây ra tranh cãi. Để có được một tập thể thấu hiểu nhau, cùng nhau thực hiện mục tiêu công việc, có lúc chúng ta cần học cách thoả hiệp. Nhiều khi, thoả hiệp không hẳn là một từ mang nghĩa xấu, mà là một môn nghệ thuật. Như cách nói kinh điển của giáo sư Trương Duy Nghênh – Viện trưởng Học viện quản lí Quang Hoa Đại học Bắc Kinh: “Thoả hiệp là một kiểu nguyên tắc, nhưng nguyên tắc là không thể thoả hiệp”. Đây chính là “Trong nguyên tắc có sự linh hoạt, trong sự linh hoạt có nguyên tắc”. Giống như trong một cuộc đàm phán làm ăn cần phải nhượng bộ, có lúc như thể đó là sự thoả hiệp, nhưng có lúc còn giống mồi nhử hơn, có thể khiến đối phương cắn câu. Đây là một kiểu chiến thuật khéo léo lùi một bước để tiến ba bước, phòng thủ để tấn công, cũng là nghệ thuật không thể thiếu trong đàm phán.
Coi thoả hiệp là một nguyên tắc, trên thực tế là để đạt được mục đích mong muốn mà đưa ra sự nhượng bộ nào đó. Điều này đòi hỏi chúng ta không nên cố chấp ý kiến của mình mà nên tích cực tìm ra lợi ích chung ẩn phía sau lập trường của các bên.
Mách nhỏ:
HAI BƯỚC TỪ BỎ THÓI QUEN KÊU CA
Muốn từ bỏ thói quen xấu động tí là than vãn oán trách, bạn cần phải bắt đầu từ việc nhận ra bản thân đang nhiễm thói kêu ca.
1. Đeo một sợi dây chun vào một cổ tay.
2. Khi bạn nhận ra mình đang trách móc, phê phán điều gì đó, bạn hãy di chuyển vòng chun đó tới tay khác. Việc di chuyển chiếc vòng chun rất quan trọng, động tác này sẽ để lại dấu vết để lại ấn tượng mạnh trong ý thức, khiến bạn nhận ra hành vi của mình.
Bạn cứ kiên trì làm như vậy, cùng với việc bạn có thể nhận ra mình đang oán trách điều gì đó, thì sự oán trách của bạn sẽ ngày càng ít dần. Cho đến khi sợi dây chun không phải đổi tay 21 ngày, bạn sẽ từ bỏ được thói quen kêu ca phàn nàn.



Chương 3 
NHIỆT HUYẾT GIÚP BẠN THỂ HIỆN TÀI NĂNG 
Muốn làm tốt công việc, trước hết cần phải yêu công việc của mình. Bạn muốn thắp lên nhiệt huyết của bản thân, dốc toàn tâm toàn sức vào công việc, ngoài tình yêu công việc, còn cần phải siêng năng làm việc, khắc phục tính lười biếng của mình, bồi đắp thói quen làm việc tốt, lĩnh hội niềm vui công việc mang đến, kết hợp công việc và niềm vui lại với nhau.
Trắc nghiệm nhỏ:
BẠN CÓ YÊU THÍCH CÔNG VIỆC HIỆN TẠI CỦA MÌNH KHÔNG?
1. Tinh thần của bạn luôn phấn chấn dù là sáng thứ Hai hay sáng thứ Bảy?
2. Bạn có hoà hợp với đồng nghiệp, bạn bè không?
3. Công việc của bạn có thể phát huy sở trường đặc biệt của bạn hay không?
4. Bạn có hài lòng với thu nhập của mình không?
5. Bạn kính phục và tôn trọng cấp trên đồng thời hiểu rõ văn hoá công ty không?
6. Mỗi tối, bạn luôn mang theo cảm giác thu được thành quả hài lòng về nhà sau khi tan làm, đồng thời mong ngóng chuẩn bị đón ngày mới, thách thức mới, kích thích mới và các sự vật sự việc mới khác?
7. Bạn có tự hào với sản phẩm và dịch vụ của công ty hay không? 
8. Bạn cảm thấy công việc ổn định, được coi trọng và còn có cơ hội thăng tiến hay không?
Nếu bạn trả lời “có” với những câu hỏi ở trên, vậy thì chúc mừng bạn, bạn rất yêu công việc của mình. Nếu câu trả lời của bạn là “không”, vậy thì tôi lại xin hỏi bạn: Nguyên nhân nào khiến bạn không hài lòng với công việc của bạn? Nếu bạn cho rằng công việc mà bạn đang làm hiện tại không phải là công việc mà bạn thích thú, hoặc bạn cảm thấy không hài lòng với công ty hiện tại, nhưng trong thời gian ngắn lại không thể đổi được công ty và công việc, vậy thì làm rõ những vấn đề dưới đây sẽ có lợi ích lớn đối với bạn:
1. Đối với công việc không cảm thấy hứng thú, nếu bạn chỉ làm qua quýt giết thời gian, bạn sẽ được gì?
2. Nếu bạn dùng thái độ học hỏi để làm tốt một việc mà bạn không có hứng thú làm, bạn sẽ nhận được gì?
3. Nếu bạn cho rằng công việc hiện tại không lí tưởng, vậy thì liệu đổi một vị trí công việc khác sẽ khiến bạn hài lòng hay không? Bạn sẽ làm thế nào nếu bạn đổi việc hết lần này đến lần khác, vẫn không thể tìm được công việc lí tưởng?
Hãy cân nhắc kĩ lưỡng bốn vấn đề trên, viết ra giấy đáp án của bạn.



01 
Thắp lên nhiệt huyết làm việc 
1. Nhiệt huyết là nền tảng của tất cả
Nhiệt huyết chính là giữ được sự tự giác cao độ, huy động từng tế bào trong cơ thể... hoàn thành công việc phải làm.
Nhiệt huyết là thứ tình cảm mãnh liệt với người, sự việc, sự vật và tín ngưỡng. Trong lòng tràn đầy nhiệt huyết, sẽ cảm thấy phấn chấn khi làm việc, đồng thời cũng sẽ truyền cảm hứng để những người xung quanh nâng cao hiệu quả làm việc.
Mary Kay Ash là nữ doanh nhân nổi tiếng của nước Mỹ, khi bà còn quản lí công ty, bà luôn chú trọng tới việc hun đúc nhiệt huyết của cấp dưới, để họ say mê làm việc.
Mary Kay Ash chia sẻ rằng, sở dĩ bà làm như vậy là vì trải qua một câu chuyện thế này:
Hôm đó, Mary Kay Ash mời một nhân vật nổi tiếng đến diễn thuyết về nhiệt huyết công việc cho nhân viên trong công ty. Nhưng chuyến bay của diễn giả bị chậm, vì vậy, Mary Kay Ash buộc phải sắp xếp một tiết mục tạm thời khác. Sau khi diễn giả tới, khi Mary Kay Ash trong vai trò người chủ trì lên sân khấu bắt đầu giới thiệu danh tính diễn giả, lại phát hiện thấy đứng ở cánh gà sân khấu vị này đang dùng tay đấm vào ngực trông hệt như điệu bộ của một con tinh tinh to lớn!
Thế mà chỉ chưa đầy một phút sau, diễn giả bước lên bục diễn thuyết, thực sự là dáng vẻ một quý ông thần thái ngời ngời, diễn thuyết đầy say mê, hoàn toàn không chút mệt mỏi sau chuyến đi dài.
Buổi diễn thuyết thành công hơn cả mong đợi, Mary Kay Ash gặp diễn giả và hỏi ông: “Sao ngài lại phải đấm ngực giậm chân, nhảy lên nhảy xuống như vậy ở cánh gà?”.
Diễn giả nói: “Công việc của tôi là khích lệ người khác, nhưng có lúc bản thân tôi lại rất tệ. Ví dụ như hôm nay, máy bay trễ giờ khiến tâm trạng tôi rất buồn bực, lại rất mệt mỏi. Nhưng tôi biết các bạn đang chờ đợi để trông thấy một diễn giả tràn đầy sức sống, tràn đầy nhiệt huyết, đặc biệt là khi thấy những ánh mắt háo hức đầy trông đợi của những khán giả có mặt tại đây, tôi cảm thấy mình không thể than thở nỗi khổ của mình với các vị, tôi phải tạo ra một hình ảnh đầy sức sống. Mà tôi phát hiện ra, chỉ cần đấm đấm vào lồng ngực là có thể khiến cho dòng máu nóng trong người sôi trào, tôi cũng cảm thấy tốt hơn rất nhiều”.
Làm bất cứ nghề nào cũng vậy, muốn thành công, trước hết phải có nhiệt huyết. Hoàng Tuệ Châu – Tổng giám đốc kinh doanh tập đoàn IBM chi nhánh Đài Loan đã trả lời phỏng vấn: “Nhiệt huyết là nền tảng của tất cả. Người có thể vào làm tại IBM thì không thể là người không có tài năng, tôi cảm thấy sự khác biệt chính là ở lòng hăng say làm việc và tinh thần trách nhiệm. Bạn phải yêu công việc của mình, nghĩa là, công việc gì được giao đến tay bạn, bạn đều phải làm tốt nhất. Vì có nhiệt huyết, bạn mới có thể chịu trách nhiệm; vì có nhiệt huyết những thứ khác mới đến theo”.
Edward Victor Appleton – nhà vật lí vĩ đại người Anh – người phát minh ra radar và điện báo vô tuyến đồng thời đoạt giải Nobel đã nói: “Tôi cho rằng, nếu một người muốn có được thành tựu trong lĩnh vực nghiên cứu khoa học, thái độ làm việc hăng say luôn quan trọng vượt xa kiến thức chuyên môn”.
Trừ khi bạn không lựa chọn làm bất cứ công việc gì, một khi đã lựa chọn, bạn sẽ chịu trách nhiệm đến cùng cho lựa chọn của mình, mà nhiệt huyết với lựa chọn của bản thân chính là sự khởi đầu của tất cả hành động chịu trách nhiệm.
Một vị giám đốc đã nói: “Đừng thờ ơ với công việc bạn đang làm ở hiện tại, cho dù trong tương lai bạn có chuyển việc hay không. Nếu bạn là một kế toán, đừng nên chỉ ngày ngày lật giở sổ sách theo thông lệ, hãy làm một nhân viên có tâm, nghĩ rộng ra một vài vấn đề khác. Làm như vậy ba năm, tôi dám đảm bảo bạn sẽ vượt trội so với nhân viên khác. Khi bạn muốn đổi việc, bạn sẽ nhận thấy, bạn có thực lực hơn hẳn những người khác”.
Đam mê công việc mà bạn đã lựa chọn có nghĩa là: Làm việc bằng sự say mê cao độ, dốc sức vào công việc đến mức quên mình.
2. Thắp lên ngọn lửa nhiệt tình
2.1 Theo đuổi lí tưởng
Lí tưởng là sự theo đuổi một tương lai tốt đẹp của con người. Có người đã nói: “Việc có ý nghĩa duy nhất của đời người chính là biến giấc mơ thành hiện thực”.
Trước đây, có một cậu bé nhà nghèo xin được yết kiến hoàng tử, cậu diễn xướng thơ ca, đọc thuộc tác phẩm kịch cho hoàng tử xem. Sau khi màn biểu diễn kết thúc, hoàng tử hỏi cậu bé muốn được ban thưởng thứ gì, cậu bé đã mạnh dạn thỉnh cầu: “Thần muốn sáng tác nhạc kịch, hơn nữa muốn được biểu diễn trong nhà hát kịch hoàng gia”.
Hoàng tử nhìn cậu bé vụng về từ đầu đến chân một lượt, sau đó nói với cậu: “Có thể đọc thuộc kịch bản, không có nghĩa là sẽ viết được nhạc kịch, đó là hai chuyện không hề liên quan đến nhau, ta khuyên ngươi hãy học lấy một môn nghệ thuật hữu dụng đi!”.
Nhưng, cậu bé nghèo đã không vì vậy mà từ bỏ lí tưởng của mình, cậu đã về nhà tạm biệt cha mẹ, dùng số tiền tiết kiệm ít ỏi của mình để tới thủ đô tìm cơ hội khác theo đuổi lí tưởng của mình.
Cậu bé đi tới Copenhagen, tìm tới cửa hầu hết các nhà quan lại quyền quý, xin được diễn kịch, nhưng không một ai coi trọng cậu. Hoàn cảnh lang thang đầu đường xó chợ, đói rét là vậy vẫn không thể dập tắt được ngọn lửa đam mê trong lòng cậu.
Cuối cùng, vào năm 1835, câu chuyện cổ tích cậu bé ngày nào viết được công bố và được độc giả vô cùng yêu thích, đồng thời được dịch sang các thứ tiếng khác. Cái tên Andersen của cậu bé cũng được nhà nhà biết đến. Cậu bé nghèo khổ năm nào đã có được sự tôn trọng và ngưỡng mộ của toàn thế giới.
Nếu tưới xăng vào một đám củi khô, sẽ rất dễ bùng cháy. Lí tưởng của bạn chính là thứ xăng góp phần thắp lên ngọn lửa đam mê trong lòng bạn.
Cho nên, khi bạn không có niềm hăng say đối với công việc, bạn nên tự hỏi mình: “Lí tưởng của bạn là gì? Công việc của bạn có thể giúp cho bạn thực hiện được lí tưởng của bạn không?” Khi bạn nói “Tôi không có lí tưởng” hoặc “Tôi không biết lí tưởng của mình là gì”, thì đương nhiên chỉ số “bắt cháy” của bạn rất thấp. Một người không có lí tưởng, thì sẽ không có khao khát hướng tới tương lai, không có sự dẫn dắt của hi vọng, sẽ thiếu đi niềm hăng say sáng tạo và động lực theo đuổi mọi việc.
2.2 Đặt ra mục tiêu
Mục tiêu có thể cụ thể hoá lí tưởng của mỗi người, mục tiêu có tác dụng thôi thúc mỗi chúng ta. Những nghiên cứu khoa học về hành vi cho thấy, con người không thể tiếp tục làm mãi một việc mà bản thân không biết tại sao phải làm. Động lực đầu tiên của con người chính là kết quả.
Đại học Harvard từng có một cuộc khảo sát vô cùng nổi tiếng.
Họ từng khảo sát một nhóm người trẻ tuổi có học lực, trí tuệ, điều kiện môi trường xấp xỉ nhau và phát hiện thấy rằng: 27% số người không có mục tiêu; 60% có mục tiêu mơ hồ; 10% có mục tiêu rõ ràng nhưng khá ngắn hạn; 3% có mục tiêu rõ ràng lâu dài.
Cuộc khảo sát này kéo dài tới hai mươi lăm năm, cuối cùng kết quả cho thấy: 3% người có mục tiêu rõ ràng lâu dài, trong hai mươi lăm năm này không thay đổi mục tiêu của cuộc đời mình, cuối cùng trở thành những nhân vật tinh anh nhất trong các giới; 10% người có mục tiêu rõ ràng nhưng khá ngắn hạn, phần lớn đều thuộc ở tầng lớp giữa và trên của xã hội, họ không ngừng đạt được mục tiêu ngắn hạn, tình trạng cuộc sống đi lên theo nhịp bước ổn định, trở thành những nhân vật không thể thiếu được trong các ngành nghề, như bác sĩ, luật sư, kĩ sư cao cấp,…; 60% người có mục tiêu mơ hồ thuộc tầng lớp giữa và dưới trong xã hội, họ có thể sống và làm việc yên ổn, nhưng không có thành tựu lớn; 27% người không có mục tiêu, sống ở tầng lớp thấp nhất xã hội, cuộc sống không được như ý, thường thất nghiệp, hay oán trách người khác và xã hội. Có thể thấy mục tiêu có ảnh hưởng cực kì lớn tới cuộc đời.
Giả sử bạn đã xác định được một mục tiêu rõ ràng đồng thời kiên trì thực hiện mục tiêu này, chắc chắn bạn sẽ giành được kết quả ngoài sức tưởng tượng. Tìm kiếm mục tiêu cho bản thân, sau đó dốc toàn tâm toàn ý, tích cực hành động, đây chính là nhiệm vụ của bạn.



02 
Thành công bắt đầu từ siêng năng 
1. Siêng năng chính là chìa khoá thành công
Phải bỏ ra mới được nhận lại, trồng cây mới có ngày hái quả. Khi bạn bỏ ra càng nhiều, thứ mà bạn có được càng nhiều, đây là nguyên tắc công bằng của trò chơi. Khi bạn thấy người khác có được thành công, bạn đừng bao giờ nghĩ đó chỉ là ngẫu nhiên may mắn, vì trong thành công đó của họ có sự trả giá mà bạn không hề hay biết, cái giá đó chính là sự siêng năng, kiên trì của họ. Có thể nói rằng, siêng năng là cách thức duy nhất để có được thành công.
Hara Ippei – người được phong thần trong giới bán bảo hiểm của Nhật Bản chiều cao chưa tới mét rưỡi, tướng mạo vô cùng bình thường, những hạn chế về ngoại hình này đã ảnh hưởng đến hình tượng trong mắt khách hàng của ông, vì vậy, thành tích chào hàng ban đầu của ông không được tốt. Hara Ippei thầm nghĩ: Ngoại hình mình đã kém thế so với người khác, vậy thì phải bù đắp bằng sự siêng năng vậy.
Để thực hiện được mục tiêu trở thành nhân viên bán bảo hiểm hàng đầu Hara Ippei đã dốc toàn lực làm việc. Hằng ngày đều thức dậy từ lúc năm giờ sáng, bắt đầu hoạt động của một ngày; sáu giờ rưỡi ông gọi điện thoại cho khách hàng, đặt lịch hẹn gặp; bảy giờ ăn sáng, bàn luận công việc với vợ; tám giờ tới công ty; sáu giờ chiều tan làm về nhà; tám giờ tối bắt đầu đọc sách, đánh giá lại công việc của ngày hôm nay, lên phương án mới cho những phần việc chưa hoàn thành; mười một giờ đi ngủ.
Hara Ippei đã miệt mài làm việc như thế để đến ngày trở thành vua bán bảo hiểm Nhật Bản.
Matsushita Kōnosuke ”vua kinh doanh” người Nhật cũng nói: “Năm đó khởi nghiệp, tôi đã tự nhủ với mình là phải nỗ lực thật nhiều, bỏ ra nhiều hơn so với người khác. Chỉ than trách cực khổ thì không thể vượt lên trên người khác được, giờ nỗ lực hết mình, sau này chắc chắn sẽ có triển vọng. Vì vậy, khi tôi làm công việc dọn dẹp vào mùa đông băng giá, tuy cảm thấy rất cực khổ, nhưng tôi lại nghĩ, tôi cần phải nhẫn nại, bền bỉ hơn nữa, cố gắng mà làm, biến khổ ải thành hi vọng”. Bản thân Matsushita tạo nên sự nghiệp chính là nhờ vào tinh thần cần cù dốc hết sức mình này. Cho nên, sau khi lên làm quản lí, ông thường khuyên và nhắc nhở công nhân viên của tập đoàn mình phải có tinh thần chịu khổ chịu cực, siêng năng cần cù.
2. Thoát khỏi vòng lười biếng
Kẻ thù của đức tính siêng năng, cần cù chính là sự lười biếng, khắc phục được tính lười hay không phần lớn do ý chí của cá nhân quyết định.
Khắc phục tính lười có thể bắt đầu từ việc thay đổi thói quen xấu. Thường xuyên lặp lại một sự việc nào đó sẽ thành thói quen, mà sức mạnh của thói quen vô cùng to lớn. Thói quen tốt có thể giúp bạn làm ít công to, thói quen xấu sẽ trở thành hòn đá vướng chân trên đường bạn đi về phía trước. Kiên trì bền bỉ rèn luyện thói quen tốt, sẽ nâng cao ý chí, chiến thắng được tính lười biếng.
Ví dụ, bạn có thói quen luôn để việc tới ngày mai mới làm. Để thay đổi thói quen xấu này, việc mà bạn phải làm là:
Bước 1, tìm ra nguyên nhân xuất hiện của thói quen này.
Bước 2, suy xét xem nếu trì hoãn công việc tới hôm sau, sẽ gây tổn thất lớn nhất cho mình là gì?
Bước 3, giả sử nếu sự việc đã được hoàn thành, liệu bạn có cảm thấy thành tựu? Có cảm thấy thỏa mãn?
Bước 4, luôn tự nhủ với lòng mình rằng “Tôi muốn làm…” chứ không phải là “Tôi cần phải làm…”
Bước 5, mỗi ngày kiên trì hoàn thành một công việc trong thời gian hạn định, cho dù là việc rất nhỏ. Như viết nhật kí làm việc, gửi một email,…
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Mỗi ngày đi làm là một ngày vui 
1. Cảm ơn công việc đã báo đáp chúng ta
Công việc đã mang đến cho chúng ta thứ gì? Đa số mọi người có thể sẽ trả lời là lương, thưởng, phúc lợi, thực ra, ngoài lương thưởng, công việc của bạn, còn mang lại những thứ quan trọng hơn dưới đây:
- Quen biết bạn bè, cải thiện mối quan hệ giữa người với người;
- Làm phong phú trải nghiệm bản thân, mở rộng phạm vi sống;
- Nâng cao kĩ năng làm việc, nâng giá bản thân;
- Khẳng định bản thân, hưởng thụ cảm giác thoả mãn ;
- Những thứ khác;
...
Chúng ta nên thầm cảm ơn công việc mang đến cho chúng ta sự báo đáp hậu hĩnh:
1.1 Công việc đảm bảo cho cuộc sống của chúng ta
Chẳng mấy ai là không sợ thất nghiệp, thất nghiệp đối với cá nhân mà nói có nghĩa là mất đi sự đảm bảo cuộc sống, đối với xã hội sẽ làm tăng thêm gánh nặng xã hội. Mỗi quốc gia đều đang dốc toàn lực để giảm thiểu tỉ lệ thất nghiệp, mỗi cá nhân đều đang cố gắng phấn đấu để không bị thất nghiệp. Trong thời buổi hiện nay, với tình hình nhân tài cạnh tranh quyết liệt như vậy, nếu bạn có một công việc ổn định, cũng nên cảm thấy may mắn đúng không?
1.2. Công việc mang đến cơ hội trưởng thành cho chúng ta
Mỗi công việc đều mang đến rất nhiều cơ hội rèn giũa để trưởng thành cho mỗi cá nhân, những cơ hội này so với tiền lương, còn có giá trị gấp hàng nghìn hàng vạn lần, vì chúng có thể mang đến lợi ích suốt cả cuộc đời cho bạn.
Hãy nghĩ lại xem, khi vừa mới tốt nghiệp ra trường, bạn làm thế nào để hiểu biết về xã hội và cuộc đời, bây giờ bạn đã hiểu chúng đến mức nào? Khi so sánh xong, chắc chắn bạn sẽ nhận thấy vốn sống của bản thân đã nhiều lên, điều này chính là nhờ sự rèn luyện trong công việc và quá trình tương tác với đồng nghiệp xung quanh.
Vừa tốt nghiệp ra trường, vì vẫn còn thiếu kinh nghiệm làm việc thực tế, có thể bạn khó tìm được một công việc theo như ý. Nhưng sau khi bạn đi làm một vài năm, bạn đã có quyền được lựa chọn công việc. Vì vậy công việc đã cho bạn cơ hội thực tiễn và kinh nghiệm quý báu, cho bạn sự tự tin. Làm việc càng lâu năm, năng lực của bạn cũng không ngừng tăng cao, đồng thời có cảm giác được xã hội công nhận. Qua công việc, bạn gặt hái được nhiều thứ như vậy, lẽ nào lại không cảm thấy biết ơn trong lòng?
1.3 Công việc mang đến cho chúng ta sự sung túc và niềm vui
Phương Tây có câu ngạn ngữ: “Siêng năng một ngày, được ngon giấc một đêm; siêng năng một đời, được an giấc một đời”.
Đây chính là sự đủ đầy và niềm vui do lao động mang đến cho chúng ta.
Samuel Smiles – nhà đạo đức học vĩ đại người Scotland thế kỉ XIX từng kể một câu chuyện như sau trong tác phẩm của ông:
Charles từng làm công việc văn thư trong một công ty ở Đông Ấn, làm lâu, tự nhiên ông cảm thấy vô cùng chán ghét công việc này. Cuối cùng đến một ngày, ông đã giải thoát mình khỏi công việc này, ông cảm thấy nhẹ nhõm vui sướng không nói lên lời. Trong thư ông viết cho bạn bè rằng: “Làm một việc nhàm chán hơn mười năm trời đổi lấy vạn bảng Anh này, thật không đáng... Tôi tự do rồi, cuối cùng tôi cũng tự do rồi! Tôi muốn sống tự do tự tại năm mươi năm còn lại của cuộc đời. Năm tháng vui sướng nhất, hạnh phúc nhất của một người là không làm gì cả”. Sau hai năm dài đằng đẵng trôi đi, Charles hưởng thụ quãng thời gian an nhàn, nhưng tự trong cõi lòng ông lại nảy ra một sự thay đổi căn bản. Lúc này ông mới phát hiện ra rằng, những công việc đơn điệu nhàm chán kia thì ra luôn rất hợp với ông, nhưng ông chưa từng nhận ra điều đó. Thời gian trước đây là bạn của ông, nhưng bây giờ đã trở thành kẻ thù của ông. Ông đã viết trong thư gửi cho bạn bè: “Tôi thật sự tin rằng, không có công việc còn tệ hơn là lao động cực nhọc, một người một khi không làm việc, sẽ tự thấy giày vò trong lòng. Tôi gần như mất hết hứng thú với mọi thứ. Những giọt mưa trên Thiên đường cũng chưa bao giờ trút xuống đầu những kẻ vô công rồi nghề kia. Thứ duy nhất mà tôi có thể làm, cũng là thứ mà tôi làm được nhiều nhất, chính là đi bộ lòng vòng. Tôi đúng là một sát thủ với tội danh mưu sát thời gian, những gợi ý của thần linh đều vô duyên với tôi”.
Đây là ý nghĩ chân thật của một người không làm việc, có lẽ chúng ta sẽ có sự đồng tình, tức là, khi chúng ta ngừng làm việc, chúng ta không hề cảm nhận được sự nhẹ nhõm, vui vẻ, ngược lại còn cảm thấy bất an và mịt mờ. Tại sao lại như vậy?
Đi tìm căn nguyên của nó, công việc không chỉ là để mưu sinh, càng không phải là nhu cầu ở nội tại con người, mà là một kiểu khát vọng bắt nguồn tự trong sâu thăm bản chất con người.
Bản thân vũ trụ chính là cội nguồn sáng tạo, nó đã thai nghén các hình thức sinh mệnh khác nhau. Loài người là linh hồn của vạn vật, sáng tạo là thiên tính của chúng ta, niềm vui của cuộc sống hiện ra và được phát huy từ chính thiên tính này. Công việc và cuộc sống mỗi ngày của chúng ta, chính là sự biểu hiện của sức sáng tạo. Sự sáng tạo của bạn càng phong phú, thì càng có thêm nhiều niềm vui trong cuộc sống. Chính bản năng tràn đầy nhựa sống này đã thôi thúc con người không ngừng làm việc và sáng tạo, từ đó thúc đẩy sự phát triển của xã hội loài người.
2. Tận hưởng niềm vui công việc mang lại
B.C Forbes - người sáng lập ra tạp chí “Forbes” đã từng nói rằng: “Đối với chúng ta mà nói, làm việc suy cho cùng là niềm vui thích hay là một việc khô khan vô vị, thực ra còn phụ thuộc vào việc chúng ta nghĩ như thế nào, chứ không phải là bản thân công việc đó”.
Giáo sư Richard Phillips Feynman – người đoạt giải Nobel vật lí có đưa ra một khái niệm rất đặc biệt trong hồi kí của ông, đó là “Chơi vật lí”. “Chơi” chính là tìm thấy niềm vui trong đó, đặt trọng tâm của công việc trên niềm vui có được. Nghiên cứu của ông luôn tuỳ hứng mà tới, chứ không phải nhờ vào việc suy xét về tầm quan trọng của nó.
Một hôm, Feynman ngồi ăn trưa trong nhà ăn của trường, người bồi bàn đột nhiên hứng chí biểu diễn màn tung đĩa. Khi chiếc đĩa được tung lên không trung, Feynman chú ý thấy chiếc đĩa vừa bay vừa quay, huy hiệu trường ở mép chiếc đĩa cũng chuyển động theo, hơn nữa tốc độ chuyển động của huy hiệu trường còn nhanh hơn cả tốc độ quay của cái đĩa.
Thế là Feynman bắt đầu bắt tay vào việc tính tốc độ chuyển động của cái đĩa. Kết quả ông phát hiện ra khi góc quay rất nhỏ, tốc độ quay của huy hiệu trường gấp hai lần tốc độ cái đĩa, vừa hay bằng 2:1.
Ông khoe với đồng nghiệp: “Hây! Tôi đã phát hiện ra một hiện tượng rất thú vị, khi cái đĩa quay như này…. Là 2:1, nguyên nhân là…”
Đồng nghiệp của ông nói: “Feynman, thú vị lắm, nhưng có gì quan trọng đâu chứ? Sao anh lại nghiên cứu nó?”.
Feynman nói: “Cũng không có gì quan trọng, chỉ là tôi thấy nó hay hay”.
Về sau, Feynman tiếp tục tính ra phương trình chuyển động của cái đĩa. Nhờ vào phương trình này, ông đã liên tưởng đến quỹ đạo điện tử đã chuyển động như thế nào trong thuyết tương đối khi nó phát huy tác dụng, tiếp đến là phương trình Dirac trong điện động lực học, sau đó là điện động lực học lượng tử. Năm 1965, ông đã đạt được giải thưởng Nobel vật lí học nhờ thành tựu về phương diện điện động lực học lượng tử.
Có thể nói Feynman giành được giải thưởng Nobel bắt nguồn là nhờ vào cái ngày ông thích thú “lãng phí” thời gian với sự chuyển động của một chiếc đĩa đựng đồ ăn!
Khi chúng ta đem tiêu điểm thu hoạch đặt ra ngoài sự hứng thú, chúng ta sẽ đặt điều kiện cho niềm vui thích: “Đợi đến khi đổi việc tôi sẽ vui”, “Tôi kiếm đủ tiền mới thấy vui” hoặc “Đợi tôi có sếp mới thì sẽ vui”... Có nhận được niềm vui từ công việc, càng làm mới càng cảm thấy vui, càng làm càng hăng say, mới có thể có được thu hoạch bất ngờ.
Các nhà tâm lí học phát hiện ra rằng, không có thứ gọi là “đường đến hạnh phúc”, vì bản thân niềm vui hạnh phúc chính là con đường. Một người không thể cảm nhận được niềm vui hạnh phúc, cho dù có trúng xổ số cũng không tìm thấy niềm vui. Còn một người có khả năng cảm nhận được niềm vui thích, cho dù ở trong môi trường như thế nào, lúc nào anh ta cũng cảm thấy ung dung thảnh thơi và vui vẻ. Cho nên, động lực để làm việc vui vẻ đến tự đáy lòng mà không phải nhờ tác động từ bên ngoài mà có.
3. Biến công việc thành cuộc chơi
Bạn có nhớ tuổi thơ đã qua, lúc đó cho dù là chạy nhảy, nô đùa, hay đi chơi dã ngoại trong rừng, chúng ta đều đắm chìm trong niềm vui sướng vô tư. Chúng ta không trông mong có được thứ gì, chỉ thả lỏng và vui chơi. Niềm vui sống hồn nhiên này, e rằng người lớn khó lòng còn có được! Nếu chúng ta có thể làm việc bằng tâm thái vui chơi khi nhỏ, chúng ta sẽ có được niềm vui trong công việc.
Patrick Fisher thuở thanh niên là một công nhân vận hành chiếc máy chế tạo đinh vít, thứ mà anh tiếp xúc từ sáng đến tối hằng ngày chính là những chiếc đinh vít. Hằng ngày Patrick Fisher làm ra hết lô sản phẩm này đến lô sản phẩm khác, công việc đúng là vô cùng nhàm chán. Vì vậy, anh chỉ biết luôn miệng kêu ca than phiền. Đồng nghiệp của anh cũng vậy.
Lâu dần, Patrick Fisher tự hỏi: Chẳng lẽ không có cách nào biến công việc nhàm chán này thành cuộc chơi thú vị hay sao? Thế là anh bắt đầu tìm cách cải tiến công việc để tăng thêm hứng thú làm việc. Patrick Fisher nói với đồng nghiệp của mình: “Chúng ta thi đi, anh phụ trách việc mài đinh trên máy, mài bóng bên ngoài cái đinh, tôi phụ trách việc làm đinh vít, ai nhanh nhất người ấy thắng”. Không ngờ ý kiến của Patrick Fisher lập tức được đồng nghiệp kia hưởng ứng, họ bắt đầu thi đua, kết quả hiệu suất công việc của hai người tăng cao, được ông chủ thưởng một món tiền lớn, không lâu sau họ còn được thăng chức.
Do đó, để có thể tận hưởng niềm vui trong công việc, so với việc nhẫn nhịn chịu đựng sự nhàm chán của công việc chẳng bằng hãy dùng tâm thái tích cực để làm việc.
Trong cuốn “The Realisation of Life” (Bằng chứng đời người - tên tạm dịch), Tagore đã viết: “Ngày làm việc của chúng ta không phải là ngày vui - Vì vậy, chúng ta đòi có ngày Tết với những lễ hội vui tươi. Chúng ta không thể làm cho công việc của mình vui như ngày Tết ngày hội, cho nên chúng mới ta không vui. Dòng sông tìm được ngày hội của nó khi chảy ào ào về phía trước; ngọn lửa tìm thấy ngày hội của nó khi rực cháy; hoa thơm tìm được ngày hội của nó trong bầu không khí bao phủ. Nhưng trong công việc thường ngày của chúng ta lại không có được ngày hội như vậy, đây là vì chúng ta không tự giải phóng mình, là vì chúng ta đã không làm việc với tâm thái vui vẻ, hết mình, để cho công việc đè nén mình”.
Làm việc trong tâm thái hưởng thụ thì cần phải tìm được niềm vui thích như trong dòng cuộn chảy của dòng sông, trong cơn rực cháy của ngọn lửa, và trong bầu không khí hương hoa ngan ngát, coi ngày làm việc là ngày hội của mình, tìm thấy niềm vui trong nó, đắm chìm trong nó, làm việc như vậy chắc chắn sẽ mang lại niềm vui thích cho bạn.
Mách nhỏ:
LIỆT KÊ MỤC TIÊU SỰ NGHIỆP VÀ MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN CÁ NHÂN
I. Liệt kê mục tiêu phát triển cá nhân
1. Nếu bạn có thể nuôi dưỡng được tố chất đặc biệt, kĩ năng, phẩm chất tư cách, tâm thái và niềm tin luôn hướng tới thành công, thì bạn đã đặt được nền tảng vững vàng cho thành tựu khác trong cuộc đời. Bạn hãy nghĩ một chút xem: Bạn muốn học thứ gì? Bạn muốn có được những kĩ năng nào? Bạn muốn nuôi dưỡng cá tính thế nào? Bạn muốn trở thành người thế nào? Hãy viết ra câu trả lời của bạn.
2. Xem kĩ lại mục tiêu đã viết, bên cạnh mỗi mục tiêu, hãy viết ra thời gian bạn sẽ phải hoàn thành, ví dụ: Phải hoàn thành trong vòng 1, 3, 5, 10, 20 năm. Thời gian mà bạn dự kiến sẽ quyết định cách bạn thực hiện mục tiêu.
3. Sau khi đặt ra thời gian thực hiện mục tiêu, trước hết hãy tìm ra bốn mục tiêu bạn muốn thực hiện nhất trong vòng một năm. Viết ra lí do phải thực hiện nó trong vòng một năm, sẽ giúp bạn có động lực hành động. Lí do của bạn càng thiết thực, càng giúp bạn tìm được cách thực hiện nó.
4. Sau khi viết ra những mục tiêu này, bạn hãy nghĩ xem nếu muốn thực hiện các mục tiêu này, bản thân bạn phải chuẩn bị tốt những gì?
II. Liệt kê ra mục tiêu sự nghiệp cá nhân
1. Hãy suy nghĩ thật kĩ: Bạn muốn bước chân vào lĩnh vực nào? Để thành công trong sự nghiệp, bạn hi vọng mình có thể học được những kiến thức nào?
2. Bên cạnh mỗi mục tiêu, hãy viết ra thời gian bạn phải hoàn thành, ví dụ: Phải đạt được thành công trong vòng 1, 3, 3, 10, 20 năm. Thời gian mà bạn dự kiến quyết định cách bạn thực hiện mục tiêu.
3. Sau khi đặt ra thời gian thực hiện mục tiêu, trước tiên hãy tìm ra bốn mục tiêu bạn muốn thực hiện nhất trong vòng một năm. Viết ra lí do bạn phải thực hiện trong vòng một năm sẽ giúp bạn có được động lực hành động. Lí do của bạn càng thiết thực, càng giúp bạn tìm đọc cách thực hiện nó.
4. Sau khi viết ra được những mục tiêu này, hãy nghĩ xem để thực hiện được các mục tiêu này, bản thân bạn phải chuẩn bị tốt những gì?



Chương 4 
HÀNH ĐỘNG GIỐNG NHƯ SẾP 
Mỗi người sếp đều mong muốn nhân viên cũng làm việc giống như mình, nhân viên ưu tú đều sẽ hành động và tư duy giống như sếp, có tâm lí phấn đấu thành sếp. Hành động là con đường duy nhất thực hiện lí tưởng, nói suông sao bằng bắt tay vào làm. Trong công việc, nếu có thể tự giác, chủ động, chuyên tâm, biết nặng biết nhẹ mà làm thì phàm làm việc gì cũng có thể đạt được thành công.
Trắc nghiệm nhỏ:
BẠN CÓ THẦN THÁI CỦA NGƯỜI SẾP KHÔNG?
1. Hiện tại bạn đã cố gắng để đạt được hiệu quả làm việc tốt nhất chưa? Nếu đó là công ty của bạn, bạn có dồn hết tinh thần và sức lực để làm việc không?
2. Trên cương vị hiện tại, bạn đã cống hiến những gì cho công ty? Nếu đó là công ty của bạn, cũng trên cương vị đó, bạn còn có thể làm được những gì?
3. Có bao nhiêu điều bạn phát hiện đúng như những gì lãnh đạo phản ánh? Nếu đó là công ty của bạn, bạn còn có thể chỉ ra được bao nhiêu vấn đề còn tồn tại?
So sánh câu trả lời của hai trong mỗi nhóm câu hỏi, nếu khác biệt ít, chứng tỏ ý thức làm sếp của bạn khá mạnh mẽ. Nếu khác biệt nhiều, chứng tỏ ý thức làm sếp của bạn tương đối yếu.



01 
Trăm nói không bằng một làm 
1. Dùng tâm thái làm sếp để làm việc
Ông chủ của công ty nào cũng mong muốn nhân viên có tinh thần làm việc như mình, điều này không có nghĩa là yêu cầu nhân viên phải thần tượng, phải bắt chước sếp một cách mù quáng, mà là mong muốn mỗi người đều mang tâm thái của người sếp để làm việc.
Nếu quan sát sếp tổng của công ty, bạn sẽ nhận thấy họ có một số đặc điểm chung, như: Không cần ai đốc thúc, họ vẫn dồn hết tâm trí để làm việc; họ chủ động suy nghĩ, tìm ra vấn đề; họ không viện cớ này nọ, luôn tìm mọi cách hoàn thành mục tiêu; họ không câu nệ, luôn cố gắng thực hiện tốt từng công việc.
Charles Schwab sinh ra tại một làng quê nghèo ở Mỹ, cậu chỉ được đến trường trong một khoảng thời gian ngắn ngủi. Năm mười lăm tuổi, vì gia cảnh nghèo khó, cậu phải đi chăn ngựa thuê ở một xóm núi nọ. Nhưng Charles Schwab không cam tâm cả đời làm phu ngựa, cậu luôn tìm kiếm cơ hội phát triển bản thân.
Ba năm sau, Charles Schwab cuối cùng cũng có cơ hội đến làm thuê tại một công trình xây dựng của ông vua thép Andrew Carnegie. Ngay từ ngày đặt chân đến công trường xây dựng, Charles Schwab hạ quyết tâm phải trở thành người xuất sắc nhất trong số nhân công. Trong khi mọi người phàn nàn công việc vất vả, lương thấp, Charles Schwab vẫn âm thầm tích lũy kinh nghiệm làm việc và tự học hỏi những kiến thức về lĩnh vực xây dựng.
Ăn tối xong, cánh công nhân thường ngồi túm tụm tán gẫu hoặc đánh bài, chỉ có mình Charles Schwab ngồi trong góc đọc sách. Một hôm, giám đốc công ty xuống công trường kiểm tra tiến độ công trình, khi tới khu nhà ở của công nhân, ông nhìn thấy cuốn sách mà Charles Schwab đang cầm trên tay, ông lại xem cuốn nhật k‎‎í, sau đó không nói gì mà bỏ đi luôn.
Ngày hôm sau, giám đốc cho gọi Charles Schwab tới văn phòng, hỏi: "Cậu đọc những thứ đó làm gì?".
Charles Schwab bình thản đáp: "Tôi nghĩ công ty của chúng ta không thiếu người làm, mà cái thiếu chính là kĩ sư và giám sát có kinh nghiệm làm việc và có kiến thức chuyên môn, có phải vậy không ạ?".
Giám đốc gật đầu.
Không lâu sau, Charles Schwab được đặc cách đề bạt làm kĩ sư. Có người trong đám công nhân mỉa mai, châm chọc Charles Schwab, cậu nói: "Tôi làm thuê cho ông chủ không phải chỉ là để kiếm tiền, điều quan trọng là để thực hiện ước mơ của mình. Chúng ta chỉ có thể được thăng chức nhờ thành tích làm việc, tôi muốn làm cho giá trị mà mình tạo ra còn quan trọng hơn cả đồng lương kiếm được kia. Tôi coi mình là ông chủ của công ty nên mới có cơ hội phát triển như vậy".
Chính vì có quan điểm như vậy, cậu nỗ lực làm việc, miệt mài nghiên cứu, nắm bắt một cách hệ thống kiến thức về mảng kĩ thuật. Như vậy, Charles Schwab dần dần được đề bạt lên chức trưởng phòng thiết kế. Năm hai mươi lăm tuổi, Charles Schwab đã trở thành tổng giám đốc của công ty xây dựng này.
Khi xây dựng Nhà máy gang thép Brad, tinh thần làm việc nhiệt tình và khả năng quản lí xuất sắc của Charles Schwab đã được kĩ sư tài ba kiêm đối tác của Công ty gang thép Carnegie là Jones phát hiện ra. Jones lập tức tiến cử Charles Schwab làm trợ lí cho mình, giám sát mọi công việc trong nhà máy. Hai năm sau, Jones qua đời do tai nạn, Charles Schwab đã tiếp quản chức vụ quản đốc. Do tinh thần tích cực, nỗ lực hết mình làm việc, cùng với khả năng quản lí ngày càng thành thục, Nhà máy gang thép Brad đã trở thành linh hồn của Công ty gang thép Carnegie. Mấy năm sau, đích thân Carnegie bổ nhiệm Charles Schwab làm Chủ tịch hội đồng quản trị của công ty.
Nguyên chủ tịch Công ty Intel là Andrew S.Grove từng nhắc nhở nhân viên của mình như sau: "Dù anh có làm ở đâu cũng đừng coi mình là người làm thuê - Hãy xem công ty như là công ty do mình lập ra. Ngoài anh ra, trên thế giới không một ai có thể kiểm soát được sự nghiệp của anh. Ngày ngày anh phải không ngừng nâng cao giá trị của mình, nâng cao ưu thế cạnh tranh của mình, học hỏi kiến thức và kĩ năng mới, đồng thời thích ứng với môi trường mới, như vậy anh mới có thể bước lên một tầm cao mới, mới không gia nhập hàng ngũ thất nghiệp đông đảo ngoài kia".
Dùng tâm thái làm chủ để làm việc, về cơ bản nghĩa là đã giải quyết được vấn đề làm việc cho ai. Khi tiềm thức của bạn cho rằng bạn làm việc cho mình thì càng phải cố gắng, càng phải chủ động, hãy đánh thức tiềm năng của mình, từ đó đạt được thành tích lớn lao trong sự nghiệp.
2. Hành động quyết định hướng đi
Hành trình ngàn dặm bắt đầu từ một bước chân. Chỉ có nghĩ rồi để đấy là không thể đạt được mục tiêu. Thực tế là bờ bên này, lí tưởng là bờ bên kia, cầu nối bắc từ bờ này sang bờ kia chính là hành động.
Democritos là nhà hùng biện nổi tiếng của Hy Lạp cổ đại. Có người từng hỏi ông, điều quan trọng nhất trong thuật hùng biện của ông là gì.
Democritos đáp: "Hành động".
“Còn điều thứ hai?” "Hành động".
“Vậy điều thứ ba?” "Vẫn là hành động".
Người ta thường nói: "Suy nghĩ chi bằng hành động". Suy nghĩ một trăm lần không bằng hành động một lần. Hàng ngày chúng ta có rất nhiều cơ hội có thể tận dụng, rất nhiều người tuy tư duy linh hoạt, kì vọng rất nhiều ở bản thân, nhưng luôn tìm mọi cớ để thoái thác hành động, thế là cơ hội thường vuột mất.
Tư duy và hành động đều quan trọng như nhau. Khả năng tư duy và khả năng hành động là hai khả năng vốn có của chúng ta. Có người nói: "Tư duy quyết định hướng đi". Có nghĩa là, tư duy vô cùng quan trọng, bởi vì trước tiên chúng ta phải "bày mưu nghĩ kế", xác định rõ phương hướng và mục tiêu, nhưng xét từ góc độ khác, "hành động cũng quyết định hướng đi". Có phương hướng và mục tiêu, có chiến lược rồi, nếu không hành động, không thực hiện thì không thể "đạt được kết quả". Điều này cũng giống như một chiếc xe địa hình, đổ thêm dầu tức là đã xác định phương hướng và lộ trình, nhưng do không khởi động nên không thể nào tới được đích.



02 
Nhìn cho rộng khắp, làm cho tỉ mỉ 
1. Đặt mình vào vị trí người khác, lo cho đại cục
Công ty là một tập thể, thân là người lãnh đạo tập thể này, các sếp luôn luôn phải nắm bắt tình hình chung của công ty, bởi vì một thay đổi nhỏ trong công ty sẽ ảnh hưởng tới tất cả những việc khác. Do vậy, luôn phải nhìn nhận mọi thứ một cách toàn diện.
Tuy nhiên, chỉ có sếp nắm bắt tình hình chung vẫn chưa đủ. Trong nội bộ doanh nghiệp, giữa các phòng ban thường xảy ra hiện tượng dừa việc, đùn đẩy trách nhiệm, chủ nghĩa cá nhân... dẫn đến làm việc nhóm không hiệu quả, năng suất chất lượng công việc đều thấp. Nguyên nhân dẫn đến các hiện tượng này là do lãnh đạo các cấp thiếu kĩ năng nắm bắt tình hình chung và tâm thái của người chủ. Chúng ta thường nói: "Biết đại thể, giữ đại cục" thực ra, chính là yêu cầu mỗi nhân viên khi xuất hiện mâu thuẫn giữa lợi ích cá nhân với lợi ích tập thể, lợi ích phòng ban với lợi ích công ty, đều phải biết nắm bắt tình hình chung như người sếp, coi lợi ích chung là trên hết, phối hợp nhịp nhàng, sẵn sàng hành động.
Tốt nghiệp đại học, chị Loan vào làm cho một doanh nghiệp nước ngoài nổi tiếng chuyên mảng bán lẻ. Do chưa có kinh nghiệm, chị Loan đã gặp rất nhiều khó khăn trong công việc, nhưng chị vẫn giữ vững một nguyên tắc, chính là bất cứ khi nào cũng phải tìm cách mang lại lợi ích lớn nhất cho công ty.
Chính vì có tâm thái của người làm chủ này, trong quá trình làm việc, chị không ngừng tích lũy kinh nghiệm, từng bước nắm bắt bí quyết và kĩ năng đàm phán, đồng thời chú trọng nắm bắt nguyên tắc đôi bên cùng có lợi, nghĩ đến lợi ích của nhà đầu tư, cuối cùng đã mở ra hướng mới cho công việc mua bán. Như vậy, từ một nhân viên mua hàng bình thường, chị đã được đề bạt làm trưởng phòng thu mua, về sau lại được bổ nhiệm làm giám đốc bộ phận mua bán, cho đến nay chị đã trở thành tổng giám đốc quản lí hàng hóa.
Mỗi nhân viên trong công ty đều phải đặt mình vào vị trí người khác, có nghĩa là phải nhìn nhận vấn đề từ góc độ của sếp, thấu hiểu nỗi lòng của sếp.
Nếu bạn là sếp, tôi nghĩ bạn chắc chắn cũng muốn khi mình không có mặt ở công ty, nhân viên vẫn chăm chỉ làm việc, hoàn thành tốt công việc của mình và luôn chú tâm bảo vệ lợi ích của công ty. Như vậy bạn có thể tập trung giải quyết công việc bên ngoài.
Nếu bạn là sếp, khi bạn điều nhân viên đến nơi khác giải quyết công việc của công ty, chắc chắn bạn cũng muốn họ có thể bảo đảm công việc của công ty triển khai thuận lợi, lợi nhuận của công ty dần dần nâng cao.
Sếp đã mong muốn nhân viên làm như vậy, thì khi trở lại vị trí của mình, nhân viên nên nghĩ rằng: Sếp đã tạo cơ hội cho mình làm việc, đã trả lương và phát thưởng cho mình, vậy mình không có lí do gì mà không làm tốt công việc của công ty. Đặc biệt là khi vắng sếp, hãy coi mình là sếp để làm việc.
2. Làm ra làm, chơi ra chơi, bắt tay làm từ việc nhỏ nhất
Trong "Đạo đức kinh" Lão Tử có dạy chúng ta: "Các việc khó khăn trong thiên hạ, đều bắt đầu từ việc dễ. Các việc lớn trong thiên hạ, đều bắt đầu từ việc nhỏ". Ở đây đã chỉ ra quy luật phát triển của vạn vật trong vũ trụ: Lượng thay đổi đến một mức độ nhất định mới dẫn đến sự thay đổi về chất. Quy luật này cũng tương tự với quá trình phát triển sự nghiệp của chúng ta.
Trên đời này, người có thể làm nên việc lớn thông thường đều có thể làm rất tốt từ những việc nhỏ nhất. Theo khảo sát của Hiệp hội tâm lí học quốc tế, người sẵn sàng làm tốt việc nhỏ nhất thường không ngại việc, có sự kiên trì và khả năng ứng phó rất tốt. Do họ làm tốt từ những việc nhỏ, nên thường có tinh thần chăm chỉ, cần mẫn.
Tập đoàn dầu mỏ Standard Oil từng có một nhân viên tên là Archibald. Khi đi công tác, nghỉ ở khách sạn, anh luôn viết dòng chữ "4 đô/1 thùng dầu" bên dưới chữ kí của mình, trên thư từ và tài liệu cũng vậy. Do đó mà anh bị đồng nghiệp gán cho cái tên "4 đô 1 thùng", còn tên thật của anh thì không ai nhắc tới.
Khi chủ tịch hội đồng quản trị John D. Rockefeller biết được chuyện này, ông nói: "Không ngờ lại có một nhân viên luôn cố gắng truyền bá danh tiếng của công ty, tôi muốn gặp cậu ấy." Thế là ông cho mời Archibald đi ăn tối.
Về sau, John D. Rockefeller từ chức, Archibald trở thành chủ tịch hội đồng quản trị nhiệm kì thứ hai của công ty.
Việc mà mỗi người làm cũng đều hình thành từ những việc nhỏ nhất. Công việc mà các chiến sĩ quân đội thường làm mỗi ngày chính là những việc nhỏ nhặt, như sắp xếp hàng ngũ, diễn tập chiến thuật, đi tuần, lau chùi súng ống... Công việc thường ngày của vận động viên giành giải quán quân Thế vận hội là rèn luyện thể lực, rèn luyện sức bền... Công việc hàng ngày của nhân viên phục vụ trong khách sạn chính là tươi cười với khách hàng, giải đáp thắc mắc của khách hàng, dọn phòng, chỉnh sửa chăn ga... Công việc hàng ngày của nhân viên trong công ty chính là nghe điện thoại, viết báo cáo, vẽ sơ đồ... Việc viết dòng chữ "4 đô/ 1 thùng dầu" khi kí tên của Archibald cũng là việc nhỏ nhặt... Để có thể kiên trì làm tốt những việc nhỏ nhất, đòi hỏi phải có một tinh thần nhẫn nại, một niềm tin kiên định, một thái độ làm việc tích cực, một tinh thần trách nhiệm cao. Chỉ có như vậy, bạn mới có thể trở thành anh tài trong công ty.
Hãy bắt đầu hành động ngay từ lúc này, hãy liệt kê chi tiết những việc bạn đã từng lơ là, xem phải làm thế nào mới có thể khiến chúng hoàn thiện hơn? Nếu những chi tiết này được hoàn thiện hơn, bản thân bạn sẽ được những gì? Công ty của bạn sẽ được những gì?
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Biến việc bình thường thành phi thường 
1. Việc gì cũng phải dốc sức làm cho tốt
Tại nơi làm việc, không phải nhân viên nào cũng được phân làm những việc to tát, khiến nhiều người phải để mắt tới, việc mà phần lớn công việc mọi người sẽ làm hàng này đều là những công việc hết sức bình thường. Vì nó bình thường nên có người cho rằng công việc của mình không có giá trị. Thực ra, bất cứ việc gì cũng có thể tạo ra giá trị, quan trọng là phải xem bạn có thể nỗ lực đạt tới kì vọng của người khác đối với bạn hay không, có không ngừng vượt qua chính mình, biến việc bình thường thành phi thường hay không.
Biến việc bình thường thành phi thường, đó chính là loại bỏ thái độ làm việc tầm thường "đại khái là được", "tàm tạm", "chẳng cầu có công, chỉ mong không lỗi".
Người được phong thần trong giới bán bảo hiểm của Nhật Bản Hara Ippei mười lăm năm liên tục đạt thành tích bán bảo hiểm cao nhất Nhật Bản. Căn cứ vào đặc thù công việc và kinh nghiệm của mình, ông tổng kết ra ba mươi tám kiểu nụ cười dành cho từng đối tượng khách hàng, do vậy ông được mệnh danh là "người có nụ cười đáng giá triệu đô". Có lần, Hara Ippei gặp phải vị khách hàng vô cùng khó tính, kể từ lần đầu gặp gỡ đến khi kí được hợp đồng, tổng cộng Hara Ippei đã phải dùng đến ba mươi kiểu nụ cười khác nhau.
Nở nụ cười là việc bình thường ai trong số chúng ta cũng đều có thể làm được, nhưng liệu có bao nhiêu người giống như Hara Ippei, cười ra được ba mươi tám kiểu nụ cười phục vụ cho công việc? Nhờ có tinh thần làm việc biến việc bình thường thành phi thường, Hara Ippei đã tạo ra kì tích "nụ cười đáng giá triệu đô".
Trong giới showbiz có một câu nói nổi tiếng: "Không có vai diễn quèn, chỉ có diễn viên quèn." Dù vai diễn có như thế nào, diễn viên cũng phải chuyên tâm diễn xuất, chỉ có diễn tốt từng vai mới được coi là diễn viên xuất sắc. Nếu diễn xuất với thái độ hời hợt, thì cho dù họ có sắm vai diễn nào cũng không thể diễn tốt được. Diễn tốt vai diễn quèn, chính là diễn viên lớn. Ngược lại, dù là vai diễn lớn, nếu không diễn xuất tốt thì cũng chỉ là diễn viên quèn.
Diêm Duy Văn - ca sĩ 6X nổi tiếng người Trung Quốc, dù biểu diễn ở đâu, trước khi lên sân khấu cũng đều chỉnh trang lại quần áo, đầu tóc, trang điểm... đảm bảo bản thân luôn ở trong trạng thái tốt nhất. Một lần, sau khi hóa trang xong, để giữ quần áo không nhăn nhúm, ông đã đứng suốt hai tiếng đồng hồ trong cánh gà mà không dám ngồi xuống. Tinh thần yêu nghề yêu nghề toàn tâm biểu diễn, luôn hướng tới sự hoàn hảo của ông đã làm cảm động biết bao nhiêu người xem.
Do vậy, dù làm việc gì cũng phải gắng sức làm thật tốt. Chỉ có như vậy mới có thể giúp cho mình không ngừng tiến bộ và trưởng thành, đồng thời cũng được đồng nghiệp tôn trọng, được lãnh đạo đánh giá cao.
2. Chủ động cải thiện và nâng cao
Bạn phải chịu khó suy nghĩ và hành động, không chỉ đảm bảo làm tốt công việc hiện tại, còn phải chủ động đề ra kế hoạch cải thiện công việc của mình. Nên biết rằng, công ty tuyển dụng bạn là để làm tốt công việc, quan trọng hơn đó là, bạn luôn phải tìm tòi suy nghĩ, vận dụng khả năng phán đoán, coi lợi ích của tập thể là tiền đề để hành động. "Không có điều tốt nhất, chỉ có tốt hơn mà thôi". Phát triển bắt kịp với thời đại, vươn lên dẫn đầu, đôi khi chỉ nhờ cải tiến một chút trong quy trình nghiệp vụ mà thôi.
John D. Rockefeller khi mới vào làm tại Tập đoàn dầu mỏ, ông vừa không có kinh nghiệm, lại không có trình độ, thế là bị điều đi kiểm tra chất lượng nắp thùng dầu. Đó là công việc đơn giản nhất, nhàm chán nhất trong công ty, bị các đồng nghiệp châm chọc "đến đứa trẻ lên ba cũng làm được".
Nhưng John D. Rockefeller không hề xem thường công việc này, ông luôn kiểm tra rất kĩ chất lượng mối hàn nắp thùng dầu, đồng thời cũng nghiên cứu kĩ lưỡng tốc độ nhỏ và lượng nhỏ thuốc hàn. Ông phát hiện, để hàn một nắp thùng thì phải nhỏ ba mươi chín giọt thuốc hàn, sau khi tính toán kĩ lưỡng, thực tế chỉ cần nhỏ ba mươi tám giọt là có thể hàn kín nắp thùng. Sau nhiều lần thử, làm thí nghiệm, cuối cùng John D. Rockefeller đã nghiên cứu ra "máy hàn kiểu ba mươi tám giọt", sử dụng máy hàn này, mỗi nắp thùng sẽ tiết kiệm được một giọt thuốc hàn so với trước đây. Với một giọt thuốc hàn tiết kiệm được này, một năm có thể giảm chi phí cho công ty 500 triệu đô. John D. Rockefeller đã bước đầu hướng tới thành công, cho đến khi trở thành ông vua dầu mỏ nổi tiếng trên toàn thế giới.
Rất nhiều người coi tiền bạc của chủ doanh nghiệp là việc của sếp, kết quả cuối cùng là: Sếp xem họ như người ngoài.
Nếu chúng ta thay đổi cách nghĩ và hành động, coi tiền bạc của sếp là tiền bạc của mình - làm việc gì cũng tiết kiệm, coi công việc của sếp là công việc của mình - làm việc gì cũng coi trọng hiệu suất, kết quả cuối cùng là: Sếp coi chúng ta là thân tín.



04 
Chuyên tâm là tố chất phải có của người thành công 
1. Chuyên tâm vào mục tiêu của mình
Một trong những tố chất quan trọng nhất của người thành công đó là chuyên tâm. Nếu có thể tập trung tinh thần và sức lực vào một việc gì đó, như vậy tất cả nguồn lực xung quanh đều dồn hết cho nó. Giống như người làm vườn có kinh nghiệm, thường sẽ cắt tỉa rất nhiều cành cây, có vẻ như rất đáng tiếc, nhưng để cây có thể phát triển tốt tươi, quả đơm trĩu cành thì phải cắt tỉa những cành thừa này.
Mục tiêu là phương hướng để chúng ta hành động, thành công chính là đạt được mục tiêu.
Trong mắt rất nhiều người Trung Quốc, chủ tịch hội đồng quản trị của Công ty phần mềm Yonyou Vương Văn Kinh là tấm gương điển hình của "tài sản trí tuệ".
Chỉ mất mười ba năm, Vương Văn Kinh đã sáng tạo thành công phần mềm Yonyou, phần mềm Yonyou đã giữ vững vị trí bá chủ phần mềm tài chính của Trung Quốc. Mà cá nhân ông cũng từ một sinh viên nghèo trở thành nhân vật có tài sản vài tỉ đô. Do vậy, Vương Văn Kinh đã tóm gọn bí quyết thành công của ông như sau: "Cả đời chỉ làm có một việc, đó là phải chuyên tâm và kiên trì".
Sự chuyên tâm của Vương Văn Kinh trước tiên thể hiện trong việc lựa chọn nghề nghiệp. Năm hai mươi tư tuổi, ông bỏ công việc công chức nhà nước vì quá đam mê viết phần mềm tài chính, với số vốn năm vạn tệ vay mượn được, ông cùng với bạn bè thuê một căn phòng rộng chín mét vuông ở thôn Trung Quan, bắt đầu hành trình lập nghiệp đầu tiên. Chỉ trong hai năm, phần mềm tài chính Yonyou đã vươn lên chiếm lĩnh thị phần cao nhất trong thị trường sản phẩm cùng loại của Trung Quốc, vị trí này được duy trì suốt mười năm, đối thủ của ông đã đổi hết chiến lược này đến chiến lược khác, nhưng Yonyou vẫn giữ vững vị trí dẫn đầu.
Yonyou phát triển lớn mạnh đương nhiên không thể thiếu sự chuyên tâm và kiên trì.
Năm 1992, tại Thâm Quyến, Hải Nam bùng nổ cơn sốt bất động sản, rất nhiều người giàu lên nhờ buôn bán nhà đất, hầu như tất cả các doanh nghiệp có ít vốn dư thừa đều muốn thử đầu tư vào lĩnh vực bất động sản. Khi đó, công ty của Vương Văn Kinh gặp rất nhiều khó khăn, ngành nghề có phát triển, nhưng quy mô có hạn, nên làm việc vô cùng vất vả, thế là Yonyou cũng bỏ ra một phần vốn để "đa dạng hóa kinh doanh". Tuy nhiên không lâu sau đó, Vương Văn Kinh phát hiện, mình hoàn toàn không có ưu thế trong lĩnh vực này, ông quyết định rút lui ngay. Vương Văn Kinh lại ngồi trước màn hình máy tính, từ lúc này ông thực sự chuyên tâm.
Trong một buổi diễn thuyết tại Trường đại học Bắc Kinh, có sinh viên hỏi Vương Văn Kinh: "Trong thị trường phần mềm cạnh tranh vô cùng khốc liệt, làm sao ông có thể giữ mình luôn nhạy cảm với phương hướng phát triển kĩ thuật?".
Vương Văn Kinh đáp: "Luôn luôn chuyên tâm, học hỏi và cùng giao lưu với nhau. Muốn vượt trội trong bất cứ ngành nghề nào cũng phải có quyết tâm chìm đắm vào đó mười năm trở lên, thực ra cả đời con người ta chỉ có thể làm một việc".
Chính là nhờ quan điểm sống chất phác và kiên định, Vương Văn Kinh đã từng bước thực hiện được ước mơ của Yonyou - Năm 1988 khi Vương Văn Kinh bắt đầu khởi nghiệp, ông đưa ra mục tiêu: 10 năm kiếm được 30 triệu. Mà sự thật là, sau 10 năm, doanh thu của Yonyou đã vượt quá con số 300 triệu.
Xác định mục tiêu quả thực rất quan trọng, nhưng chuyên tâm vào mục tiêu còn quan trọng hơn nhiều. Chuyên tâm thực hiện mục tiêu đòi hỏi phải có định lực rất mạnh, có thể từ chối sự cám dỗ của những việc không liên quan đến mục tiêu. Phải giữ vững mục tiêu mình đã đề ra, dù có gặp khó khăn, thất bại, vẫn có thể kiên định lập trường. Do sự thay đổi và có quá nhiều lựa chọn trong xã hội hiện đại, rất nhiều người hay thay đổi, không vững tâm làm một việc, chỉ muốn đi đường tắt, muốn thành công chỉ sau một đêm, do vậy thường thay đổi mục tiêu, cũng khó gặt hái thành công.
2. Chuyên tâm vào ưu thế của mình
Một nhà nghiên cứu nổi tiếng từng bỏ ra mười mấy năm nghiên cứu, ông đã phát hiện mỗi một người thành công có một đường đi đến thành công khác nhau, nhưng có một điểm giống nhau, đó chính là biết phát huy ưu điểm, loại bỏ khuyết điểm của mình. Do vậy ông kiến nghị:
Tập trung 70% sự chuyên tâm vào sở trường của mình. Người thành công vượt bậc sẽ dành phần lớn thời gian chuyên tâm vào lĩnh vực là thế mạnh của họ, cố gắng để tiềm năng của mình được phát huy tối đa.
Dùng 25% sự chuyên tâm học hỏi điều mới lạ. Muốn giỏi hơn phải không ngừng đổi mới mình. Có nghĩa là bạn phải thoát ra khỏi mô thức ban đầu của mình để học hỏi điều mới lạ.
Dùng 5% sự chuyên tâm để hạn chế nhược điểm cá nhân. Không ai có thể tránh được hết nhược điểm của mình, quan trọng là tránh như thế nào.
Một ngày nọ, Khổng Tử đưa các môn đệ đi chu du nước Sở, khi đi ngang qua một khu rừng họ gặp một ông lão lưng gù đang dùng sào tre để dính ve sầu, động tác rất thành thục, dính lần nào là bắt được ve sầu lần đó, dễ dàng như nhặt một vật dưới đất lên vậy.
Khổng Tử hỏi: "Tiên sinh thật khéo bắt quá, chắc hẳn có tuyệt chiêu gì đó?".
Ông lão lưng gù nói: "Ta có cách đấy, đó chính là đặt một viên bi lên đầu cây sào và giữ cho cây sào sao cho viên bi đứng im không bị rơi. Mất năm tháng trời ta mới làm được cách bắt ve này. Nếu đặt hai viên bi lên đầu cây sào mà không rơi, thì khi bắt ve, khả năng nó trốn thoát là rất thấp. Nếu đặt ba viên bi lên đầu cây sào mà không rơi, cơ hội chạy thoát của con ve chỉ là 1/10. Nếu đặt 5 viên bi cũng không rơi, việc bắt ve lúc này dễ dàng như nhặt đồ vật dưới đất lên vậy. Tuy đất trời rộng lớn, vạn vật phức tạp, nhưng cái mà ta thấy, thứ ta nghĩ đến chỉ có đôi cánh của con ve mà thôi. Nếu vì sự thay đổi của vạn vật mà bị phân tán tinh thần thì làm sao mà bắt được ve?"
Người có tài nghệ thường được người khác thán phục, sẽ trở thành chuyên gia trong lĩnh vực nào đó. Thực ra, nếu bạn tập trung tinh thần và sức lực, phát hiện ưu thế của mình, đồng thời kiên trì cố gắng, chắc chắn cũng có thể trở thành chuyên gia, có tài năng vượt trội trong lĩnh vực của bạn.
3. Tìm mọi cách để đạt được mục tiêu
Vào những năm 80 của thế kỉ XX, một thủy thủ Trung Quốc đã từng đi qua hơn năm mươi quốc gia mơ ước có một con tàu riêng, có thể ra biển bắt tôm he. Do đó, anh bắt tay tìm kiếm cơ hội cho mình.
Khi anh nói ra mong muốn của mình, rất nhiều người đều chế nhạo anh không thực tế, cũng không có ông chủ nào sẵn sàng đầu tư cho anh. Nhưng anh không hề nản chí, anh vẫn tin rằng sẽ bắt được tôm he, sẽ kiếm được tiền. Cuối cùng, anh quyết định bán cả gia sản và vay tiền người thân để đầu tư vào sự nghiệp bắt tôm he.
Anh đã năm lần ra đảo, ban đầu sự nghiệp bắt tôm của anh liên tục thất bại, anh gần như khuynh gia bại sản, nhân viên cuối cùng cũng bỏ anh mà đi, nhưng điều này không hề lay chuyển quyết tâm của anh.
Về sau, trải qua ba năm không ngừng cố gắng, cuối cùng anh đã bắt được tôm he, lại còn thiết lập được mối quan hệ làm ăn lâu dài với một công ty ở Hồng Kông. Vài năm sau, anh trở thành chủ tịch hội đồng quản trị của công ty, có tàu đánh bắt ngoài khơi của riêng mình.
Ai cũng mong muốn giấc mơ thành sự thật, nhưng chỉ một số người có thể biến giấc mơ thành sự thật, một số người thì không. Sở dĩ kết quả có sự khác biệt là do những người biến giấc mơ thành hiện thực đều là những người không sợ khó khăn, kiên trì theo đuổi, tìm mọi cách có thể để đạt được mục tiêu. Lí Dương - người sáng lập ra phương pháp học "tiếng Anh cuồng nhiệt" (Crazy English) từng nói, sở dĩ " Crazy English" thành công là do họ đã truyền bá quan điểm học tập tiếng Anh hoàn toàn mới mẻ này bằng "tinh thần bốn ngàn" – nếm ngàn cay muôn đắng, nói ngàn vạn lời, đi khắp trăm sông ngàn núi, nghĩ trăm phương ngàn kế".
Mách nhỏ:
NĂM CÁCH KHẮC PHỤC SỰ TRÌ HOÃN VÀ KIẾM CỚ
Kiếm cớ trì hoãn công việc cần hoàn thành là nguyên nhân chính của kiểu làm việc qua loa, hiệu suất làm việc không cao. Vậy, làm thế nào để khắc phục hai "kẻ thù" lớn là trì hoãn và kiếm cớ này?
1. Đề ra mục tiêu ngắn hạn
Đặt ra cho mình mục tiêu trong 10 phút, sau đó trong 10 phút tiếp theo thực hiện những việc giúp bạn đến gần với mục tiêu hơn. Nếu mục tiêu trong 10 phút quá khó khăn với bạn, cũng có thể đề ra mục tiêu trong 5 phút hoặc 1 phút, đồng thời tuân theo trình tự tương tự. Quyết tâm nào cũng đều tạo ra động lực, hơn nữa một khi bạn đã quyết tâm hành động thì động lực đó sẽ thúc giục bạn tiếp tục tiến lên. Chỉ cần kiên trì hành động là có thể hoàn thành rất nhiều việc.
2. Đề ra thời hạn cuối cùng
Khi chạy chương trình khuyến mãi sản phẩm các nhà phân phối đều đưa ra thời hạn kết thúc chương trình, để thúc đẩy khách hàng thực hiện hành động mua. Bạn cũng có thể làm như vậy, chính là đề ra thời hạn cuối cùng cho mình.
Bạn hãy tưởng tượng mình chỉ sống thêm được một năm nữa để biến nó thành động lực khích lệ bạn tiến lên. Nếu không hiệu quả thì hãy rút ngắn thời gian còn sáu tháng, hoặc một tháng. Chúng ta không thể biết trước cuộc sống sẽ kết thúc vào thời điểm nào, sự không chính xác này khiến con người ta nghĩ rằng thời gian của mình là vô hạn. Nhưng thật ra cuộc sống lại khá ngắn ngủi, phải nắm bắt ngay từ ngày hôm nay, hãy hành động ngay từ thời điểm này!
3. Cố định thời gian hành động
Xác định thời gian hành động cố định cho dù chỉ là một tiếng, dành riêng khoảng thời gian này hàng ngày hoặc hàng tuần, chuyên tâm hoàn thành mục tiêu, không làm bất cứ việc gì khác.
4. Nhờ giúp đỡ
Tìm kiếm sự trợ giúp từ những người đáng tin cậy. Ví dụ, nhờ bạn bè thường xuyên hỏi han tiến độ thực hiện kế hoạch của bạn, hoặc cũng có thể nhờ người thân của bạn nhắc nhở bạn tiếp tục hành động khi thấy bạn không còn hăng hái. Song, hãy tránh bàn quá nhiều về mục tiêu của bạn với người không liên quan, bởi vì chỉ nói về mục tiêu mà không tích cực hành động thì có thể sẽ làm cho quyết tâm của bạn bị lung lay và kéo dài dẫn tới chậm tiến độ.
5. Lợi dụng tác động bên ngoài
Nếu bốn cách trên đây vẫn không thể khiến bạn hành động, vậy hãy thử sức mạnh của những câu nói mang tính khích lệ! Những câu nói đó tràn đầy năng lượng, có thể tạo ra tác động nhất định, là một trong những công cụ dùng để biến những suy nghĩ trong lòng thành hạnh động cụ thể.



Chương 5 
MUỐN THÀNH CÔNG HÃY DÁM CHỊU TRÁCH NHIỆM 
Không đùn đẩy công việc, không thoái thác trách nhiệm thuộc về mình, chỉ có thực hiện hết chức trách và nghĩa vụ của mình, con người mới có thể trưởng thành. Dám gánh vác trách nhiệm là tiêu chí đánh dấu sự trưởng thành của mỗi người. Một nhân viên có tinh thần trách nhiệm cao, trung thành với sứ mệnh cao cả được giao phó, tự giác thực hiện chức trách và lời hứa, không viện cớ thoái thác, sẽ giành được sự tin tưởng và trọng dụng của doanh nghiệp và lãnh đạo.
Trắc nghiệm nhỏ:
BẠN CÓ PHẢI LÀ NGƯỜI CÓ TINH THẦN TRÁCH NHIỆM
1. Bạn có thường đến đúng giờ khi hẹn với ai đó không?
2. Bạn có thấy mình đáng tin cậy không?
3. Bạn có chuẩn bị chu đáo trước khi tổ chức cuộc họp không?
4. Bạn có báo cảnh sát khi phát hiện bạn thân làm điều phạm pháp không?
5. Đi du lịch khi không tìm thấy thùng rác, bạn cũng không vứt lung tung?
6. Bạn có thường xuyên tập thể dục để gìn giữ sức khỏe không?
7. Bạn có kiêng ăn món có nhiều chất béo và các chất có hại cho sức khỏe không?
8. Bạn có luôn ưu tiên cho việc chính, sau đó mới vui chơi thư giãn không?
9. Bạn chưa bao giờ từ bỏ quyền bầu cử nào?
10. Nhận được thư của người khác, bạn có hồi âm trong một hai ngày sau đó không?
11. "Đã định làm việc gì thì phải làm thật tốt việc đó." Bạn có tin vào câu nói này không?
12. Hẹn với người ta, bạn không bao giờ thất hứa, dù có ốm cũng không ngoại lệ?
13. Thời học sinh, bạn có thường xuyên hoàn thành bài tập đúng hạn không?
14. Hồi nhỏ, bạn có hay làm việc nhà không?
Đáp án:
Chọn "có" được 1 điểm, chọn "không" được 0 điểm.
Tổng điểm từ 0 - 14: bạn là người rất có tinh thần trách nhiệm, làm việc cẩn thận, tôn trọng người khác, là người đáng tin cậy và tương đối thành thật.
Tổng điểm từ 3 – 8: trong đa số trường hợp, bạn đều rất có trách nhiệm, nhưng thi thoảng lại làm việc đại khái theo cảm tính, không suy nghĩ thấu đáo.
Tổng điểm dưới 2: bạn là người không có tinh thần trách nhiệm, né tránh trách nhiệm hết lần này đến lần khác, bạn phải bồi dưỡng tinh thần trách nhiệm của mình.



01 
Tinh thần trách nhiệm là chuyện cả đời 
1. Trách nhiệm là cầu nối quan trọng thắt chặt mối quan hệ giữa người với người
Trách nhiệm là chuyện bắt đầu từ lúc sinh ra và đến chết mới kết thúc, nó bao hàm mọi phương diện trong cuộc sống của chúng ta, tồn tại trong mỗi ngóc ngách của cuộc sống. Xét từ góc độ pháp luật, chúng ta có thể từ bỏ quyền lợi của mình, nhưng chúng ta phải thực hiện tốt trách nhiệm và nghĩa vụ của mình.
Trách nhiệm và nghĩa vụ không thể tách rời trong cuộc sống của chúng ta, tố chất của một người thể hiện ở trách nhiệm mà họ thực hiện. Những nơi nào có con người và có hoạt động cũng đều có trách nhiệm của chúng ta.
"Thế giới người Hoa" đã từng chọn ra mười bài thơ hay nhất mọi thời đại, bài đầu tiên chính là "Du tử ngâm" của Mạnh Dao đời Đường. Bài thơ này tuy chỉ có vẻn vẹn ba mươi từ, nhưng nó lại nói lên được tình cảm sâu nặng giữa người mẹ hiền với Du Tử, đặc biệt đã nói lên được trách nhiệm thiêng liêng của Du Tử - "Ai bảo lòng tấc cỏ, báo được ánh ba xuân".
Một bậc hiền triết từng nói: "Mỗi chúng ta đều là một tâm vòng tròn, được bao quanh bởi rất nhiều vòng tròn đồng tâm. Khi chúng ta mở rộng vòng tròn này, vòng tròn đầu tiên là cha mẹ, vợ chồng và con cái. Vòng tròn thứ hai là bạn bè thân thích. Vòng tròn thứ ba là đồng bào đồng chí của chúng ta. Vòng tròn ngoài cùng là cả xã hội loài người".
Sống trong một xã hội, ai rồi cũng sẽ phải phát triển mối dây liên hệ với người khác, sắm các vai trò khác nhau trong các mối quan hệ đó. Mỗi vai trò đều có trách nhiệm và nghĩa vụ riêng, như trong gia đình, giữa cha mẹ với con cái, giữa người vợ với người chồng đều có trách nhiệm và nghĩa vụ riêng, thậm chí rất nhiều nghĩa vụ được xác định theo hình thức của pháp luật. Trong doanh nghiệp, giữa ông chủ với cổ đông và nhân viên cũng đều có trách nhiệm và nghĩa vụ riêng. Mỗi người gánh vác tốt trách nhiệm của mình thì gia đình mới có thể hạnh phúc viên mãn, doanh nghiệp mới có thể phát triển lớn mạnh, xã hội mới có thể ổn định hài hòa. Vì vậy, cầu nối quan trọng gắn kết mối quan hệ giữa người với người chính là trách nhiệm, thành công lớn nhất khi sắm vai chính là hoàn thành nghĩa vụ của mình.
Ngôi sao ca nhạc nổi tiếng Trung Quốc - Hàn Hồng từng sáng tác một ca khúc làm cảm động biết bao nhiêu người, tên của ca khúc đó là "Trời sáng rồi", ca khúc này kể về một câu chuyện có thật liên quan đến tình yêu và trách nhiệm:
Hai vợ chồng nọ đưa đứa con đáng yêu của mình đi chơi, xem ra họ là một gia đình hạnh phúc trọn vẹn. Nhưng họ không biết rằng, một tai nạn đang chờ sẵn họ.
Ba người cùng ngồi cáp treo để ngắm nhìn cảnh đẹp. Khi họ đang mải mê ngắm cảnh thì bất ngờ cáp treo rơi từ trên cao xuống, tai nạn ập đến.
Không ai nghĩ rằng có người vẫn còn sống trong cáp treo, bởi vì cáp treo ở vị trí quá cao so với mặt đất. Tuy nhiên, nhân viên cứu hộ lại tìm thấy một người duy nhất sống sót - đứa bé mới lên ba.
Một nhân viên cứu hộ nói: "Khi cáp treo rơi xuống, chính cha mẹ đứa bé đã đã dùng thân mình che chắn không để đứa bé bị va đập mạnh, điều này giúp cho đứa bé có cơ hội sống sót".
Đó chính là cha mẹ, trong khoảnh khắc cuối cùng của đời người, họ vẫn không quên trách nhiệm bảo vệ đứa con của mình, trong thời khắc nguy hiểm nhất, họ đã dùng đôi bàn tay của mình để nâng đỡ hi vọng con mình sống sót.
Yêu thương là một loại tình cảm, đằng sau tình cảm này là trách nhiệm. Tình thương yêu của cha mẹ dành cho con cái thể hiện ở chỗ cha mẹ có thể gánh vác trách nhiệm nuôi dưỡng và giáo dục con cái hay không. Câu chuyện có thật vô cùng cảm động này khiến cho chúng ta hiểu được sức mạnh của trách nhiệm được tạo ra bởi tình yêu thương. Trong xã hội của chúng ta, vì có rất nhiều người hết lòng vì nghĩa vụ, gánh vác trách nhiệm như vậy, nên mới có được cuộc sống hài hòa, viên mãn.
Trách nhiệm giúp chúng ta có thể kiên trì bền bỉ trong thời điểm khó khăn nhất, giúp chúng ta có thể giữ bình tĩnh khi thành công. Bởi vì sự nỗ lực của chúng ta không chỉ vì bản thân mình, mà còn vì người khác. Bất cứ ai nếu muốn đùn đẩy trách nhiệm của mình có thể sẽ gây phiền phức cho người khác, thậm chí còn có thể đe dọa đến tính mạng người khác. Chỉ có thực hiện trách nhiệm và nghĩa vụ của mình, người ta mới có một cuộc sống đích thực.
2. Trách nhiệm là nền tảng để sinh tồn và phát triển
Tại sao chúng ta phải gánh vác trách nhiệm? Thực ra câu trả lời rất đơn giản: Để sinh tồn tốt hơn. Bởi, trách nhiệm là nền tảng để sinh tồn và phát triển.
Trong vườn bách thú có một gia đình sói gồm ba thành viên bố mẹ và con. Để chúng trở lại cuộc sống hoang dã, ban quản lí vườn bách thú quyết định thả chúng vào rừng.
Được thả vào rừng đầu tiên là con sói bố to khỏe, người quản lí vườn bách thú cho rằng, khả năng sinh tồn của nó tốt hơn hai con còn lại. Được vài ngày người quản lí phát hiện ra, con sói bố hay quanh quẩn lảng vảng ở gần vườn bách thú, nhìn nó có vẻ xuống sức.
Nhưng, vườn bách thú không nhốt nó lại, mà thả sói con đi. Từ khi sói con được thả, sói bố rất ít khi quay lại. Thi thoảng nó đưa sói con quay lại vài lần, dáng vẻ của nó trông còn to khỏe hơn trước, sói con tinh thần cũng khá hơn. Xem ra, sói bố chăm sóc sói con rất tốt, và nó cũng sống rất yên ổn.
Cuối cùng, nhân viên quản lí đem thả nốt con sói mẹ. Sau đó cả ba con sói này không quay lại nữa.
Sói bố có trách nhiệm chăm sóc sói con, dù đó là bản năng, nhưng trách nhiệm này khiến cho tinh thần sói bố phấn chấn lên. Sói mẹ từ khi được thả, nó cùng với sói bố gánh vác trách nhiệm chăm sóc sói con, đồng thời còn chăm sóc lẫn nhau. Ba con sói cùng có trách nhiệm với nhau nên mới có thể trở lại môi trường tự nhiên, bắt đầu cuộc sống mới.
Câu chuyện này nhắc nhở chúng ta, trách nhiệm đảm bảo cho sự sống có thể tiếp diễn trong giới tự nhiên. Không chỉ động vật như vậy, con người lại càng như vậy. Sở dĩ xã hội loài người được hình thành và phát triển, điều kiện tiền đề chính là mọi người cùng phải gánh vác trách nhiệm nhất định, mà trách nhiệm đó thuộc về lí trí. Nhà xã hội học Davis nói: "Từ bỏ trách nhiệm của mình với xã hội có nghĩa là đã từ bỏ cơ hội để mình có thể sinh tồn tốt hơn trong xã hội này".
Năm 1920, có một cậu bé người Mỹ mới mười tuổi trong khi chơi đá bóng, không may làm vỡ kính của nhà hàng xóm, người hàng xóm bắt cậu bồi thường mười hai đô la rưỡi. Vào thời đó, đây không phải là số tiền nhỏ, nó thậm chí có thể mua được một trăm hai mươi lăm con gà mái. Cậu bé gây họa đã nhận lỗi với bố, ông bố bảo cậu hãy có trách nhiệm với lỗi lầm của mình.
Cậu bé bối rối: "Con đâu có nhiều tiền đến vậy để đền cho họ?"
Ông bố đưa cho con trai số tiền đó và nói: "Bố cho con vay số tiền này, nhưng một năm sau con phải trả hết đấy".
Từ đó, cậu bé bắt đầu cuộc sống làm thuê vất vả. Sau nửa năm nỗ lực làm việc, cuối cùng cậu đã kiếm đủ số tiền để trả cho bố.
Cậu bé này về sau trở thành tổng thống Mỹ - ngài Ronald Reagan. Khi nhớ lại chuyện này, Ronald Reagan nói, chịu trách nhiệm về lỗi lầm thông qua lao động đã giúp ông hiểu thế nào là trách nhiệm.
Ngay từ nhỏ chúng ta đã được nhắc nhở, nếu phạm lỗi thì phải chủ động nhận lỗi, đồng thời gánh vác hậu quả mà nó gây ra. Cho nên, trách nhiệm không chỉ là gánh vác nghĩa vụ, mà còn phải chịu trách nhiệm với hậu quả do hành vi của mình gây ra, dám nhận lỗi.
Tôi từng đọc qua một tin đau lòng như thế này: Ở Tương Đàm, Hồ Nam, Trung Quốc có nhóm tám cậu bé rủ nhau đi bơi, một cậu bé họ Trương mười tuổi không may chết đuối khi cố gắng cứu cậu bé họ Lí. Đến khi cậu bị đuối nước, bảy cậu bé còn lại trong đó có cả cậu bé họ Lí được cứu không ai muốn cứu cậu bé họ Trương này, chúng cứ trơ mắt nhìn cậu bé từ từ chìm xuống nước. Khi bảy cậu bé được hỏi đến lí do không cứu bạn mình, câu trả lời của chúng khiến ai cũng phải hoang mang và đau xót, bởi chúng là "sợ gánh trách nhiệm".
Để né tránh trách nhiệm, chúng không những không cứu bạn của mình, mà còn giữ kín thông tin sau cái chết đó, không nói cho người khác biết chuyện này, bởi chúng sợ tin tức bại lộ sẽ liên luỵ đến mình.
Sự thờ ơ của những đứa trẻ này trước cái chết của bạn bè khiến chúng ta thấy rằng, khi con người thiếu đi tinh thần trách nhiệm thì có thể sẽ bất chấp cả tính mạng những người xung quanh. Không có tinh thần trách nhiệm, xã hội sẽ khó mà duy trì, thậm chí cả sự sinh tồn và phát triển của con người cũng sẽ bị đe dọa nghiêm trọng.



02 
Có trách nhiệm quan trọng hơn có năng lực 
1. Dám gánh vác trách nhiệm là tiêu chí của sự trưởng thành
Thời thơ ấu, chúng ta luôn coi mình là trung tâm mỗi khi quan sát thế giới. Trong quá trình trưởng thành, chúng ta luôn được gia đình, nhà trường và xã hội giáo dục cách gánh vác trách nhiệm. Cùng với quá trình trưởng thành dần dần, chúng ta sẽ nhận thấy mình có trách nhiệm với gia đình, bạn bè, đơn vị và xã hội, đồng thời chúng ta còn có trách nhiệm với lời nói hành vi, chuyện học hành, công việc và cuộc sống của mình.
Chúng ta đều biết một số nước có nghi thức công nhận một người trưởng thành. Một người đủ mười tám tuổi sẽ phải tổ chức một nghi lễ, chứng tỏ từ thời điểm này họ có thể chịu trách nhiệm về hành vi của mình, có thể thực hiện nghĩa vụ với xã hội, họ đã là một người phát triển thành thục về tâm trí và thể chất. Vì vậy, tinh thần trách nhiệm là phẩm chất đạo đức tối thiểu nhất mà mỗi người cần có, cũng là tiêu chí đánh dấu sự trưởng thành của một người.
Trong tâm trí của người dân Trung Quốc, có hai nhân vật lịch sử có địa vị đặc biệt: Một là Quan Vũ thời Tam Quốc, ông được mọi người xem là hóa thân của sự trung thành. Một người khác là Bao Chửng thời Tống, ông được coi là Bao Thanh Thiên không sợ cường quyền, công bằng cương trực, chấp pháp vì dân. Hàng ngàn năm qua, sự tích về họ vẫn được người dân Trung Quốc ca tụng dưới nhiều hình thức. Tại sao người dân Trung Quốc lại dựng nên tấm bia bất hủ về họ như vậy? Bởi vì họ đều là những người trung thành thực hiện chức trách của mình, sự trung thành và tinh thần giữ vững trách nhiệm giúp họ trở thành hóa thân của phẩm chất đạo đức tối cao trong tâm trí của người dân Trung Quốc.
Giám đốc Sở công an thành phố Đăng Phong, Hà Nam, Trung Quốc là Nhậm Trường Hà không may hi sinh khi làm nhiệm vụ.
Sau khi thi thể của bà được đưa về Đăng Phong, đông đảo cán bộ kéo tới chia buồn, dòng người nườm nượp suốt ba ngày ba đêm. Trong ngày tổ chức lễ đưa tang, trướng viếng tang nối dài tới mười dặm khắp Đăng Phong, trông chẳng khác nào một dải mây trắng, đau thương vô cùng. Linh cữu của Nhậm Trường Hà được đưa tới đâu, hai bên đường mười bốn vạn dân địa phương cài hoa trắng trước ngực đứng nghiêm tiễn đưa, cho tới tận chín giờ tối, người dân tham gia lễ đưa tang vẫn không chịu ra về. Điều gì đã khiến mười mấy vạn dân kính cẩn nghiêng mình tiễn đưa giám đốc Sở công an?
Nghe nói, cả năm công tác bà không nghỉ một ngày. Theo quy định, mỗi năm làm việc khoảng 2000 tiếng, nhưng thời gian làm việc thực tế của Nhậm Trường Hà tới 4600 tiếng. Ba năm qua, bà đã giải quyết đơn thư cho 3467 lượt người, từng có một lần, bà bắt đầu có cuộc gặp từ 8 giờ sáng, đến người cuối cùng ra về lúc 23 giờ 30, ngày hôm đó bà đón tiếp tất cả 124 người.
Nhậm Trường Hà từng nói: "Thời gian làm ở Sở công an, tôi luôn đề cao tinh thần trách nhiệm, mười mấy năm công tác trong ngành công an, tôi đã thực hiện được giá trị cao nhất của cuộc đời tôi, tôi nghĩ làm cảnh sát chính là thiên chức của tôi, tôi sẵn sàng hi sinh thân mình vì sự nghiệp cao cả".
Sở dĩ tinh thần trách nhiệm đáng quý là do thứ tình cảm này luôn đi liền với sự cống hiến, thậm chí là hi sinh. Ưu điểm nổi bật của người có tinh thần trách nhiệm là họ không coi mình là trung tâm, luôn đặt lợi tích của người khác, của tập thể, của quốc gia luôn lên trước lợi ích của mình. "Nước nhà còn mất, mọi người dân đều phải có trách nhiệm" "Tiếng gió, tiếng mưa, tiếng đọc sách, mọi thứ tiếng đều lọt vào tai. Việc nhà, việc nước, việc thiên hạ, mọi việc đều phải quan tâm". Người hăng hái đứng ra chống chọi trong thời khắc quan trọng, nguy nan, cấp bách, người dám đứng mũi chịu sào chính là những người có tinh thần trách nhiệm cao.
2. Tự giác là yếu tố hạt nhân của tinh thần trách nhiệm
Tinh thần trách nhiệm là một kiểu lựa chọn của cá nhân, có nghĩa là bạn đã chọn cách để khắc phục sự trói buộc của hoàn cảnh, để thực hiện kết quả mong muốn là gánh vác trách nhiệm. Chúng ta chọn cách chịu trách nhiệm về một việc nào đó, có nghĩa là chúng ta phải tự giác thực hiện lời hứa của mình.
Tự giác là yếu tố hạt nhân của tinh thần trách nhiệm. Các nhà tâm lí học nghiên cứu về EQ (Emotional Quotient - trí tuệ cảm xúc) của con người cho thấy, một phần lớn sức mạnh của EQ đến từ khả năng tự giác và kiểm soát tình cảm. Một người có tinh thần trách nhiệm trước tiên biết rõ hoàn cảnh và cảm giác của mình, sau đó thể hiện khả năng của mình, kiểm soát tâm trạng của mình, tự giác thực hiện lời hứa của mình.
Năm 1984, Nhà máy sản xuất dầu diesel Vũ Hán, Trung Quốc mời chuyên gia người Đức đã về hưu Gerich tới đảm nhiệm chức giám đốc sản xuất.
Trước đó, máy sản xuất dầu diesel của Trung Quốc phát ra tiếng ồn lớn, dầu bắn tung toé, còn máy sản xuất dầu của Đức thì có thể đặt ngay trên thảm đỏ trong văn phòng cũng không hề ảnh hưởng đến công việc của phòng bên cạnh.
Khi Nhà máy sản xuất dầu diesel mời Gerich tới làm việc, tạp chất trong xi lanh cứ ở ngưỡng 5000mg. Trong buổi họp đầu tiên sau khi nhậm chức, ông chỉ nói hai câu, một là “độ sạch là yếu tố quyết định tuổi thọ của sản phẩm”. Hai là, trong buổi gặp mặt trưởng phòng sản xuất, ông đặt mấy xi lanh lên bàn họp, sau đó dốc ra một nắm mạt sắt trong xi lanh, nói: “Đây không phải là vấn đề kĩ thuật, mà là vấn đề tinh thần trách nhiệm”.
Trong hai năm điều hành nhà máy, Gerich đã giảm lượng tạp chất trong xi lanh từ ngưỡng 5000mg xuống ngưỡng dưới 100mg. Ở con người ông, người ta học được cách thực hiện trách nhiệm, thực hiện lời hứa với người tiêu dùng.
Giám sát nhân lực của Công ty McDonald's Trùng Khánh, Trung Quốc khi bàn đến vấn đề tinh thần trách nhiệm của nhân viên, đã nói: “Có những sinh viên làm thêm lẽ ra có thể đi làm lúc 10 giờ, nhưng hơn 11 giờ họ mới tới nhà hàng, rõ ràng là họ thiếu ý thức trách nhiệm, vô tổ chức, sống buông thả”.
Người không có tinh thần trách nhiệm thì không thể sống có nguyên tắc, khi rơi vào nghịch cảnh có thể suy sụp, khi bị cám dỗ có thể bị lầm đường lạc lối. Đúng như một bậc hiền triết nói: “Chức trách là chất gắn kết các phẩm chất đạo đức tốt đẹp. Nếu không có chất gắn kết này thì khó mà giữ được lâu dài trí tuệ, sự lương thiện, chính trực, tình yêu thương và tinh thần theo đuổi hạnh phúc. Như vậy, cấu trúc sinh tồn của con người sẽ tan rã, người ta chỉ có thể đứng trơ giữa đống đổ nát mà than vãn”.
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Không viện cớ để thoái thác trách nhiệm 
1. Viện cớ chính là đùn đẩy trách nhiệm
Trong cuộc sống và công việc, chúng ta thường nghe thấy người ta viện cớ này cớ nọ, giải thích lí do không làm được việc gì đó, thoạt nghe những cái cớ này có vẻ “hợp tình hợp lí, rất là chính đáng”. Ví dụ, đi làm muộn thường viện cớ tắc đường, đồng hồ chạy sai... Không phát triển được nghiệp vụ, làm việc không năng suất, thường viện cớ “thị trường ế ẩm”, ”sản phẩm không đủ sức cạnh tranh”, “chính sách vận hành công việc không tốt”,... Nếu chúng ta cố tình kiếm cớ thì đều có thể tìm được vô vàn lí do để không cần hoàn thành công việc. Giữa trách nhiệm và viện cớ, chọn trách nhiệm hay tìm cách viện cớ, thể hiện thái độ làm việc và thái độ sống của một người.
Trên đời này không có chuyện đợi hội đủ tất cả các điều kiện cần và đủ cho công việc xong người ta mới bắt tay vào làm việc nào đó. Một ông chủ nọ có quá nhiều nhân viên thường xuyên viện cớ, ông phải treo tấm biển to trong văn phòng như thế này: “Ở đây không viện cớ, chúng ta chỉ giải quyết vấn đề, đừng có viện cớ”. Điều mà ông chủ cần đó là những cao thủ giải quyết vấn đề “có điều kiện đương nhiên làm, không có điều kiện tạo ra điều kiện cũng là đương nhiên”. Do vậy, khi gặp khó khăn hay rắc rối, bạn tuyệt đối đừng có viện cớ, viện cớ chính là che đậy lỗi lầm của mình, là đẩy trách nhiệm của mình cho xã hội hoặc người khác.
Qua nhiều thực nghiệm trong mấy ngàn năm qua, người ta tin rằng: Một người không thể chạy hết quãng đường dài 1,6km trong vòng 4 phút. Thậm chí từng cho sư tử đuổi theo người chạy, nhưng người chạy vẫn không đột phá được nấc thời gian 4 phút. Thế là tất cả các chuyên gia thể thao đều quả quyết: Chạy 1,6km trong 4 phút là giới hạn của con người. Vì cấu tạo khung xương của con người không thích ứng, sức chứa của phổi không đủ, sức cản của gió quá lớn... có muôn vàn lí do.
Tuy nhiên có một người đã chứng minh được, các bác sĩ, huấn luyện viên, vận động viên và hàng nghìn hàng vạn người trước anh ta đã từng thử nghiệm... để đưa tới kết luận kia đều đã sai lầm. Anh chính là chàng sinh viên hai mươi lăm tuổi của Học viện Y học trực thuộc Đại Học Newton tên là Sir Roger Gilbert Bannister, năm 1954 anh đã phá kỉ lục chạy 1,6km trong vòng 4 phút trước đó với mức thời gian mới 3 phút 59,4 giây. Sau anh, lần lượt có 300 vận động viên hoàn thành quãng đường 1,6km trong vòng 4 phút. Mấy năm trước tại New York, 13 vận động viên cùng phá vỡ kỉ lục 4 phút trong một cuộc đua. Có nghĩa là, cuối cùng, nhiều vận động viên đã làm được điều mà mấy chục năm trước đó người ta cho là điều không thể.
Rốt cuộc là thế nào? Rèn luyện kĩ thuật không có bước đột phá lớn, cấu tạo khung xương của con người cũng không có sự thay đổi bất ngờ. Nhưng, thái độ của con người đã thay đổi - người ta không viện cớ nữa.
Viện cớ có nhiều biểu hiện khác nhau, nhưng ẩn giấu đằng sau viện cớ chính là thái độ tiêu cực, như né tránh khó khăn, sợ thất bại...
Câu cửa miệng của những người này thường là “không làm được”, “không thể”...
Nguy hại lớn nhất của viện cớ đó là: Một khi bạn đã quen viện cớ, bạn sẽ mất đi ý chí cố gắng thay đổi hoàn cảnh của mình. Một khi bạn né tránh trách nhiệm, tức là bạn đã chối bỏ nghĩa vụ mà mình phải gánh vác. Hành vi này đã hạ thấp tính xã hội của con người, bề ngoài tuy có thể khiến người ta cảm thấy nhẹ nhõm trong thời gian ngắn ngủi, nhưng không hề có ích cho việc giải quyết vấn đề.
2. Khi không viện cớ, mọi thứ đều có thể
Một nhà tâm lí học nói: “Thế hệ chúng ta có một phát hiện vĩ đại, đó chính là thay đổi thái độ nội tại của con người, từ đó thay đổi những thứ ở bên ngoài - cuộc sống của họ”. Vô số người thành công đã chứng minh thái độ quyết định tất cả bằng tấm gương của họ. Chỉ cần chúng ta không viện cớ nữa, chủ động gánh vác trách nhiệm, dám đột phá hạn chế của tư duy thì mọi thứ đều có thể.
* Tin tưởng mọi thứ đều có thể
Nghiên cứu tâm lí học cho thấy, giá trị quan và niềm tin của chúng ta sẽ ảnh hưởng đến lời nói và hành động của chúng ta. Đồng thời, lời nói và hành động của chúng ta cũng sẽ tác động và làm thay đổi trạng thái tâm lí của chúng ta. Có nghĩa là, tiếng lòng của chúng ta tiêu cực hay tích cực, là nhân tố vô cùng quan trọng trong việc hình thành thái độ tích cực hay tiêu cực của chúng ta.
Ví dụ, nếu một người thường xuyên nói với người khác: “Tôi thật bất hạnh! Tôi là kẻ xui xẻo!” Lâu dần, trong tiềm thức của họ sẽ tin mình là kẻ bất hạnh, từ đó hình thành một kiểu tâm thái tiêu cực. Nếu một người khi gặp rắc rối thường nói với mình: “Việc này không thể giải quyết.” Lâu dần, sẽ hình thành niềm tin cố hữu, cho rằng có một số chuyện mình không thể làm được.
Chủ tịch hội đồng quản trị của Công ty truyền thông nổi tiếng toàn cầu Viacom, Inc là Sumner Murray Redstone là nạn nhân trong một vụ hỏa hoạn kinh hoàng năm ấy ông đã năm mươi lăm tuổi, Redstone may mắn sống sót nhưng bị bỏng nặng, tỉ lệ thương tật là trên 45%. Nhờ nghị lực vượt lên chính mình và tinh thần kiên cường bất khuất, ông đã trải qua những ngày tháng khó khăn nhất trong cuộc đời, và đã tạo ra kì tích trong sự nghiệp của mình.
Năm sáu mươi ba tuổi, ông thu mua Công ty Viacom. Năm bảy mươi tuổi, ông thu mua Tập đoàn truyền thông Paramount Pictures Corporation. Năm bảy mươi sáu tuổi, ông thu mua Công ty truyền thông CBS với số tiền 39,7 tỷ USD, dựng lên một đế quốc truyền thông vô cùng lớn mạnh. Khi ngoài tám mươi tuổi ông vẫn quản lí công ty truyền thông lớn nhất thế giới này, cung cấp thông tin giải trí cho người dân trên toàn thế giới, đồng thời cũng tạo ra khoản lợi nhuận khổng lồ.
Kì tích mà Redstone tạo ra bắt nguồn từ triết lí sống của ông. Ông nói: "Tôi luôn yêu cuộc sống, tôi luôn hết mình tận hưởng cuộc sống, tôi luôn muốn trở thành người giỏi nhất trong lĩnh vực của mình, tôi luôn muốn là người đứng đầu, điều này không bao giờ thay đổi... Triết lí sống của tôi là - không có gì là không thể".
Do vậy, nếu bạn muốn trở thành cao thủ giải quyết khó khăn, khi gặp vấn đề nan giải, bạn đừng nói "Tôi không thể", đừng có viện cớ để biện minh cho mình, hãy tin rằng mọi thứ đều có thể, sau đó, tìm mọi cách để thực hiện nó. Như vậy năng lực của bạn mới được nâng cao, sự nghiệp mới có thể phát triển.
* Giải pháp luôn nhiều hơn vấn đề
Tìm cách giải quyết vấn đề là nguyên tắc làm việc hiệu quả nhất. Còn viện cớ chỉ khiến cho bạn không cố gắng tìm cách giải quyết vấn đề mà thôi.
Những người thông minh luôn có cách chỉ ra được vấn đề tồn tại trong công việc một cách sắc bén. Nhưng họ lại không tìm ra cách giải quyết vấn đề, thế là đổ lỗi cho hoàn cảnh, trách móc người khác, cuối cùng vấn đề vẫn không được giải quyết, họ càng thất vọng hơn, niềm tin tiêu biến dần. Nhưng có những người cũng phát hiện ra vấn đề, khác biệt là họ biết tìm tòi cách giải quyết vấn đề để chứng tỏ năng lực của mình.
Chúng ta thử tưởng tượng, Tết đến ai ai cũng tìm mọi cách để về nhà sum họp với gia đình. Khi bạn hăm hở ra ga thì vé đã hết, bạn định sẽ làm thế nào? Bạn định đi máy bay, nhưng thật không may vì vé máy bay cũng đã bán hết. Lúc này bạn phải làm sao? Tin chắc nếu bạn vẫn háo hức trở về nhà, bạn sẽ vẫn kiên trì tìm mọi cách cho đến khi về được nhà mới thôi.
Một ngày nào đó của năm 1968, mục sư Robert H. Schuller quyết tâm sẽ xây dựng một nhà thờ bằng kính tại California. Ông nói ý tưởng này với kiến trúc sư nổi tiếng Philip Johnson: "Đó không phải là một nhà thờ bình thường, tôi muốn xây một khu vườn Eden".
Johnson hỏi về dự toán, mục sư Schuller nói: "Giờ đến một xu tôi cũng không có, nên một triệu đô hay bốn triệu đô cũng chẳng có gì khác biệt. Quan trọng nhất là, nhà thờ này phải đủ sức thuyết phục để kêu gọi quyên góp". Cuối cùng ông đã vận động quyên góp được tổng số tiền bảy triệu đô để xây dựng nhà thờ, đối với mục sư Schuller, điều này không chỉ vượt quá khả năng của ông, còn vượt quá sức tưởng tượng của ông, nhưng ông không vì khó khăn mà từ bỏ ý định. Buổi tối hôm đó, ông cầm tờ giấy trắng viết con số bảy triệu đô, sau đó viết mười dòng chữ:
1. Nhận được khoản quyên góp 7 triệu đô
2. Nhận được 7 khoản quyên góp 1 triệu đô
3. Nhận được 14 khoản quyên góp 500 nghìn đô
4. Nhận được 28 khoản quyên góp 250 nghìn đô
...
9. Nhận được 100 khoản quyên góp 70 nghìn đô
10. Kí hợp đồng bán hơn 10.000 cửa sổ nhà thờ, mỗi cửa giá 500 đô
Hai tháng sau, mục sư Schuller đã dùng mô hình độc đáo của nhà thờ, vận động được thương nhân John Krin quyên góp số tiền 1 triệu đô đầu tiên.
Hai tháng năm ngày sau, một cặp vợ chồng nông dân khác tin tưởng quyên góp 1000 USD.
Ba tháng sau, một người ngưỡng mộ mục sư Schuller, trong ngày sinh nhật của mình đã kí tấm séc ủng hộ xây dựng nhà thờ 1 triệu đô.
Tám tháng sau, một tín đồ giàu có hứa: "Nếu ngài có thể vận động quyên góp được 6 triệu đô, 1 triệu còn lại tôi sẽ lo".
Năm sau, với giá tiền 500 đô một cửa sổ, mục sư Schuller đã kêu gọi người Mỹ mua cửa sổ cho nhà thờ kính, trả góp mỗi tháng 50 đô, trả hết trong 10 tháng. Trong 6 tháng sau đó, hơn một vạn cửa sổ đã được mua hết.
Tháng 9 năm 1980, trải qua 12 năm xây dựng, công trình nhà thờ kính có sức chứa hơn một vạn người đã khánh thành, trở thành kì tích trong lịch sử kiến trúc thế giới. Tổng giá trị xây dựng công trình cuối cùng là 20 triệu đô, toàn bộ số tiền là do mục sư Schuller quyên góp được.
Tâm thái "hết cách", "không thể" là nguyên nhân khiến cho chúng ta không thể đột phá trong công việc hay cuộc sống. Thực ra, dù bạn đã thử bao nhiêu cách, luôn có một cách mà bạn chưa biết, chưa hiểu, chưa học hoặc chưa hề nghĩ tới. Xét từ góc độ khác, chúng ta có thể bứt phá khỏi hạn chế tư duy, tìm ra cách giải quyết vấn đề. Vì vậy, bất cứ trường hợp nào cũng đừng nói "không có cách", mà hãy tự hỏi: "Mình đã nghĩ hết mọi cách chưa?" Tại sao bạn không thể trở thành người đầu tiên tìm ra cách giải quyết vấn đề?
Cách loại bỏ tư tưởng "hết cách" đó là dù việc gì cũng phải tìm ít nhất ba cách giải quyết, để có được lựa chọn tốt nhất.
Có người thuê một căn nhà, trong nhà có một căn hầm rất rộng và thoáng, người này dùng làm nơi nuôi gà.
Cạnh hầm có một con sông. Một hôm, nước sông ngập cả căn hầm, số gà được nuôi ở đó bị chết sạch.
Ngày hôm sau, người này tìm gặp chủ nhà, nói: "Tôi tới báo với ông, tôi muốn chuyển đi".
"Tại sao?" Chủ nhà vô cùng ngạc nhiên, "Tôi thấy anh rất thích căn nhà đó mà! Anh từng nói là căn nhà đó rất thoải mái, kiên cố, mà giá cho thuê lại vừa phải nữa".
"Ồ, đúng là như vậy". Khách thuê nhà nói, "Nhưng nước sông tràn vào ngập hết căn hầm, tất cả đàn gà của tôi chết hết cả rồi".
"Thì ra là như vậy, nhưng anh đừng có vì thế mà chuyển đi". Chủ nhà khuyên, "Anh có thể thử nuôi vịt mà!"
Người chỉ có một cách giải quyết vấn đề rất dễ rơi vào cảnh bế tắc, bởi vì họ không còn lựa chọn nào khác. Tuy có hai cách giải quyết vấn đề, nhưng người có cách tư duy cực đoan theo khuynh hướng "không đen thì trắng" cũng dễ rơi vào cảnh bế tắc, vì khi lựa chọn họ dễ rơi vào thế khó xử, tiến thoái lưỡng nan. Còn người có ba cách lựa chọn, họ tư duy sáng tạo, thường có thể tìm được cách thứ tư, thứ năm, thậm chí nhiều hơn.
Những việc khác trong cuộc sống này cũng như vậy, "hết cách" chỉ chứng tỏ đã sử dụng hết các cách trong phạm vi chúng ta biết, chỉ cần chúng ta có thể không ngừng thử nghiệm cái mới, cơ hội mới, phương pháp mới, không ngừng đột phá bản thân, thay đổi chính mình thì không bao giờ "hết cách", không bao giờ "không thể".
Mách nhỏ:
NĂM BƯỚC ĐỂ THIẾT LẬP TÂM THÁI TÍCH CỰC
Trạng thái nội tâm của một người có thể phản ánh qua lời nói của họ. Ngược lại, thay đổi cách biểu đạt của một người cũng có thể thay đổi trạng thái nội tâm của họ, làm cho họ dám gánh vác trách nhiệm và tìm cách giải quyết vấn đề. Năm bước sau đây thông qua thay đổi cách tư duy và cách biểu đạt của chúng ta, có thể giúp chúng ta thay đổi tâm thái tiêu cực thành tâm thái tích cực tiến thủ.
Ví dụ: Khi bạn nói không làm được việc gì đó, bạn có thể thay đổi cách biểu đạt theo năm bước sau đây.
1. Bế tắc: Tôi không làm được...
2. Sửa thành: Hiện tạm thời chưa làm được
3. Nhân quả: Do trước đây tôi không hiểu..., nên đến giờ vẫn chưa làm được...
4. Giả thiết: Qua học hỏi tôi biết..., tôi có thể làm được...
5. Tương lai: Tôi muốn đi học..., tôi sẽ làm được... Ví dụ: Tôi không biết bơi.
1. Bế tắc: Tôi không biết bơi.
Giải thích: Tuy có thể hiểu là cho đến lúc này tôi không biết bơi, nhưng do không có tiêu chí thời gian rõ ràng, nên câu được nói ra nghe giống như một chân lí vĩnh hằng, khiến tôi không thể tạo ra sự đột phá.
2. Sửa thành: Cho đến giờ tôi vẫn chưa biết bơi.
Giải thích: Đưa ra được thời gian, nhưng cho đến giờ vẫn chưa biết bơi, trước đây không biết không có nghĩa sau này không biết. Ngoài ra thay "không biết" thành "vẫn chưa biết", là để nhận thức rằng việc này có thể học được.
3. Nhân quả: Do trước đây tôi vẫn chưa tìm được thầy giỏi và bố trí thời gian luyện tập thích hợp, nên cho đến giờ vẫn chưa biết bơi.
Giải thích: Tìm ra nguyên nhân của sự việc, "tìm được thầy giỏi" và "bố trí thời gian luyện tập" là hai việc mà cho đến lúc này đã có thể khống chế.
4. Giả thiết: Khi tìm được thầy giỏi và bố trí được thời gian, tôi có thể học bơi.
Giải thích: Thay liên từ "do"" thành "khi". “Do” bao hàm khả năng không làm được, còn "khi" thì thể hiện chắc chắn làm được.
5. Tương lai: Tôi sẽ đi tìm các bạn biết bơi, nhờ họ truyền lại cho kinh nghiệm bơi và giới thiệu thầy dạy, tôi sẽ sắp xếp thời gian để có thể đi học vào chiều thứ bảy hàng tuần. Như vậy tôi sẽ biết bơi.
Giải thích: Qua cách này, bạn sẽ nhận thấy, việc trước đây không làm được, nhưng trên thực tế lại có cách giải quyết.



Chương 6 
THỰC HÀNH “BA THÊM BA BỚT” 
Trong công việc không có cái gọi là chuyện nhỏ, tiểu tiết trong công việc sẽ thể hiện tinh thần trách nhiệm của một người. Do vậy, khi làm việc nên THÊM cẩn thận, BỚT qua loa đại khái. Thái độ làm việc tắc trách, qua loa đại khái là mối nguy hại ở chốn công sở, không chỉ ảnh hưởng đến sự nghiệp của một người, còn có thể ảnh hưởng đến sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp. Do vậy, trong công việc phải THÊM tinh thần ứng phó, BỚT kiểu làm đối phó. Quá trình làm việc khó tránh khỏi gặp khó khăn, quan trọng là phải biết dũng cảm đối mặt với khó khăn, dũng cảm nhận lỗi, qua đó rút ra bài học, gánh vác THÊM trách nhiệm, BỚT né tránh.
Trắc nghiệm nhỏ:
KHẢ NĂNG QUẢN LÍ CỦA BẠN ĐẾN ĐÂU
1. Bạn có thói quen lên kế hoạch trước khi hành động không?
2. Bạn có thường xuyên thay đổi kế hoạch khi nghĩ đến hiệu quả không?
3. Bạn có thường xuyên nhận được thông tin phản hồi của người khác không?
4. Bạn có cho rằng thực hiện mục tiêu là tiếp tục giải quyết vấn đề?
5. Trước khi ngủ bạn có suy nghĩ và tính toán những việc cần làm trong ngày mai không?
6. Bạn có cẩn thận tỉ mỉ khi sắp xếp công việc không?
7. Bạn có hay ghi lại thói quen thường ngày của mình không?
8. Để thực hiện mục tiêu đã đề ra, bạn có quy định nghiêm ngặt hành động của mình không?
9. Dù ở đâu, khi nào, bạn cũng luôn hành động có mục đích?
10. Bạn có hay tìm đối sách, loại bỏ trở ngại trong quá trình thực hiện mục tiêu không?
11. Hàng ngày bạn có kiểm tra hiệu quả hoạt động trong ngày của mình không?
12. Bạn có hay kiểm tra sát sao sự chênh lệch giữa mục tiêu đã đề ra và thành tích thực hiện không?
13. Bạn có nhạy cảm với hiệu quả làm việc không?
14. Bạn có quyết tâm không để tồn công việc của hôm nay sang ngày mai không?
15. Bạn có thành thạo trong việc đề ra mục tiêu và kế hoạch dựa trên cơ sở nắm bắt thông tin liên quan không?
Chọn "Có" được 1 điểm, chọn "Không" được 0 điểm.
Tổng điểm từ 0 - 5: Khả năng quản lí của bạn rất kém. Nhưng bạn có khả năng sáng tạo nghệ thuật tương đối cao, thích hợp làm công việc cụ thể liên quan đến nghệ thuật.
Tổng điểm từ 6 - 9: Khả năng quản lí của bạn tương đối kém. Điều này có thể liên quan đến việc nói năng, hành động tự do, không chịu ràng buộc của bạn.
Tổng điểm từ 10 - 12: Khả năng quản lí của bạn bình thường. Bạn có khả năng làm công việc liên quan đến quản lí, tuy nhiên khi quản lí lại rất dễ bị ảnh hưởng bởi cảm xúc.
Tổng điểm từ 13 - 14: Khả năng quản lí của bạn tương đối tốt. Có thể làm việc cẩn thận, có trình tự, rất hiếm khi xảy ra sự cố hoặc sai sót làm ảnh hưởng đến sự phát triển của tổ chức.
Tổng điểm là 15: Khả năng quản lí của bạn rất tốt. Biết làm việc và học tập theo kế hoạch, đặc biệt thích hợp quản lí tổ chức có quy mô lớn.



01 
Thêm cẩn thận, bớt qua loa 
1. Trong công việc không có chuyện nhỏ
Công việc hàng ngày của mỗi người đều bao gồm hàng loạt việc nhỏ nhặt, nhưng chúng ta thường chỉ tập trung vào việc lớn mà bỏ qua những việc nhỏ nhặt. Thực ra trong công việc không phân việc lớn nhỏ, không có khái niệm chuyện nhỏ. Tuy cương vị làm việc của mỗi người khác nhau, nhưng dù là lãnh đạo quản lí tình hình chung hay nhân viên làm việc ở vị trí bình thường, nếu đã liên quan đến trách nhiệm thì không có chuyện nhỏ nhặt.
Một cái tà vẹt đủ sức làm lật đổ một đoàn tàu. Một que diêm đủ để thiêu rụi cả khu rừng. Một toa thuốc đủ để tước đi sinh mạng của một người. Lỗi nhỏ trên sản phẩm có thể khiến cho doanh nghiệp thất bại trong cuộc cạnh tranh. Nếu chúng ta cho rằng việc nhỏ nhặt có thể làm qua loa đại khái, thậm chí chẳng thèm quan tâm, như vậy sẽ không thể có sản phẩm và dịch vụ chất lượng cao được, sức cạnh tranh của doanh nghiệp cũng suy yếu. Do vậy, có trách nhiệm với việc nhỏ nhặt mới là tiêu chí quan trọng đánh giá người có tinh thần trách nhiệm.
Ngày 15 tháng 2 năm 2004, Trung tâm thương mại Trung Bách ở thành phố Cát Lâm, Trung Quốc xảy ra vụ cháy lớn, khiến cho 54 người chết, hơn 70 người bị thương, thiệt hại không thể tính toán được, ảnh hưởng tiêu cực đến xã hội lại càng không thể hình dung. Mà nguyên nhân trực tiếp gây ra vụ cháy này là vì một nhân viên hút thuốc trong nhà kho. Các nguyên nhân khác còn có: Công tác phòng cháy chữa cháy không đảm bảo, nhân viên trực ban không làm tròn nhiệm vụ... Những vấn đề này có vẻ như đều là chuyện nhỏ nhặt không đáng quan tâm, nhưng chính vì xem nhẹ những "chuyện nhỏ nhặt" này nên đã dẫn đến thảm kịch. Cho nên, tinh thần trách nhiệm của nhân viên chính là bức tường lửa của doanh nghiệp. Rất nhiều sai lầm nhỏ nhặt vì thiếu chút tinh thần trách nhiệm đã phải trả giá bằng sự tồn vong của doanh nghiệp.
Nhà máy sản xuất điều hòa Cát Vinh, Quảng Đông, Trung Quốc có câu khẩu hiệu: Vô trách nhiệm sẽ mất nghiệp. Khi nói về nguồn gốc của khẩu hiệu này, ông chủ Lâm Cẩm cho biết, hồi mới thành lập nhà máy, trong nhà máy có hai nhân viên vi phạm kỉ luật lao động, thấy không có khí nitơ, hai người này bèn lấy khí oxy để thay thế làm máy nén khí phát nổ. Sau khi xảy ra sự cố, công ty rơi vào cảnh khốn đốn, những đối tác bình thường hợp tác rất tốt cũng bất ngờ trở mặt, khiến cho doanh nghiệp tiến đến bờ vực phá sản, để lại bài học đau đớn cho doanh nghiệp. Vụ nổ xảy ra khiến cho người của Cát Vinh hiểu ra một đạo lí: Không làm tròn bổn phận chắc chắn sẽ phải trả giá đến cùng.
2. Thể hiện trách nhiệm trong việc nhỏ nhặt
"Âm thầm mà lại gây hại", tinh thần trách nhiệm thể hiện ở những cái nhỏ bé. Trong doanh nghiệp, tinh thần trách nhiệm không phải chỉ thể hiện qua thử thách cam go và sự kiện trọng đại mà nhân viên phải đối mặt, tinh thần trách nhiệm được thể hiện trong những việc làm nhỏ nhặt thường ngày.
Một công ty tuyển dụng nhân viên mới. Đề thi phỏng vấn chỉ có một, chính là hãy giải thích về tinh thần trách nhiệm. Đối với vấn đề này, rất nhiều ứng viên đều cho rằng nó đơn giản tới mức không thể đơn giản hơn. Sau khi cuộc phỏng vấn kết thúc, ứng viên ai cũng có vẻ rất tự tin.
Tuy nhiên kết quả phỏng vấn lại nằm ngoài dự đoán của mọi người: Tất cả ứng viên tham gia phỏng vấn hôm đó đều không được tuyển dụng.
"Thực ra, chúng tôi cũng rất lấy làm tiếc. Chúng tôi đánh giá rất cao tài năng của các bạn, các bạn trả lời thật lưu loát, phân tích vấn đề cũng thấu đáo, ban giám khảo rất hài lòng. Nhưng, lần này chúng tôi không phải ra một đề mà là hai đề, tiếc là các bạn đều chưa làm đề kia". Giám đốc nói.
Ứng viên lập tức xôn xao: "Còn một đề nữa ư?".
"Phải, còn một đề nữa. Các bạn có nhìn thấy cái chổi nằm cạnh cửa không? Có người bước qua nó, có người thậm chí còn đá nó sang một bên, nhưng không có ai dựng nó lên cả".
"Hiểu rõ về trách nhiệm chẳng bằng làm một việc nhỏ bé thể hiện trách nhiệm, cái sau thể hiện trực tiếp nhất tinh thần trách nhiệm của bạn". Giám đốc nói câu cuối cùng.
Mọi người đều biết đến thiên thần áo trắng Florence Nightingale, sự vĩ đại của bà đến từ một điều bình thường. Bà coi công việc y tá là trách nhiệm cao cả liên quan đến sự tôn nghiêm, thậm chí là nền văn minh nhân loại, mà trách nhiệm này được thể hiện thông qua tình yêu thương và sự quan tâm chu đáo các mặt như: ánh sáng, sự thông thoáng, công việc tẩy trùng, ăn uống, đồ trên giường ngủ... cho bệnh nhân.
Học viện Quân sự West Point Hoa Kì nổi tiếng với việc đào tạo nhân tài lãnh đạo, nhưng, những nhân tài lãnh đạo tung hoành trong giới chính trị, thương mại, quân sự đó được đào tạo ra sao?
Học viện Quân sự West Point Hoa Kì có một quy định như thế này: Học viên mới nhập học hàng ngày đều phải lần lượt đứng bên dưới chiếc đồng hồ ngoài hành lang, báo cáo thật to, thật rõ công việc và thời gian trong ngày: "Có 5 phút mặc quân phục trước khi tập hợp ăn tối. Tôi nhắc lại, có 5 phút mặc quân phục trước khi tập hợp ăn tối...".
Nếu trong quá trình báo cáo có sai sót, học viên lớp trên sẽ bước tới hỏi, thậm chí sẽ phạt họ đọc thuộc toàn bộ nội dung công việc trong ngày hôm đó, bao gồm thời gian, tên người trực, hoạt động quan trọng, còn cách hoạt động quan trọng sắp tới bao nhiêu ngày... Câu cuối cùng thường như thế này: "Báo cáo, còn... ngày... phút nữa là tới lễ tốt nghiệp".
Người của học viện tin chắc rằng, đằng sau những việc nhỏ bé ẩn chứa sức mạnh vĩ đại, do vậy, bốn giờ chiều hàng ngày các học viên đều phải kiểm tra công việc cá nhân: lau sạch giày, cài khuy áo, sơ vin...



02 
Thêm tinh thần ứng phó, bớt phương cách đối phó 
1. Qua loa đại khái là bệnh hại nơi công sở
Thái độ làm việc tắc trách, đại khái không hề hiếm gặp ở nơi làm việc, có thể nói đó là bệnh hại đáng sợ nhất chốn công sở. Người làm việc tắc trách, không quan tâm đến kết quả, chỉ quan tâm xem có kịp báo cáo tiến độ với cấp trên hay không, cho nên, họ thường chỉ làm quấy quá cho xong việc. Chính vì như vậy, tại một vài nơi, chúng ta không được phục vụ chu đáo. Trong nội bộ công ty, chúng ta không có sự phối hợp hiệu quả.
Có một ví dụ thực tế như thế này: Đầu giờ sáng, điện thoại trong trung tâm chăm sóc khách hàng reo liên tục, nhưng có một nhân viên phụ trách việc tiếp nhận thông tin phản hồi của khách hàng lại không nghe máy. Khi bị hỏi tại sao lại không nhận điện thoại, anh ta trả lời: "Vẫn chưa đến giờ làm việc". Thực ra, lúc này chỉ còn một hai phút nữa là đến giờ làm việc. Thậm chí anh ta còn truyền "kinh nghiệm" cho người khác: "Sau năm giờ chiều tan làm hãy chuồn thật nhanh, nếu không trễ một tí mà bị khách hàng gọi tới thì phiền lắm, lại phải về muộn. Dù có điện thoại cũng đừng có nghe, nếu nghe có thể sẽ to chuyện đấy".
Có một khách hàng gửi email cho ông chủ của một công ty nọ, họ đã gửi mấy lần nhưng đều nhận được thông báo email không gửi được. Khách hàng liền gọi điện cho thư kí của ông chủ, hỏi lí do tại sao email bị gửi trả lại, thư kí nói do hòm thư đầy. Nhưng bốn ngày trôi qua, bức thư đó vẫn không gửi được, khách hàng lại gọi điện hỏi lí do, thư kí kia vẫn nói là hòm thư đầy. Thử nghĩ trong bốn ngày có bao nhiêu bức thư cũng bị gửi trả lại như vậy? Mà trong những bức thư bị gửi trả lại này chắc chắn có những thư chứa nội dung quan trọng hay khẩn cấp. Hàng ngày kiểm tra, dọn dẹp hòm thư là trách nhiệm tối thiểu của thư kí, nhưng người này rõ ràng không có tinh thần trách nhiệm.
Những hành vi ứng phó qua loa đại khái này là bệnh hại ở chốn công sở, có thể ảnh hưởng đến danh tiếng, lợi ích, sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp.
2. Bí quyết khắc phục thái độ làm việc tắc trách
Ứng phó là hành động tích cực, chủ động thực hiện mỗi phần công việc. Đối phó là hành động tiêu cực, là miễn cưỡng thực hiện công việc phải làm. Thái độ khác nhau, đưa tới kết quả khác hẳn nhau.
Một người làm việc hiệu quả phần lớn là do tinh thần trách nhiệm của họ. Tinh thần trách nhiệm này không phải chỉ thể hiện trong chốc lát, mà thể hiện trong suốt sự nghiệp của mỗi người. Do vậy, chỉ biết thể hiện trách nhiệm của mình vẫn chưa đủ - đôi khi chúng ta sẽ bị ảnh hưởng bởi thói trì trệ và cách nghĩ tiêu cực của mình, trong quá trình làm việc không hăng hái, hoặc không biết làm cách nào, thậm chí có khi còn quên luôn trách nhiệm của mình. Một người luôn luôn ý thức được trách nhiệm của mình thì mới có thể đạt được hiệu suất cao trong công việc. Cho nên, luôn nghĩ đến trách nhiệm của mình là một trong những tiêu chí đánh giá tinh thần trách nhiệm của nhân viên.
Trưởng phòng nhân sự của Công ty McDonald' trong một buổi họp có tuyên bố một quy định như thế này - hãy gỡ bỏ cái tựa ghế của giám đốc.
Quy định vừa đưa ra đã gây ra không ít phản ứng từ phía nhân sự trong công ty, mọi người đều không hiểu tại sao phải làm như vậy? "Điều này sẽ khiến cho chúng tôi cảm thấy vô cùng bất tiện, chúng tôi biết nghỉ bằng cách nào?" Một số người thắc mắc. "Phải, điều này khiến các anh cảm thấy vô cùng bất tiện, bởi vì sự thoải mái của các anh đem lại sự bất tiện cho công ty". Trưởng phòng giải thích.
Thì ra, trưởng phòng nhân sự phát hiện, một số giám đốc hàng ngày vẫn dựa lưng vào những tựa ghế này, nhưng họ không lo giải quyết công việc chung, mà thường sa đà vào nhắm mắt thư giãn, đọc báo hoặc nghe nhạc. Điều này không chỉ ảnh hưởng đến hình ảnh của công ty và năng suất làm việc, mà thái độ thiếu trách nhiệm này còn tác động xấu đến nhân viên cấp dưới. Gỡ bỏ tấm tựa lưng chính là để những vị giám đốc này đứng lên đi lại, để họ luôn ý thức được trách nhiệm của mình.
Để khắc phục hành vi tắc trách, ngoài việc nâng cao tinh thần trách nhiệm của mình, chúng ta còn phải nắm bắt phương pháp làm việc phù hợp và hiệu quả. Chúng ta có thể tiến hành phân loại công việc mình cần giải quyết, như: theo mức độ quan trọng có thể phân thành việc quan trọng và việc bình thường; theo mức độ thành thạo có thể phân thành việc quen làm và việc không quen; theo trách nhiệm có thể phân thành việc thuộc bổn phận của mình và việc của đồng nghiệp. Đối với mỗi công việc, chúng ta có thể vận dụng các phương pháp làm việc sau đây:
Việc quan trọng thì cần nghĩ kĩ trước khi làm, việc bình thường làm tốt rồi hẵng nghĩ. Đối với việc quan trọng, phải có sự tính toán kĩ lưỡng, phải chủ động suy nghĩ và phân tích, mục đích là hạn chế làm sai, hạn chế tổn thất; việc bình thường làm rồi hẵng nghĩ, tức là làm xong phải nhớ tổng kết kinh nghiệm, học một biết mười, để lần sau có thể làm tốt hơn nữa.
Công việc quen thuộc thì chăm chỉ làm, cố gắng làm tốt, công việc không quen thuộc thì từ tốn làm, cố gắng làm cho đúng. Vì công việc đã quen thuộc rồi thì kĩ thuật thành thạo, công việc sẽ nhanh chóng hoàn thành, nhưng với tiền đề là phải làm ra những sản phẩm chất lượng, còn đối với những công việc mà chưa từng tiếp xúc, thì phải suy nghĩ kĩ, chịu khó học hỏi các đồng nghiệp có nhiều kinh nghiệm, cố gắng làm cho đúng, để không xảy ra sai sót.
Chủ động làm công việc của mình, và phối hợp với công việc của người khác. Mỗi một nhân viên đều có cương vị và trách nhiệm của riêng mình, những việc mà trong phận sự của mình phải chủ động làm, và tích cực phối hợp với công việc của người khác.
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Thêm phần gánh vác bớt phần thoái thác trách nhiệm 
1. Thẳng thắn đối diện với những khó khăn, trở ngại
Tổng thống đời thứ mười sáu của nước Mỹ - Abraham Lincoln có một câu nói nổi tiếng: “Thành công là sự lặp đi lặp lại những khó khăn trở ngại mà không chán nản, năng lực trưởng thành trong nghịch cảnh quyết định mức độ thành công của một người”.
Trong công việc chúng ta sẽ thường xuyên gặp phải những khó khăn, trở ngại, ví dụ như phạm sai lầm, công việc trục trặc, bị người khác hiểu nhầm hoặc gặp phải thất bại,… Đối mặt với những thách thức đó, chúng ta bất lực, trốn tránh hay dũng cảm gánh vác và đối mặt với nó đây? Có người tìm mọi lí do hòng trốn tránh khó khăn, trên thực tế họ là những người đùn đẩy trách nhiệm. Vì vậy, đối với việc giữ vững trách nhiệm, yêu cầu chúng ta phải đạp bằng mọi chông gai, dám nhìn thẳng vào mọi khó khăn và thử thách, khắc phục mọi chướng ngại trên con đường tiến về phía trước. Sẽ chẳng có công ty nào mời bạn về làm công việc mà họ đã loại bỏ hết những khó khăn trở ngại rồi, trái lại, khi gặp nhiều khó khăn công ty mới mời bạn về làm để giải quyết những khó khăn đó. Bạn có thể giúp công ty giải quyết vấn đề nào đó, sẽ chứng tỏ được vai trò và giá trị của bạn.
Điều mà các sếp đánh giá cao ở nhân viên là tinh thần phấn đấu và dám đương đầu với áp lực công việc, dám chinh phục những công việc có độ khó cao. Những nhân viên có đủ dũng cảm đối mặt với áp lực và khó khăn, nhờ sự nỗ lực tích cực của bản thân biến áp lực thành động lực, cuối cùng hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ sẽ được công ty và toàn xã hội công nhận và đề cao.
Một số phương pháp dưới đây có thể giúp bạn tạo lập được những quan niệm tích cực, làm chuyển biến những cảm xúc tiêu cực, giúp bạn đạt được thành công trong nghịch cảnh.
1.1 Tích cực tự khích lệ bản thân
Sự khác nhau giữa mỗi người thường thể hiện ra khi gặp khó khăn, trở ngại. Có người vừa mới gặp chút trở ngại đã chán nản, nhưng cũng có người gặp hết thất bại này đến thất bại khác, càng khó khăn trở ngại càng kiên cường, dũng cảm. Sở dĩ có sự khác nhau lớn như vậy vì họ quan niệm khác nhau khi đối mặt với khó khăn thử thách.
Người bi quan nhìn thấy chanh là nghĩ ngay tới vị chua của nó, còn người lạc quan lại có thể dùng quả chanh rất chua làm thành một cốc nước chanh ngon lành.
John Wooden, huấn luyện viên bóng rổ nổi tiếng người Mỹ đã từng dẫn dắt đội tuyển bóng rổ của trường đại học California chi nhánh Los Angeles 10 lần giành chức vô địch giải sinh viên toàn quốc trong 12 năm liền, cho đến giờ người ta vẫn thường nhắc tới, và công nhận ông là một trong những huấn luyện viên bóng rổ vĩ đại nhất trong lịch sử nước Mỹ.
Triết lí thành công của ông là: Lạc quan và tích cực tự khích lệ bản thân.
Mỗi tối trước khi đi ngủ, Wooden không quên tự nhủ: “Hôm nay mình biểu hiện rất tốt, ngày mai cần phải nỗ lực, cố gắng hết sức để biểu hiện tốt hơn hôm nay”. Tính cách tích cực và lạc quan của ông không chỉ thể hiện trên sân bóng rổ, mà ngay cả trong cuộc sống hàng ngày cũng như vậy.
Một hôm, ông cùng bạn lái xe vào thành phố thì bị tắc đường, đối diện với dòng xe cộ đông đúc đến nỗi kẹt cứng, không thể nhúc nhích chút nào, người bạn của ông liên tục phàn nàn. Thế nhưng Wooden lại nói rằng: “Thật là một thành phố sôi động”. Người bạn của ông không khỏi tò mò liền hỏi: “Tại sao cậu luôn nhìn sự việc ở góc độ khác với người bình thường thế nhỉ?”.
Wooden cười đáp: “Bởi vì những thứ mà tớ nhìn là phong cảnh trong lòng của tớ. Cho dù tớ vui hay buồn, thì thế giới mà chúng ta đang sống vẫn luôn ngập tràn cơ hội. Những cơ hội này không bao giờ thay đổi chỉ vì tớ vui vẻ hay đau buồn. Cho nên, chỉ cần luôn biết tự khích lệ bản thân một cách tích cực, thì sẽ nhận thấy khả năng vô hạn của thế giới này, cũng vì thế có thể kích hoạt năng lực tiềm ẩn ở bên trong mình”.
Tích cực tự khích lệ bản thân chính là nhìn nhận lại những chuyện đã qua với thái độ lạc quan và tích cực. Thường xuyên luyện tập thói quen tích cực tự khích lệ bản thân, có thể giúp chúng ta dần thay thế những quan niệm và tư tưởng cũ, những cách thức tư duy tiêu cực bằng những tư duy và quan niệm tích cực, giúp chúng ta chỉ trong một thời gian ngắn có thể thay đổi được thái độ và sự kì vọng của bản thân đối với cuộc sống.
Albert Einstein đã từng nói: “Trong mọi khó khăn đều ẩn chứa cơ hội”. Bồi dưỡng thái độ tích cực và lạc quan, bạn có thể nhìn thấy rất nhiều cơ hội tốt mà những người khác không nhìn thấy để kịp thời tiến lên và tạo ra thành công của riêng bạn.
Làm việc tại công ty Ford Motor trong 32 năm, đảm nhiệm chức vụ Tổng giám đốc trong 8 năm có thể nói Lee Iacocca luôn thuận buồm xuôi gió, nhưng đột nhiên ông lại bị Henry Ford sa thải vì đố kị. Khi ấy, đối với Lee Iacocca mà nói, ông đã bị giáng một đòn đau đớn nhất trong cuộc đời.
Chính vào lúc đó, Lee Iacocca lại chấp nhận một thách thức mới: Ông nhận lời mời đến công ty ô tô Chrysler đang đứng trên bờ vực phá sản để đảm nhiệm chức vụ Tổng giám đốc. Bằng trí tuệ sáng suốt, lòng can đảm và sự quyết đoán, Lee Iacocca đã quyết liệt tổ chức và cải tổ lại Chrysler, tìm kiếm sự giúp đỡ từ chính phủ, thu được khoản tiền hàng lớn, vực lại được công ty.
Dưới sự lãnh đạo của Lee Iacocca, công ty Chrysler đã đưa ra kế hoạch xe K trong những ngày tháng đen tối nhất, sự thành công của kế hoạch này đã giúp cho Chrysler hồi sinh trở lại, trở thành công ty ô tô lớn thứ ba tại Mỹ chỉ sau General Motors, Ford Motor. Cuối cùng, một ngày nọ, Lee Iacocca đã trao một tấm séc trị giá lên đến 813 triệu đô la cho đại diện ngân hàng, đến lúc này, Chrysler đã hoàn toàn trả sạch nợ. Sau việc đó, Lee Iacocca đã nói những lời tổng kết đầy thấm thía: “Nỗ lực tiến về phía trước, cho dù thời vận khó khăn; không bao giờ tuyệt vọng, cho dù trời có sập”.
Đối với những người có quan niệm tích cực, khó khăn thử thách sẽ đem lại những tổn thất tạm thời, nhưng cũng sẽ trao cho họ cơ hội lớn hơn. Nếu như Lee Iacocca không bị công ty Ford Motor sa thải thì cũng không thể nắm được cơ hội phát huy tài năng của mình ở công ty Chrysler, giống như lời một bài hát: “Không trải qua bão tố, làm sao thấy được cầu vồng”, muốn có được sự nghiệp vẻ vang rực rỡ, thì cho dù khó khăn gặp phải lớn thế nào, cũng không được để cho tư duy tiêu cực bào mòn tâm hồn bạn, bạn cần phải kiên trì giữ lấy ước mơ của bạn, không được phép khuất phục trước khó khăn, thử thách.
1.2 Chiến thắng nỗi sợ hãi và thất vọng
Cuộc đời của mỗi người là quá trình đan xen giữa thành công và thất bại. Bản tính con người khao khát chiến thắng và thành công, sợ hãi khó khăn và thất bại. Vì thế khi chúng ta đối diện với khó khăn và thử thách, theo bản năng, chúng ta sẽ cảm thấy sợ hãi và nhụt chí, có khuynh hướng tìm cách trốn tránh.
Tuy nhiên, trốn tránh là một loại trạng thái tiêu cực của tinh thần. Nghiên cứu tâm lí học chỉ ra rằng trạng thái tiêu cực của tinh thần sẽ ức chế khai phá tiềm năng của con người. Khi bạn rơi vào nỗi sợ hãi, chán nản và thất vọng, đầu óc của bạn sẽ trở nên rối rắm, hỗn loạn, khả năng tư duy giảm mạnh. Trong khi, phần lớn những khó khăn không hề đáng sợ như bạn nghĩ, chính nỗi sợ hãi và sự nhụt chí đã khiến bạn mất tự tin, khiến bạn không thể tìm ra cách để thoát khỏi hoàn cảnh khó khăn.
Chiến thắng nỗi sợ hãi và sự nhụt chí cần phải dũng cảm, vậy làm thế nào mới có được sự dũng cảm?
Sự dũng cảm bắt nguồn từ niềm tin và sự quyết tâm.
Trước tiên bạn cần phải tự hỏi bản thân: Mình nhất định phải thực hiện mục tiêu này đúng không? Mục tiêu này có quan trọng đối với mình không?
Nếu câu trả lời của bạn là khẳng định, thì bạn mới có thể hạ quyết tâm, không còn chần chừ do dự nữa.
Sau đó bạn lại tự hỏi bản thân: Liệu mình có chắc chắn thực hiện được mục tiêu này hay không?
Nếu câu trả lời của bạn vẫn là có, thì bạn hãy kiên trì với niềm tin của mình. Có điều, bạn cũng cần phải giữ vững một niềm tin khác nữa: Cho dù thành công hay thất bại, tất cả quá trình đó đều có ích, đều mang lại cho bạn cơ hội học hỏi và trưởng thành. Bạn phải tin rằng không có thất bại nào là vô ích, những thất bại đã trải qua hôm nay chẳng qua chỉ là mở đầu cho thành công của ngày mai.
Trừ phi bạn từ bỏ theo đuổi ước mơ, tự nhận thua cuộc, nếu không không ai có thể đánh bại được bạn!
Edison là một trong những nhà khoa học vĩ đại nhất trong lịch sử nhân loại. Ông chỉ được đào tạo chính quy 3 tháng mà đã đạt được hơn 1000 bằng sáng chế phát minh. Trước khi ông nghiên cứu chế tạo ra bóng đèn sợi đốt đầu tiên của nhân loại vào năm 1879, Edison đã tìm ra được loại dây tóc bóng đèn, chính là nhờ sự kiên trì thử nghiệm không biết mệt mỏi. Ông từng thử nghiệm với hàng trăm hàng nghìn vật chất, nhưng đều không thành công.
Khi đó, có người ác ý cố hỏi xem ông cảm thấy thế nào, Edison không hề né tránh, vẫn bình tĩnh trả lời: “Chúng tôi không thất bại, chúng tôi đã chứng minh được rằng bao nhiêu thứ vật chất ấy đều không phù hợp để làm dây tóc bóng đèn”. “Nhưng khi thí nghiệm thất bại, đừng vứt nó đi, đừng ngại hỏi lại một câu: “Thứ này còn có công dụng khác không?” Nếu có, thì tôi phải nói “Thứ mà lúc đầu tôi muốn phát minh ra chính là nó”.
Đọc xong câu chuyện này bạn sẽ hiểu được rằng, chính nhờ có ý chí kiên định và sự quyết tâm theo đuổi mục tiêu, Edison mới có được nhiều phát minh vĩ đại như vậy trong cuộc đời mình. Trong lúc khó khăn, thất bại, Edison luôn kiên cường, đến mức bị một trận hỏa hoạn thiêu rụi cả gia tài, ông vẫn nói: “Trận đại hỏa hoạn đã xóa hết tất cả những sai lầm của tôi, ngày mai tôi lại bắt đầu làm lại thí nghiệm”. Điều này đòi hỏi ông phải dũng khí và sự kiên cường đến vô cùng!
Khi một người không còn gì để mất, cũng không có cơ hội để chiến thắng, thì người đó nếu không không thể chấp nhận được khó khăn và thử thách, chắc chắn sẽ không thể thành công. Chỉ có tinh thần không biết sợ hãi, bền gan vững chí mới có thể đánh đâu thắng đó, trăm trận trăm thắng!
1.3 Đừng bỏ cuộc giữa chừng
“Kiên trì đến cùng, quyết không từ bỏ” chính là con đường duy nhất dẫn tới thành công.
Hiệp hội thương mại Mỹ đã từng thực hiện một cuộc điều tra, kết quả cho thấy: 48% nhân viên marketing sau khi tìm được một khách hàng thì nghỉ việc; 25% nhân viên marketing tìm được 2 khách hàng thì nghỉ việc, 12% nhân viên marketing tìm được 3 khách hàng cũng bỏ việc; 5% nhân viên marketing sau khi tìm được 40 khách hàng cũng rút lui; chỉ còn 10% nhân viên marketing kiên trì đến cùng, mà 80% mối làm ăn đều là do các nhân viên này tạo ra. Điều này chứng tỏ rằng trong sự nghiệp muốn thành công cần phải chuẩn bị hai điều kiện quan trọng: Kiên trì và nhẫn nại. Sở dĩ rất nhiều người thất bại là bởi họ thiếu lòng quyết tâm và sự nhẫn nại, không có tinh thần bất khuất, kiên trì đến cùng.
Một cậu bé mười sáu tuổi mất cha, toàn bộ gánh nặng gia đình đặt lên đôi vai bé nhỏ của cậu. Cậu không những phải lo cho người mẹ ốm yếu, mà còn phải chăm sóc bà nội bị bệnh nằm liệt giường, một cậu bé đang độ tuổi đến trường như cậu phải bỏ học để về nhà làm ruộng.
Nghe nói nuôi gà có thể kiếm tiền, cậu đi mượn họ hàng 500 đô để bắt đầu nuôi gà. Nhưng sau một trận lụt đàn gà bị nhiễm dịch bệnh, chỉ trong vài ngày toàn bộ số gà đó chết hết. Mẹ của cậu vì không chịu nổi cú sốc đó đã qua đời.
Sau đó cậu ủ rượu, đánh cá, thậm chí đi giúp người ta đục lỗ trên vách đá của mỏ đá… nhưng vẫn không kiếm được tiền.
Khi ba mươi lăm tuổi, cậu vẫn chưa lấy được vợ. Người đàn ông không lấy được vợ thì không được ai trong làng coi trọng cả.
Nhưng cậu kiên trì vật lộn với cuộc sống, cậu vay mượn tiền khắp nơi để mua một cái máy kéo làm phương tiện vận chuyển. Không ngờ chưa được nửa tháng, trên đường đi chiếc máy kéo này chở cả cậu lao xuống sông khiến cậu bị gãy một chân, trở thành người tàn phế.
Hầu như tất cả mọi người đều cho rằng cuộc đời của cậu coi như chấm hết.
Thế nhưng, trải qua biết bao nhiêu nỗ lực của bản thân, cuối cùng cậu cũng trở thành ông chủ của một công ty có số tài sản lên đến 200 triệu đô. Rất nhiều phóng viên đã phỏng vấn cậu, một lần nọ, một phóng viên hỏi: “Trong những ngày tháng gian khổ đó, điều gì đã giúp anh không chùn bước hết lần này đến lần khác?”.
Sau khi uống hết cốc nước, cậu cầm chiếc cốc thủy tinh trong tay, hỏi ngược lại phóng viên đó: “Nếu tôi buông tay chiếc cốc này sẽ thế nào?”.
Phóng viên đó trả lời: “Rơi xuống đất, vỡ vụn”. “Vậy chúng ta nhìn thử xem”. Cậu nói.
Cậu buông tay ra, chiếc cốc rơi xuống nền nhà và phát ra âm thanh va chạm giòn tan, nhưng không những vẫn nguyên xi không hề hấn gì. Cậu nói: “Nếu có mười người ở đây, họ cũng đều cho rằng chắc chắn chiếc cốc này sẽ vỡ tan. Nhưng chiếc cốc này không phải là cốc thủy tinh thông thường mà nó được làm từ nhựa cốt sợi thủy tinh (FRP).”
Điểm khác biệt lớn nhất giữa vị doanh nhân này với những người khác là ở chỗ anh đã dùng ý chí kiên định giống như chiếc cốc làm từ nhựa cốt sợi thủy tinh (FRP) này. Cho dù chỉ còn một hơi thở anh cũng sẽ nỗ lực để nắm chắc thành công trong tay.
Khi tất cả đã rời xa, tất cả tuyên bố kết thúc, thì sự nhẫn nại luôn giữ vững được trận địa. Nhờ vào sự nhẫn nại, rất nhiều khó khăn, thậm chí rất nhiều việc vốn đã khiến con người ta cảm thấy tuyệt vọng rồi cũng sẽ có hi vọng.
2. Dũng cảm nhận lỗi
Không ai có thể chắc chắn công việc của mình không có bất cứ sai sót nào. Sai sót thường mắc phải do lên kế hoạch không thoả đáng, chưa cân nhắc thấu đáo hoặc triển khai hoạt động không thuận lợi. Khi vấn đề nảy sinh, lẩn tránh hay dũng cảm đối mặt, sẽ chứng tỏ một người có thể chủ động gánh vác trách nhiệm hay không.
John và David đều là nhân viên mới của công ty chuyển phát nhanh, và một sự việc đã làm thay đổi số phận của hai người họ.
Lần đó, John và David cùng phụ trách đưa một bưu kiện rất to ra bến cảng. Vì đó là một món đồ cổ rất quý giá, cấp trên dặn đi dặn lại rằng bọn họ phải hết sức thận trọng. Việc xảy ra ngoài ý muốn của họ là xe hàng đi nửa đường thì bị hỏng, chỗ đó cách bến cảng cũng không xa, để kịp thời gian hai người quyết định vác bưu kiện đến bến cảng.
John vác bưu kiện đi theo đường tắt, cuối cùng cũng kịp mang đến bến cảng đúng thời gian quy định. Lúc này David nói: “Để tôi vác cho, anh đi gọi chủ hàng”. Khi John chuyển bưu kiện sang cho David, David đỡ lấy nhưng bất cẩn làm rơi gói bưu kiện xuống đất, “choang” một tiếng, món đồ cổ vỡ tan tành.
John và David đều biết “ý nghĩa” của việc làm rơi vỡ món đồ cổ này. “Ông chủ, không phải lỗi của tôi, tại John không cẩn thận làm vỡ”.
David lén đến phòng làm việc của ông chủ, nói với ông ta như vậy. Ông chủ bình tĩnh nói: “Cảm ơn anh David, tôi biết rồi”.
Sau đó, ông ta gọi John đến phòng làm việc. John kể đầu đuôi câu chuyện cho ông ta nghe, cuối cùng John nói: “Việc này do chúng tôi tắc trách, tôi xin chịu trách nhiệm. Có điều, gia đình David cũng rất hoàn cảnh, nếu có thể, tôi xin được gánh đỡ phần trách nhiệm của anh ấy. Tôi nhất định sẽ bồi thường tổn thất mà chúng tôi gây ra”.
Kết quả xử lí cuối cùng nằm ngoài sức tưởng tượng của bọn họ. Ông chủ nói với hai người: “Công ty luôn rất coi trọng các anh, muốn chọn một trong hai anh đảm nhiệm chức Giám đốc bộ phận khách hàng, không ngờ lại xảy ra sự việc như thế này. Nhưng việc này càng giúp chúng tôi hiểu rõ hơn người nào là lựa chọn thích hợp. Chúng tôi quyết định chọn John đảm nhận chức vụ Giám đốc bộ phận khách hàng của công ty, bởi vì một người dũng cảm chịu trách nhiệm là người xứng đáng nhận được sự tín nhiệm. David, anh tự nghĩ cách bồi thường tổn thất cho khách hàng đi, ngày mai anh không cần đi làm nữa”.
Nhân vô thập toàn, ai cũng có thể mắc phải sai lầm. Phạm lỗi mà không chịu nhận lỗi, thì coi như đã sai lại càng sai thêm, lừa mình dối người, bịa đủ lí do để bao biện cho lỗi lầm của bản thân, thực chất là kiểu bịt tai trộm chuông, chỉ lừa được mình, không dối được người, cuối cùng người gánh chịu hậu quả lại là chính mình. Vì vậy, điều tệ hại nhất đối với chúng ta không phải là những gì người khác làm, cũng không phải là những thiếu sót của chính chúng ta, mà là chúng ta không thể nhìn thẳng vào những thiếu sót đó. Khi chúng ta có thể nhìn thẳng vào những khuyết điểm và lỗi lầm của mình, chúng ta đã tiến bộ.
Hãy dũng cảm nói với chính mình khi mắc lỗi trong công việc hay sai lầm trong cuộc sống rằng: “Đây là lỗi của mình!” Việc làm đó sẽ giúp bạn sửa được tật xấu trốn tránh, đùn đẩy trách nhiệm cho người khác.
Anh Giang làm việc trong một công ty truyền thông của Mỹ đã kể về một trải nghiệm khó quên của anh.
Vào tháng cuối cùng khi anh đảm nhiệm chức vụ Trưởng phòng nghiên cứu thị trường, anh đã phạm một sai lầm, đó là đã không cùng cấp dưới nghiên cứu, điều tra kĩ càng mà đã duyệt báo cáo của một nhân viên trình lên về việc sản xuất 100.000 bộ đĩa DVD cho một công ty ở Los Angeles. Mãi đến khi lô hàng được sản xuất ra chuẩn bị khai báo hải quan thì công ty mới biết được nhân viên đó đã bị công ty săn đầu người dụ đi mất, mà nhân viên đó đã có giao dịch ngầm với công ty ở Los Angeles, nên lô hàng đó nếu giao đến Los Angeles thì công ty sẽ phải chịu tổn thất rất nặng nề.
Khi anh Giang đang ngồi trong văn phòng suy nghĩ tìm biện pháp khắc phục thì Tổng giám đốc Nihal tới. Không đợi Tổng giám đốc hỏi, anh Giang đã ngay lập tức kể rõ đầu đuôi sự việc và nói: “Đây là trách nhiệm của tôi, tôi nhất định sẽ nghĩ cách đền bù thiệt hại!”.
Ông chủ rất xúc động trước sự thẳng thắn và dũng cảm gánh vác trách nhiệm của anh Giang, ông ta rút ra một khoản tiền bảo anh tới New York khảo sát một chuyến. Một tháng sau, lô hàng đĩa DVD đó đã được bán ra với giá tiền còn cao hơn cả giá mà nhân viên kia viết trong báo cáo.
Ai cũng có lúc phạm sai lầm, điều quan trọng là thái độ nhận lỗi. Chỉ cần bạn có thể thẳng thắn nhận trách nhiệm, và cố gắng nghĩ cách bù đắp thiệt hại, xử lí thỏa đáng, bạn sẽ vẫn có chỗ đứng.
Chủ động nhận lỗi, và tìm kiếm sự trợ giúp của cấp trên, có thể giúp bạn tìm được cách giảm thiểu tổn thất nhiều nhất có thể, tạo dựng được hình tượng dám làm dám gánh vác đối với cấp trên, giúp bạn càng thêm hăng hái dốc sức vào công việc mà không phải lo lắng, sợ hãi. Điều quan trọng là, mỗi người muốn trưởng thành, chín chắn thì phải gánh vác được thất bại, chúng ta học được nhiều từ trong thất bại hơn là học được từ thành công.
Mẹo nhỏ:
BÀI HỌC RÚT RA QUA NHỮNG SAI LẦM VÀ THẤT BẠI
Hãy nhớ lại thật tỉ mỉ những sai lầm mà bạn mắc phải trong công việc trước đây, rồi viết chúng ra giấy. Khi bạn định thanh minh cho mình rằng “Đây không phải là vấn đề của tôi, bởi vì …” thì hãy viết ngay lên giấy rồi nói thật to câu “Đây là lỗi của tôi”, rồi liệt kê ra:
Bài học mà bản thân rút ra được trong việc này là：
1.----------------------------------
2.----------------------------------
3.----------------------------------
Thu hoạch của bản thân:
1.----------------------------------
2.----------------------------------
3.----------------------------------
Bài tập này sẽ giúp bạn bồi dưỡng tinh thần dám đối diện với sai lầm, và học hỏi từ những thất bại.



Chương 7 
TINH THẦN TẬP THỂ LÀ LINH HỒN CỦA DOANH NGHIỆP 
Tinh thần tập thể là phẩm chất quan trọng nhất và là linh hồn của một tập thể đạt được thành tích cao. Sự kết nối nội bộ hiệu quả có thể làm tăng sự tín nhiệm giữa các thành viên, thúc đẩy sự phối hợp trong một tập thể, nâng cao hiệu suất công việc. Phục tùng là tiền đề chấp hành mệnh lệnh, có sự phục tùng mới có sức mạnh thực thi. Nhân viên phải phục tùng và thực hiện mệnh lệnh của lãnh đạo; phải chủ động hoà mình vào một tập thể, giúp đỡ người khác để hoàn thiện bản thân. Phải bao quát toàn cục, coi trọng lợi ích tập thể, thậm chí khi cần phải hi sinh lợi ích của bản thân để thực hiện mục tiêu của tập thể.
Trắc nghiệm nhỏ:
KHẢ NĂNG GIAO TIẾP CỦA BẠN NHƯ THẾ NÀO?
1. Khi bạn đang phát biểu những ý kiến quan trọng, người khác lại không muốn nghe bạn nói, bạn sẽ: ( )
A. Tức giận bỏ đi ngay.
B. Dù bạn không nói tiếp nữa, nhưng sẽ rất tức giận. 
C. Đợi xem có còn cơ hội nói tiếp hay không.
D. Xem xét kĩ nguyên nhân đối phương không muốn nghe, tìm cơ hội đổi thành cách nói khác.
2. Bạn vui vẻ trở về từ đám cưới người bạn học, người bạn khác của bạn lại rất hứng thú với thông tin về đám cưới đó, lúc này bạn sẽ: ( )
A. Kể tỉ mỉ từng diễn biến mà bạn tham gia. 
B. Kể những điều mà bạn cho là quan trọng. 
C. Bạn của bạn hỏi gì thì bạn trả lời cái đó.
D. Bạn thấy bị làm phiền, không muốn nói gì.
3. Bạn đang chủ trì một cuộc họp quan trọng, nhưng một nhân viên cấp dưới lại nghịch điện thoại và gây tiếng động làm ảnh hưởng đến cuộc họp, lúc này bạn sẽ: ( )
A. Nhắc nhở nhân viên đó không nghịch điện thoại nữa một cách hài hước.
B. Nghiêm khắc nhắc nhở nhân viên cấp dưới không được nghịch điện thoại.
C. Giả vờ như không nhìn thấy, cứ để nhân viên đó tiếp tục nghịch điện thoại.
D. Phê bình nặng nề hoặc làm cho nhân viên đó khó xử, ê mặt trước mặt mọi người.
4. Khi bạn đang báo cáo công việc với sếp, đồng nghiệp của bạn vội vàng chạy tới báo với bạn rằng có một khách hàng cực kì quan trọng của bạn gọi điện thoại đường dài tới, lúc này bạn sẽ: ( )
A. Nói bạn đang bận họp, lát nữa sẽ gọi điện thoại lại cho khách hàng.
B. Xin phép sếp và đi nghe cuộc điện thoại của khách hàng.
C. Bảo đồng nghiệp nói với khách hàng rằng bạn không có ở văn phòng, và hỏi xem vị khách đó gọi có việc gì.
D. Không xin phép sếp mà chạy thẳng đi nghe cuộc điện thoại của khách hàng.
5. Đi gặp một vị khách quan trọng, bạn sẽ: ( ) 
A. Ăn mặc thoải mái như thường ngày.
B. Chỉ cần ăn mặc không tệ quá là được.
C. Thay bộ trang phục mà bạn cho là phù hợp nhất. 
D. Trang điểm tỉ mỉ, cẩn thận một chút.
6. Một cấp dưới của bạn đã liên tục xin nghỉ hai buổi chiều vì có việc riêng, sang ngày thứ ba khi sắp hết giờ làm buổi sáng, anh ta lại cầm đơn tới nói xin nghỉ buổi chiều. Lúc này bạn sẽ: ( )
A. Hỏi rõ lí do anh ta muốn xin nghỉ, xem xét lí do mới quyết định. 
B. Nói là buổi chiều có cuộc họp rất quan trọng, nên không được phép nghỉ.
C. Bạn rất tức giận, chẳng nói chẳng rằng, kí nhận cho anh ta nghỉ.
D. Bạn rất tức giận, mặc kệ anh ta, cũng không kí nhận cho anh ta được nghỉ.
7. Bạn vừa trúng tuyển vào vị trí Trưởng phòng của một công ty, đi làm không lâu bạn biết được trước đó có mấy đồng nghiệp trong công ty muốn đảm nhiệm vị trí của bạn nhưng sếp không đồng ý, nên mới tuyển dụng bạn. Đối với những người đồng nghiệp này, bạn sẽ: ( )
A. Chủ động làm quen với họ, tìm hiểu điểm mạnh của họ, tìm cách trở thành bạn bè.
B. Không để ý đến vấn đề này, cố gắng làm tốt công việc của mình. 
C. Âm thầm nghe ngóng tình hình của họ, tìm hiểu xem liệu họ có năng lực cạnh tranh với bạn hay không.
D. Âm thầm hỏi thăm tình hình của họ, tìm cơ hội gây khó dễ cho họ.
8. Khi nói chuyện với những người ở vị trí khác nhau, bạn sẽ: ( ) 
A. Đối với những người ở địa vị thấp hơn, bạn thường thờ ơ.
B. Nói chuyện với người có địa vị cao hơn, bạn luôn căng thẳng. 
C. Trong hoàn cảnh khác nhau sẽ nói chuyện bằng thái độ khác nhau.
D. Cho dù trong hoàn cảnh nào, cũng nói chuyện với mọi người bằng thái độ không đổi.
9. Khi đang nghe người khác nói chuyện, bạn luôn luôn: ( )
A. Thể hiện sự hứng thú đối với những lời họ nói, ghi nhớ những điều quan trọng.
B. Đề nghị đối phương nói vào trọng tâm vấn đề.
C. Khi đối phương nói những điều không cần thiết, bạn sẽ cắt ngang lời họ.
D. Khi đối phương nói nói không rõ ý, bạn dễ nổi cáu, sẽ nghĩ đến hoặc muốn làm việc khác.
10. Trước khi giao thiệp với người khác, bạn cho rằng điều quan trọng nhất về đối phương mà bạn phải tìm hiểu rõ là: ( )
A. Tình hình tài chính, địa vị xã hội.
B. Trình độ năng lực, thành tựu cá nhân. 
C. Thói quen cá nhân, bối cảnh gia đình. 
D. Đặc điểm tâm lí, quan niệm giá trị.
Tính tổng số điểm theo thang điểm: Với các câu hỏi 1, 5, 8, 10, nếu lựa chọn đáp án: A: 1 điểm, B: 2 điểm, C: 3 điểm, D: 4 điểm. 
Các câu hỏi còn lại chọn đáp án: A: 4 điểm, B: 3 điểm, C: 2 điểm, D: 1 điểm.
Kết quả
Từ 10 ~ 20 điểm: Do bạn thường không biết biểu đạt lưu loát, trôi chảy suy nghĩ và tình cảm của bạn, nên người khác không dễ gì hiểu được bạn. Nhiều việc vốn rất dễ giải quyết, nhưng cách giải quyết vấn đề của bạn không phù hợp, nên đôi khi khiến cho sự việc càng thêm phức tạp, rối rắm. Chỉ cần bạn học được cách kiểm soát cảm xúc của mình, sửa được thói quen không tốt, mọi người sẽ hiểu và ủng hộ bạn.
Từ 21 ~ 30 điểm: Bạn có chút hiểu biết về phép tắc giao tiếp, biết tôn trọng người khác; có thể kiểm soát được cảm xúc để bày tỏ quan điểm của mình, tạo được hiệu quả giao tiếp nhất định. Nhưng bạn vẫn thiếu kĩ năng kết nối và sự chủ động trong giao thiệp, nhiều khi bạn chỉ cần nỗ lực hơn một chút là có thể hoàn thành việc lớn.
Từ 31 ~ 40 điểm: Bạn rất vững vàng, chín chắn, là cao thủ kiểm soát cảm xúc, người khác thường khó nắm bắt được bạn, bạn có thể dễ dàng bày tỏ quan điểm của mình, khéo léo kết nối mối quan hệ và giỏi giao tiếp. Chỉ cần bạn nhận thức rõ điểm thiếu sót trong tính cách của bản thân và cố gắng hoàn thiện nó, chắc chắn bạn sẽ có được thành tích tốt hơn.
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Đoàn kết tạo ra sức mạnh chiến đấu và chiến thắng 
1. Hợp tác là cách khôn ngoan nhất để sinh tồn
Nhà tư tưởng đời Thanh – Đường Chấn có viết: “Nước ở khe rãnh thì tầm thường, chẳng có sức mạnh gì; khi nó tụ hội thành sông, ào ào chảy, cuồn cuộn xiết, bẻ gãy cành cây cuốn trôi củi mục, sức mạnh kinh người!”.
“Trong tự nhiên, cảnh vật nối liền một dải, mới có thể tạo thành cảnh quan hùng vĩ, tráng lệ”.
Trong các loài thực vật trên thế giới, cây cù tùng (sequoia) ở California, Mỹ thuộc loại cao lớn nhất. Cây cù tùng cao nhất có thể cao đến một trăm mét, tương đương với tòa nhà ba mươi tầng. Thông thường mà nói, cây càng cao to thì rễ cây ăn càng sâu. Nhưng rễ của cây cù tùng lại ăn nổi ngay mặt đất. Thông thường các loại thực vật cao lớn mà rễ không sâu thì vô cùng yếu, chỉ cần một trận gió lớn có thể nhổ bật cả bộ rễ của chúng lên, huống chi cây cù tùng lại cao lớn như vậy?
Nhưng cây cù tùng lại sinh trưởng rất tốt, vì sao lại như vậy? Thì ra cây cù tùng không phải chỉ mọc riêng rẽ một chỗ mà mọc theo từng mảng từng mảng, tạo thành một vạt cây liền cây đủ sức chống chọi được gió to.
Con người cũng như vậy, để đáp ứng được các nhu cầu sinh tồn, an toàn, và nhu cầu thuộc về tâm lí như khẳng định giá trị bản thân, thì cần phải hoà mình vào tập thể, hợp tác với người khác.
Con người có tình cảm phong phú, trong lòng muốn chia sẻ và giao lưu với người khác. Ví dụ, khi đạt được thành tích chúng ta luôn mong nhận được sự tán thưởng của mọi người; gặp phải vấn đề phiền não, chúng ta cũng mong nhận được sự giúp đỡ và thấu hiểu của người khác. Vì vậy, mỗi người cần phải giao lưu với người khác và gia nhập vào tập thể khác nhau để đạt được cảm giác thành tựu thuộc về tâm lí.
Giao lưu và hợp tác có thể đáp ứng được nhu cầu tâm lí khẳng định cái tôi cá nhân. Mỗi chúng ta đều có mong muốn phát huy được tài năng của mình và cũng mong nhận được sự tôn trọng và công nhận của người khác. Chỉ khi đặt mình trong một tập thể, thông qua sự so sánh bản thân với những người xung quanh, mới có thể tìm thấy vị trí của mình trong tập thể cũng như trong xã hội, được người khác nhìn nhận và khen ngợi, từ đó thấy rõ được giá trị của bản thân mình.
Đã từng có một nhà xã hội học làm một thử nghiệm như sau: Phân 100 người thành hai nhóm A và B. Với 50 người của nhóm A, sau khi phát phí sinh hoạt đủ dùng trong 6 tháng thì tách riêng họ ra; 50 người ở nhóm B hợp thành một tập thể, bắt đầu tiến hành các cuộc khảo nghiệm sinh tồn.
Nửa năm sau, phần lớn những người ở nhóm A tinh thần mỏi mệt, ý chí giảm sút; còn những người trong nhóm B phát huy được sở trường riêng của mình trong tập thể, tinh thần sung mãn và vui vẻ.
Thử nghiệm này cho thấy, một trong những khuynh hướng bẩm sinh cơ bản của con người chính là khuynh hướng hợp tác với nhau.
Nhà tư tưởng, nhà văn Goethe đã từng nói: “Trên thực tế tất cả chúng ta đều là những nhân vật có tính tập thể. Cho dù là nhà thiên tài vĩ đại nhất, nếu như chỉ dựa vào một người để đối phó với tất cả thì chắc chắn cũng không thể đạt được thành tựu vĩ đại nhất, nhưng rất nhiều người vốn sáng suốt lại không hiểu được đạo lí này”.
Sau khi đánh thắng Sở Bá Vương Hạng Vũ, Hán Cao Tổ Lưu Bang đã xây dựng lên chính quyền Tây Hán. Lưu Bang lên ngôi vào tháng sáu năm đó, ông cho tổ chức yến tiệc ăn mừng tại Nam Cung ở Lạc Dương. Tại bữa tiệc, ông ta đã đúc rút ra nguyên nhân giành được thắng lợi của mình là: “Phàm việc tính toán trong màn trướng mà quyết định được sự thắng ở ngoài ngàn dặm thì ta không bằng Tử Phòng; trị nước nhà, vỗ yên trăm họ, vận tải lương thực không bao giờ đứt thì ta không bằng Tiêu Hà; nắm trong tay trăm vạn quân đã đánh là thắng, tiến công là nhất định lấy được thì ta không bằng Hàn Tín. Ba người này đều là những kẻ hào kiệt, ta biết dùng họ cho nên lấy được thiên hạ”.
Thời kì Tam Quốc, quần hùng nổi lên khắp nơi, tranh giành mảnh đất Trung Nguyên, nhưng Đổng Trác và Viên Thuật tâm địa hẹp hòi, đố kị kẻ hiền tài, chẳng mấy chốc bị diệt vong. Còn Tào Tháo, Tôn Quyền và Lưu Bị lại trổ hết tài năng, chia ba thiên hạ. Đó là vì bọn họ không chỉ có tài năng quân sự và mưu trí kiệt xuất mà nguyên nhân quan trọng khác chính là họ biết “Chiêu hiền nạp sĩ, giỏi dùng người tài”.
Về phương diện dùng người, nổi bật nhất trong ba người là Lưu Bị. Sở trường của ông là dùng sức mạnh tinh thần để thu phục lòng người, trong lúc không có được hai yếu tố là thiên thời và địa lợi, ông đã biết dùng “nhân hòa” để làm nòng cốt, dùng “nghĩa” để giữ được các danh tướng như Quan Vũ, Trương Phi và Triệu Vân. Ông dùng thành ý làm cảm động lòng người, ba lần đến tận lều tranh của Gia Cát Lượng và mời được Gia Cát Lượng ra phò tá cho mình; đồng thời lấy việc hưng phục nhà Hán làm mục tiêu chung, phát huy sức mạnh tập thể, cuối cùng lập nên nước Thục, chiếm được một phần ba thiên hạ.
Cho dù là vĩ nhân hay là người bình thường, sức mạnh cá nhân của con người cũng chỉ có hạn. Một cá nhân muốn dùng năng lực hữu hạn đó để lập nên sự nghiệp vĩ đại thì nhất định phải tận dụng trí tuệ và sức mạnh của quần chúng. Từ cổ chí kim đều như vậy.
2. Nội hàm của tinh thần tập thể
Tinh thần tập thể là sự mong muốn và tác phong sẵn sàng cùng nhau hợp tác, dốc sức hết mình vì lợi ích và mục tiêu chung của các thành viên trong tập thể đó; là sự kết hợp giữa lợi ích cá nhân và lợi ích tập thể, từ đó tạo nên động lực triển khai hoạt động có hiệu quả cao nhất. Tinh thần tập thể là linh hồn của một tập thể có thành tích cao, là đặc trưng quan trọng nhất của một tập thể thành công.
Doanh nghiệp trong quá trình tuyển dụng, càng cần phải nhấn mạnh ý thức tập thể, tinh thần tập thể, nội bộ doanh nghiệp cũng càng phải chú trọng đến việc xây dựng đoàn thể. Giám đốc bộ phận nhân sự Công ty trách nhiệm hữu hạn IBM Trung Quốc đã từng nói: “Tinh thần tập thể phản ánh tố chất, năng lực của một cá nhân. Nếu không có tinh thần tập thể thì cho dù năng lực cá nhân của ứng viên đó có mạnh đến đâu, công ty IBM cũng không cần đến người như vậy”.
Công ty Schlumberger là một công ty đa quốc gia quy mô lớn hoạt động trong lĩnh vực thăm dò dầu khí và khai thác dầu thô, khi tuyển dụng nhân viên mới ở Đại học Bắc Kinh, chi nhánh công ty Schlumberger ở Trung Quốc đã có buổi phỏng vấn vô cùng ý nghĩa đối với các ứng viên: Mười ứng viên chia thành hai nhóm nhỏ khác nhau, giả sử bọn họ phải chèo thuyền đi Nam Cực, yêu cầu hai nhóm này trong thời gian quy định phải đưa ra được phương án đóng thuyền của mình, đồng thời làm ra mô hình chiếc thuyền đó. Người phỏng vấn sẽ chấm điểm, để lựa chọn được ứng viên phù hợp căn cứ vào nội dung thảo luận, mô tả phương án đóng thuyền của mỗi ứng viên và biểu hiện của ứng viên đó trong quá trình hợp tác với các thành viên khác.
Theo dự tính ban đầu của buổi phỏng vấn lần này, bộ phận nhân sự của công ty cho biết thông qua phương thức này, công ty không chỉ khảo sát được ý thức sáng tạo, khả năng diễn đạt bằng ngôn từ và khả năng thực hành thao tác bằng tay của các ứng viên, quan trọng hơn là tìm hiểu xem ứng viên đó có tinh thần tập thể hay không.
Hợp tác với người khác, không chỉ giúp bản thân thu được lợi ích mà cũng giúp người khác được lợi. Chỉ những người hiểu được giá trị của sự hợp tác mới có thể hiểu được ý nghĩa của sự phối hợp đối với bản thân cũng như đối với người khác và cho cả một tập thể. Một người thiếu tinh thần tập thể, vứt bỏ sự hợp tác, thì chắc chắn sẽ không thể thành công.
Muốn rèn luyện, bồi dưỡng tinh thần tập thể của bản thân thì phải nắm rõ được ý nghĩa của tinh thần tập thể. Ý nghĩa của tinh thần tập thể bao gồm 3 phương diện dưới đây:
2.1 Sức mạnh gắn kết của tập thể
Sự gắn kết của tập thể biểu hiện ở tính thống nhất và cảm giác vô cùng thân thuộc của các thành viên trong tập thể, chính là nhằm vào mối quan hệ giữa cá nhân và tập thể. Tập thể mà có sự gắn kết vững mạnh có thể làm cho mỗi thành viên đều cảm thấy mình là một phần tử không thể thiếu của tập thể đó, chủ động kết nối công việc của cá nhân với mục tiêu của tập thể. Lòng trung thành của cá nhân đối với tập thể là khi tập thể gặp khó khăn họ sẽ cảm thấy phiền não, ngược lại khi tập thể đạt được thành tích họ sẽ vui mừng. Khi cả một tập thể thành công từ trong thâm tâm họ sẽ cảm thấy tự hào và hãnh diện.
Đối với từng thành viên trong tập thể mà nói, tinh thần tập thể trước tiên thể hiện ở tình yêu đối với công ty. Yêu mến công ty là cơ sở và tiền đề của tinh thần tập thể; chỉ có những người yêu mến công ty mới có tình cảm chân thực “vui buồn có nhau”, cùng chia sớt vinh nhục, đồng cam cộng khổ, một lòng một dạ với công ty; chỉ có những người yêu mến công ty mới đứng trên lập trường của công ty, khắc phục tư tưởng vì lợi ích cá nhân, mọi việc đều đặt lợi ích của công ty lên hàng đầu; chỉ có người yêu mến công ty mới có thể coi niềm vinh dự là sinh mệnh, tự giác giữ gìn hình tượng của công ty.
2.2 Ý thức hợp tác tập thể
Ý thức hợp tác tập thể là chỉ đặc điểm một tập thể và thành viên của tập thể hợp tác với nhau, cùng vì tập thể. Mối quan hệ giữa các thành viên là mối quan hệ hợp tác trên cơ sở tin tưởng vào nhau, các thành viên trong tập thể cùng dựa vào nhau mà sống, cùng ngồi trên một con thuyền; giúp đỡ lẫn nhau, cùng lớn mạnh lên; khoan dung lẫn nhau, tôn trọng cá tính; đối đãi chân thành, giữ lời hứa; cùng chia sẻ lợi ích, cùng nhau gánh vác trách nhiệm và rủi ro.
Đồng thời, giữa các thành viên với nhau cũng cần phải có mối liên hệ hợp tác và xử lí xác đáng các vấn đề cạnh tranh. Chúng ta đều biết rằng giữa đồng nghiệp với nhau cần phải hợp tác vì năng lực và trí tuệ của mỗi cá nhân đều có hạn, khi một hạng mục công việc hoặc nhiệm vụ nào đó vượt quá phạm vi năng lực của một cá nhân, thì buộc phải có sự hợp tác tập thể. Tập thể không chỉ có thể hoàn thiện và phát triển năng lực của một cá nhân mà còn có thể giúp đỡ các thành viên hiểu rõ nhau hơn, coi nhiệm vụ của tập thể là nhiệm vụ của chính mình. Một tập thể như vậy mới có thể chiến thắng được mọi khó khăn thử thách, giành được thắng lợi cuối cùng. Đồng thời trong quá trình hợp tác, các thành viên trong tập thể cũng sẽ trưởng thành nhanh hơn. Vì vậy có thể nói, đồng nghiệp vừa là đối thủ cạnh tranh, lại vừa là cộng sự của nhau. Có thể xử lí tốt mối quan hệ giữa các thành viên trong tập thể, tạo dựng được hình tượng công ty tốt đẹp, sẽ quyết định trực tiếp trình độ, chất lượng và hiệu suất làm việc cao hay thấp của một tập thể.
2.3 Dũng khí của tập thể
Napoléon đã từng nói, ¾ thực lực của một đơn vị bộ đội phụ thuộc vào sĩ khí. Doanh nghiệp cũng vậy, sĩ khí của tập thể chính là trạng thái tinh thần các thành viên luôn tích cực tiến lên, tận tâm tận sức dốc toàn lực vào mục tiêu của tập thể.
Tập thể là một chỉnh thể cần sự phối hợp nhịp nhàng, đồng thời hoạt động phải tuân theo nguyên tắc. Năng lực của cả một tập thể không phải là sự tổng hòa đơn giản năng lực của các thành viên, mà là một loại lực lượng mới vượt xa năng lực của mỗi thành viên cả về số lượng hay chất lượng. Xây dựng một tập thể ưu tú không phải chỉ dựa vào một hai cá nhân mà là dựa vào sự nỗ lực của tất cả các thành viên trong tập thể.
3. Tín nhiệm là nền tảng của sự hợp tác
Chuyên gia quản lí William Edwards Deming nói: “Nếu như không có sự tín nhiệm thì giữa con người với con người, giữa tập thể với tập thể, giữa các bộ phận với nhau sẽ không có nền tảng hợp tác”. “Không có nền tảng của sự tín nhiệm, mỗi cá nhân đều sẽ nghĩ tới chuyện bảo vệ lợi ích cá nhân trước mắt, nhưng nếu làm như vậy sẽ gây tổn thất đến lợi ích lâu dài và sẽ gây tổn hại đến cả một tập thể”.
Chúng ta nhận ra rằng, khi mức tín nhiệm thấp thì sẽ liên tục diễn ra chuyện bỏ việc, xung đột, dũng khí tan biến, khách hàng phàn nàn kêu ca làm ảnh hưởng trực tiếp đến sự phát triển của công ty.
Điều tra một doanh nghiệp ở New York cho thấy 2/3 số người phụ trách quản lí bộ phận nhân sự của các doanh nghiệp đều cho rằng sự tín nhiệm là điều kiện tiên quyết để hợp tác, sáng tạo, là điểm mấu chốt cho sự thành công của doanh nghiệp và cũng là vấn đề cốt lõi để phát huy tiềm năng của nhân viên. Nhân viên càng tin tưởng vào lãnh đạo và đồng nghiệp của mình thì càng có tinh thần làm việc, một tập thể như vậy mới có thể vững mạnh.
Tín nhiệm có 3 tác dụng lớn dưới đây:
3.1 Tín nhiệm có thể thúc đẩy hợp tác và giao lưu.
Nếu trong một công ty, các nhân viên không tín nhiệm nhau, thì họ sẽ không thể tập trung chú tâm vào mục tiêu công việc, mà sẽ chú ý tới phương diện khác như: Làm thế nào để hòa giải mâu thuẫn giữa các các nhân, làm thế nào mới không khiến người khác phật ý. Tâm lí đề phòng giữa các nhân viên tăng lên, lợi ích nhóm và lợi ích cá nhân sẽ thay thế lợi ích công ty.
3.2 Tín nhiệm làm tăng chất lượng hợp tác.
Giữa các nhân viên thiếu đi sự tín nhiệm lẫn nhau, sẽ khiến cho thành viên trong một tập thể vòng vo quanh co khi mô tả vấn đề, làm người ta khó hiểu, hơn nữa nhân viên tỏ rõ tâm lí đề phòng, không thể báo cáo để lãnh đạo hiểu rõ vấn đề tồn tại trong công ty.
3.3 Sự tín nhiệm có thể tăng cường sự hỗ trợ lẫn nhau
Hỗ trợ nhau chính là vấn đề then chốt giành được thành công trong rất nhiều tập thể, tín nhiệm nhau có thể kích hoạt nguồn năng lượng mà bình thường không có được của thành viên trong tập thể, giúp họ có thể vượt qua được các trở ngại mà họ phải đối mặt.
Muốn xây dựng được mối quan hệ tin tưởng lẫn nhau trong một tập thể, thì cần phải nâng cao việc tu dưỡng phẩm chất đạo đức của mỗi thành viên trong tập thể. Theo một cuộc điều tra của khoa Tâm lí học xã hội thuộc trường Đại học Chicago (Mỹ) nhằm vào 17 triệu công nhân viên của 40 quốc gia cho thấy, phần lớn họ tán thành 8 kiểu hành vi sau đây: Cư xử chân thành với đồng nghiệp; hoàn toàn tín nhiệm đồng nghiệp; vô tư hướng dẫn đồng nghiệp; dám tiếp nhận cái mới; mạo hiểm vì công ty; đánh giá đồng nghiệp một cách khách quan; không chạm tay vào tiền bất chính; vì công quên tư. Chính 8 hành vi này có thể giúp thành viên trong tập thể tin tưởng lẫn nhau, từ đó hợp tác hiệu quả với nhau trong công việc.
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Kết nối nội bộ hiệu quả tăng cường sức mạnh mềm của doanh nghiệp 
1. Sự kết nối đáng giá hơn vàng
Giao tiếp là một phương thức sinh tồn, và là một phần không thể thiếu trong cuộc sống của chúng ta. Triết gia lỗi lạc của Hy Lạp Socrates cho rằng, bất kì một nền văn minh được truyền lại cho đời sau đều nhờ vào sự kết nối.
Các học giả trên thế giới sau nhiều năm nghiên cứu và khảo sát đã đưa ra sáu yếu tố then chốt của tinh thần hợp tác nhóm đó là: Có mục tiêu chung, lãnh đạo nòng cốt, kế hoạch chu toàn, phân công hợp tác, kiểm soát quá trình, tổng kết kinh nghiệm. Nghiên cứu chỉ ra, nếu sáu yếu tố này không có sự kết nối thì không thể hình thành nên hợp tác nhóm. Ví dụ, xác định mục tiêu chung của tập thể cần lãnh đạo nhóm và các thành viên trong nhóm thông qua giao tiếp để đạt được một nhận thức chung; lập kế hoạch, thực thi và kiểm soát kế hoạch cũng cần sự giao tiếp kết nối; tổng kết kinh nghiệm về bản chất cũng chính là sự kết nối. Vì thế, sự kết nối tồn tại ở mọi nơi, quá trình hợp tác cũng chính là quá trình giao tiếp kết nối, không có giao tiếp thì không có hợp tác nhóm.
Chủ tịch Sam Walton của đế chế bán lẻ Walmart đã từng nói rằng: Bí quyết kinh doanh của tôi được viết ngay trên mặt - Trân trọng mỗi cá nhân”. Giá trị cốt lõi trong văn hóa doanh nghiệp mà ông thiết lập cho Walmart chính là “sự kết nối”.
Đối với khách hàng, Sam Walton tuân thủ nghiêm ngặt nguyên tắc “một đô la” và “nụ cười tươi”: Nỗ lực tiết kiệm từng đồng đô la một cho mỗi khách hàng, và luôn luôn nở nụ cười tươi đối với mỗi người khách bước vào cửa hàng của mình.
Sam Walton dành thời gian chuyện trò với các nhân viên, cùng họ ngồi trên sàn đất, nhìn người đang nói bằng ánh mắt hiền hoà, chăm chú lắng nghe hết những ý kiến của họ.
Harry Cunningham - đối thủ cạnh tranh của Walmart đã từng đánh giá về Sam Walton như sau: Sự vĩ đại của ông ấy là không thể so sánh được, giao tiếp chính là nghề nghiệp cả đời của Sam.
Đồng thời, giao tiếp cũng có một ý nghĩa vô cùng quan trọng đối với việc bồi dưỡng sự tín nhiệm giữa các thành viên trong một tập thể.
1.1 Kết nối đã cung cấp cho chúng ta một cơ chế biểu đạt cảm xúc để giải phóng tâm trạng
Các thành viên trong tập thể thông qua giao tiếp để biểu đạt sự hài lòng hay thất vọng của mình, trong quá trình thẳng thắn chuyện trò an ủi hay cổ vũ lẫn nhau, hình thành và phát triển tình đồng nghiệp, đó là cơ sở để bồi dưỡng sự tín nhiệm giữa các thành viên trong nhóm.
1.2 Kết nối có lợi cho việc hình thành nên cơ chế trao đổi thông tin và học tập trong nội bộ
Trong một môi trường giao tiếp tốt, các thành viên trong một tập thể cùng chia sẻ tri thức, trao đổi thông tin với nhau mà không có trở ngại gì. Các thành viên khi giao tiếp không chỉ là những người cung cấp tri thức và thông tin mà còn là những người tiếp nhận tri thức và thông tin, quá trình đó giúp họ bổ sung kiến thức cho nhau, cùng nhau nâng cao hiểu biết, thúc đẩy sự tương tác từ đó thu hẹp khoảng cách cũng như củng cố sự tín nhiệm giữa mọi người.
1.3 Kết nối giúp cho cấp trên và cấp dưới thấu hiểu nhau hơn, đồng thời thu hẹp khoảng cách giữa họ.
Đối với cấp trên mà nói, họ có thể nhờ vào việc giao tiếp để kịp thời điều chỉnh chính sách, từ đó nâng cao hiệu quả quản lí, đồng thời cổ vũ khích lệ cấp dưới. Cấp quản lí có thể dựa trên những thành tích của nhân viên để tiến hành điều chỉnh cho phù hợp nhằm phát huy tối đa những thế mạnh của những nhân viên đó. Cấp quản lí có thể hướng mục tiêu của nhân viên gần với mục tiêu của doanh nghiệp thông qua việc đánh giá thực trạng hoàn thành mục tiêu của nhân viên. Đối với cấp dưới mà nói, việc giao tiếp giúp cho họ hiểu rõ hơn những mong muốn và đòi hỏi của cấp quản lí và lãnh đạo công ty, làm tăng mức độ tín nhiệm của họ với cấp trên, từ đó thu hẹp khoảng cách giữa họ. Chính vì thế, muốn bồi dưỡng sự tín nhiệm thì cần phải không ngừng giao tiếp với nhân viên và thu hẹp khoảng cách giữa công ty với họ.
Doanh nghiệp là một hệ thống hữu cơ, bất cứ một bộ phận cấu thành nào cũng có ảnh hưởng nhất định đối với toàn bộ hệ thống. Đôi khi người ta không hề hay biết mình đã rơi vào vòng tuần hoàn trở ngại trong kết nối. Hậu quả của việc giữa các bộ phận, nhân viên không có sự kết nối với nhau sẽ khiến đôi bên hiểu lầm, hoài nghi, đố kị và cố ý lấn lướt nhau trong công việc, mà những điều này càng làm tăng thêm khó khăn cho việc kết nối nội bộ. Từ đó ảnh hưởng nghiêm trọng đến hiệu quả công việc, không thể đảm bảo chất lượng sản phẩm của doanh nghiệp.
19:40 ngày 15 tháng 1 năm 1990, chuyến bay mang số hiệu 51 của hãng hàng không Colombia Avianca đang bay trên độ cao 11.200 mét so với mực nước biển thuộc địa phận vịnh Nam New Jersey nước Mỹ. Lúc này nhiên liệu của máy bay còn đủ dùng cho hai giờ bay, trong điều kiện bình thường, chỉ cần chưa đến nửa giờ là máy bay có thể hạ cánh xuống sân bay quốc tế New York JFK, có thể nói nhiên liệu của máy bay đủ dùng hơn nữa hết sức an toàn.
Tuy nhiên, sau đó lại phát sinh một sự việc không ai có thể ngờ tới. Vào đúng 20:00 cùng ngày, nhân viên kiểm soát không lưu của sân bay quốc tế JFK thông báo cho phi công của chuyến bay 51 phải giữ độ cao chờ lệnh hạ cánh vì dưới đường băng xảy ra sự cố giao thông nghiêm trọng.
20:45, cơ phó của chuyến bay 51 thông báo lại rằng nhiên liệu của máy bay “đã dùng hết”, nhân viên kiểm soát không lưu đã nhận được thông tin này. Sau đó, thành viên tổ bay 51 không gửi đi bất cứ thông tin khẩn nào cho phía sân bay, nhưng trên máy bay lại hết sức sốt sắng thông báo cho nhau về mức độ nghiêm trọng của việc nhiên liệu của họ dần cạn kiệt. Cho đến thời điểm trước 21:24, chiếc máy bay vẫn không được phép hạ cánh.
21:24, chuyến bay 51 thử hạ cánh lần đầu tiên nhưng thất bại. Do độ cao của máy bay quá thấp cùng với khả năng quan sát của máy bay bị hạn chế, vì vậy không thể đảm bảo an toàn nếu đáp xuống sân bay. Khi bộ phận kiểm soát không lưu của sân bay yêu cầu máy bay thử hạ cánh lần thứ hai, nhân viên tổ lái lại cảnh báo nhiên liệu máy bay sắp hết nhưng phi công lại báo với nhân viên quản lí rằng đường băng mới được bố trí “khả thi”.
21:30, hai động cơ của máy bay bị tê liệt, một phút sau, hai động cơ khác cũng ngừng hoạt động. Chiếc máy bay cạn kiệt nhiên liệu bị rơi xuống Long Island, toàn bộ 73 hành khách có mặt trên máy bay tử nạn.
Sau đó nhân viên điều tra nghiên cứu hộp đen, đồng thời thảo luận với nhân viên kiểm soát không lưu của sân bay, đã tìm ra nguyên nhân của bi kịch này chính là trở ngại trong việc kết nối.
Chỉ vì trở ngại trong việc kết nối đã để xảy ra tai nạn thảm khốc. Mặc dù đây là một ví dụ cực đoan nhưng sự thật phải trả bằng xương máu này đã nói cho chúng ta biết tầm quan trọng của việc kết nối trong quá trình hợp tác. Đương nhiên, nói đến kết nối hoàn toàn không chỉ là nói đến việc nâng cao kĩ năng trong giao tiếp, quan trọng hơn cả đó là việc bồi dưỡng ý thức kết nối. Có ý thức kết nối đúng lúc, con người chủ động kết nối với nhau, trong quá trình kết nối học được cách giao tiếp, nâng cao kĩ năng giao tiếp cũng chính là chuyện tự nhiên.
2. Bồi dưỡng ý thức kết nối như thế nào
Bồi dưỡng ý thức kết nối bắt đầu từ năm khía cạnh sau đây:
2.1 Chủ động giao lưu
Trong thực tế, giữa chúng ta luôn tồn tại rất nhiều sự hiểu lầm, nguyên nhân căn bản chính là do không có đủ ý thức kết nối. Biểu hiện chủ yếu là thiếu sự chủ động giao lưu giữa các nhân viên với nhau, giữa người quản lí với nhân viên. Ví dụ, các đồng nghiệp không cùng một bộ phận không giao lưu với nhau nên sau một thời gian dài cùng làm việc mà không biết đối phương đang làm gì. Chính vì thế, trong khi làm việc khó tránh khỏi tình trạng không hiểu nhau hoặc hiểu nhầm nhau, khiến rất nhiều nhân viên cảm thấy khi cần hợp tác với nhau thì các bộ phận đều mạnh ai nấy làm.
Chủ động giao lưu là một mô hình giao lưu song phương giữa toàn thể các thành viên, nó biến hình thức biểu đạt đơn phương chỉ giữa cấp trên với cấp dưới thành mô hình giao tiếp song phương linh hoạt và thông suốt. Ví dụ, Levine – Giám đốc hành chính của Công ty tư vấn Dale Carnegie & Associates cứ thứ bảy hàng tuần sẽ gửi đến cho các văn phòng đại diện của mình trên khắp thế giới một đoạn video. Đoạn băng ghi lại một số đề xuất và kiến nghị của nhân viên trong việc phát triển công ty, và một số hỏi đáp về chính sách cụ thể của công ty với nhân viên. Mô thức chủ động giao lưu song phương này thu hẹp khoảng cách giữa cấp trên và cấp dưới, đồng thời thúc đẩy tinh thần trách nhiệm của nhân viên trong công ty.
2.2 Tích cực phản hồi
Giữa cấp quản lí và nhân viên cho dù đã thiết lập kiểu giao tiếp chủ động, nhưng nếu người quản lí không kịp thời phản hồi lại những kiến nghị mà nhân viên chủ động nêu ra nhằm cải thiện hiệu quả công việc, cũng sẽ ảnh hưởng rất lớn đến hiệu quả kết nối. Vì mục tiêu của việc kết nối là nhằm nâng cao hiệu quả công việc, mà những ý kiến đóng góp của nhân viên không được phúc đáp, đồng nghĩa với việc trên phương diện công việc không có sự thay đổi nào cả, chính vì lẽ đó không giúp ích gì cho việc cải thiện công việc.
Một công ty đường sắt của Mỹ mỗi năm đều cho tiến hành các cuộc điều tra lấy ý kiến của nhân viên với mục đích cải thiện an toàn lao động, đồng thời đưa vào thực thi những kiến nghị hợp lí. Công ty cho rằng, khích lệ nhân viên đưa ra ý kiến là điều dễ dàng, nhưng mấu chốt là phải đưa vào thực thi những kiến nghị đúng đắn đó của họ. Hành động chính là sức mạnh, là mũi tiêm có tác dụng nhất nhằm nâng cao mức độ tín nhiệm của nhân viên với công ty.
2.3 Đơn giản hóa
Sự kết nối giữa mọi người dứt khoát, đi thẳng vào vấn đề. Dối trá trong giao tiếp chỉ làm lãng phí thời gian quý báu của nhau, khi nói chuyện luôn nghĩ trước lo sau, sợ nói sai nói nhầm，khiến cho bản thân trở nên quá dè dặt; điều tồi tệ nhất là còn có một số người không nói trước mặt mà đặt điều sau lưng, việc này không mang lại lợi ích cho người khác và chính mình, mà còn phá hỏng sự đoàn kết trong tập thể.
Chính vì thế, khi kết nối nội bộ tập thể, để giảm thiểu sai lầm trong giao tiếp, nên tránh làm phức tạp hóa những vấn đề đơn giản. Cách làm đúng đắn nhất là phải làm rõ vấn đề, đi thẳng vào vấn đề, nên nói ngắn gọn súc tích và rõ ràng.
2.4 Từ bỏ suy nghĩ “mình tài giỏi hơn người”
Người mà không thể từ bỏ suy nghĩ mình tài giỏi hơn người, sẽ luôn cho rằng mình giỏi hơn người khác một bậc, thì không thể kết nối hiệu quả với người khác. Cần phải biết rằng, trong một tập thể mỗi một cá nhân sẽ là chuyên gia về một phương diện nào đó, cho nên bạn luôn phải giữ thái độ khiêm tốn và tinh thần học hỏi. Thực tế, trong quá trình đi tìm chân lí, chúng ta liên tục lặp lại trò chơi “thầy bói xem voi”, anh sờ được “cột đình” còn tôi sờ được “cái quạt”, người khác sờ được “cái chổi xể”…. Phải nhìn tổng thể tất cả những thứ này, chúng ta mới có thể lại gần với chân lí hơn.
2.5. Đa dạng hóa các hình thức giao tiếp
Hình thức giao tiếp, kết nối rất đa dạng, khoa học kĩ thuật tiên tiến càng mang đến cho chúng ta những phương thức kết nối tiện lợi hơn, chúng ta có thể giao tiếp thông qua mạng internet, voicemail hay fax... Tuy nhiên, không thể có cách nhanh và hiệu quả để xây dựng niềm tin giữa người với người, phương thức giao tiếp sử dụng phương tiện kĩ thuật cao không thể bảo đảm độ tin cậy. Sự tin cậy đòi hỏi phải giao tiếp theo phương thức truyền thống “mặt đối mặt”, ngôn ngữ cơ thể là bằng chứng đảm bảo những lời đã nói.
Đồng nghiệp cùng làm việc cho một công ty lớn có thể nắm được điều này. Bạn và những đồng nghiệp của bạn, cho dù mỗi ngày đều nói chuyện điện thoại với nhau, gửi mail cho nhau hay gặp nhau tại các cuộc họp suốt mấy năm, nhưng bạn cũng không thể khẳng định bạn hiểu được bao nhiêu về họ. Nhưng nếu bạn có cơ hội tiếp xúc với họ qua những bữa ăn hoặc tham gia các hoạt động tập thể, bạn sẽ hiểu hơn về họ, bởi vì chỉ có giao tiếp trực tiếp bạn mới có thể thu thập những thông tin liên quan đến tính cách, thói quen và sở thích của họ.
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Biết phục tùng mới có năng lực thực thi 
1. Bốn tiêu chuẩn của sự phục tùng
Phục tùng là tiền đề để thực thi nhiệm vụ, có phục tùng mới có khả năng thực thi.
Thông thường, trách nhiệm chủ yếu của quản lí cấp cao là đưa ra quyết sách - làm đúng việc; trách nhiệm của quản lí cấp trung là thực thi quyết sách - làm việc đúng đắn; còn trách nhiệm chủ yếu của nhân viên cấp dưới chính là thao tác - hoàn thành nhiệm vụ một cách nhanh chóng.
Nếu các thành viên trong doanh nghiệp thiếu đi thói quen phục tùng, sẽ nảy sinh tình trạng lệnh ban ra không được thực hiện, bằng mặt không bằng lòng, tự coi mình là đúng, điều này dẫn đến năng lực thực thi của doanh nghiệp trở nên yếu kém, bỏ lỡ cơ hội cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị trường, cuối cùng bị các đối thủ cạnh tranh loại bỏ. Không có sự phục tùng, tất cả các sách lược và kế hoạch dù có hoàn mĩ đến đâu cũng không thể thực thi. Không có sự phục tùng thì cũng không thể thiết lập và phát triển cơ chế quản lí và ý tưởng tiến bộ, như vậy một lãnh đạo có tài năng sáng suốt cũng không thể thực hiện được những hoài bão lớn lao của mình.
Một ông chủ đi lên từ hai bàn tay trắng đã nói: “Doanh nghiệp của tôi với quy mô cỡ vừa, mỗi năm đạt một trăm triệu đô la doanh thu bán hàng, trong đó lợi nhuận đạt mười triệu đô, trước mắt có rất nhiều cơ hội phát triển, vấn đề then chốt ở đây là liệu chúng tôi có thể nắm bắt được cơ hội này hay không. Một vấn đề khiến tôi nhức nhối, đó là cấp dưới không theo kịp tư duy của tôi, thậm chí là ngay cả những giám đốc chi nhánh cũng vậy. Các phương án được đề ra luôn không thể thực thi được một cách có hiệu quả ở các chi nhánh, các giám đốc chi nhánh luôn tìm cách moi móc ra cả đống vấn đề trong những phương án này. Còn nếu để bọn họ tự đưa ra phương án, hoặc là không thể nghĩ ra, hoặc là qua loa cho xong chuyện, phương án đề xuất thiếu tính chuyên nghiệp, vì thế mà hiệu suất làm việc của cả công ty thấp tệ hại”.
Từ ví dụ trên có thể thấy rằng, vấn đề cốt lõi của doanh nghiệp này là do giám đốc các chi nhánh không có ý thức phục tùng, lãnh đạo cũng không chú trọng đến việc bồi dưỡng cho nhân viên dưới quyền ý thức phục tùng, cho nên sách lược không được thực thi một cách triệt để, thỏa đáng. Trên thực tế, người đưa ra quyết sách của doanh nghiệp là những người quản lí thuộc tổng công ty chứ không phải là những giám đốc chi nhánh. Đã là quyết sách do tổng công ty đưa ra thì tổng công ty phải chịu trách nhiệm cho rủi ro chứ không phải các chi nhánh. Nhưng các chi nhánh muốn đóng vai của lãnh đạo, không chịu phục tùng cấp trên trong quá trình thực hiện, như vậy khác nào lấy ngọn làm gốc, đầu lao xuống đất chân lộn lên giời.
Cho nên, các doanh nghiệp thành công luôn rất chú trọng đến năng lực thực thi, một khi cơ chế và chiến lược được đề ra, bất cứ cá nhân nào cũng phải ủng hộ 100% và phục tùng vô điều kiện. Sự sáng tạo và năng động chủ quan của người thực thi phải được xây dựng trên cơ sở của sự phục tùng, nếu không kế hoạch dù có tốt như thế nào đi chăng nữa cũng không được thực hiện một cách hiệu quả. Cho nên tiền đề của công tác điều tiết hoạt động nhóm là sự phục tùng, thậm chí có thể nói rằng không có sự phục tùng thì không có tất cả.
Có 4 tiêu chuẩn phục tùng:
1.1 Phục tùng không cả nể
Đem việc tư vào trong công việc là hành vi thiếu chuyên nghiệp và phi đạo đức nghề nghiệp. Một nhân viên có đạo đức nghề nghiệp thì khi nhận được sự phân công công việc của cấp trên phải lập tức chấp hành vô điều kiện, phục tùng bất kể tình thân.
Cô Lê và cô Hương được phân vào cùng một bộ phận trong công ty A. Quan hệ giữa hai người luôn khá tốt. Gần đây, cô Lê được cất nhắc lên làm giám đốc hành chính và cô Hương trở thành cấp dưới của cô.
Một hôm, cô Lê phân cho cô Hương đi đấu thầu các vật dụng văn phòng, cô Hương lại đùn đẩy: “Bây giờ tôi có rất nhiều việc phải làm, việc này để mấy ngày sau làm đi”.
Cô Lê không hiểu, trước đây cô Hương làm việc luôn tích cực chủ động, mà giờ đột nhiên lại thay đổi thành ra như vậy.
Thì ra, cô Hương cho rằng, cô Lê đang từ đồng nghiệp trở thành cấp trên, thật mất mặt. Bây giờ nếu cô Lê vừa giao nhiệm vụ mình lập tức đi làm thì mình càng mất mặt hơn.
Biểu hiện của cô Hương rõ ràng rất thiếu chuyên nghiệp. Cô Hương đã lẫn lộn công tư khi đem tình cảm cá nhân vào trong công việc, gây ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc.
1.2 Phục tùng phải dứt khoát thẳng thừng
Trong doanh nghiệp, giữa cấp trên và cấp dưới cần có sự kết nối thẳng thắn, thông suốt, không có “đố kị”, “lộn xộn”, không cần “điều phối”, không cần “chạy thử”. Nhân viên có thể thực thi nhiệm vụ một cách dứt khoát hay không là một tiêu chí vô cùng quan trọng của doanh nghiệp, đồng thời là một sự thể hiện quan trọng của năng lực quản lí doanh nghiệp.
1.3 Tiếp nhận trước kết nối sau
Nên biết rằng, mỗi một nhiệm vụ của bạn chỉ là một mắt xích nhỏ trong công việc của cả bộ phận. Nếu bạn không làm việc đến nơi đến chốn, sẽ ảnh hưởng đến tiến độ của các công việc khác. Cho nên, khi cấp trên giao việc cho bạn tức là đã có sự phán đoán của họ trong đó, cá nhân bạn đối với phần công việc này lại cảm thấy “không thể làm được”, đó cũng là phán đoán của cá nhân bạn. Bạn có thể tiếp nhận công việc mà họ giao cho bạn trước, nếu trong quá trình thực thi nảy sinh vấn đề nào đó, bạn có thể nói chuyện lại với cấp trên. Bạn không nên từ chối đồng thời đưa ra các lí do giải thích cho những cái khó của bạn ngay lập tức, đây là cách biểu đạt mà cấp trên không bao giờ hài lòng cả.
1.4 Có lệnh phải lập tức thi hành
Lập tức thi hành mệnh lệnh được xem là biểu hiện của tinh thần phục tùng. Nếu mỗi một nhiệm vụ được giao chúng ta thực hiện ngay lập tức, không đùn đẩy, không chối bỏ trách nhiệm thì khả năng rất cao chúng ta có thể hoàn thành trách nhiệm được giao một cách tốt nhất và nhanh nhất.
2. Ba hình thức của sự phục tùng
Trong thế giới này, cho dù bạn ở trong tổ chức nào, có địa vị cao đến đâu đều bắt buộc phải học cách “phục tùng”, bởi vì quyền lợi của cá nhân luôn có giới hạn nhất định.
Trong quan hệ giữa cấp trên và cấp dưới, sự phục tùng là quan hệ đầu tiên, không thể chối bỏ. Cấp dưới phục tùng cấp trên là tiền đề cho việc phát triển công việc, giữ mối quan hệ là việc bình thường giữa cấp trên với cấp dưới, là một kiểu kết nối ngầm hiểu trong mối quan hệ giữa cấp trên và cấp dưới, cũng là một thước đo dùng để quan sát và đánh giá cấp dưới của cấp trên. Chính vì thế, một nhân viên đạt tiêu chuẩn phải là người biết phục tùng mệnh lệnh của cấp trên.
Phục tùng, ở bề nổi chính là cấp dưới tuân theo những chỉ đạo của cấp trên, nhưng xét về mặt bản chất lại là sự từ bỏ cái tôi chủ quan của cấp dưới, toàn tâm toàn ý làm theo những quan niệm giá trị thuộc về doanh nghiệp. Trong quá trình học cách phục tùng, cá nhân sẽ dần dần lĩnh hội được những giá trị của doanh nghiệp cũng như phương thức vận hành của doanh nghiệp đó. Trong công việc hàng ngày, phục tùng được thể hiện thông qua ba phương thức sau:
2.1 Chủ động báo cáo công việc
Báo cáo công việc là nghĩa vụ của cấp dưới, cũng là công việc hàng ngày của cấp dưới. Không cần biết bạn là nhân viên bình thường hay quản lí các cấp, là một cấp dưới, phải tạo thói quen luôn chủ động báo cáo tiến độ công việc của mình cho cấp trên, để cấp trên lúc nào cũng nắm được tiến độ công việc của bạn. Nhiều nhà quản lí bộc lộ hết tài năng trong khi báo cáo công việc, nhờ đó lãnh đạo khen ngợi và trọng dụng.
2.2 Coi cấp trên là khách hàng đầu tiên
Coi cấp trên trực tiếp quản lí mình là khách hàng đầu tiên, có nghĩa là phải coi trọng cấp trên như coi trọng khách hàng. Cấp trên thực chất chính là vị khách đầu tiên và vô cùng quan trọng của bạn, nếu cấp trên không hài lòng với bạn thì dù bạn có tài giỏi cũng không thể phát huy được tài năng trong công ty.
Tạp chí kinh doanh Harvard từng cho đăng tải một bài viết chỉ ra ba phương diện mà một cấp dưới giỏi cần phải chú ý để làm hài lòng cấp trên của mình.
Thứ nhất, hiểu được cấp trên và lai lịch của người đó là điều kiện đầu tiên để thành công trong công việc. Trong đó bao gồm cả những mục tiêu đã được làm rõ và những mục tiêu chưa được làm rõ của cấp trên, những áp lực mà cấp trên phải gánh vác, ưu khuyết điểm và điểm mù của cấp trên, tác phong làm việc mà cấp trên thích.
Thứ hai, tự nhìn lại bản thân. Điều này đỏi hỏi bạn phải hiểu được điểm mạnh điểm yếu của bản thân, biết rõ tác phong làm việc của mình cũng như khuynh hướng tuân theo hoặc chống lại quyền uy của bản thân.
Thứ ba, kết hợp với hai điều kể trên, xác định đâu là nhu cầu và tác phong phù hợp với mình, thứ mà hai bên cùng trông đợi ở nhau là gì, bao gồm cả việc hình thành thói quen luôn báo cáo tình hình công việc với cấp trên, vì cấp trên kị nhất là để xảy ra chuyện ngoài ý muốn; phải tin tưởng lẫn nhau đồng thời cư xử chân thành với nhau; phải “chiếm dụng” thời gian và tài nguyên của cấp trên một cách chọn lọc.
2.3 Trợ giúp cấp trên đạt được mục tiêu
Cấp dưới cần hợp tác với cấp trên, hoàn thành mục tiêu của công ty. Nhưng nếu chỉ nhận lệnh của cấp trên một cách máy móc bị động, chỉ biết làm phần việc của mình, thì chưa đủ, bạn còn cần phát huy sự năng động của bản thân, làm tốt vai trò của một trợ thủ và tham mưu cho cấp trên.
Nhưng, có thể đôi khi cấp dưới sẽ cảm thấy: Cấp trên không phải là người hoàn hảo, không thể luôn đúng trước mỗi quyết định. Nếu bản thân cho rằng quyết định của cấp trên có vấn đề, nghi ngờ hay bất đồng ý kiến, lúc này chúng ta nên làm thế nào?
Bạn phải nhớ rằng: Bạn đến là để trợ giúp cấp trên thực hiện sách lược kinh doanh, chứ không phải đến để lập ra sách lược, cấp trên gánh vác trách nhiệm đối với quyết sách của họ. Cho nên, không phải quyết định nào của cấp trên cũng như ý bạn, thậm chí nó có thể trái ngược hoàn toàn với ý kiến của bạn, việc bạn có thể làm cũng chỉ là cố gắng hết sức đưa ra ý kiến của mình. Khi đề nghị bạn đưa ra không được chấp thuận, bạn nên toàn tâm toàn lực thực thi quyết định của cấp trên. Trong quá trình thực thi, nếu phát hiện thấy quyết định này thực sự là sai lầm, cần cố gắng hết sức giảm thiểu thấp nhất những tổn thất do sai lầm này gây ra. Đồng thời tìm thời cơ thích hợp, khéo léo trình bày rõ quan điểm của bạn, như vậy cấp trên chắc chắn sẽ nhận ra sai lầm của mình và vui vẻ chấp nhận sửa chữa. Làm như vậy không chỉ giữ được uy tín và sự tôn nghiêm cần thiết cho cấp trên, mà còn là yêu cầu của công việc.
Tránh vì bất đồng ý kiến mà chỉ trích hay xung đột với cấp trên trong công việc, nếu như không thể giữ gìn sự tôn nghiêm và quyền uy của cấp trên, tất yếu sẽ khiến mối quan hệ giữa bạn và cấp trên xấu đi, thậm chí dẫn đến những hậu quả xấu như mâu thuẫn nội bộ, chuyện thăng cấp bị ảnh hưởng...
Mối quan hệ giữa cấp trên và cấp dưới cũng là sự tương tác với nhau, nếu như bạn có thể hiểu được tác phong lãnh đạo của cấp trên, hiểu được ý đồ của họ, làm cho cấp trên hài lòng với vai trò hỗ trợ của bạn, giúp họ dễ dàng triển khai công việc, cấp trên sẽ càng tin tưởng bạn, sẽ cho bạn nhiều cơ hội thể hiện mình hơn nữa.
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Hòa đồng cùng tập thể, khẳng định bản thân 
1. Mình giúp người, người giúp mình
Nhiều năm về trước chuyên gia tâm lí từng làm một thí nghiệm. Mùa đông, họ cho đối tượng thí nghiệm đứng chân trần trong thùng chứa đầy nước đá, sau đó quan sát xem họ có thể đứng trong thùng bao lâu, để đánh giá khả năng chịu lạnh của con người. Kết quả thí nghiệm cho thấy, có một nhân tố rất lớn đến khả năng chịu lạnh của những người tham gia thí nghiệm. Do ảnh hưởng của nhân tố này, thời gian chịu lạnh của con người có thể tăng thêm gấp hai lần, đó chính là sự “khích lệ”.
Khi có người ở bên cạnh khích lệ động viên, thời gian con người chịu đau sẽ dài hơn rất nhiều so với khi họ đơn độc không có sự giúp đỡ. Điều đó có nghĩa là, khi chúng ta đối diện với khó khăn, chúng ta cần có sự giúp đỡ và động viên của người khác. Trong xã hội hiện đại, chúng ta càng ngày càng phải đứng trước nhiều áp lực cạnh tranh hơn, nhưng hầu như không có công việc nào có thể hoàn thành độc lập. Cùng với sự phát triển chóng mặt của khoa học kĩ thuật, càng ngày càng có nhiều việc mà một cá nhân không thể đơn độc gánh vác, do vậy, bạn cần nhờ tới sự giúp đỡ của người khác, người khác cũng cần nhờ vào sự giúp đỡ của bạn. Giúp đỡ lẫn nhau, chia sẻ kiến thức và thông tin đã trở thành yêu cầu cơ bản đối với thành viên tập thể.
Giúp đỡ người khác cũng chính là giúp đỡ mình, nhưng không phải mỗi người đều hiểu được và có thể làm được điều này. Một bé trai tám tuổi chứng minh đạo lí này bằng hành động của mình.
Darry là cậu bé người Mỹ tám tuổi, cậu bé rất thích xem phim, nhưng số tiền tiêu vặt của cậu rất ít ỏi. Cậu đã nghĩ ra rất nhiều cách để kiếm tiền tiêu vặt, nhưng các kế hoạch luôn bị “phá sản”.
Trong một lần ngẫu nhiên Darry gặp được một thương nhân thành đạt, người đó đưa ra hai gợi ý rất quan trọng cho Darry: “Giúp người khác xử lí một việc khó, cậu có thể kiếm được rất nhiều tiền; tập trung tinh lực vào những việc cậu biết, cậu làm được và cậu sẽ kiếm được kha khá tiền”. Darry suy nghĩ rất nghiêm túc về hai gợi ý này, thế là cậu nghĩ ra được vài cách rất hay để kiếm tiền: Cậu mang báo từ ngoài hòm thư vào trong nhà giúp hàng xóm; mang rác từ cửa tới chỗ để rác giúp hàng xóm; cho thú cưng ăn giúp hàng xóm...
Khi Darry mười hai tuổi, cậu xuất bản cuốn sách “250 cách kiếm tiền của thiếu nhi”, mười lăm tuổi cậu đã có bài diễn thuyết của mình, mười bảy tuổi cậu đã có mấy triệu USD trong tay.
Giúp người, người giúp. Trong việc hợp tác tập thể, một số người chỉ biết bo bo bản thân, coi việc giúp đỡ người khác là việc bị thiệt thòi, không có ích lợi gì. Cách làm cách nghĩ này có vẻ rất khôn vặt, nhưng lại xem nhẹ một nguyên tắc quan trọng: muốn có được thì trước tiên phải bỏ ra. Người chỉ muốn có được mà không chịu bỏ ra thì sẽ không có ai muốn giúp đỡ họ.
2. Vinh dự của tập thể là quan trọng nhất
Người coi vinh dự tập thể là quan trọng nhất, mới có thể xem việc giúp đỡ người khác là chuyện của mình. Nếu một người không có niềm vinh dự tập thể, cho dù có hàng nghìn hàng vạn yêu cầu về quy định, họ cũng không thể làm tốt công việc của mình, càng không thể biết đến chuyện giúp đỡ người khác. Niềm vinh dự tập thể sẽ giúp thành viên trong tập thể suy nghĩ toàn cục, coi trọng lợi ích tập thể, thậm chí lúc quan trọng còn biết hi sinh lợi ích của bản thân, để thực hiện mục tiêu của tập thể. Niềm vinh dự tập thể được thể hiện ở một vài phương diện dưới đây:
2.1 Không nói “Đó là việc của họ”
Trong công ty, khi hợp tác giữa các bộ phận, thường có hiện tượng đùn đẩy trách nhiệm. Chúng ta thường hay nghe được lời phàn nàn như thế này: “Đó là việc của họ, không liên quan đến chúng ta”, “Đó là trách nhiệm của bọn họ, nếu như không phải bọn họ…”.
Cấp quản lí của một doanh nghiệp lớn nọ hi vọng nhận được báo cáo phân tích liên quan đến hiệu quả công việc, giám đốc điều hành doanh nghiệp và một số lãnh đạo quan trọng đã tiến hành họp bàn một lần với người phụ trách của các bộ phận sản xuất. Mọi người đều cho rằng, đối với những cải cách gần đây, đa số nhân viên đều không biết nên chú tâm vào đâu, khiến quy trình làm việc hết sức lộn xộn. Sau một khoảng thời gian nghiên cứu, cấp quản lí lập ra hệ thống mới để theo dõi quy trình làm việc, đồng thời họ đều cho rằng hệ thống mới này chắc chắn sẽ phát huy tác dụng. Bản thảo quy trình nhanh chóng được in ra, và người phụ trách các bộ phận triệu tập các cấp của mình mở cuộc họp bố trí nhiệm vụ.
Vậy thì, người phụ trách bộ phận truyền đạt tới cấp dưới thế nào? Chỉ thấy những người phụ trách cầm bản thảo dõng dạc nói: “Tôi vừa tham gia cuộc họp của “ban lãnh đạo”, “họ” yêu cầu “các anh chị” điền vào những tài liệu này, sáng ngày mai nộp lên…”.
Thế nào, công ty của bạn cũng có hiện tượng này đúng không? Biểu hiện của người quản lí này cho thấy, công ty đã bị nhiễm “chứng bệnh về đại từ nhân xưng”.
Khi nghe được bạn hay người phụ trách nào đó sử dụng đại từ “họ”, những người khác sẽ có cảm giác gì? Cảm giác như hai người không liên quan đến nhau đang nói về việc của nhau, đúng không? Đây chính là mối nguy hại của “chứng bệnh đại từ nhân xưng”. Khi bạn gọi người hợp tác với mình là “họ”, thì bạn đã tạo khoảng cách tâm lí khá lớn giữa các bạn, sinh ra cảm giác ngăn cách; khi bạn gọi các bộ phận hợp tác là “bọn họ”, sẽ tách rời bạn với thành viên tập thể khác trong công ty. Một số người việc không liên quan đến mình, mặc kệ không để ý; một số người không chỉ không giúp đỡ người khác, còn cản trở người ta, chỉ sợ người khác giỏi hơn mình.
Mối nguy của thái độ sinh ra từ “chứng bệnh đại từ nhân xưng là rất nghiêm trọng, tất cả thành viên tập thể cần hết sức chú ý và coi trọng điểm này. Là một thành viên của doanh nghiệp, khi nói đến bất cứ bộ phận nào của doanh nghiệp, nên nói “chúng ta”, chứ không phải là “bọn họ”.
2.2 Chủ động giúp đỡ đồng nghiệp.
Bất cứ sự vật nào đều không thể thập toàn thập mĩ, chế độ quy định của doanh nghiệp cũng vậy, luôn có một vài sự việc không nằm trong quy định của công ty, cũng chắn chắn sẽ có một vài tình huống bất ngờ xuất hiện.
Có chuyên gia phân tích rằng, dù cho việc phân tích công việc của doanh nghiệp được làm vô cùng tỉ mỉ, hoàn thiện, làm rõ trách nhiệm chức vụ, vẫn sẽ có 30% công việc thuộc “vùng mơ hồ”, dường như đều không thuộc phạm vi chức trách của mọi người, không ai quản và ai cũng có thể quản. Hơn nữa doanh nghiệp hiện đại đầy những biến số, ví dụ như sự thay đổi nhanh chóng của tri thức và khoa học kĩ thuật, đối thủ cạnh tranh mới trên thị trường và cả việc không hiểu được chiều hướng làm việc cuối cùng…, sẽ càng làm tăng thêm “vùng mơ hồ”. Trong trường hợp này, rất nhiều doanh nghiệp đều yêu cầu nhân viên nhất định phải linh hoạt làm việc và có khả năng thích ứng, giỏi thoát ra khỏi những quy định cứng nhắc trong hợp đồng công việc phân định, chủ động lấp đầy khoảng không mơ hồ trong công việc.
Anh Dương sau khi tốt nghiệp thạc sĩ, đến làm việc tại công ty cố vấn nguồn nhân lực, cấp trên và đồng nghiệp đều kì vọng rất cao ở anh, hi vọng anh có thể bù vào những vùng mơ hồ sau khi tái cơ cấu nhân sự công ty. Lúc đó, một bộ phận khác của công ty đang bận nghiên cứu kế hoạch bồi dưỡng đào tạo mới trong thời gian ngắn, muốn nhờ anh giúp đỡ xử lí một vài việc vặt đại loại như đăng kí báo danh, nhưng anh Dương lại từ chối, anh cho rằng, việc đó không thuộc phạm vi chức trách của mình, do vậy bản thân không có nghĩa vụ làm những việc vặt vãnh này.
Các đồng nghiệp cũng dần dần phát hiện, anh Dương chỉ trực tiếp nhận sự phân công công việc từ cấp trên. Mấy tháng sau này, anh Dương không chỉ mất đi sự kì vọng và tín nhiệm của cấp trên và đồng nghiệp, còn gây cản trở đối với một số việc, cuối cùng bị công ty cho thôi việc.
Qua chuyện trên có thể thấy, anh Dương có xu hướng của chủ nghĩa địa vị khá nặng, thường không chịu làm những việc ngoài phạm vi chức trách, thiếu ý thức hỗ trợ tập thể, sau cùng dẫn đến thất bại trong sự nghiệp. Cách làm đúng đắn nhất đó là: Khi trong khả năng của mình cho phép, cần chủ động giúp đỡ mọi người. Một cây làm chẳng nên non, chỉ có mỗi cá nhân trong tập thể luôn coi lợi ích chung làm tiêu chuẩn cao nhất, mới có thể tạo ra lợi ích tốt nhất.
2.4. Sẵn sàng chia sẻ
Các thành viên trong một tập thể, sẵn sàng chia sẻ kiến thức, thông tin và kinh nghiệm là một trong những đặc trưng ưu tú của tập thể.
Chúng ta cần hợp tác tập thể, bởi khả năng của mỗi người có hạn, hợp tác tập thể có thể phát huy ưu thế khác nhau của các thành viên tập thể, lấy mạnh bù yếu lấy thừa bù thiếu. Nếu các thành viên tập thể dùng thái độ “khép kín” kĩ năng, kiến thức và tin tức mình nắm được, không chịu cống hiến trí tuệ của mình, không tích cực tham gia giải quyết vấn đề chung, vậy thì, hợp tác tập thể cũng mất đi ý nghĩa. Thực ra, người thu được lợi ích lớn nhất khi biết chia sẻ kiến thức, tin tức và kinh nghiệm với người khác chính là bản thân mình, vì như vậy có thể kích thích trí tuệ của bạn và cũng là cách giao lưu học hỏi tốt nhất.
Một công ty nổi tiếng nọ tuyển dụng nhân viên quản lí, có mười hai ứng viên nổi bật nhất được lựa chọn ra trong số vài trăm người, họ tiếp tục được vào vòng sau.
Lần tuyển dụng này chỉ tuyển ba người, sau khi bắt đầu vòng kiểm tra, người phụ trách chia mười hai người này thành 4 tổ A, B, C, D một cách ngẫu nhiên. Chỉ định ba người tổ A đi điều tra thị trường đồ dùng trẻ sơ sinh, ba người tổ B đi điều tra thị trường đồ dùng học sinh, ba người tổ C đi điều tra thị trường đồ dùng thanh niên, ba người tổ D đi điều tra thị trường đồ dùng người già.
“Nhân viên chúng tôi tuyển chọn là để phụ trách việc phát triển thị trường, cho nên, các bạn cần phải có năng lực quan sát nhạy bén đối với thị trường và năng lực thích ứng đối với công việc mới. Bây giờ, các bạn chia nhau đến văn phòng lấy tài liệu liên quan”.
Hai ngày sau, mười hai ứng viên cầm bản báo cáo phân tích thị trường của mình đến nộp cho người phụ trách, sau khi người phụ trách lần lượt xem xong nói: “Chúc mừng ba thành viên tổ A, các bạn đã được công ty nhận vào làm. Vì trong số bốn tổ, chỉ có ba người tổ A là mượn dùng tài liệu của người khác, bổ sung đầy đủ vào báo cáo phân tích của mình, đây chính là nhân tài mà công ty chúng tôi cần - Nhân tài là người sẵn sàng chia sẻ thông tin và kinh nghiệm với người khác, có ý thức hợp tác tập thể”.
Một nhà nghiên cứu tâm lí học của Học viện Birkbeck London cho rằng, trong công việc, nhân viên không sẵn lòng chia sẻ kiến thức với mọi người, sẽ dẫn đến các vấn đề như đánh mất cơ hội làm ăn kinh doanh, hệ thống không kiện toàn, thiếu sự đào tạo… khiến cho doanh nghiệp mỗi năm tổn thất mấy tỷ bảng Anh. Đây là một điều rất đáng buồn.
Ở Mỹ có một ông chủ nông trường hạt giống, đã nhiều năm đều giành được “Giải thưởng Blue Ribbon” – giải thưởng danh giá nhất – của Hiệp hội nông dân địa phương. Sau khi giành được giải thưởng, người này liền chia sẻ với hàng xóm hạt giống và kinh nghiệm chăm sóc.
Mọi người đều cảm thấy kì lạ, lẽ nào người này không sợ người khác cạnh tranh ở cuộc thi lần sau? Trước câu hỏi này, người kia cười đáp: “Tôi không thể tránh được việc gió thổi phấn hoa của nhà hàng xóm bay vào ruộng của tôi, giả sử tôi không chia sẻ hạt giống tốt cho hàng xóm, vậy thì phấn hoa kém chất lượng bay đến, tất nhiên sẽ ảnh hưởng đến chất lượng cây của tôi, chỉ khi các giống cây trồng xung quanh đều tốt, mới có thể đảm bảo ruộng của tôi cho ra loại giống tốt nhất. Hơn nữa, sau khi giành được giải thưởng, tôi cũng sẽ không ngủ quên trên chiến thắng mà sẽ tiếp tục cố gắng hơn nữa. Và nếu như có người vượt qua tôi, cũng có thể mang đến cho tôi động lực để tôi tiến bộ nhiều hơn nữa”.
Nghe được lời giải thích thẳng thắn như vậy của ông chủ nông trường, bạn không thể không ca ngợi người này thật sự có trí tuệ lớn. Xung quanh chúng ta có rất nhiều người không muốn hợp tác, thường không muốn chia sẻ, sợ người khác biết được phương pháp thành công của mình mà vượt qua mình. Như vậy không chỉ không có lợi cho hợp tác tập thể, quan trọng hơn là mất đi môi trường học hỏi và động lực tiến bộ.
Mách nhỏ:
HỌC CÁCH THẤU HIỂU TẬP THỂ CỦA BẠN
Hợp tác tập thể đòi hỏi bạn phải cố hết khả năng hiểu được tình hình liên quan của đồng đội, ví dụ như kinh nghiệm làm việc, kĩ năng làm việc, đặc điểm cá tính... Một tập thể ưu tú thường là một tổ chức đa dạng, có mọi kiểu người. Để hòa nhập vào tập thể tốt hơn, nhanh hơn, bạn nhất thiết phải tăng cường kết nối với các đồng đội, thông qua mối quan hệ tốt đẹp, tạo dựng mối quan hệ hợp tác có hiệu quả.
Mười vấn đề dưới đây có thể phản ánh mức độ hiểu biết tình hình đồng đội của bạn:
1. Tập thể có tất cả bao nhiêu người? Bạn biết hết tên của họ không?
2. Bạn có biết rõ vai trò của bạn trong tập thể không? Nói cách khác, bạn có biết mình nên tiến hành nhiệm vụ ở phương diện nào để cống hiến cho tập thể không?
3. Bạn có hiểu thói quen và cách làm việc của đồng đội không? Nếu như bạn không hiểu, bạn đã từng thử kết nối với họ chưa?
4. Để hợp tác hiệu quả hơn, bạn có chủ động thể hiện tác phong và thói quen làm việc của mình, giúp các đồng đội hiểu bạn?
5. Giữa bạn và lãnh đạo tập thể có xây dựng được kênh kết nối mang tính thường xuyên, ổn định không? Bạn có hiểu lãnh đạo tập thể của bạn không? Họ có hiểu bạn không?
6. Đối với hệ thống các nguyên tắc quy định của tập thể, bạn có nắm rõ không? Bạn cảm thấy các nguyên tắc này chủ yếu thể hiện những giá trị nào?
7. Lãnh đạo hoặc đồng nghiệp của tập thể đã từng kể cho bạn nghe về lịch sử phát triển của tập thể chưa? Đối với lịch sử của tập thể bạn hiểu rõ bao nhiêu?
8. Trong tập thể của bạn, lựa chọn phương thức vận hành nào để hoàn thành dự án hoặc nhiệm vụ? Bạn đồng ý với phương thức vận hành này không?
9. Khi vận hành, tập thể của bạn thường dùng đến những công cụ có tính bổ trợ nào?
10. Bạn nhận thấy tinh thần của tập thể có sự góp mặt của bạn là gì?
Bạn có thể trả lời toàn bộ các câu hỏi ở trên không? Suy nghĩ kĩ câu trả lời của bạn, nhằm thẳng vào những phần còn thiếu, suy nghĩ xem có thể cải tiến ở những phương diện nào.



Chương 8 
CÓ VÀO QUY TẮC MỚI NÊN HÌNH HÀI 
Quy tắc là nền tảng vận hành có trật tự của xã hội, tuân thủ quy tắc là biểu hiện của sự văn minh, có quy tắc mới thu được
hiệu quả. Muốn tạo dựng chỗ đứng cho bản thân, đầu tiên mỗi người phải tăng cường tu dưỡng đạo đức, tự giác tuân thủ các chuẩn mực hành vi tại nơi làm việc chính là chuẩn mực nghề nghiệp. Nhân viên ưu tú cần phải bồi dưỡng phẩm chất đạo đức nghề nghiệp như sự chính trực, ngay thẳng, tận tâm tận lực... Từ đó mà biết ứng xử việc đời, gặt hái được thành công trong sự nghiệp, đặt ra nền tảng đạo đức vững chắc.
Trắc nghiệm nhỏ:
BẠN CÓ BIẾT TUÂN THỦ QUY TẮC LÀM VIỆC KHÔNG?
1. Nếu bạn làm việc ở bộ phận quản lí, bạn chưa bao giờ làm giả số liệu tài chính để trục lợi cho bản thân?
2. Bạn chưa bao giờ điền thông tin không chính xác lên đơn xin việc?
3. Bạn chưa bao giờ mang đồ dùng văn phòng về nhà hoặc tặng cho người khác sử dụng?
4. Bạn chưa bao giờ dùng cước bưu phí của công ty để gửi cho việc cá nhân?
5. Bạn chưa bao giờ sử dụng điện thoại công ty để gọi điện thoại đường dài vì việc của cá nhân?
6. Bạn chưa bao giờ lấy linh kiện cũ thay thế linh kiện mới nếu chưa thông báo cho khách hàng?
7. Bạn chưa bao giờ dùng xe công để xử lí việc riêng?
8. Bạn chưa bao giờ có ác ý làm hại người được thăng cấp nhanh hơn bạn?
9. Nếu dùng một người làm việc cho bạn, đầu tiên bạn sẽ báo cáo với cấp trên, bạn sẽ luôn làm như vậy không?
10. Bạn chưa bao giờ tùy ý hứa hẹn, luôn giữ lời hứa?
11. Bạn chưa bao giờ bảo đồng nghiệp giấu giếm che đậy, không báo cáo cấp trên những việc bạn làm sai?
12. Bạn chưa bao giờ cướp công của người khác?
13. Bạn chưa bao giờ thổi phồng sản phẩm và dịch vụ của mình, đến nỗi khác xa với thực tế?
14. Thanh toán chi phí công tác luôn căn cứ theo thực tế chi tiêu, bạn có luôn làm như vậy không?
15. Bạn chưa bao giờ thuê những người không đủ tiêu chuẩn làm việc chỉ vì vị nể?
16. Bạn chưa từng biếu tặng hoặc nhận vật phẩm quý giá có hàm ý hối lộ?
17. Bạn chưa từng tiết lộ việc riêng của người khác đã nói với bạn?
18. Biết rõ nhân viên hoặc đồng nghiệp có thiếu sót trong công việc mà cố ý che đậy, gây ra tổn thất kinh tế cho công ty, bạn chưa từng làm như vậy?
19. Nếu bạn làm hỏng đồ đạc của công ty, bạn có chủ động thừa nhận không?
20. Bạn chưa từng đùn đẩy trách nhiệm, thậm chí vu oan giá họa cho người khác?
Nếu như tất cả đáp án của bạn đều là “Có”, chứng tỏ bạn là người vô cùng xem trọng chuẩn mực hành vi nơi làm việc, là người có đạo đức nghề nghiệp tốt.
Nếu đáp án của bạn có “Không” cho thấy hành vi của bạn không phù hợp với yêu cầu đạo đức nơi làm việc. Bạn cần suy nghĩ kỹ lưỡng xem nên sửa đổi thế nào.
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Quy tắc nơi nào cũng có 
1. Không có quy tắc thì không có xã hội văn minh
Bạn hãy nghĩ xem, nếu để bạn vẽ hình tròn và hình vuông ngay ngắn lên một tờ giấy, có thể bạn sẽ nghĩ đến việc sử dụng các dụng cụ như compa, thước kẻ... Mọi người đều biết, compa là dụng cụ chuyên dùng để vẽ hình tròn, thước kẻ là công cụ chuyên dùng để kẻ đường thẳng hoặc hình vuông. Nếu như không dùng dụng cụ này, khó mà vẽ được nó, đây gọi là không có quy tắc thì không thành hình.
Quy tắc mở rộng tới toàn thể xã hội, là tên gọi chung của tất cả chế độ và quy định, là công cụ tất yếu để xác định quy phạm và trật tự xã hội. Có thể bạn vẫn còn nhớ, từ nhỏ đến lớn chúng ta từng chơi rất nhiều trò chơi, nếu như trước khi bắt đầu chơi mà không đặt ra hoặc tuyên bố luật chơi, thì quá trình chơi sẽ lộn xộn. Muốn chơi một cách có trật tự hơn, thú vị hơn, thì nhất định phải đặt ra quy tắc chơi trước.
Nửa đầu năm 2004, ở Hàn Quốc đã xảy ra chuyện “Sủi cảo rác” làm cả thế giới kinh hãi. Theo truyền thông Hàn Quốc công bố, doanh nghiệp thực phẩm X đã lấy củ cải vốn là rác thải để làm nhân sủi cảo, nhân sủi cảo này được bán cho hơn mười doanh nghiệp thực phẩm sản xuất sủi cảo đông lạnh tuồn ra thị trường tiêu thụ.
Cuộc khủng hoảng “Sủi cảo rác” khiến cho ngành thực phẩm Hàn Quốc bị ảnh hưởng nghiêm trọng, lượng sủi cảo tiêu thụ trên thị trường giảm mạnh đến 70%, rất nhiều doanh nghiệp sản xuất sủi cảo đứng trước nguy cơ đóng cửa, một vài doanh nghiệp không liên quan cũng bị liên lụy, giá cổ phiếu của doanh nghiệp liên quan trên thị trường cổ phiếu sụt giảm mạnh, khiến cho ngành xuất khẩu thực phẩm vốn đang phải đương đầu với rất nhiều khó khăn nay lại càng thêm khốn đốn.
Từ sự kiện “Sủi cảo rác” chúng ta có thể thấy, nếu nhân sự của các đơn vị đều bất chấp quy định, dùng thủ đoạn để đầu cơ trục lợi, lừa đảo, vì lợi ích của mình mà làm tổn hại đến lợi ích của người khác, vậy thì, trật tự kinh tế quốc gia sẽ bị hỗn loạn, cuối cùng chắc chắn sẽ ảnh hưởng đến cuộc sống của mỗi người chúng ta, thậm chí gây tổn hại tới sinh mệnh của chúng ta. Người gây tổn hại cho người khác cũng sẽ bị người khác gây tổn hại lại mình, như vậy sẽ tạo nên vòng tuần hoàn ác tính, dẫn đến tổn hại lợi ích tổng thể. Vậy nên, muốn cá nhân, doanh nghiệp và xã hội cùng thắng lợi, thì nhất định phải lập ra quy tắc quy định để ràng buộc hành vi của mọi người, tuân thủ những nguyên tắc này mới có thể tối đa hóa lợi ích của mình, còn phá hoại quy tắc thì cuối cùng cũng sẽ làm tổn hại đến lợi ích của mình.
2. Có quy tắc mới mang lại hiệu quả
Xã hội hiện đại coi trọng hiệu suất và tốc độ. Nhưng, không có quy tắc làm tiền đề, thì sẽ không thể có hiệu suất hiệu quả.
Có một nhóm du khách lái xe từ Melbourne. Australia về phía nam Penguin Island du ngoạn.
Nghe đài phát thanh trên xe nhóm du khách biết được, Penguin Island đang tổ chức một cuộc đua motor quy mô lớn. Dự tính cuộc đua sẽ kết thúc vào khoảng thời gian xe họ tớiPenguin Island, lúc đó sẽ có hàng nghìn hàng vạn xe hơi chạy về hướng Melbourne. Do đường này chỉ có hai làn, cho nên họ lo lắng sẽ có xe không tuân thủ quy tắc chạy ngược hướng gây tắc đường, và vì thế bỏ lỡ thời gian tốt nhất để ngắm cảnh.
Thời khắc lo lắng cuối cùng cũng đến. Khi cách Penguin Island hơn 60 kilomet, dòng xe phía trước đông như kiến bò, nhưng điều khiến họ kinh ngạc là, xe của họ lại có thể chạy băng băng không chút trở ngại!
Rốt cuộc là tại sao vậy nhỉ? Hóa ra là tất cả các xe ở làn đối diện đang đi tới, cho dù đông đúc và phải di chuyển chậm chạp cũng không có một xe nào lấn đường. Điều đáng nói là, đây là vùng cực nam Australia không có cảnh sát cũng không có camera giám sát, có chăng chỉ là vạch kẻ đường vô tri vô giác ở đó để phân định dòng xe. Cho nên quang cảnh tương phản này không chỉ gây chấn động về mặt thị giác mà còn khiến những người chứng kiến có ấn tượng mạnh với tinh thần tuân thủ luật giao thông của người tham gia giao thông ở đây. Trong suy nghĩ của một số người khôn vặt thì việc những người trên kia “khờ khạo” tuân thủ luật giao thông một cách nghiêm túc thế này là không cần thiết. Nhưng chúng ta hãy tưởng tượng xem, nếu trong tình huống nói trên, chưa cần tất cả số xe chỉ cần một số xe không tuân thủ luật giao thông, chạy lấn làn đườngthì kết quả sẽ thế nào? Muốn giao thông thuận tiện thông suốt trước hết tất cả mọi người tham gia giao thông phải tuân thủ luật giao thông.
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Chuẩn mực hành vi nơi công sở 
1. Muốn lập thân, cần lập đức trước
Lập thân là gì? Chính là một người đường đường chính chính sống trên đời, nhận được sự tôn trọng và thừa nhận của người khác. Người muốn lập thân, cần lập đức trước. Người không có đạo đức, thì sẽ không có chỗ đứng trong xã hội.
Xã hội hiện đại xem trọng nhất là người có cả đức và tài. Đạo đức được đặt ở vị trí hàng đầu. Nếu nói con người là một cái cây, thì tài năng chính là cành lá, đạo đức chính là rễ cây và thân cây, chỉ có bộ rễ to ăn sâu, mới có thể có cành lá sum suê. Cho nên, có tài mà không có đức thì không thể có chỗ đứng lâu dài được. Muốn lập thân, trước tiên phải rèn luyện đạo đức bản thân, tự giác tuân thủ các quy tắc hành vi, tại nơi làm việc chính là phải tuân thủ quy tắc nghề nghiệp.
Công ty A và B đang trong giai đoạn trọng điểm đàm phán. Bên công ty A nhận thấy, người của công ty B rất giữ nguyên tắc, không chút để lộ “giới hạn” của mình, cứ như vậy công ty A rất khó có được kết quả như mong muốn.
Một trong số nhân sự tham gia đàm phán của công ty A hiến kế: “Nếu vậy chúng ta tìm cách mua chuộc nhân viên đàm phán của bên họ”. Trưởng đoàn đàm phán của công ty A đáp: “Được, tôi còn muốn khảo nghiệm một chuyện”.
Người hiến kế kia cho rằng, tiền nhiều ắt mua được người tham vậy là tràn đầy tự tin đi dụ dỗ người công ty B, không ngờ lại bị đối phương kiên quyết từ chối. Người này hậm hực bỏ về, báo tin cho trưởng đoàn đàm phán biết, thế nhưng trưởng đoàn không hề lo lắng, trái lại còn cười.
Ngày hôm sau, cuộc đàm phán lại tiếp tục, trưởng đoàn đàm phán của công ty A nói: “Tôi đồng ý với giá thầu mà bên anh đề xuất”. Tất cả người có mặt đều thấy rất bất ngờ.
Trưởng đoàn đàm phán nói tiếp: “Việc người bên tôi làm tôi đều biết hết, lúc đó tôi khôngngăn cản chính là vì muốn khảo nghiệm một điều, nhân viên đàm phán của quý công ty không chỉ có kỹ năng đàm phán giỏi, mà đạo đức nghề nghiệp cũng rất tốt. Chúng ta là đối thủ, đàm phán để đi đến thống nhất hợp tác đôi bên cùng có lợi là chuyện đương nhiên. Nhưng, sự tồn vong của một doanh nghiệp không chỉ dựa vào việc kiếm về bao nhiêu tiền, đạo đức nghề nghiệp của nhân viên chính là mạch sống của doanh nghiệp. Hợp tác với các anh khiến chúng tôi hoàn toàn yên tâm”.
Chuẩn mực hành vi chính là những nguyên tắc mà mỗi người cần phải tuân thủ trong một trường hợp nhất định. Ví dụ, một công dân cần phải tuân thủ quy định pháp luật của nhà nước; một nhân viên cần phải tuân thủ quy chế của doanh nghiệp, tuân thủ đạo đức nghề nghiệp. Những chuẩn mực này đều thuộc vào phạm trù chuẩn mực xã hội.
Chuẩn mực xã hội do mọi người trong xã hội xây dựng và tạo ra, nhưng lại trói buộc chính bản thân con người, đó là công cụ tự hạn chế hoạt động của con người. Chức năng chủ yếu của chuẩn mực xã hội là cung cấp cho mọi người tiêu chuẩn hành vi, từ đó tổ chức và điều chỉnh hoạt động xã hội, duy trì trật tự bình thường của xã hội, đảm bảo hoạt động của cộng đồng loài người - sự tồn tại và tiếp nối của xã hội.
Người chuyên nghiệp tuân thủ chuẩn mực hành vi xã hội, chủ yếu thể hiện từ ba phương diện là tuân thủ quy định pháp luật của nhà nước, tuân thủ quy định của doanh nghiệp và tuân thủ đạo đức nghề nghiệp.
2. Bồi dưỡng đạo đức nghề nghiệp
Dù cho mọi người trông đợi vào quan hệ làm ăn trên lí thuyết là sự trung thực, công bằng chính trực, hợp tình hợp lí, nhưng do sự điều khiển của công danh lợi lộc thực tế, một số người đã bị khuất phục bởi hiện thực mà làm trái với đạo đức nghề nghiệp rồi đổ lỗi cho môi trường xã hội.
Nếu muốn tạo ra xã hội chuẩn mực, cạnh tranh lành mạnh, hợp tác cùng có lợi thì bản thân mỗi người phải làm tròn phận sự của mình, giữ vững đạo đức nghề nghiệp và đạo đức sống.
Vương Cường và Lí Minh là đôi bạn thân chí cốt, sau này, lại cùng vào một công ty, làm cùng một công việc. Dường như nhiều điểm tương đồng, chỉ có đạo đức nghề nghiệp khác nhau dẫn họ tới hai kết cục khác nhau trên con đường sự nghiệp.
Vương Cường từ khi vào công ty làm việc, đã nghiêm túc tuân thủ các quy định của công ty, giữ vững chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp, chăm chỉ nỗ lực làm việc, dần dần thành thục nghiệp vụ, liên tục thăng tiến, từng bước thành nhân sự chủ chốt, hai năm sau đã làm tới chức giám đốc bộ phận.
Lí Minh luôn bài bác chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp, anh ta cho rằng có quá nhiều quy định, phá hỏng cá tính bản thân, bó buộc sự tự do của bản thân. Thường ngày cũng chỉ làm cho xong việc, cho nên thường xuyên mắc sai sót, có lần suýt gây ra sự cố lớn, đồng nghiệp rất hay phải ý kiến về anh ta. Lãnh đạo công ty nhiều lần phê bình nhưng Lí Minh vẫn không sửa đổi đành phải cho anh ta thôi việc.
Cùng với sự bùng phát các công ty mới, việc luân chuyển nhân sự không còn hiếm gặp nữa. Một điều tra cho thấy, gần 40% người trẻ từng nhảy việc. Luân chuyển nhân sự mang đến nhiều lựa chọn hơn cho doanh nghiệp và người lao động, nhưng cũng là kênh rò rỉ bí mật kinh doanh chủ yếu.
Để ngăn chặn bí mật kinh doanh bị tiết lộ, quyền sở hữu trí tuệ bị xâm phạm do sự luân chuyển nhân sự, rất nhiều doanh nghiệp hoặc đưa cả điều khoản cấm cạnh tranh vào hợp đồng lao động, hoặc kí hợp đồng bảo mật với người có chuyên môn cao, nắm giữ vị trí chủ chốt. Nhân viên là một phần của xã hội, là một thành viên của doanh nghiệp, có hành vi nghề nghiệp tốt chính là biểu hiện của có đạo đức nghề nghiệp, điểm quan trọng nhất của đạo đức nghề nghiệp chính là không cạnh tranh và bảo vệ bí mật kinh doanh của công ty.
Không cạnh tranh là chỉ nhân viên trong thời gian làm việc tại công ty không kiêm chức hoặc nhậm chức tại công ty có quan hệ cạnh tranh với công ty mình, không được tự ý lập công ty và cạnh tranh với công ty đang làm, trong thời gian nhất định khi nghỉ việc ở công ty, chưa được sự đồng ý của công ty thì không được làm những việc mang tính cạnh tranh trực tiếp với công ty đã nghỉ.
Kì thực, đối với một người đi làm, cho dù có kí hợp đồng bảo mật hay không, đều cần coi việc bảo vệ bí mật kinh doanh của công ty là trách nhiệm và nghĩa vụ của mình, tự giác bảo vệ lợi ích của công ty, cũng là đang tự bảo vệ danh dự nghề nghiệp của mình, thể hiện bản thân có đạo đức nghề nghiệp tốt.
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Trở thành người đáng tin cậy 
1. Chính trực là phẩm chất có sức hút nhất
Chính trực là một phẩm chất đạo đức cao thượng. Trong tiếng Anh, ý nghĩa cơ bản của từ “chính trực” là chỉ sự hoàn chỉnh. Điều này cho thấy, một người chính trực là người không thể chia hai mặt, người đó phải có lời nói và hành động nhất quán, trong ngoài như một; không được miệng nói một đằng bụng nghĩ một nẻo, trong ngoài bất nhất, bội tín bội nghĩa, chuyên giả dối lừa lọc. Chính trực, là một người tự giác tự nguyện yêu cầu cao với bản thân, nghe theo lương tri của mình, có dũng khí giữ vững niềm tin của mình, khi cần có thể đứng ra bảo vệ chính nghĩa. Chủ tịch Hội đồng quản trị tập đoàn Liên Tưởng – ông Liễu Truyền Chí nói, lúc ông mười bảy tuổi, cha ông đã nói mấy câu khiến ông khắc cốt ghi tâm suốt bốn mươi năm đường đời đã qua, câu nói đó chính là: “Mỗi người có hai thứ mà không ai có thể lấy đi được, một là tri thức, một là danh dự. Bố chỉ cần con làm một người công dân chính trực. Bất luận sau này con bần hàn hay phú quý, cho dù sau này con sẽ có địa vị cao hay thấp, chỉ cần con là một người chính trực, con chính là con trai giỏi của ta”.
Hiệp hội quản lí Mỹ từng có hạng mục điều tra, họ yêu cầu khoảng 1500 nhà quản lí liệt kê ra những phẩm chất của cấp dưới, cấp trên và đồng nghiệp mà họ đánh giá cao nhất; 1500 người được hỏi đã liệt kê ra 225 loại phẩm chất được nhắc tới nhiều nhất chính là “chính trực”.
Theo nghiên cứu của Lawrence Miller người Mỹ , phẩm chất ưu tú nhất của người đạt được thành công là chính trực, đây là đặc điểm có sức hút nhất của họ. Miller cho rằng, ở thời đại này, cấp dưới sẽ không mù quáng nghe theo một người cấp trên nào đó, một người cũng không thể bị trói buộc mãi mãi với bất kì một cơ quan đơn vị nào. Nhân tài khó có được nhất chính là người có cách lãnh đạo một tập thể làm việc sáng tạo. Trong tình huống đó, điều kiện quan trọng nhất của người lãnh đạo chính là chính trực. Trong công ty IBM, chính trực còn quan trọng hơn cả nguyên tắc và chế độ nhiều, có thể sửa đổi chế độ, nhưng người luôn chính trực là nguyên tắc quan trọng nhất, không thể sửa đổi.
Làm một người thực sự chính trực là một điều đáng quý, đáng được khâm phục. Chính trực giúp người ta trở nên dũng cảm, kiên định và thanhthản còn mang đến cho người có đức tính đó tình bạn, sự tín nhiệm, sự khâm phục và sự tôn trọng. Sở dĩ con người tràn đầy hy vọng, một trong những nguyên nhân chính là ở việc mọi người dường như có được khả năng cảm nhận gần như bản năng đối với sự chính trực, và còn bị phẩm chất đó cuốn hút một cách triệt để.
2. Thành tín là gốc rễ làm người
Thành tín là một loại quy phạm và phẩm chất đạo đức được coi trọng nhất trong triết học cổ đại Trung Quốc, trong các ngành nghề nó cũng là thứ đạo đức nghề nghiệp vô cùng quan trọng. Con người sống trên đời, muốn lập thân xử thế, làm nên sự nghiệp, thì đều phải có sự thành tín, làm một người thật thà giữ chữ tín.
“Thành” là chân thật không lừa dối, vừa không tự dối lòng mà cũng không dối gạt người khác. Đối với bản thân, cần phải hết sức để tâm đến việc bồi dưỡng đạo đức; đối với người xung quanh, phải cởi mở chân thành không giấu diếm điều gì. “Thành” là cơ sở nền tảng của tất cả những hành vi đạo đức, chỉ cần chân thành là đã có thể khiến người khác cảm động, có được sự tín nhiệm và thông cảm của mọi người, tăng thêm tình hữu nghị đoàn kết giữa mọi người với nhau.
“Tín” cũng có hàm ý chỉ sự chân thật không lừa dối, một người thất tín rất khó lấy được lòng tin của mọi người.
Một nhà tâm lí học phương Tây đã từng tiến hành một cuộc bình bầu đánh giá mức độ “thích và thu hút” trong giao tiếp giữa người với người. Kết quả cho thấy, trong 550 tính từ miêu tả về con người, trong 8 tính từ đạt lượng bầu chọn cao nhất, có tới 6 từ có liên quan tới chữ “tín”: chân thành, thành thật, trung thực, chân thực, tin được, đáng tin cậy. Từ đó cho thấy, cho dù là phương Đông hay phương Tây, họ đều coi chữ “tín” là nét phẩm chất đạo đức cao đẹp.
Một khi bị đánh giá là thiếu thành tín thì xem như con đường sự nghiệp của bạn càng đi càng hẹp lại. Người thiếu sự thành tín rất khó có cơ hội đảm nhận những nhiệm vụ quan trọng, cũng chính là đã mất đi rất nhiều cơ hội phát triển. Giữ thành tín, có thể nhất thời sẽ bị thiệt thòi nhưng đến cuối cùng, bạn vẫn là người được lợi.
Trung Quốc có tập đoàn đồ điện Haier nổi tiếng với dịch vụ 5 sao có một câu slogan thế này: “Chân thành đến mãi mãi”, đây cũng là quan niệm kinh doanh của họ. Tập đoàn Haier đã giải thích rất hay về chữ “thành”: Phải thực hiện được những lời đã hứa.
Haier dùng chữ thành để lấy chữ tín, dùng chữ thành để giành thắng lợi, và thành tâm thành ý cố hết sức mình làm tròn nghĩa vụ, thành tâm thành ý gánh vác trách nhiệm của mọi lời hứa. Người của Haier cũng đang dùng hành động của họ để hiện thực hoá quan niệm này.
Một lần, nhân viên bảo hành của Công ty máy giặt Haier ở Côn Minh nhận được điện thoại của người sử dụng máy giặt tại Triệu Thông – Vân Nam, yêu cầu tới bảo hành máy. Lúc này, vừa đúng thời điểm bão lũ, người nhân viên này không hề do dự liền lên đường.
Xe khách đi trên đường núi gập ghềnh suốt 16 tiếng đồng hồ, khi còn cách Triệu Thông 27km thì gặp phải sự cố nguy hiểm – đường núi phía trước trơn trượt, bùn đất đá chồng chất làm riêng giao thông tới Triệu Thông bị gián đoạn. Người nhân viên này kiên quyết xuống xe, không màng nguy hiểm, đi bộ thẳng tới Triệu Thông giữa đêm mưa bão mịt mù. Đúng sáng sớm ngày hôm sau đã có mặt tại nhà khách hàng.
Để thực hiện lời hứa với khách hàng, anh ta đã đi bộ trên con đường núi đầy bùn đất trong bốn tiếng đồng hồ, có lúc còn nguy hiểm đến tính mạng của bản thân. Thành tâm như vậy, tất nhiên đã làm cảm động tới cả “Thượng đế”.
Thành tín là một phẩm chất ưu tú, nghĩa là đã nói là làm, nói được làm được; nó đòi hỏi bạn làm việc cần phải tập trung tinh thần, chuyên tâm dồn trí. Có một nhà quản lí đã nói như thế này thành tín đối với doanh nghiệp mà nói có thể giúp hạ giá thành phẩm. Bởi vì một doanh nghiệp hoặc một sản phẩm thâm nhập thị trường, nếu không có sẵn danh tiếng, thì sẽ phải bỏ thời gian và tiền bạc để tạo dựng danh tiếng; còn nếu đã có danh tiếng tốt rồi, thì có thể tiết kiệm được khoản chi này.
Thật ra, đối với mỗi một người cũng vậy. Khi cấp trên tín nhiệm bạn, đồng nghiệp tín nhiệm bạn, cấp dưới tín nhiệm bạn, khách hàng tín nhiệm bạn, thì bạn sẽ có được sự “thành tín”, đồng thời sẽ giúp bạn có thêm nhiều cơ hội giành được thành công trong sự nghiệp.
3. Trung thành sẽ có được tín nhiệm
Bất cứ khi nào và bất cứ ai cũng đều phải giữ lòng trung thành. Trung thành không chỉ có giá trị đạo đức, mà còn bao hàm giá trị kinh tế và giá trị xã hội to lớn. Một nhân viên trung thành với doanh nghiệp, song song với việc có được sự tín nhiệm của ông chủ và đồng nghiệp, sẽ là có được nhiều thêm những cơ hội nghề nghiệp. Ngược lại, một người nếu mất đi sự trung thành, nghĩa là đã mất đi tất cả - mất đi bạn bè, khách hàng và cả công việc. Bởi vì không có ai muốn cùng làm việc và giao du với một người không đáng tin cậy.
Sự trung thành của người chuyên nghiệp được thể hiện ở hai mặt là trung thành đối với nghề nghiệp và trung thành đối với doanh nghiệp.
3.1. Trung thành với nghề nghiệp
Là một nhân viên, cần dùng chí tiến thủ mạnh mẽ và khát khao thành công mãnh liệt, luôn kiên trì và không ngừng nỗ lực để vươn tới mục tiêu đã định. Theo đuổi sự nghiệp không biết mệt mỏimới có thể nêu cao tinh thần trách nhiệm và tự giác gánh vác sứ mệnh, biết giữ gìn kỉ luật trong quá trình thực hiện lí tưởng của mình. Trong công việc luôn cẩn thận, thực tế, biết mình nên làm gì, không nên làm gì, luôn cố gắng làm thật tốt công việc, tự giác trừ bỏ tư tưởng “làm nhiều không bằng làm ít, làm tốt làm xấu đều giống nhau”, mối ràng buộc đạo đức của bản thân và yêu cầu về tố chất tổng hợp ngày càng cao, càng toàn diện.
3.2 Trung thành với doanh nghiệp
Tuyệt đại đa số người đều phải đặt nền móng nghề nghiệp của mình trong một cơ quan tổ chức nào đó của xã hội. Là một nhân viên, chỉ có dựa vào mặt bằng nghiệp vụ của công ty mới có thể phát huy tài trí của bản thân, trung thành với công ty, trên thực tế chính là trung thành với nghề nghiệp.
Bậc thầy quản lí - Lee Iacocca, khi mới được nhận vào làm việc tại hãng Ford chính là lúc công ty phải đối mặt với vô vàn nguy cơ. Sau khi đảm nhận chức vụ Tổng giám đốc, Lee Iacocca mạnh dạn tiến hành cải cách, giúp Ford từng bước vượt qua cơn khủng hoảng. Nhưng sau đó, Chủ tịch hội đồng quản trị Henry Ford của Ford muốn loại bỏ Lee Iacocca, điều này khiến Lee Iacoccarơi vào tình cảnh tiến thoái lưỡng nan. Nhưng, Lee Iacocca lại nói: “Chỉ cần tôi còn ở đây ngày nào, thì tôi còn có nghĩa vụ phải trung thành với công ty tôi, tôi nên dốc tâm tận sức làm việc cho công ty tôi. ”Kể cả sau này, khi Lee Iacocca rời khỏi Ford, ông vẫn rất hài lòng vì đã làm tất cả cho Ford.
“Bất luận tôi làm việc cho công ty nào, trung thành đều là tiêu chí chính yếu. Tôi có nghĩa vụ phải trung thành với công ty và nhân viên của tôi, luôn luôn là như vậy”. Lee Iacocca nói. Chính vì thế, Lee Iacocca luôn được nhân viên tin phục cả bởi vì năng lực quản lí và nhân cách làm người.
Trung thành với doanh nghiệp, có nghĩa là có cảm giác thuộc về doanh nghiệp, có nghĩa là toàn tâm toàn trí cho công ty, làm hết trách nhiệm, mọi việc đều nghĩ cho công ty, tự giác cống hiến tốt nhất cho tập thể.
Cùng với việc trung thành với doanh nghiệp, còn phải trung thành với khách hàng, tạo ra giá trị cho công ty.
Cung cấp sản phẩm hoặc dịch vụ xuất sắc là sống còn của doanh nghiệp, chỉ có sản phẩm hoặc dịch vụ xuất sắc mới giúp cho một doanh nghiệp có được chỗ đứng vững chắc trên thị trường. Một sản phẩm xuất sắc ra đời, cần phải có những nhân viên tuân thủ nguyên tắc làm tròn nhiệm vụ, bao gồm cả những người làm công tác quản lí trong đó, là kết quả của sự dốc sức dốc lòng, là lời hứa của tất cả mọi người trong doanh nghiệp đối với khách hàng. Chỉ có trung thành với khách hàng, giữ chữ tín giữ lời hứa với khách hàng, mới có thể nhận được sự trung thành và tín nhiệm của khách hàng.
Cuối cùng, trung thành với doanh nghiệp còn có nghĩa là tích cực bảo vệ lợi ích của công ty. Nhân viên cần dốc sức, gánh vác trách nghiệm kinh tế, trách nhiệm xã hội và trách nhiệm đạo đức đối với công việc là chức trách của mình, không làm bất cứ việc gì đi ngược với chức trách, không làm việc gì tổn hại tới hình tượng và danh dự của doanh nghiệp.
Mách nhỏ:
BẢO MẬT NƠI CÔNG SỞ - 10 ĐIỀU NÊN VÀ KHÔNG NÊN
Quy định bảo mật tại nơi làm việc có thể tổng kết thành “10 điều nên và 10 điều không nên” như dưới đây, chỉ cần bạn thường xuyên chú ý thì có thể trở thành người được công ty tín nghiệm. 
“10 nên ” là chỉ:
1. Trong đàm phán, phàm là bí mật kinh doanh thì phải tự giác bảo mật.
2. Trong thực tế cần có kí hiệu riêng bí mật để đánh dấu tên gọi và mã hóa các dự án.
3. Các loại mật khẩu đều phải bảo vệ, cần phải cẩn trọng khi gửi thông tin đi.
4. Cất giữ tất cả tài liệu kinh doanh mật ở nơi an toàn.
5. Cần xử lí triệt để những tài liệu mật, không để cho người khác có cơ hội bắt gặp chúng.
6. Những thứ liên quan đến tài liệu mật như bao gói, máy chiếu/phát... đều phải được để ý bảo mật.
7. Tan họp, phải thu dọn tất cả tài liệu, xóa hết mọi vết tích trên bảng viết.
8. Ngoài phòng khách, luôn phải có người đi cùng khách hàng ở bất cứ nơi nào trong công ty.
9. Khi có người nhà, bạn bè, bạn cùng phòng hoặc ai đó tới thăm văn phòng làm việc, nhà riêng, nếu có lưu giữ bí mật công việc, cần phải chú ý bảo mật.
10. Thường xuyên bồi dưỡng ý thức bảo mật cho nhân viên. 
“10 không nên” là chỉ:
1. Không dùng điện thoại di động hoặc điện thoại không dây để thảo luận về bí mật kinh doanh.
2. Không bàn tán về bí mật làm ăn hoặc đọc tài liệu mật ở nơi công cộng.
3. Không để tài liệu mật ở nơi người khác dễ nhìn thấy.
4. Không nhờ người khác nhận gửi hoặc photo tài liệu bí mật.
5. Không để tài liệu mật ở phòng hội nghị, phòng photo, phòng chuyển fax khi không có người trực.
6. Không đổi những mã hóa tên hạng mục trong tài liệu thành tên gọi thực tế.
7. Trường hợp không yêu cầu, không mang tài liệu mật ra khỏi văn phòng.
8. Khi thảo luận bí mật kinh doanh, không được để mở cửa phòng.
9. Không cùng xuất hiện tại nơi công cộng với khách hàng quan trọng khi đang đàm phán việc kinh doanh.
10. Không lơ là bất cứ khâu nào liên quan tới các bí mật kinh doanh.
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