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Bạn có muốn tìm ra cách thức sáng tạo? 
Tất cả chúng ta, ai cũng làm việc cần cù và rất muốn có được những ý tưởng sáng tạo. Đôi khi chúng ta tự hỏi, vì sao mình không có được những thành công rực rỡ như Leonardo da Vinci, Thomas Edison, Albert Einstein… Không phải chúng ta quá kém cỏi, mà thực tế, có 10 “ổ khóa trí tuệ” thường dẫn dắt, giam hãm chúng ta theo những lối mòn, trong những khuôn mẫu. Vì thế, nhiều khi cần có những “cú đánh” để thức tỉnh sự sáng tạo trong mỗi con người. Đó là thông điệp quý báu mà tác giả cuốn sách này, Tiến sĩ Roger von Oech, muốn gửi đến chúng ta.
Roger von Oech là người sáng lập và chủ tịch công ty Tư vấn Sáng tạo ở Menlo Park, bang California (Mỹ). Ông là một chuyên gia xuất sắc trong việc khơi dậy tiềm năng sáng tạo của con người. Các công trình để đời của ông bao gồm bốn cuốn sách về sáng tạo và một số công cụ để phát triển tư duy sáng tạo như: Bộ bài Cú đánh sáng tạo, Bộ bài Cú đánh đổi mới và Quả bóng đánh thức sự sáng tạo. Ông đã và đang làm cố vấn cho rất nhiều công ty, doanh nghiệp, tổ chức, thậm chí cả các cơ quan tình báo, để giúp họ khơi dậy và phát huy sự sáng tạo của các nhân viên, đặc biệt là những khi cần phải cải cách, đổi mới.
Theo tác giả, cần phải thay đổi lối tư duy đã sáo mòn, cần tiếp cận vấn đề từ nhiều góc độ và bằng nhiều phương pháp khác nhau. Bằng các chiến lược tư duy - đôi khi đơn giản đến không ngờ mà chính các vĩ nhân cũng thường sử dụng - nhưng lại vô cùng hiệu quả, chắc chắn bạn sẽ tìm ra được “một điều gì đó khác biệt”. Các chiến lược đó là: Không hài lòng với chỉ một câu trả lời mà phải tìm ra câu trả lời thứ hai, thứ ba; Xem xét những điều nghịch lý; Đặt ra và trả lời câu hỏi “Nếu… thì sao”, Chọn những viên đá đặt chân; Hãy vui đùa với các ý tưởng; Bắt chước một anh hề; thậm chí Học tập cách tư duy của một đứa trẻ, v.v… Sử dụng văn phong thoải mái như chuyện trò, tâm tình cùng độc giả, tác giả trình bày các vấn đề một cách logic, với những giải thích kỹ càng và lập luận sắc sảo, ông đã dẫn dắt độc giả bước vào một khung trời tri thức thật mới lạ và hấp dẫn…
Nhận thấy cuốn sách thật sự hữu ích cho đối tượng bạn đọc rộng lớn, bao gồm học sinh, sinh viên, giáo viên, nhà khoa học, văn nghệ sĩ, nhà thiết kế, nhà cải cách và đổi mới… và cả những ai yêu thích, ham mê sáng tạo trong công việc, chúng tôi chọn cuốn sách này - cuốn đầu tiên và cơ bản nhất trong số bốn cuốn sách về sáng tạo của Roger von Oech - dịch và xuất bản nhằm đáp ứng nhu cầu tìm ra cách thức sáng tạo của các bạn.
Xin trân trọng giới thiệu cuốn sách với bạn đọc!
CÔNG TY SÁCH ALPHA



Lời giới thiệu 
“Mỗi ngày là một mặt trời mới”
‒ Heraclitus, Triết gia Hy Lạp cổ đại
Chào mừng các bạn đến với cuốn sách Cú đánh thức tỉnh trí sáng tạo. Đây là một khám phá thú vị về 10 ổ khóa trí tuệ ngăn cản chúng ta sáng tạo, đồng thời là sự chỉ dẫn thiết thực để mở những ổ khóa đó.
Tôi rất hào hứng với lần tái bản thứ 25 này vì nhiều lý do. Thứ nhất, nó công nhận sự tồn tại của Cú đánh trong một phần tư thế kỷ qua, và trong thời gian đó, nó đã thành công trong việc thu hút một lượng độc giả lớn và đa dạng.
Thứ hai, tôi có cơ hội bổ sung một số câu chuyện và hiểu biết mới vào cuốn sách. Tôi tin rằng Cú đánh tiếp tục trở thành một tác phẩm thú vị, có tác dụng nâng cao kiến thức và giúp bạn có được những chiến lược tư duy sáng tạo hữu hiệu. Tôi cũng hy vọng lần xuất bản này sẽ tìm ra một thế hệ những nhà tư duy và cải cách mới giàu sức sáng tạo, với nhiều hình thức rèn luyện trí óc khác nhau.
Câu nói trên của Heraclitus vẫn rất đúng trong thời đại ngày nay.« Nó mô tả một thế giới không ngừng thay đổi, nơi những sự vật mới xuất hiện sẽ thay thế cho những sự vật cũ. Và hầu hết mọi người đều biết rằng tư suy sáng tạo là kỹ năng sống còn trong thế giới biến đổi ấy.
Dù bạn là một chủ doanh nghiệp đang tìm kiếm cơ hội làm giàu hay cách thức cạnh tranh, là một nghệ sĩ, hay bậc thầy marketing đang cố gắng đưa ra một ý tưởng mới, một sinh viên đang tìm các cách giải khác cho một bài thi, một giáo viên đang khám phá những phương pháp giảng dạy mới để tăng hứng thú cho học sinh, hay một kỹ sư đang nghiên cứu những phương thức tiếp cận tư duy mềm dẻo, bạn đều có thể tìm thấy ở đây những ý tưởng sáng tạo giá trị.
Trong cuốn sách này, tôi sẽ trình bày rất nhiều kinh nghiệm bản thân với tư cách là một nhà tư vấn sáng tạo. Trong ba thập kỷ qua, tôi đã được làm việc với nhiều người có khả năng sáng tạo trong một số ngành công nghiệp và rèn luyện trí óc. Cuốn sách này cũng trình bày một số câu chuyện, giai thoại, kiến thức và ý tưởng của những nhóm làm việc đó. Kèm theo đó là những suy nghĩ của bản thân tôi về những điều bạn có thể làm để trở nên sáng tạo hơn.
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Vậy bạn nên đọc cuốn sách này như thế nào? Bạn có thể đọc từ đầu đến cuối, nhưng dù đọc bất kỳ trang nào bạn vẫn tìm được những điều giúp khơi dậy tư duy.
Tôi muốn gửi lời cảm ơn đến những người đã tạo nên sự khác biệt cho cuốn sách này.
Đồng thời, tôi cũng gửi lời cảm ơn sâu sắc đến George Willett vì những hình vẽ minh họa của ông cho cuốn sách. Chúng đã thật sự tạo nên sự khác biệt.
Và hơn tất cả, tôi muốn gửi lời cảm ơn đến gia đình – đặc biệt là vợ tôi, Wendy – vì những ý tưởng và sự động viên quý báu mà cô ấy đã dành cho tôi.
ROGER VON OECH
Atherton, California
Ngày 16 tháng 2 năm 2008



Cú đánh thức tỉnh trí sáng tạo 
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Nhu cầu thiết yếu của trí tuệ
Bài tập: Trong những buổi thuyết trình của mình, tôi luôn muốn những người tham gia khởi động bằng bài tập dưới đây. Hãy dành một chút thời gian để thực hiện nó.
1. Gần đây nhất, bạn có một ý tưởng sáng tạo vào khi nào?
☐ Sáng nay
☐ Hôm qua
☐ Tuần trước
☐ Tháng trước
☐ Năm ngoái
2. Ý tưởng đó là gì?
3. Động lực nào khiến bạn trở nên sáng tạo?
Những câu trả lời tôi thường nhận được là: “Tôi tìm ra cách mới để diệt virus trong máy tính”; “Tôi tìm được một cách bán hàng mới”; “Tôi động viên được con gái làm bài tập về nhà” hoặc “Tôi sơn lại màu khác phòng khách”.
Cách đây không lâu, tôi gặp một người đàn ông. Ông ấy nói với tôi rằng lần cuối cùng ông có được một ý tưởng sáng tạo là cách đó một năm. Tôi nghĩ: “Chắc hẳn trong năm vừa qua, những công việc khác đã lấn át hết ý tưởng sáng tạo của ông”. Sau đó, tôi hỏi ông ý tưởng đó là gì. Ông trả lời: “Tôi tìm ra con đường ngắn hơn để đến cơ quan”.
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Tôi cho rằng ông ta không thật sự có nhiệt huyết. Có lẽ ông ta nghĩ: “Mọi việc đều ổn” và không có lý do gì để từ bỏ những điều đã có. Nhưng người đàn ông đó khiến tôi suy nghĩ: tại sao chúng ta lại phải sáng tạo? Thách thức những quy luật? Hay mạo hiểm thất bại để rồi bị coi là ngu ngốc?
Sau đó, tôi tìm ra đến hai lý do. Thứ nhất là sự thay đổi. Khi sự vật thay đổi và thông tin mới xuất hiện, những giải pháp của ngày hôm qua không thể giải quyết được những vấn đề của ngày hôm nay. Nếu cứ lặp lại như vậy, con người sẽ dần nhận ra điều có tác dụng trong hai năm trước sẽ không còn hiệu quả ở hiện tại. Điều này khiến con người phải lựa chọn. Họ có thể than vãn trước sự thật: mọi việc không còn dễ dàng như nó vốn có hay khả năng sáng tạo có thể giúp tìm ra những câu trả lời, giải pháp và ý tưởng mới.
Lý do thứ hai là vì sáng tạo luôn mang lại niềm vui. Quả thật, tôi thường nghĩ về tư duy sáng tạo như là “một nhu cầu thiết yếu của cuộc sống trí tuệ”. Ý tưởng, cũng như sinh vật, có vòng đời của nó. Chúng được sinh ra, phát triển, trưởng thành và chết đi. Do đó, chúng ta cần tạo ra những ý tưởng mới. Tư duy sáng tạo có ý nghĩa như vậy và mang lại khoái cảm.
Tư duy sáng tạo là gì?
Bài tập: Hãy hình dung bạn là một chuyên gia marketing. Bạn nhận được điện thoại từ giám đốc một công ty lớn nói rằng nhà kho của công ty đã chật ních và ông ta đang có rất nhiều vòng bi tồn kho cần giải quyết. Nhiệm vụ của bạn là phải nghĩ ra giải pháp để xử lý số vòng bi đó. Hãy dành một phút để liệt kê các ý tưởng của mình.
Một lần, tôi hỏi huyền thoại quảng cáo Carl Ally về động cơ thúc đẩy con người sáng tạo. Ally trả lời: “Người sáng tạo luôn muốn trở thành người biết tất cả. Anh ta muốn biết về tất cả các lĩnh vực: lịch sử cổ đại, toán học thế kỷ XIX, kỹ nghệ sản xuất đang thịnh hành, nghệ thuật cắm hoa và những hợp đồng mang lại lợi nhuận. Người đó không biết khi nào những ý tưởng này có thể kết hợp với nhau để tạo ra một ý tưởng mới. Nó có thể xảy ra chỉ sau sáu phút hoặc phải sau sáu năm. Nhưng người sáng tạo luôn tin rằng điều đó sẽ xảy ra.”
Tôi đồng ý với ý kiến này. Kiến thức là nền tảng cho những ý tưởng mới. Tuy nhiên, nếu chỉ có kiến thức thì con người không thể trở nên sáng tạo. Hầu như chúng ta đều đã gặp những người có kiến thức thực tế sâu sắc nhưng vẫn không thể đưa ra một ý tưởng sáng tạo nào. Những kiến thức đó luôn chỉ ở trong đầu họ bởi họ không bao giờ nghĩ về chúng theo một hướng mới. Như vậy, chìa khóa đích thực để trở nên sáng tạo nằm ở những gì chúng ta làm với kiến thức của mình.
Tư duy sáng tạo có thể giúp chúng ta tìm kiếm những ý tưởng mới, sử dụng kiến thức và kinh nghiệm của bản thân. Với quan điểm này, chúng ta sẽ thử nhiều phương thức tiếp cận khác nhau và rồi không đi tới đâu cả. Chúng ta sử dụng những ý tưởng điên rồ, ngu ngốc và phi thực tế để hình thành những ý tưởng mới và thực tế. Đôi khi, chúng ta phá vỡ những luật lệ và khám phá các ý tưởng tại những địa điểm mới, bên ngoài lĩnh vực của mình. Và cuối cùng, quan điểm sáng tạo đó cho phép chúng ta đưa ra những ý tưởng mới.
Quay trở lại với quan điểm sáng tạo, với bài tập về những vòng bi, bạn đã tạo ra những ý tưởng gì? Dưới đây là một số cách xử lý:
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Dùng chúng để kiểm tra mặt phẳng.
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Đính vào một áo khoác bằng vải bạt và dùng làm “áo tạ” cho các vận động viên khi tập luyện.
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Làm đồ nội thất, ví dụ: loại ghế túi có nhồi hạt xốp để sử dụng ở nơi công cộng. Vì chúng rất nặng nên sẽ không bị đánh cắp.
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Làm đồ trang sức: khuyên tai, vòng tay, dây chuyền.
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Đính vào phía dưới những tấm rèm để làm cho tấm rèm được phẳng phiu.
Điểm cốt lõi của bài tập này là ý nghĩa của một ý tưởng, khái niệm hay sự việc – trong trường hợp này là những vòng bi – phụ thuộc vào văn cảnh của nó. Nếu văn cảnh thay đổi, ý nghĩa của nó sẽ khác đi. Ví dụ: thay đổi khái niệm vòng bi từ văn cảnh “vật làm giảm ma sát” sang “vật bóng sáng và xinh xắn” sẽ mang lại cho chúng ta những ý tưởng trong lĩnh vực trang sức và nghệ thuật. Nhấn mạnh vào đặc tính “khối lượng” của chúng khiến chúng ta nghĩ đến những ý tưởng liên quan đến sức nặng, như quả nặng treo rèm. Như vậy, thay đổi văn cảnh là phương pháp khám phá các khả năng của bạn. Dưới đây là một số ví dụ về những người sử dụng phương pháp tư duy này để tạo ra những ý tưởng mới.
Đầu tiên là Johannes Gutenberg, nhà sáng chế người Đức thế kỷ XV. Gutenberg đã kết hợp hai ý tưởng vốn không hề liên quan đến nhau: ép rượu vang và dập tiền xu. Mục đích của việc dập tiền xu là để tạo ra hình ảnh trên một diện tích nhỏ, như một đồng tiền vàng. Hoạt động ép rượu vang là tác động lực lên một diện tích lớn để ép nước nho từ quả nho. Một ngày, sau khi Gutenberg đã uống một hoặc hai ly rượu vang, ông tự hỏi: “Nếu ta xếp một loạt đồng tiền xu dập nổi rồi tác động lên đó một lực như lực ép rượu vang để chúng in hình lên giấy thì sẽ ra sao?” Kết quả của sự kết hợp này là phát minh in sắp chữ ra đời.
Grace Hopper, nữ sĩ quan chỉ huy hải quân, có nhiệm vụ giải thích ý nghĩa của “nano giây” cho một số người sử dụng máy tính không am hiểu kỹ thuật. (Một nano giây bằng một phần tỷ giây và nó là khoảng thời gian cơ bản của đồng hồ điện tử trong một siêu máy tính.) Bà kể:
Vào thế kỷ thứ II trước Công nguyên, một thủ thư trẻ người Hy Lạp được giao nhiệm vụ tìm ra cách sắp xếp và tìm kiếm các bản thảo trong thư viện. Anh ta tự hỏi: “Mình nên sắp xếp chúng như thế nào? Theo chủ đề? Theo tác giả? Hay theo màu sắc?” Sau đó, anh nghĩ tới bảng chữ cái. Lúc đó, ý nghĩ của anh về bảng chữ cái chỉ đơn giản là những ký hiệu ngữ âm – alpha, beta, gamma, delta, epsilon – có thể tạo thành từ ngữ khi kết hợp với nhau. Người thủ thư quyết định bỏ qua những tính chất thuộc về ngôn ngữ học của bảng chữ cái và nhấn mạnh vào mối quan hệ thứ tự của chúng. Anh xếp tất cả những tài liệu bắt đầu bằng chữ gamma tiếp sau những tài liệu bắt đầu bằng beta nhưng đặt trước những tài liệu bắt đầu bằng delta. Cứ như vậy, anh đã tạo ra sự sắp xếp theo thứ tự bảng chữ cái. Đây chính là phương pháp đầu tiên của việc sắp xếp, lưu trữ và tìm kiếm thông tin.
“Mình có thể giúp họ hiểu sơ lược về nano giây bằng cách nào? Tại sao không nhìn nhận nó là một vấn đề không gian thay vì một vấn đề thời gian? Mình sẽ dùng khoảng cách ánh sáng di chuyển trong một phần nghìn giây.” Bà rút ra một đoạn dây dài 30 cm và nói với họ: “Đây là một nano giây.”
“Mình có thể giúp họ hiểu sơ lược về nano giây bằng cách nào? Tại sao không nhìn nhận nó là một vấn đề không gian thay vì một vấn đề thời gian? Mình sẽ dùng khoảng cách ánh sáng di chuyển trong một phần nghìn giây.” Bà rút ra một đoạn dây dài 30 cm và nói với họ: “Đây là một nano giây.”
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Năm 1792, những nhạc công thuộc dàn nhạc giao hưởng trong cung điện của Franz Joseph Haydn[1] đã hết sức tức giận khi ngài công tước đã hứa cho họ một kỳ nghỉ nhưng liên tiếp trì hoãn. Họ yêu cầu Haydn nói chuyện với ngài công tước về kỳ nghỉ đó. Haydn suy nghĩ một lúc rồi quyết định dùng âm nhạc để làm việc này và ông đã viết “Bản giao hưởng Tạm biệt”. Buổi biểu diễn bắt đầu với đầy đủ dàn nhạc, nhưng thời gian trôi đi, bản giao hưởng sử dụng càng lúc càng ít nhạc cụ. Sau khi hoàn thành phần chơi của mình, mỗi nhạc công lại thổi tắt cây nến của họ và rời khỏi sân khấu. Từng người lần lượt làm như vậy cho đến khi không còn ai trên sân khấu. Ngài công tước hiểu được thông điệp và cho họ đi nghỉ dài ngày.
Một ngày, danh họa Pablo Picasso ra khỏi nhà và nhìn thấy một chiếc xe đạp cũ. Ông nhìn chiếc xe một lúc rồi tháo rời yên xe và ghi-đông. Sau đó, ông hàn chúng với nhau để tạo ra một cái đầu bò.
Và cuối cùng là câu chuyện của con gái tôi, Athena. Vào dịp sinh nhật thứ ba của con, tôi đã tặng nó một chiếc hộp nhỏ, trong đó có 16 khối lập phương sặc sỡ. Con bé cầm món quà, lắc lắc và nói rằng đó là một cái lúc lắc. Sau đó, nó mở chiếc hộp ra và thấy những khối lập phương. Cuối cùng, nó xếp các hộp cạnh nhau để tạo thành một chiếc bánh sinh nhật.
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Mỗi ví dụ trên đây đều minh họa cho sức mạnh của trí sáng tạo trong việc chuyển đổi từ sự vật này sang sự vật khác. Bằng cách thay đổi bối cảnh và sử dụng kiến thức của mình, chúng ta có thể khiến những điều bình thường trở thành phi thường. Với phương pháp này, việc ép nho đã tạo ra thông tin trên giấy, đoạn dây trở thành hình ảnh của nano giây, lời phàn nàn của người lao động trở thành bản giao hưởng và yên xe đạp trở thành cái đầu bò. Nhà vật lý học từng đoạt giải Nobel, Albert Szent-Györgyi, có câu nói rất hay về điều này:
“Khám phá bao gồm việc nhìn những điều mọi người đều nhìn thấy và nghĩ ra một điều gì đó khác biệt.”
Như vậy, để trở nên sáng tạo hơn, tất cả những gì chúng ta cần làm là “nhìn những điều mọi người đều nhìn thấy” và “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”. Con người đã và đang sử dụng trí tưởng tượng của mình để tạo ra một điều gì đó khác biệt ngay từ những buổi sơ khai.
* Người đầu tiên nhìn con hàu và nghĩ ra “thức ăn”.
* Người đầu tiên nhìn cánh buồm và nghĩ đến “cối xay gió”.
* Người đầu tiên nhìn ruột cừu và nghĩ đến “dây đàn ghi-ta”.
* Hoặc người đầu tiên nhìn cái bơm nước hoa và nghĩ ra “bộ chế hòa khí”.
* Người đầu tiên nhìn vào nước tiểu của đứa bé và nghĩ tới “chất giữ ẩm cho da”.
* Người đầu tiên nhìn nấm mốc và nghĩ tới “chất kháng sinh”.
* Người đầu tiên nhìn những câu hỏi tìm kiếm trên Internet và nghĩ đến “phương tiện quảng cáo”.
Bạn có sức mạnh sáng tạo này không?
Thật ra, nếu bạn từng sử dụng bút để làm vũ khí, củ khoai tây làm ăng-ten radio, áo phông làm garô cầm máu, lá khô làm giấy vệ sinh hoặc một cuốn sổ điện thoại để lót chỗ ngồi, thì câu trả lời là: “Có!”
Dưới đây là bốn bài tập giúp bạn có thể “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”. (Xem đáp án trang 278)
Bài tập 1: Một vị vua già lập dị muốn truyền ngai vàng cho một trong hai hoàng tử. Ông quyết định tổ chức một cuộc đua ngựa và hoàng tử nào có con ngựa chạy chậm hơn sẽ được kế vị. Cả hai hoàng tử đều lo sợ rằng người kia sẽ ăn gian bằng cách kìm cho ngựa của mình chạy chậm hơn khả năng của nó nên đã đến xin lời khuyên của một anh hề trong cung. Chỉ với hai từ, anh hề đã nói cho họ biết cách đảm bảo cuộc đua diễn ra công bằng. Hai từ đó là gì?
Bài tập 2: Bạn có nghĩ ra cách nào để hai người đứng đối diện nhau trên một tờ báo nhỏ đặt trên sàn nhà nhưng không thể chạm vào nhau? Không được cắt hoặc xé tờ báo. Cũng không được buộc hai người vào nhau hoặc ngăn họ không di chuyển.
Bài tập 3: Đây là hình gì?
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Bài tập 4: Dưới đây là số bảy La Mã. Bằng cách thêm một nét, hãy biến nó thành số tám.
VII
Điều này tương đối dễ dàng; bạn chỉ cần thêm một nét dọc vào bên phải số VII là có thể tạo ra số tám. Bạn có muốn điều gì đó mới lạ hơn không? Hình dưới đây là số chín La Mã. Bằng cách thêm một nét, hãy biến nó thành số sáu.
IX
Một số người sẽ vẽ một đường nằm ngang ở chính giữa, xoay ngược hình trên và che đi phần dưới. Nó sẽ có hình số sáu La Mã – VI. Nhưng nếu “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”, bạn sẽ viết một chữ “S” ở phía trước IX để tạo thành “SIX” – số sáu trong tiếng Anh. Nếu làm như vậy, bạn đã đưa IX ra khỏi ngữ cảnh là một số La Mã và đặt nó vào ngữ cảnh là một chữ số Ả-rập đọc bằng tiếng Anh. Điều khiến nhiều người không thể làm được việc là vì họ đã khóa mình vào bối cảnh của những số La Mã. Hãy xem một ví dụ khác. Bạn có thể nghĩ ra cách nào khác thêm một nét vào “IX” để biến nó thành số sáu hay không?
IX
Một giải pháp khác là thêm số “6” vào sau IX. Bạn sẽ có 1X6 (một nhân sáu). Ở đây, “X” không còn có nghĩa là “10” hay chữ cái “X” trong tiếng Anh nữa mà là ký hiệu phép nhân. Mọi người đều có rất nhiều kiến thức; bằng cách thay đổi bối cảnh mà chúng ta nghĩ về những kiến thức đó, chúng ta sẽ khám phá ra những ý tưởng mới.
Những ổ khóa trí tuệ
Tại sao chúng ta không “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt” thường xuyên hơn? Lý do là vì: thứ nhất, chúng ta không cần phải sáng tạo trong mọi việc. Ví dụ: khi lái xe, đi cầu thang máy hay xếp hàng đợi trong cửa hàng tạp hóa, chúng ta không cần phải sáng tạo. Chúng ta luôn có những thói quen nhất định trong cuộc sống ‒ mọi việc, từ công việc giấy tờ đến thắt dây giày hay tranh cãi với người bán hàng qua điện thoại. Trong hoạt động của con người, những thói quen trên là những điều không thể thiếu. Không có chúng, cuộc sống của chúng ta sẽ trở nên hỗn loạn và con người không thể đạt được nhiều thành tựu như hiện nay. Nếu buổi sáng thức dậy, bạn ngắm nghía chiếc bàn chải đánh răng hoặc tự hỏi về ý nghĩa của bánh mỳ nướng, chắc chắn bạn sẽ mất rất nhiều thời gian và không thể làm những việc khác. Do đó, sống với lối suy nghĩ thường nhật cho phép chúng ta làm được rất nhiều việc mà không phải băn khoăn về chúng.
Thứ hai, chúng ta không được dạy để làm như vậy. Hệ thống giáo dục của chúng ta là trò chơi công phu “đoán xem giáo viên đang nghĩ gì”. Nhiều người được dạy rằng những ý tưởng xuất sắc nhất nằm trong đầu người khác.
Tuy nhiên, đôi khi chúng ta cần phải sáng tạo và tạo ra những con đường mới để đạt được mục tiêu của mình. Khi điều này xảy ra, hệ thống lòng tin của chính chúng ta có thể ngăn chúng ta làm như vậy. Và đây chính là lý do thứ ba. Hầu hết chúng ta đều có những thái độ khóa chặt tư duy của chúng ta và khiến chúng ta tư duy “đơn điệu hơn”. Những thái độ đó cần thiết cho hầu hết những việc chúng ta làm nhưng lại trở thành vật cản khi chúng ta cố gắng sáng tạo.
Tôi gọi những thái độ này là “những ổ khóa trí tuệ”. Và dưới đây là mười ổ khóa trí tuệ ảnh hưởng lớn đến tư duy của chúng ta. Nếu bạn là người thực tế, tuân theo các luật lệ, sợ mắc lỗi hay chịu ảnh hưởng của bất kỳ ổ khóa trí tuệ nào thì khiến bạn luôn có khả năng tư duy sáng tạo là một điều hết sức khó khăn.
1. Một câu trả lời chính xác
2. Điều đó là không logic
3. Tuân thủ các luật lệ
4. Hãy thực tế
5. Vui chơi là phù phiếm
6. Điều đó không thuộc lĩnh vực của tôi
7. Đừng ngu ngốc
8. Tránh sự mơ hồ
9. Mắc lỗi là sai
10. Tôi không sáng tạo
Mở những ổ khóa trí tuệ
Vậy chúng ta mở những ổ khóa trí tuệ đó như thế nào? Hãy xem xét câu chuyện dưới đây để tìm ra câu trả lời.
Một thầy giáo sáng tạo đã mời một học sinh đến nhà uống trà vào buổi chiều. Sau một lúc nói chuyện, họ bắt đầu thưởng thức trà. Người thầy rót từng ít trà một vào tách của học sinh. Sau khi tách đã đầy, ông vẫn tiếp tục rót. Trà đầy tràn tách và chảy xuống sàn nhà.
Cuối cùng, cậu học sinh nói: “Thưa thầy, thầy phải ngừng rót trà chứ; trà đã đầy tràn rồi và sẽ không vào trong tách nữa”.
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Thầy giáo trả lời: “Em thật tinh ý. Điều tương tự cũng đúng với em. Nếu em muốn thu nhận bất kỳ lời dạy nào của thầy, em phải trút hết những gì trò đang có trong chiếc tách trí tuệ của mình”.
Bài học: Chúng ta cần quên đi những gì đã biết.
Trong các ví dụ trước, chúng ta có thể thấy Gutenberg đã quên đi rằng việc ép rượu chỉ dành để ép những trái nho – “một câu trả lời chính xác”; Hopper đã không nhận ra rằng sợi dây buộc hàng mọi ngày “nằm ngoài lĩnh vực” máy tính; Haydn không hiểu việc so sánh âm nhạc ngang bằng với những lời than phiền của người lao động là một ý tưởng “ngu ngốc”; và Picasso đã phá vỡ “luật lệ” yên xe là để ngồi.
Nếu không có khả năng tạm thời quên đi những gì đã biết, chúng ta sẽ nằm trong mớ hỗn độn những câu trả lời đã có sẵn và không bao giờ có thể bắt đầu một lối đi mới. Vì chúng ta đều được học về thái độ tạo ra những ổ khóa trí tuệ nên chiếc chìa khóa để mở chúng chính là tạm thời quên chúng đi – trút cạn tách trà trí tuệ của mình.
Thoạt nghe, điều này có vẻ là một thủ thuật đơn giản nhưng trên thực tế, áp dụng nó vào cuộc sống lại không hề dễ dàng. Thông thường, những ổ khóa trí tuệ gắn chặt với lối tư duy và hành vi của chúng ta đến mức chúng ta không thể nhận ra rằng mình đang bị chúng dẫn dắt. Chúng trở thành những thói quen và sự nguy hiểm của thói quen là con người có thể trở thành “tù nhân của sự quen thuộc”. Chúng ta càng thường xuyên thực hiện một công việc theo một cách nào đó – dù là nấu ăn hay quản lý dự án – thì càng khó để thực hiện nó theo một cách khác. Con người thường bị mắc kẹt vào một lối tư duy nào đó.
Do đó, đôi khi chúng ta cần có sự giúp đỡ để mở những ổ khóa trí tuệ. Hãy quay trở lại với người thầy sáng tạo.
Trong một buổi khác, thầy giáo và học trò cùng thảo luận về một vấn đề. Mặc dù cuộc nói chuyện đã kéo dài nhưng cậu học trò dường như vẫn chưa hiểu những gì thầy muốn nói.
Cuối cùng, thầy giáo cầm một cây thước và đánh mạnh vào đầu cậu ta. Đột nhiên, cậu học trò bắt đầu nắm bắt được vấn đề và “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”.
Bài học: Đôi khi, chỉ “một cú đánh mạnh vào đầu” mới có thể đánh bật những nhận định có sẵn trong đầu chúng ta.
Để có cú đánh
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Giống như cậu học trò đó, đôi khi chúng ta phải cần đến “cú đánh thức tỉnh trí sáng tạo” để đưa bản thân ra khỏi những khuôn mẫu, thúc đẩy bản thân suy nghĩ về các vấn đề theo chiều hướng mới và khuyến khích bản thân đặt ra những câu hỏi có thể mang lại những câu trả lời chính xác khác.
Những “cú đánh” có nhiều hình dạng, kích thước và màu sắc khác nhau. Tuy nhiên, chúng đều có một điểm chung, đó là buộc con người – ít nhất là trong khoảnh khắc đó – “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”. Trong một số trường hợp, chúng ta sẽ được đánh thức bởi một vấn đề, một thất bại, một câu chuyện cười, một nghịch lý, một điều ngạc nhiên hoặc đôi khi là một tình huống không mong đợi. Dưới đây là một số ví dụ:
	 Đó có thể là việc bạn bị sa thải, hoặc thất bại khi cố gắng nâng cao năng suất làm việc.
	 Là khi một giáo viên nói với bạn rằng bạn có tài năng đặc biệt trong một lĩnh vực mà bạn chưa bao giờ dành nhiều thời gian để suy nghĩ, và cô ấy quyết định giao cho bạn một đề tài – hạn cuối là thứ sáu tuần này – để giúp bạn phát triển nó.
	 Là khi nhà cung cấp một chi tiết vô cùng quan trọng trong sản phẩm bán chạy nhất của bạn đột nhiên đình công, khiến bạn phải vất vả tìm kiếm một nguồn cung ứng mới. Và cuối cùng, bạn phát hiện ra rằng chất lượng sản phẩm của nhà cung cấp mới vượt xa nhà cung cấp cũ.
	 Là khi bạn nhận ra mối quan hệ giữa hai sự vật, hoặc sự việc mà bạn từng nghĩ rằng chúng không hề liên quan đến nhau. Ví dụ: vòng xoáy của thiên hà và vận động viên trượt băng khi xoay tròn trên mặt băng.
	 Là khi bạn bị gãy chân và nhận ra mình đã tưởng thói quen đi lại của mình là hiển nhiên.
	 Là khi bạn quan sát kim giây của chiếc đồng hồ đeo tay trong gương.
	 Nó có thể là một câu chuyện cười.

Hỏi: Đâu là điểm khác biệt giữa một con mèo và một dấu phẩy?
Trả lời: Con mèo có các móng ở cuối bàn chân, còn dấu phẩy là sự kết thúc một mệnh đề.
	 Một nghịch lý như cách đặt vấn đề của họa sĩ Paul Gauguin: “Tôi nhắm mắt để nhìn”.
	 Nó có thể là một câu hỏi mà bạn chưa từng nghĩ đến, ví dụ như:

* “Điện thoại ấn nút có phải là dấu chấm hết cho từ ‘quay số’ không?”
* “Nếu một người trong đội bơi nghệ thuật bị chết đuối, liệu những người khác có bị chết đuối không?”
* “Nếu lạc đà được gọi là ‘tàu thủy trên sa mạc’ thì tại sao loại tàu thủy chở hàng lại không được gọi là ‘lạc đà trên biển’?”
* “Thét lên ‘Phim!’ có phạm pháp khi đang ở trong một trạm cứu hỏa đông người không?”
* “Nếu bạn đặt một bông hoa lan vào tủ lạnh và một ngày sau, nó bắt đầu có mùi như mùi xúc xích salami thì liệu xúc xích salami có mùi như hoa lan không?”
* “Đâu là chiều kim đồng hồ của một chiếc đồng hồ điện tử đeo tay?”
* “Nếu chúng ta nói quả cam là ‘cam’ thì tại sao chúng ta không nói quả chuối là ‘vàng’ hay quả táo là ‘đỏ’?”
Như vậy, những ý tưởng hay tình huống trên có thể đưa chúng ta ra khỏi lối mòn suy nghĩ và “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”. Chúng chính là những cú đánh đối với tư duy của con người.
Đôi khi, một cú đánh vào đầu có thể là điều tuyệt vời nhất xảy đến với chúng ta. Nó giúp chúng ta phát hiện ra một vấn đề tiềm ẩn, khám phá ra một cơ hội tiềm ẩn hoặc tạo ra một số ý tưởng mới. Triết gia Hy Lạp cổ đại, Heraclitus, đã nói:
“Những điều đối lập sinh ra lợi ích.”
Hãy nghĩ về điều này: trong lịch sử, phần lớn những nhà phát minh và khám phá là những người có công việc thường ngày bị gián đoạn và họ buộc phải đưa ra những giải pháp thay thế. Điển hình là việc tìm kiếm hạt tiêu. Sự bành trướng của cư dân châu Âu trên khắp thế giới từ sau năm 1500 có ý nghĩa vô cùng to lớn trong việc cung cấp hạt tiêu. Từ thời Trung cổ, hạt tiêu được coi là loại gia vị quan trọng bậc nhất mà châu Âu buôn bán với Viễn Đông. Ở châu Âu lúc đó, không có hình thức bảo quản thịt nào ngoài ướp muối, và do đó, chỉ có hạt tiêu mới có thể làm cho món thịt muối cực mặn có thể ăn được. Do vậy, muối và hạt tiêu là ranh giới giữa những người châu Âu vốn quen ăn thịt với cái đói. Sau sự sụp đổ của Constantinople[2] vào năm 1453, đặc biệt là sau năm 1470, người Thổ Nhĩ Kỳ bắt đầu ngăn cản những con đường giao thương trên đất liền, phía đông biển Địa Trung Hải. Điều này khiến cho nguồn cung cấp hạt tiêu bị sụt giảm và giá cả tăng lên chóng mặt. Cuối cùng, những nhà thám hiểm châu Âu đã ra khơi, hướng về phía tây và nam để tìm ra lối đi mới tới phương Đông. Nhà sử học Henry Hobson đã nói: “Châu Mỹ đã được phát hiện ra như một sản phẩm phụ của công cuộc kiếm tìm hạt tiêu.”
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Một ví dụ khác về những lợi ích của cú đánh thức tỉnh là trường hợp của Thomas Edison, nhà phát minh người Mỹ. Khi còn trẻ, ông rất đam mê phát triển máy điện báo và ông đã phát minh ra máy điện báo đa tải (có khả năng truyền nhiều tin một lúc), máy ghi băng điện báo (một dạng khác của máy điện báo) và những cải tiến khác liên quan đến điện báo. Sau đó, vào đầu thập niên 1870, nhà tài chính Jay Gould đã mua toàn bộ hệ thống điện báo của Western Union, thiết lập sự độc quyền trong lĩnh vực này. Edison nhận ra rằng khi Gould sở hữu hệ thống đó, nhu cầu phải cải tiến sẽ giảm xuống. Điều này đã giáng một đòn mạnh vào ông, đưa ông ra khỏi những công việc hàng ngày liên quan đến điện báo và buộc ông phải tìm kiếm những con đường khác để sử dụng tài năng của mình. Trong vòng vài năm sau đó, ông phát minh ra bóng đèn, máy ghi âm, máy chiếu phim và rất nhiều sáng chế khác. Có thể ông đã khám phá ra chúng bằng cách này hoặc cách khác nhưng cú đánh của Gould đã thật sự là một tác nhân thúc đẩy khiến ông tìm kiếm những cơ hội mới.
Và đây là một cú đánh của tôi. Vài năm trước, bể bơi nơi đội bơi lớp học thạc sỹ của tôi thường đến tập luyện phải đóng cửa trong một tháng để bảo trì. Trong thời gian sửa chữa bể bơi, những thành viên trong đội phải tập luyện với những câu lạc bộ khác trong vùng. Một tháng sau, khi nhóm tụ họp, chúng tôi đã có vô vàn những ý tưởng mới cho việc tập luyện. Một người đã chơi cùng nhóm có thời gian nghỉ ngắn khi tập. Người khác trở về từ một nhóm luyện tập nhịp tim. Một người khác lại tìm ra một loại phao tập mới. Tất cả những ý tưởng này đã được khám phá bởi chúng tôi bị buộc phải phá vỡ những thói quen của mình.
Và cuối cùng là cú đánh mà tôi không thể không chia sẻ. Vào lần sinh nhật thứ bảy của con trai tôi, cả gia đình ra ngoài ăn tối. Alex gọi món cá hồi. Khi món ăn được đưa ra, thằng bé nhìn vào đĩa của mình và thấy cạnh miếng cá hồi là một lát chanh. Thằng bé liền hỏi: “Cái này để làm gì vậy bố?” Tôi giải thích lát chanh được dùng để ăn kèm với cá. “Nhưng con nên nếm trước”, tôi nói. Một lát sau, tôi thấy Alex la lên: “Eo! Đây là quả chanh chua nhất mà con từng ăn”. Tất nhiên, ý tôi là nó nên nếm cá trước để xem cần vắt thêm bao nhiêu nước chanh vào. Ai có thể nói rằng câu trả lời nào là đúng? Tôi chưa từng nhìn những loại gia vị giống như cách nhìn của Alex. Có lẽ chúng ta nên nếm nhiều chanh hơn để đánh thức trí tuệ của mình.
Tóm tắt
Chúng ta không cần phải sáng tạo trong tất cả mọi việc, nhưng khi cần phải “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”, chúng ta lại thường mắc vào lối tư duy cũ. Và đó chính là “những ổ khóa trí tuệ”.
Những ổ khóa trí tuệ có thể mở ra bằng một trong hai cách. Thứ nhất là có ý thức về chúng rồi tạm thời quên chúng đi khi cố gắng tạo ra những ý tưởng mới. Thứ hai, nếu điều đó không có tác dụng, hãy sử dụng “cú đánh thức tỉnh trí sáng tạo”. Nó có thể giúp bạn mở những ổ khóa đó.
Trong phần còn lại của cuốn sách, chúng ta sẽ kiểm tra từng ổ khóa trí tuệ và khám phá xem những loại ý tưởng nào có thể được tạo ra nếu chỉ tạm thời mở chúng. Chúng ta cũng sẽ lướt qua một số thủ thuật để đánh thức tư duy của mình. Đồng thời, chúng ta sẽ gặp một số chuyên gia đánh thức thú vị: họa sỹ, nhà thơ, nhà cách mạng, ảo thuật gia, nhà thám hiểm, những anh hề và những nhà cải cách tự tin.
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Hãy lăn tròn!



Ổ khóa thứ nhất 
Một câu trả lời chính xác 
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Bài tập: Dưới đây là năm hình vẽ. Hãy chọn ra một hình khác với những hình còn lại.
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Học cách suy nghĩ
“Trẻ em đến trường như những dấu hỏi và rời khỏi đó như những dấu chấm.”
‒ Neil Postman, nhà giáo dục
Cuộc sống giống như một bữa tiệc linh đình và náo nhiệt với những tiếng trò chuyện, tiếng nhạc xập xình và tiếng ly cốc leng keng. Nhưng với tất cả những âm thanh này, chúng ta vẫn có thể nghe được một người ở phía xa. Đó là do sự chú ý có chọn lựa của chúng ta – chúng ta có thể hướng tới những sự vật nhất định và quên đi những sự vật khác.
Hãy nhìn quanh nơi bạn đang ngồi và tìm bốn sự vật có “màu đỏ”. Bạn sẽ thấy khi bạn nghĩ đến “màu đỏ”, màu đỏ sẽ ngay lập tức xuất hiện trước mắt bạn: cuốn sổ điện thoại màu đỏ, màu đỏ ở vết phỏng rộp trên ngón trỏ của bạn, màu đỏ trên lịch và trên nhiều sự vật khác. Tương tự, cứ mỗi khi bạn học một từ mới, bạn sẽ nghe thấy nó nhiều lần trong những ngày sau đó. Điều này cũng giống như thời trang, chắc chắn bạn sẽ nhận ra rằng sau khi có một chiếc ôtô mới, bạn sẽ thấy nó ở khắp mọi nơi. Con người luôn tìm thấy những gì họ tìm kiếm. Nếu tìm kiếm cái đẹp, chúng ta sẽ thấy cái đẹp. Nếu tìm kiếm âm mưu, chúng ta sẽ thấy âm mưu. Tất cả chỉ là ở việc cài đặt kênh trí tuệ của chính mình.
Chúng ta học cách cài đặt kênh trí tuệ của mình thông qua quá trình giáo dục chính quy. Ở đó, chúng ta được học điều gì thích hợp, điều gì không. Chúng ta học được nhiều điều từ những câu hỏi đặt ra để khám phá thế giới. Chúng ta học để biết nơi tìm kiếm thông tin, những ý tưởng nào cần chú ý và cách suy nghĩ về chúng. Quá trình học tập đã mang lại cho chúng ta nhiều khái niệm để có thể sắp xếp và hiểu thế giới.
Hãy quay trở lại bài tập ở trang trước, bạn đã chọn đáp án nào? Nếu bạn chọn hình B thì xin chúc mừng! Bạn đã trả lời đúng. Hình B là hình duy nhất có tất cả các cạnh đều là đường thẳng.
Tuy nhiên, những ai chọn hình C cũng chính xác, bởi nó là hình duy nhất không đối xứng. Nhưng hình A cũng đúng bởi đó là hình duy nhất không có góc nhọn. Thế còn hình D? Đây cũng là một câu trả lời đúng bởi nó là hình duy nhất có cả đường thẳng và đường cong. Cuối cùng, E cũng là một lựa chọn chính xác bởi nó là hình duy nhất trông giống hình chiếu của một tam giác phi Ơ-clit lên mặt phẳng Ơ-clit. Nói cách khác, tất cả các hình đều là câu trả lời đúng, tùy thuộc vào quan điểm của bạn.
Tuy nhiên, người ta không dạy bạn bài tập này trong trường học. Phần lớn hệ thống giáo dục của chúng ta là để dạy cho con người tìm ra “một câu trả lời chính xác”. Trong suốt quá trình học tập, một người bình thường sẽ phải trải qua 2.600 bài kiểm tra, kỳ thi vấn đáp và thi tự luận, và phần lớn những kỳ thi đó giống như bài tập bạn đã làm. Lối tiếp cận “một câu trả lời chính xác” đã trở nên thâm căn cố đế trong tư duy của chúng ta. Điều này có thể tốt cho một số vấn đề mang tính toán học, nơi chỉ có duy nhất một câu trả lời đúng. Nhưng vấn đề là ở chỗ, cuộc sống không như vậy. Cuộc sống rất mơ hồ; có rất nhiều câu trả lời chính xác – tất cả phụ thuộc vào điều mà bạn tìm kiếm. Nhưng nếu bạn luôn nghĩ rằng cuộc sống luôn chỉ có duy nhất một câu trả lời chính xác, bạn sẽ dừng tìm kiếm ngay sau khi tìm thấy một đáp án.
Khi tôi còn học phổ thông, cô giáo tiếng Anh của tôi đã chấm một dấu nhỏ bằng phấn như dưới đây lên bảng.
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Cô hỏi cả lớp đó là gì. Một học sinh nói: “Một dấu chấm bằng phấn trên bảng ạ”. Những học sinh còn lại trong lớp cảm thấy an tâm khi điều hiển nhiên đã được nói ra và không ai muốn nói thêm gì nữa. Cô giáo nói: “Cô rất ngạc nhiên về các em. Hôm qua, cô đã giao bài tập tương tự cho một nhóm học sinh mẫu giáo và các em đó đã nghĩ được tới 50 sự vật khác nhau: một mắt của chim cú, đầu mẩu thuốc lá, đỉnh cột điện thoại, một ngôi sao, viên đá cuội, một con bọ bị đập bẹp, một quả trứng ung… Chúng có trí tưởng tượng thật phong phú”. Trong vòng 10 năm từ khi học lớp mẫu giáo cho đến phổ thông, chúng ta không chỉ học cách tìm ra một câu trả lời chính xác mà còn mất đi khả năng tìm kiếm nhiều câu trả lời đúng. Chúng ta học cách để trở nên cụ thể nhưng mất đi rất nhiều sức mạnh của trí tưởng tượng.
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Một giáo viên tiểu học đã kể cho tôi câu chuyện về một đồng nghiệp khi giao bài tập tô màu cho học sinh lớp 1:
Cô giáo nói: “Trên tờ giấy này, các em sẽ tìm thấy hình vẽ của một ngôi nhà, những bông hoa, đám mây và bầu trời. Hãy tô màu chúng bằng những màu sắc thích hợp”.
Cô bé Patty đã dành rất nhiều công sức để tô màu bức tranh của mình. Khi nhận lại bài tập, cô bé rất ngạc nhiên khi thấy một dấu gạch “X” đen to trên đó. Cô bé hỏi cô giáo tại sao lại như vậy. Cô giáo trả lời: “Cô cho em một dấu ‘X’ vì em đã không làm theo lời chỉ dẫn. Cỏ màu xanh lá cây chứ không phải màu xám. Bầu trời có màu xanh lam chứ không phải màu vàng như em tô. Tại sao em không dùng những màu bình thường hả Patty?”
Patty trả lời: “Vì đó là những gì em trông thấy khi em dậy sớm để ngắm bình minh ạ”.
Cô giáo đã cho rằng chỉ có duy nhất một câu trả lời chính xác.
Các kết quả
“Tôi sẽ không quay trở lại trừ phi ông cho sửa nó”, Count Basie, nhóm trưởng của một ban nhạc, nói với chủ một hộp đêm, nơi có chiếc đàn piano luôn luôn lạc điệu. Một tháng sau, Basie nhận được điện thoại thông báo mọi việc đã ổn thỏa. Khi Basie quay trở lại, chiếc đàn piano vẫn không phát ra âm thanh trong trẻo. “Ông nói là ông đã sửa nó!” Basie giận dữ nói. Người chủ trả lời: “Tôi đã sửa rồi mà. Tôi đã sơn lại nó”.
Tính thực tiễn của việc tìm kiếm “một câu trả lời chính xác” có thể mang lại những hậu quả nghiêm trọng, ngăn cản chúng ta suy nghĩ và giải quyết các vấn đề. Mọi người hầu như đều không thích các vấn đề và khi đối mặt với chúng, họ thường giải quyết bằng giải pháp đầu tiên mà họ tìm ra – thậm chí họ giải quyết vấn đề như cách người chủ hộp đêm đã làm. Điều này rất nguy hiểm. Nếu bạn chỉ có một ý tưởng, bạn sẽ chỉ thấy duy nhất một lối đi trước mắt và điều đó rất mạo hiểm trong thế giới mà sự linh hoạt là yếu tố sống còn.
Một ý tưởng giống như một nốt nhạc. Một nốt nhạc chỉ có thể được hiểu trong mối quan hệ với những nốt khác (dù đó là một phần của một giai điệu hay hợp âm). Ý tưởng cũng như vậy, nó chỉ có thể được hiểu đúng nhất khi đặt trong văn cảnh cùng với những ý tưởng khác. Nếu bạn chỉ có duy nhất một ý tưởng, bạn không thể so sánh nó với điều gì khác. Bạn không biết những điểm mạnh và yếu của nó. Nhà triết học người Pháp, Émile Chartier, đã đề cập trực tiếp đến vấn đề này khi ông nói:
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“Không có gì nguy hiểm hơn một ý tưởng khi nó là ý tưởng duy nhất chúng ta có.”
Để tư duy hiệu quả hơn, chúng ta cần nhiều quan điểm khác nhau. Nếu không, chúng ta sẽ bị mắc kẹt trong việc tìm kiếm những điều giống nhau và không thể nhìn nhận sự việc theo một hướng mới.
Câu trả lời chính xác thứ hai
Một trường học hàng đầu về kinh doanh đã tiến hành một nghiên cứu và thấy rằng ban đầu, những sinh viên tốt nghiệp của trường làm việc rất tốt, nhưng trong vòng 10 năm sau, họ bị một nhóm người thực dụng và tinh ranh hơn thay thế. Theo vị giáo sư, người đã thực hiện nghiên cứu này, nguyên nhân là do: “Chúng tôi đã dạy họ cách giải quyết vấn đề chứ không phải cách nhận biết cơ hội. Khi cơ hội gõ cửa, họ lại treo tấm biển ‘Đừng làm phiền’ bên ngoài.”
Cách đây không lâu, tôi tiến hành hàng loạt buổi hội thảo về tư duy sáng tạo cho các nhân viên ban quản trị của một công ty máy tính lớn. Vị chủ tịch đã gọi cho tôi vì ông lo lắng về môi trường tư duy trì trệ của ban lãnh đạo. Dường như bất cứ khi nào những cấp dưới của ông đưa ra một đề xuất thì đó là tất cả những gì họ có – chỉ một mà thôi. Họ không đưa ra bất kỳ ý tưởng nào khác. Vì được đào tạo để tìm kiếm một câu trả lời chính xác nên họ thường không đi xa hơn giải pháp đầu tiên họ tìm thấy.
Vị chủ tịch biết rằng sẽ dễ dàng quyết định mọi việc hơn nếu có thật nhiều ý tưởng để lựa chọn. Ông cũng băn khoăn không biết xu hướng “một ý tưởng” này sẽ khiến cho tư duy của các nhân viên trở nên bảo thủ đến mức nào. Nếu một người trình bày chỉ một ý kiến, nhìn chung anh ta sẽ đề xuất “điều chắc chắn” thay vì thử một ý tưởng có vẻ khác thường.
Tình trạng này đã tạo ra một môi trường kém lý tưởng cho việc tạo ra những ý kiến đổi mới. Tôi nói với họ rằng có một cách để trở nên sáng tạo hơn, đó là:
“Tìm kiếm câu trả lời chính xác thứ hai.”
Câu trả lời chính xác thứ hai thường kỳ lạ hoặc bất thường nhưng lại là điều bạn cần để giải quyết vấn đề theo một cách mới mẻ.
Thủ thuật để tìm ra câu trả lời chính xác thứ hai là thay đổi những câu hỏi bạn đặt ra để thăm dò một vấn đề. Ví dụ, bạn nghe thấy người ta hỏi: “Câu trả lời là gì?”, “Ý nghĩa của điều này là gì?” hay “Kết quả là gì?” rất nhiều lần rồi. Những người này đang tìm kiếm một câu trả lời, một ý nghĩa và một kết quả. Và đó cũng là tất cả những gì họ sẽ tìm thấy – chỉ một mà thôi. Nếu bạn đặt ra những câu hỏi thu hút những câu trả lời như “Các câu trả lời là gì?”, “Những ý nghĩa là gì?” hoặc “Những kết quả là gì?”, bạn sẽ thấy mọi người suy nghĩ sâu hơn và đưa ra nhiều ý tưởng hơn. Như Linus Pauling, nhà hóa học từng đoạt giải Nobel, đã phát biểu:
“Cách tốt nhất để có một ý tưởng hay là tìm ra thật nhiều ý tưởng.”
Bạn có thể không sử dụng tất cả các ý tưởng mình tạo ra, nhưng từ đó, bạn có thể tìm thấy một vài ý kiến có giá trị. Điều này giải thích lý do tại sao các nhiếp ảnh gia chuyên nghiệp chụp rất nhiều bức ảnh khi thấy một đối tượng quan trọng. Họ có thể chụp 20, 60 hay hàng nghìn bức ảnh. Họ sẽ thay đổi phương hướng, ánh sáng, kính lọc… Đó là bởi họ biết rằng trong những bức ảnh chụp được, có thể chỉ có một vài tấm hình nắm bắt được điều họ đang tìm kiếm. Nó tương tự với tư duy sáng tạo: bạn cần tạo ra thật nhiều ý tưởng để có được một vài ý tưởng tốt.
Nhà phát minh Ray Dolby (người đã tách được tiếng rít nhẹ ra khỏi nhạc sau khi ghi âm) đã nói:
Phát minh là kỹ năng mà một số người có và số khác thì không. Nhưng bạn có thể học cách phát minh. Bạn phải quyết tâm, không vội vàng chấp nhận giải pháp đầu tiên, bởi giải pháp phù hợp có thể chỉ ở quanh đâu đó. Nhà phát minh là người nói: “Vâng, đó là một cách để thực hiện, nhưng nó không phải là giải pháp tối ưu”. Rồi ông ta tiếp tục suy nghĩ.
Khi tìm kiếm nhiều hơn một câu trả lời chính xác, bạn khiến trí tưởng tượng của mình được rộng mở. Ví dụ: Bạn làm thế nào để cá không còn mùi tanh? Nấu nó ngay sau khi bắt được, ướp đông lạnh, gói vào tờ giấy, thả vào trong nước, chuyển sang ăn món gà, để một con mèo quanh quẩn gần đó, đốt hương hay cắt bỏ miệng cá.
[image: image020]
Thủ thuật để tìm được nhiều câu trả lời hơn là thay đổi từ ngữ trong câu hỏi. Nếu một kiến trúc sư đang tìm kiếm một cách để nối hai căn phòng nghĩ: “Mình nên sử dụng loại cửa nào để nối thông những căn phòng này?” Đó là những gì cô ta sẽ thiết kế ‒ một cái cửa. Nhưng nếu nghĩ “Mình nên đặt loại lối đi nào ở đây?” cô ta có thể sẽ thiết kế một điều gì đó khác biệt như một “hành lang”, một “đường hầm” hay là một “khoảng sân nhỏ”. Những từ ngữ khác nhau mang lại những nhận định khác nhau và dẫn tư duy của bạn theo những hướng khác nhau.
Một chiến lược như trên có thể có tác dụng như sau. Nhiều thế kỷ trước, một bệnh dịch chết người kỳ lạ đã tấn công vào một ngôi làng ở Lithuania. Điều kỳ lạ của căn bệnh này là ở tác động của nó lên nạn nhân; khi một người nhiễm bệnh, anh ta sẽ chìm vào cơn hôn mê sâu, gần như đã chết. Hầu hết người bệnh chết trong vài ngày, nhưng một số người có tinh thần mạnh mẽ có thể bình phục một cách kỳ diệu. Trình độ y học ở thế kỷ XVIII không thật sự phát triển, nên những người khỏe mạnh phải thăm dò xem nạn nhân đã chết hay còn sống.
Tuy nhiên, một hôm người ta phát hiện ra có người sau khi chôn cất vẫn còn sống. Điều đó khiến những người trong thị trấn lo sợ và triệu tập một cuộc họp quyết định nên làm gì để ngăn tình huống trên lặp lại. Sau rất nhiều tranh cãi, hầu hết mọi người ủng hộ ý kiến để thức ăn và nước uống vào quan tài. Thậm chí, họ còn đục một lỗ thông hơi từ nắp quan tài lên mặt đất. Giải pháp này tốn kém nhưng sẽ cứu được nhiều mạng sống. Một nhóm khác đề xuất giải pháp rẻ tiền hơn: đóng một chiếc đinh nhọn vào mặt trong của nắp quan tài, chính xác ở vị trí tim của nạn nhân. Khi đóng nắp áo quan, dù tình trạng của nạn nhân ra sao, họ cũng sẽ yên nghỉ. Điều khiến cho những giải pháp trở nên khác nhau chính là những câu hỏi được đặt ra. Trong khi nhóm thứ nhất đặt ra câu hỏi: “Chúng ta sẽ làm gì nếu chôn một ai đó còn sống?”, thì nhóm thứ hai lại đặt ra câu hỏi: “Chúng ta làm gì để chắc chắn mọi người được chôn đều chết?”
[image: image021]
Quên đi những nhận định của bạn
Năm 542 trước Công nguyên, Croesus, người trị vì cuối cùng của đế chế Lydia đã hỏi ý kiến nhà tiên tri xứ Delphi về cách đối phó với người Ba Tư. Ngài nhận được lời dự báo: “Nếu ngài tấn công, một đế chế vĩ đại sẽ bị phá hủy”. Croesus cho rằng đây là một dấu hiệu tích cực và dẫn quân đội tấn công Ba Tư. Ngài nhận định mình sẽ phá hủy đế chế Ba Tư. Nhưng thay vào đó, ngài đã thất bại thảm hại và đế chế Lydia đã biến mất.
Sự băng hà của Croesus minh họa cho hậu quả có thể xảy ra khi chúng ta bằng lòng với câu trả lời chính xác đầu tiên – đặc biệt, nếu đó là câu trả lời mà chúng ta nhận định một cách chủ quan rằng sẽ tìm thấy. Triết gia Hy Lạp cổ đại Heraclitus đã nói:
“Mọi sự vật đều thích giấu giếm bản chất thật sự của mình.”
Heraclitus đã nói đến vấn đề mà chúng ta đang đề cập. Những ý nghĩ và âm mưu tiềm ẩn đều ở quanh chúng ta. Trong tự nhiên, động vật tự ngụy trang để trốn tránh những loài ăn thịt, và những động vật ăn thịt lại che giấu mục đích của mình để đánh bẫy con mồi. Trong chiến tranh, các nhà lãnh đạo quân sự giả vờ yếu thế để dẫn dụ đối phương vào trận địa hay phô trương sức mạnh giả tạo để tránh sự tấn công của quân địch. Trong thể thao, các đội tuyển che giấu lối chơi của mình bằng cách chơi theo kiểu khác khiến đối thủ nhầm lẫn. Những người viết câu đố đánh lừa những người thích giải đố với những dữ kiện khó hiểu. Và các chính trị gia khiến những cử tri lạc lối bằng những tuyên bố nhập nhằng.
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Chúng ta bị mất phương hướng trong cách diễn đạt các tình huống ở trên bởi những nhận định rất hữu hiệu đối với chúng ta. Như tôi đã nói trong chương mở đầu, trí tuệ của chúng ta bị những câu trả lời có sẵn chiếm chỗ. Khi gặp những tình huống tương tự những gì chúng ta đã trải qua, chúng ta mặc nhiên cho rằng chúng sẽ có một kết quả tương tự như kết quả trước đó (Croesus đã từng tấn công các kẻ thù khác và đều giành chiến thắng).
Cách xử lý những nhận định của chúng ta là lờ đi hoặc “quên đi” các câu trả lời chính xác xuất hiện đầu tiên khi chúng ta gặp một vấn đề tương tự. Sau đó, chúng ta có thể tìm ra những câu trả lời đúng khác. Lý thuyết gia Henry Miller đã nói:
“Đối với thành công của tôi, ‘bộ quên’ có vai trò quan trọng tương đương bộ nhớ.”
Quả thực, quên đi những điều chúng ta biết – tại một thời điểm thích hợp – là một phương tiện quan trọng để thu được những hiểu biết sâu sắc. Đây là một ví dụ. Tôi rất thích bài tập gấp máy bay giấy trong các hội nghị chuyên đề. Đây là cách thực hiện: Chia những người tham gia thành nhiều đội và trao cho mỗi đội 50 tờ giấy. Sau đó, tôi kẻ một đường thẳng ở cuối phòng. Mỗi đội có 5 phút để phi máy bay bay qua vạch đích. Và đội có số máy bay bay qua vạch nhiều nhất là đội chiến thắng. Thông thường, những người tham gia đều gấp các tờ giấy thành hình một chiếc máy thông thường. Nhưng vo tròn tờ giấy thành quả bóng là cách thiết kế hiệu quả nhất. Những quả bóng giấy lúc nào cũng “bay” qua vạch đích – tiêu chí duy nhất cần đạt được trong bài tập. Và những đội thua cuộc ngay lập tức hiểu ra điều khiến cho tư duy của họ bị trục trặc chính là cách họ nhận định hình dáng của một chiếc máy bay giấy. Ban đầu, các đội thắng cũng có những nhận định đó, nhưng rồi họ đã quên điều đó vào thời điểm thích hợp.
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Một ví dụ khác là trường hợp của triết gia Hy Lạp cổ đại Pythagoras. Một ngày, trong cuộc đi dạo thường xuyên của mình, khi đi qua xưởng của người thợ rèn trên đảo Samos, ông đột nhiên quên mất những âm thanh ầm ĩ do búa đập vào sắt thường được gọi là “tiếng ồn”, như phản ứng bình thường của ông – mà thay vào đó, ông nghe chúng như “thông tin”. Ông nhanh chóng phát hiện ra rằng những âm thanh kia có một câu trả lời chính xác thứ hai, đó là cường độ âm là một hàm số của độ dài vật liệu khi bị đập – và điều này đã trở thành nguyên lý toán học đầu tiên của ông.
Ý tưởng quên đi những nhận định để khám phá ra những câu trả lời khác được thể hiện trong câu nói dí dỏm tuyệt vời của Heraclitus:
“Khi không có mặt trời, chúng ta có thể thấy những vì sao.”
Trong câu nói ẩn dụ trên, “mặt trời” tượng trưng cho điểm đặc trưng nổi trội của một tình huống. Ví dụ: một tiếng ồn át tất cả những âm thanh khác, một cầu thủ tỏa sáng át đi những đồng đội khác, một gia vị mạnh lấn át các hương vị khác của món ăn hay một hoạt động chiếm hết thời gian làm việc khác.
“Những vì sao” tượng trưng cho những khía cạnh ít rõ ràng hơn trong tình huống đó. Chúng ta không nhìn thấy chúng bởi “mặt trời” quá sáng. Nhưng khi không có “mặt trời” (nghĩa là điểm đặc trưng nổi trội bị loại bỏ), chúng ta có thể nhìn thấy những ngôi sao này – chúng ta trở nên có ý thức về những âm thanh khác, cầu thủ khác, hương vị khác và hoạt động khác.
Chúng ta có thể áp dụng hình tượng “mặt trời và những vì sao” vào lối suy nghĩ về các vấn đề của chúng ta. Nếu có một khuynh hướng nhận định (“mặt trời”) về một tình huống, chúng ta sẽ ít nghĩ về những điều khác (“những vì sao”). Nhưng khi quan điểm nổi trội bị che khuất, những lối tư duy thay thế dường như trở nên rõ ràng hơn. Nói cách khác, sự khám phá thường có hé mở những gì luôn luôn ở đó nhưng bị che khuất bởi những điều khác.
Tôi đã kết hợp lối suy nghĩ “mặt trời và những vì sao” vào chiến lược sáng tạo dưới đây. Mỗi khi muốn có một quan điểm khác về một tình huống, tôi thường tự hỏi: “’Mặt trời’ hay điểm đặc trưng nổi trội của tình huống này là gì? ‘Những ngôi sao’ mới nào xuất hiện khi tôi không chú ý đến nó?”*
Nhà thiết kế đồ họa nổi tiếng Paul Rand cũng sử dụng phương pháp tương tự để quên đi những nhận định của mình. Khi làm việc với một thiết kế mà ông cảm thấy không “thật sự hợp” với mình, Rand sẽ tách phần mà ông ưa thích ra khỏi thiết kế. Đôi khi, việc đó sẽ giúp cải thiện tình hình nhưng đôi khi lại khiến thiết kế trở nên thất bại. Nhưng Rand nhận thấy chiến lược này giúp ông có cơ hội để xem xét những phương án thay thế.
Một ví dụ thú vị
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Tôi muốn kết thúc chương này bằng một câu chuyện về một vị quan tòa của đạo Hồi mà tôi ưa thích.
Hai người đàn ông tranh cãi với nhau. Để giải quyết vấn đề, họ đến gặp quan tòa để phân xử. Người kiện trình bày trường hợp của mình. Ông ta đưa ra những lý lẽ hết sức thuyết phục. Khi người đó nói xong, quan tòa đồng gật đầu đồng tình và nói: “Anh đúng”.
Nghe thấy điều này, người bị kiện kêu lên: “Đợi một chút đã, thưa quan tòa, ông chưa nghe vụ việc từ quan điểm của tôi”. Do đó, quan tòa bảo người kia trình bày trường hợp của mình. Những điều ông ta nói cũng hết sức thuyết phục. Khi người này nói xong, quan tòa tuyên bố: “Anh đúng”.
Viên thư lại nghe thấy thế liền kêu lên: “Thưa quan tòa, họ không thể cùng đúng được”. Quan tòa nhìn viên thư lại và nói: “Anh đúng”.
Bài học: Sự thật luôn ở quanh bạn; vấn đề quan trọng là bạn tập trung vào chỗ nào.
Tóm tắt
Hệ thống giáo dục của chúng ta chỉ dạy con người tìm kiếm một câu trả lời chính xác. Phương pháp tiếp cận này tốt trong một số trường hợp, nhưng đa số chúng ta có xu hướng không tìm kiếm những đáp án chính xác khác sau khi tìm ra câu trả lời đúng đầu tiên. Điều này có rất nhiều rủi ro bởi thông thường, câu trả lời đúng thứ hai, thứ ba hoặc thứ mười mới là điều chúng ta cần để giải quyết vấn đề theo một cách thức mới.
Có rất nhiều phương pháp để tìm ra câu trả lời chính xác thứ hai như đặt câu hỏi: “Nếu… thì sao?”, đóng vai anh hề, đảo ngược vấn đề, phá vỡ những luật lệ… Đó chính là những điều mà cuốn sách này muốn đề cập. Và điều quan trọng là bạn phải tìm kiếm câu trả lời chính xác thứ hai bởi nếu không, bạn sẽ không bao giờ tìm thấy nó.
Lời khuyên: Những câu trả lời của bạn phụ thuộc vào câu hỏi mà bạn đặt ra. Hãy lựa chọn từ ngữ để có được những câu trả lời khác nhau. Hãy thu hút nhiều câu trả lời và đặt những câu hỏi đánh thức tư duy. Một phụ nữ nói với tôi rằng, bà có một người trợ lý luôn giúp cho đầu óc của bà sẵn sàng hành động bằng cách đặt ra những câu hỏi như: “Ba điều mà bà cảm thấy hoàn toàn trung lập là gì?” và “Những phần nào trong vấn đề mà bà cảm thấy có thể liên tưởng đến việc thanh toán thuế và phần nào thì gắn với thơ ca?”
Lời khuyên: Những hiểu biết thông thường nào bạn đang tin tưởng? Điều gì sẽ xảy ra nếu bạn quên những câu trả lời có sẵn trong đầu và tìm kiếm những phương án mới?



Ổ khóa thứ hai 
Điều đó là không logic 
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Bài tập: Lấy một tờ giấy trắng và kẻ một đường thẳng ở giữa. Ở phía trên bên trái, hãy viết từ “Mềm dẻo” và phía trên bên phải, viết từ “Cứng rắn”. Bây giờ, dành thời gian xem xét những khái niệm dưới đây. Hãy viết những khái niệm bạn cảm thấy có thể liên tưởng tới sự mềm dẻo vào cột “Mềm dẻo” và những khái niệm liên tưởng tới sự cứng rắn vào cột “Cứng rắn”. Đây là một bài tập mang tính chủ quan, nhưng bạn nên có cảm nhận chung chung về những điều mềm dẻo và cứng rắn.
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Ẩn dụ
Mơ mộng
Lý lẽ
Rõ ràng
Hài hước
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Đúng đắn
Xấp xỉ
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Bây giờ, hãy dành thời gian suy nghĩ câu hỏi này: Bạn sẽ so sánh hai danh sách Cứng rắn và Mềm dẻo như thế nào? Khách quan và chủ quan? Số lượng và chất lượng? Nam tính và nữ tính?
Tư duy Mềm dẻo và tư duy Cứng rắn
Lúc này, bạn có thể đang băn khoăn về mục đích của bài tập. Thật ra, đối với tôi, sự khác biệt giữa mềm dẻo và cứng rắn giúp giải quyết một vấn đề. Cách đây không lâu, tôi đã thức rất khuya và cố gắng nghĩ ra tất cả những loại tư duy khác nhau. Đây là một phần của danh sách đó:
	Tư duy logic
Tư duy khái niệm
Tư duy phân tích
Tư duy nguyên thủy
Tư duy phê phán
Tư duy ngu ngốc
Tư duy hội tụ
Tư duy kỳ quặc
Tư duy phản ánh
Tư duy trực quan
Tư duy biểu tượng
Tư duy số
Tư duy ẩn dụ
	Tư duy tưởng tượng
Tư duy thơ ca
Tư duy phi ngôn ngữ
Tư duy tương tự
Tư duy trữ tình
Tư duy thực tế
Tư duy phân kỳ
Tư duy mơ hồ
Tư duy suy diễn
Tư duy về tư duy
Tư duy phi thực tế
Tư duy cụ thể
Tư duy trừu tượng


Tôi đã nghĩ ra gần 100 loại tư duy khác nhau. Sau đó, tôi tự hỏi: “Mình có thể sắp xếp chúng như thế nào? Chúng có những khuôn mẫu chung nào?” Tôi đã nghĩ đến những câu hỏi này nhiều lần nhưng vẫn không có câu trả lời.
Tôi nhớ đến những lời nói của Kenneth Boulding ‒ một nhà kinh tế học và là một học viên của trường đời:
“Thế giới này có hai kiểu người: một kiểu chia mọi sự vật thành hai nhóm và kiểu còn lại thì không.”
Lúc đó, tôi có cảm giác mình là thành viên của nhóm đầu tiên. Tôi nghĩ: “Tại sao lại không áp dụng sự nhìn nhận nhị nguyên này vào những dạng tư duy khác nhau và chia chúng thành hai nhóm?” Nhưng các yếu tố nào sẽ tạo nên sự khác biệt? Tôi đã nghĩ tới những sự đối lập: tốt/xấu, khỏe/yếu, lớn/nhỏ, nam tính/nữ tính, sống/chết… nhưng không có cách diễn đạt nào thỏa mãn điều tôi đang tìm kiếm. Và rồi đột nhiên tôi nghĩ: tại sao lại không là mềm dẻo và cứng rắn nhỉ?
Nhiều người có danh sách “Mềm dẻo” và “Cứng rắn” như sau:
	Mềm dẻo
Phép ẩn dụ
Mơ mộng
Hài hước
Mơ hồ
Vui chơi
Xấp xỉ
Tưởng tượng
Nghịch lý
Phân tán
Linh cảm
Khái quát
Trẻ em
	Cứng rắn
Logic
Lý lẽ
Rõ ràng
Tính kiên định
Công việc
Chính xác
Sự thật
Trực tiếp
Tập trung
Phân tích
Cụ thể
Người lớn


Như bạn có thể thấy, các khái niệm ở cột cứng rắn có một câu trả lời đúng và sai rõ ràng; ở cột mềm dẻo, có thể có rất nhiều câu trả lời chính xác. Ở cột cứng rắn, các sự vật là trắng và đen; ở cột mềm dẻo, có rất nhiều khoảng màu xám. Một số người nói rằng mình có thể cầm được các sự vật ở cột cứng rắn – như một thanh kim loại. Những sự vật ở cột mềm dẻo thì rất khó khăn khi muốn nắm bắt – như một vốc nước vậy.
Tư duy mềm dẻo có rất nhiều đặc tính của danh sách “Mềm dẻo”: mang tính ẩn dụ, tương đối, hài hước, vui vẻ và có khả năng đối phó với mâu thuẫn. Trong khi đó, tư duy cứng rắn có xu hướng logic, chính xác, rõ ràng, cụ thể và kiên định hơn. Chúng ta có thể so sánh, tư duy cứng rắn giống như ánh sáng từ đèn chiếu rọi. Nó sáng, rõ ràng, cường độ lớn nhưng tiêu điểm hẹp. Tư duy mềm dẻo giống như đèn chiếu tỏa. Nó phân tán hơn, cường độ yếu nhưng chiếu sáng được diện tích rộng hơn.
Tư duy mềm dẻo cố gắng tìm ra những điểm tương đồng và sự kết nối giữa các sự vật trong khi tư duy cứng rắn tập trung vào những sự khác biệt của chúng. Ví dụ: người có tư duy mềm dẻo nói rằng con mèo và cái tủ lạnh có rất nhiều điểm giống nhau và chỉ ra những điểm tương đồng (chúng đều có chỗ để cất con cá, có đuôi, có nhiều màu sắc, cả hai đều phát ra âm thanh đều đều, có thời gian tồn tại khoảng 15 năm…). Người có tư duy cứng rắn sẽ nói rằng chúng thuộc hai nhóm hoàn toàn khác nhau.
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Người tư duy mềm dẻo có thể đặt ra những câu hỏi như: “Đồ đạc sẽ trông như thế nào nếu đầu gối của chúng ta gập theo một hướng khác?” Người tư duy cứng rắn thì nói: “Những vật liệu nào nên được sử dụng trong quá trình sản xuất để tối ưu hóa tốc độ của dây chuyền sản xuất ghế tựa mới này?”
Quá trình sáng tạo
Chúng ta sử dụng tư duy mềm dẻo và cứng rắn ở đâu? Để trả lời câu hỏi này, hãy trở lại với quá trình sáng tạo. Có hai pha trạng thái trong sự phát triển của các ý tưởng mới: pha tưởng tượngvà pha thực tế.
Trong pha tưởng tượng, chúng ta tạo ra và chơi đùa với các ý tưởng. Trong pha thực tế, chúng ta đánh giá và thi hành chúng. Để chăm sóc cho khu vườn ẩn dụ, pha tưởng tượng gieo xuống những ý tưởng mới còn pha thực tế cày cấy và thu hoạch.
Trong pha tưởng tượng, chúng ta đặt ra những câu hỏi như: Nếu… thì sao? Tại sao không…? Chúng ta có thể vi phạm những luật lệ nào? Những nhận định nào có thể bỏ qua? Nếu chúng ta nhìn nó từ phía sau thì sẽ như thế nào? Chúng ta có thể mượn một lối nói ẩn dụ từ lĩnh vực khác không? Phương châm của trạng thái này là: “Nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”.
Trong pha thực tế, chúng ta đặt ra những câu hỏi như: Ý kiến này tốt không? Chúng ta có nguồn lực để thực hiện nó chứ? Sự tính toán thời gian đã ổn chưa? Ai có thể giúp đỡ chúng ta? Hạn cuối là khi nào? Hậu quả của việc không đạt được mục tiêu là gì? Phương châm của trạng thái này là: “Làm được một điều gì đó”.
Cả hai dạng tư duy trên đều đóng vai trò quan trọng trong quá trình sáng tạo, nhưng thường là trong những trạng thái khác nhau. Tư duy mềm dẻo có hiệu quả trong pha tưởng tượng khi bạn tìm kiếm những ý tưởng mới và xử lý các vấn đề. Trong khi đó, tư duy cứng rắn được sử dụng tốt nhất trong pha thực tế khi chúng ta đánh giá các ý tưởng, thu hẹp những giải pháp thực tế, thực hiện các phân tích rủi ro và chuẩn bị đưa ý tưởng vào hành động.
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Một ví dụ về sự cần thiết của cả hai dạng tư duy nói trên đối với quá trình sáng tạo là việc người thợ gốm làm ra một cái bình. Nếu từng nghịch đất sét, bạn sẽ biết rằng việc tạo hình, đổ khuôn và trau chuốt đất sét trên bàn quay dễ dàng hơn nhiều khi nó mềm dẻo. Tuy nhiên, sau khi được thành hình, cái bình sẽ không có giá trị thực tế nào cho đến khi được cho vào lò và nung qua lửa.
Nếu tư duy mềm dẻo và cứng rắn có những điểm mạnh thì cũng có những điểm yếu. Do đó, biết được khi nào mỗi hình thức tư duy trên không phù hợp là hết sức quan trọng. Tư duy mềm dẻo trong pha thực tế có thể ngăn cản sự phán xét một ý tưởng bởi ở đây, sự chắc chắn và chính xác cần thiết hơn sự mập mờ và mơ mộng. Trái lại, tư duy cứng rắn trong pha tưởng tượng có thể hạn chế quá trình sáng tạo. Logic và phân tích là những công cụ quan trọng, nhưng khi trông cậy quá nhiều vào chúng – đặc biệt trong giai đoạn đầu của quá trình sáng tạo – thì có thể nhanh chóng hạn chế suy nghĩ của chúng ta.
Điều đó là không logic
Nguyên tắc đầu tiên của logic truyền thống là luật không mâu thuẫn. Logic chỉ có thể hiểu những điều có bản chất nhất quán và không mâu thuẫn. Điều này là tốt trừ việc phần lớn cuộc sống của chúng ta là không rõ ràng: sự không nhất quán và mâu thuẫn là dấu hiệu xác nhận sự tồn tại của con người. Kết quả là số lượng những sự vật có thể xếp vào kiểu logic thì nhỏ và nếu quá nhấn mạnh phương pháp logic sẽ làm hạn chế tư duy của bạn.
Tuy nhiên, rất ít người sử dụng tư duy mềm dẻo. Cảm giác mà họ nghĩ về nó là “điều đó là không logic”. Khi đối mặt với một vấn đề, ngay lập tức họ sẽ sử dụng phương pháp tư duy cứng rắn. Họ nói: “Hãy đi sâu vào bản chất của vấn đề”. Họ không bao giờ xem xét những khả năng khác. Nếu sử dụng một chút tư duy mềm dẻo trong giai đoạn đầu của quá trình sáng tạo, chúng ta vẫn có thể có được “bản chất của vấn đề”, tuy nhiên, chúng ta cũng có thể cân nhắc những phương án thay thế.
Hệ thống giáo dục của chúng ta thực hiện khá tốt việc phát triển những kỹ năng tư duy cứng rắn nhưng không phát triển nhiều kỹ năng tư duy mềm dẻo. Chính vì thế, giáo dục hầu như hướng tới loại trừ tư duy mềm dẻo, hoặc trong trường hợp tốt nhất có thể, dạy chúng ta coi nó là một công cụ thấp kém. Trí tuệ con người là một hiện tượng phức tạp và rất nhiều quan điểm chính thống của trí tuệ dựa trên logic và phân tích. Khả năng âm nhạc, trang trí, vẽ và nấu ăn dường như không có chỗ trong những khái niệm về trí tuệ của những người ra đề thi. Nhà giáo dục sáng tạo Edward de Bono đã nói: “Nếu ai đó nói rằng anh ta đã học cách suy nghĩ, chúng ta hầu như sẽ hiểu ý anh ta muốn nói là anh ta đã học cách suy nghĩ logic”.
Có một lý do khác cho sự hiện diện của ổ khóa trí tuệ “điều đó là không logic”. Là người nghiên cứu về các ý tưởng, tôi nhận ra rằng những mô hình mà con người sử dụng để hiểu các quá trình tinh thần phản ánh kỹ thuật thời đại đó. Ví dụ: trong thế kỷ XVII, con người coi tinh thần là một tấm gương hay thấu kính và nó “phản chiếu” những tiến bộ đạt được sau đó trong lĩnh vực thị giác và sản xuất thấu kính. Mô hình tinh thần của Freud, được phát triển vào cuối thế kỷ XIX đầu thế kỷ XX, dường như dựa trên sự xuất hiện rộng rãi của đầu máy xe lửa động cơ hơi nước. Những ý tưởng phát triển từ tiềm thức đến ý thức theo cách tương tự như hơi nước đi từ nồi hơi đến buồng nén. Đầu thế kỷ XX, một số người nhìn nhận tinh thần như một mạng lưới chuyển mạch điện thoại với những mạch và rơ-le chạy khắp bộ não.
Trong vòng 40 năm qua, chúng ta đã có một mô hình mới về tinh thần, đó là máy tính. Mô hình này đã thực hiện tốt việc mô tả những khía cạnh nhất định của tư duy con người. Ví dụ: chúng ta có “đầu vào”,“đầu ra”, quá trình “xử lý thông tin”, quá trình “phản hồi”, “soạn thảo chương trình” và “lưu trữ”. Rất nhiều người hiểu mô hình này theo nghĩa đen và coi trí tuệ là một cái máy tính. Do đó, không những họ gạt bỏ những dạng tư duy mềm dẻo vì nó không “logic” mà còn đối xử với người khác như những cỗ máy.
Trí tuệ không phải chỉ là một chiếc máy tính xử lý thông tin, nó còn là một viện bảo tàng lưu trữ vô vàn trải nghiệm, một thiết bị mã hóa ảnh nổi ba chiều, sân chơi để vui đùa, cơ bắp để tập luyện, xưởng làm việc xây dựng nên những ý tưởng, đối thủ trong tranh luận để vượt qua, chú mèo để vuốt ve, một nơi giải trí để khám phá và 41 sự vật khác.* Có rất nhiều cách chính xác để mô hình hóa tinh thần, tất cả phụ thuộc vào những gì bạn cho là quan trọng.
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Kết quả đáng buồn nhất của ổ khóa “điều đó là không logic” là những tù nhân của nó không thể chú ý được đến sự mềm dẻo nhất và có giá trị nhất của tinh thần, đó là linh cảm trực giác. Trí tuệ không ngừng ghi nhớ, kết nối và lưu trữ những kiến thức, trải nghiệm và cảm giác không liên hệ với nhau. Sau đó, nó kết hợp những thông tin rời rạc này thành những câu trả lời – những linh cảm – cho các vấn đề mình bắt gặp. Những linh cảm đó, không với bất kỳ nguyên nhân logic rõ ràng nào, có thể dẫn dắt chúng ta thử nghiệm một hướng giải quyết vấn đề khác như thử hẹn hò một cách mù quáng, đặt cược cho cửa dưới trong một sự kiện thể thao, một chuyến đi nghỉ bất ngờ hay bỏ qua lời khuyên của một người bạn mà mình luôn tin tưởng.
Bài tập: Bạn vừa có những linh cảm nào? Lắng nghe những linh cảm nào? Sự việc đã diễn biến như thế nào? Đang phải đối mặt với quyết định gì? Linh cảm khuyên bạn nên làm gì?
Tạo nên sự tương đồng kỳ lạ
Để chống lại sự tê liệt trong sáng tạo do lối tư duy cứng rắn mang lại, tôi muốn giới thiệu một công cụ tư duy mềm dẻo rất hữu hiệu. Tôi sẽ trình bày nó kết hợp với một bài tập. Khi bạn làm bài tập này, hãy tưởng tượng mình là một nhà thơ. Đó là một lời ca tụng đắt giá: từ nhà thơ (poet) xuất phát từ một từ Hy Lạp cổ (poietes) có ý nghĩa là “nhà thơ” và “người sáng tạo”.
Bài tập: Những từ dưới đây có điểm chung gì?
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Tất cả những từ nêu trên đều là những phép ẩn dụ và được liên kết từ những tập hợp mang ý nghĩa rất khác nhau thông qua một số sự tương đồng. Như vậy, ẩn dụ giúp chúng ta hiểu được một ý tưởng này bằng ý nghĩa của một ý tưởng khác. Ví dụ: chúng ta hiểu được bản chất của một chức năng tài chính cụ thể bằng cách so sánh nó với một con chó giữ nhà (đều có tác dụng bảo vệ), sự trôi qua của thời gian với một dòng sông (dòng chảy) và mối quan hệ tương hỗ về mặt thức ăn của thế giới động vật với một chuỗi (các liên kết).
Điểm then chốt của một tư duy ẩn dụ là sự tương đồng. Trong thực tế, cách phát triển tư duy của chúng ta phát triển là: chúng ta hiểu được những điều xa lạ bằng những điểm tương đồng mà nó có với những điều quen thuộc với mình. Ví dụ: cái ôtô đầu tiên được gọi là gì? Đó là “xe không ngựa kéo”. Và các đầu máy xe lửa đầu tiên được gọi là “những con ngựa sắt”. Chúng ta luôn quy những điểm tương đồng giữa các sự vật với nhau như búa có “đầu”, bàn có “chân”, đường có “lề”, thành phố có “trái tim” và giường có “đầu”. Tất cả đều rất mềm dẻo nhưng đó là cách chúng ta suy nghĩ.
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Đây là một ẩn dụ về ẩn dụ. Hãy hình dung là bạn bay đến Chicago, nơi bạn chưa từng đặt chân đến. Bạn xuống máy bay và thuê một chiếc ôtô. Bạn sẽ làm gì đầu tiên? Kiếm một tấm bản đồ thành phố để xem nó như thế nào, vị trí các đường phố và các địa điểm. Bản thân bản đồ không phải là Chicago nhưng nó đã cho bạn một khái niệm cơ bản về cấu trúc của thành phố. Như vậy, ẩn dụ là một bản đồ trí tuệ.
Rất nhiều thầy giáo vĩ đại đã sử dụng ẩn dụ để trình bày ý kiến của mình. Socrates so sánh tâm trí của con người với “một con tàu, trong đó các thủy thủ nổi loạn và giam giữ thuyền trưởng ở đuôi tàu”. Jesus ví Vương quốc của Chúa trời với một “kho báu bị che giấu” và một “bữa tiệc cưới”. Triết gia cổ đại Trung Quốc, Lão Tử, sử dụng khái niệm “căn phòng không cửa sổ” và “trục rỗng của bánh xe ba mươi nan hoa” để mô tả những bản chất không được phép nói ra của nhà Tần. Với Đức Phật, điều được nói đến đầu tiên trong Tứ đế đó là: cuộc sống là dukkha (thường được dịch là “khổ đế”). Trong suốt cuộc đời mình, dukkha ám chỉ “những bánh xe lệch trục” hay “những đoạn xương trượt khỏi hốc”. Đức Phật đã tạo các lối dùng ẩn dụ cho khái niệm này để nhấn mạnh rằng trong khổ đế, “cuộc đời trục trặc” và “điểm then chốt là không đúng đắn”.
Các hình ảnh ẩn dụ cũng giúp chúng ta có được một quan điểm khác về một vấn đề. Ví dụ: vào thế kỷ XVII, bác sĩ William Harvey không nhìn nhận trái tim như một cơ hay bộ phận mà là một “cái bơm”. Điều này dẫn tới khám phá của ông về sự tuần hoàn máu trong cơ thể. Đầu thế kỷ XX, nhà vật lý người Đan Mạch, Niels Bohr, đã phát triển một mô hình nguyên tử mới khi so sánh nó với hệ mặt trời. Ông chỉ ra trong hệ cơ sở đó, mặt trời đại diện cho hạt nhân và các hành tinh đại diện cho các electron.
Nhà sinh vật học người Mỹ, Leigh Van Valen, đã lấy cảm hứng từ nhân vật Hoàng hậu Đỏ trong cuốn Through the Looking Glass (Qua tấm gương soi) của Lewis Carroll để làm hình ảnh ẩn dụ về phép tiến hóa của mình. Hoàng hậu Đỏ cố gắng chạy hết sức nhưng không bao giờ đi tới bất cứ nơi nào vì mọi sự vật khác xung quanh cũng đang chuyển động. Bà nói với Alice: “Phải chạy hết sức để giữ nguyên vị trí!”. Van Valen nói: dù một loài có thích nghi với môi trường sống hiện tại của nó tốt đến đâu, nó vẫn tiếp tục tiến hóa để bắt kịp với các sinh vật cạnh tranh và kẻ thù cũng đang tiến hóa. Như vậy, hiệu ứng Hoàng hậu Đỏ là: không làm gì và bị bỏ phía sau, hoặc chạy hết sức để giữ nguyên vị trí. Điều này cũng được tìm thấy trong lĩnh vực kinh doanh, thể thao, phát triển kỹ thuật mới và các cuộc chạy đua vũ trang.
Sau đây là một ví dụ của bản thân tôi. Vài năm trước, một khách hàng của tôi có doanh thu không thay đổi, ngay cả khi thị trường sốt những loại sản phẩm mà họ cung cấp. Chúng tôi đã tạo ra một phép ẩn dụ về công ty của họ, và thống nhất rằng họ giống như một nhà hàng cung cấp dịch vụ toàn diện. Thực đơn của họ (dây chuyền sản xuất) phong phú nhưng có quá nhiều hạn chế trong những món ăn ‒ ví dụ: khách hàng không thể gọi món ớt khô với thịt bê. Vì các đầu bếp chuyên biệt (các nhà quản lý bộ phận) quyết định tất cả các món trong thực đơn nên không có sự hòa hợp giữa những gì họ cung cấp. Điều này dẫn tới việc có những phục vụ bàn chuyên biệt (nhân viên kinh doanh) của từng người. Và kết quả tất yếu là khách hàng không thể mua món mỳ từ một nhân viên phục vụ bít-tết hay mua bánh kẹp xúc xích từ người phục vụ món cá. Chúng tôi đã phát triển phép ẩn dụ này xa hơn và nhanh chóng nhận ra rằng dây chuyền sản xuất lớn, bị hạn chế khiến khách hàng bối rối và là nguồn gốc chính của việc doanh thu không thay đổi.
Các hình ảnh ẩn dụ cũng rất hiệu quả trong việc biến các ý tưởng phức tạp trở nên dễ hiểu hơn. Cách đây vài năm, tôi phải ghi nhớ rất nhiều bộ phận khác nhau của một hệ thống điều khiển máy tính. Tôi không muốn nhớ mọi chi tiết nhưng lại cần phải biết mối quan hệ giữa bộ phận này với bộ phận khác. Do đó, tôi tự hỏi: “Tại sao mình không tạo ra một phép ẩn dụ? Hệ thống điều khiển này giống như một chiếc ôtô. Bộ phận này giống khung gầm, phần này giống động cơ, phần này giống bánh lái…” Bất cứ khi nào cần nhớ lại hệ thống điều khiển, tôi chỉ cần nhớ tới bức tranh ẩn dụ về chiếc ôtô.
“Ẩn dụ là sức mạnh mang tính sáng tạo cao nhất mà con người có được.”
‒ Triết gia Jose Ortega y Gasset
Bài tập: Hãy tạo một hình ảnh ẩn dụ cho vấn đề bạn đang phải đối mặt. So sánh khái niệm của bạn với một điều gì đó khác rồi xem bạn có thể tìm thấy những điểm tương đồng nào giữa hai khái niệm đó. Về cơ bản, bạn đang dùng một ý tưởng này để nêu bật ý tưởng kia. Hãy xem bạn có thể mở rộng sự so sánh đó đến mức nào.
Những hình ảnh ẩn dụ có tính sáng tạo nhất là những hình ảnh trong đó có một vài hành động diễn ra. Bạn có thể so sánh khái niệm của bạn với một số hình ảnh sau:
	Chạy đua cho một chức vụ chính trị
Đưa một đứa trẻ 10 tuổi vào kỷ luật
Nấu một bữa ăn đầy màu sắc
Chiến đấu chống lại chính phủ
Bùng nổ một cuộc cách mạng
Dàn xếp một hợp đồng
Đi câu cá
Dập lửa
Chiến đấu chống lại bệnh tật
Diễn một vở hài kịch
Điều khiển một dàn nhạc
Viếng thăm để chào hàng
Lợi dụng bạn bè
	Thực hiện ăn kiêng
Biểu diễn một màn ảo thuật
Gài cử tri vào một khu vực bầu cử
Xây dựng một ngôi nhà
Truyền bá tư tưởng
Thăm dò tìm vàng
Trồng một khu vườn
Mang bầu
Cắm hoa
Mạo danh nhà toán học người Pháp, René Descartes, rồi mất hút
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Phát triển một phương pháp giảng dạy toán mới giống sản xuất một chương trình truyền hình như thế nào? Thúc đẩy sức bán hàng giống với việc cho động vật ở vườn thú ăn ra sao? Phát triển một kế hoạch marketing giống việc cắm trại ở một khu vực hoang dã ở điểm gì?
Ngôn ngữ của chúng ta rất giàu tính ẩn dụ. Ví dụ: một số giáo viên nhìn nhận công việc của mình giống như công việc của những nhà làm vườn. Khả năng học tập cơ bản của học sinh như “hạt giống”. Vai trò của họ là cung cấp “đất” và “ánh sáng” phù hợp với sự “phát triển” của học sinh. Một số học sinh như “loài cây tốt rễ”, trong khi những học sinh khác “ra hoa” và “kết quả”. Một vài học sinh cần “nhà kính” để phát triển, trong khi một số khác có thể thành công trên “sa mạc khô cằn”.
Ngôn ngữ mà những người làm trong lĩnh vực tài chính sử dụng là một ví dụ tiêu biểu cho phép ẩn dụ. Mỗi khi tôi làm việc với những giám đốc ngân hàng hay nhân viên kế toán, họ nói về những việc mình làm như thể họ là những thợ sửa ống nước. Và họ sử dụng “Mô hình Nước của ngành Tài chính” để mô tả công việc của mình.
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Bài tập: Kinh Thánh mang tính ẩn dụ rất cao. Dù đó là khi Chúa Jesus trò chuyện về các câu chuyện ngụ ngôn hay các đấng tiên tri sử dụng lối so sánh để nói về tương lai, bạn cũng sẽ có thể tìm thấy rất nhiều ý tưởng được diễn tả bóng gió. Điều này đặc biệt chính xác trong cuốn Books of Proverb (Sách cách ngôn)của Vua Solomon. Sau đây là một câu đố trong Sách cách ngôn. Hãy nối lối nói ẩn dụ ở bên trái với ý tưởng mà nó trình bày ở bên phải.
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Ý nghĩa của cuộc sống
“Ý nghĩa của cuộc sống là gì?” Để tìm ra câu trả lời, tôi đã yêu cầu những người tham gia cuộc thảo luận chuyên đề tạo ra các phép ẩn dụ về cuộc sống. Những ý kiến của họ có thể chia thành hai nhóm: nhóm có liên quan đến thức ăn và nhóm không liên quan đến thức ăn. Dưới đây là ý nghĩa của cuộc sống:
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Cuộc sống giống như một chiếc bánh vòng. Nó thật ngon khi còn mới và ấm nhưng lại rất cứng. Cái lỗ ở giữa là sự bí ẩn tuyệt vời của cuộc sống và tất nhiên, nó sẽ không thể là chiếc bánh vòng nếu không có cái lỗ đó.
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Cuộc sống giống như ăn một quả bưởi. Đầu tiên, bạn phải bóc lớp vỏ; tiếp đến là ăn một vài miếng để làm quen với mùi vị và khi bắt đầu thưởng thức nó, bạn sẽ thấy thích nó.
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Cuộc sống giống như một quả chuối. Ban đầu quả xanh rồi dần dần mềm và xốp theo thời gian. Một số người chỉ muốn là một quả chuối bình thường trong nải chuối trong khi một số người khác lại muốn là quả to nhất, đẹp nhất. Bạn phải cẩn thận để không bị trượt vỏ chuối. Và cuối cùng, bạn phải bóc lớp vỏ bên ngoài để ăn phần bên trong.
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Cuộc sống giống như nấu ăn. Tất cả phụ thuộc vào những gì bạn cho vào và cách bạn đảo trộn. Đôi khi bạn làm theo những công thức có sẵn và đôi khi bạn sáng tạo.
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Cuộc sống giống như một bức tranh ghép hình nhưng bạn phải ghép các mảnh ghép để biết được cuộc sống trông như thế nào. Đôi khi, bạn còn không chắc mình có đủ tất cả các mảnh ghép hay không.
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Cuộc sống giống như một mê cung mà bạn đang cố gắng tìm lối thoát.
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Cuộc sống giống như đi thang máy. Nó có rất nhiều lần lên, xuống và một số người luôn xô đẩy bạn. Đôi khi, bạn thoát được nhưng điều thật sự gây khó chịu chính là các cú giật xóc.
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Cuộc sống giống như đánh bài. Bạn thách đấu và bị thách đấu. Nó bao gồm kỹ năng và may mắn. Bạn đánh cược, kiểm tra, lừa phỉnh và xúi giục. Bạn học từ những người cùng chơi. Bạn có thể thắng được một ít nhưng đôi khi mất cả một ngôi nhà. Nhưng dù điều gì xảy ra, hãy luôn luôn thay đổi quân bài.
[image: image046]Cuộc sống giống như một chú chó con luôn tìm kiếm một con phố có thật nhiều cột nước cứu hỏa. 
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Cuộc sống giống như một căn phòng có rất nhiều cánh cửa mở, nhưng khép lại khi bạn già đi.
Theo bạn, cuộc sống giống điều gì?
Tóm tắt
Logic là một công cụ tư duy sáng tạo quan trọng. Việc sử dụng nó đặc biệt phù hợp trong pha thực tế của quá trình sáng tạo, khi bạn đánh giá và chuẩn bị đưa các ý tưởng vào thực hiện. Tuy nhiên, khi bạn tìm kiếm và thực hành các ý tưởng, việc tư duy logic quá mức có thể khiến quá trình sáng tạo bị hư tổn. Đó là vì pha tưởng tượng cần được dẫn dắt bởi một logic khác mang tính chất ẩn dụ, dị thường, giản lược và mơ hồ.
Để có nhiều ý tưởng hơn và hay hơn, tôi đã kê một liều thuốc tư duy mềm dẻo trong pha tưởng tượng của quá trình sáng tạo và sự hỗ trợ nhiệt tình của tư duy cứng rắn trong pha thực tế.
Lời khuyên: Ẩn dụ là một công cụ xuất sắc giúp bạn “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”. Hãy tưởng tượng mình là một nhà thơ và tìm kiếm những điểm tương đồng ở xung quanh. Nếu bạn gặp một vấn đề, hãy nghĩ ra một phép ẩn dụ. Nó sẽ mang tới một quan điểm mới và hữu hiệu về vấn đề đó.
Lời khuyên: Hãy tham gia “săn tìm phép ẩn dụ”. Chú ý đến lối nói ẩn dụ mà mọi người sử dụng để mô tả việc họ đang làm. Ví dụ: bạn đã bao giờ để ý rằng các nhà khí tượng học sử dụng “Mô hình Chiến tranh của Thời tiết” để mô tả ngành của họ không?
Lời khuyên: Hãy chú ý đến các phép ẩn dụ bạn sử dụng trong tư duy của chính mình. Ẩn dụ là một công cụ tuyệt vời, nó có thể dễ dàng giam giữ tư duy của bạn nếu bạn không ý thức được nó đang định hướng những suy nghĩ của mình ở mức độ nào.
Lời khuyên: Đây là một thế giới phi logic. Đom đóm không phải là một con sâu. Harlem Globetrotters không chơi ở Harlem cho đến khi thi đấu được 40 năm. Chúng ta đặt tên hay liên hệ các sự vật, không cần thiết phải thật chính xác nhưng phải để nắm bắt được đặc điểm của chúng.



Ổ khóa thứ ba 
Tuân thủ các luật lệ 
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Khuôn mẫu: Các luật lệ của trò chơi
“Vũ trụ lên tiếng bằng các khuôn mẫu.”
‒ Triết gia Heraclitus
Hãy hình dung bạn đang xem tivi trong phòng khách cùng một vài người bạn. Một người bước vào, vướng chân vào một cái ghế và làm đổ nó. Người này dựng chiếc ghế lên rồi xin lỗi vì tiếng ồn bất tiện mà anh ta gây ra. Bạn có ấn tượng gì với người này? Hãy thành thật nhé. Có lẽ bạn nghĩ rằng đây là một tay ngốc nghếch chuyên gây tại họa, đúng không?
Mười phút sau, một cô gái bước vào phòng và lại ngã lộn nhào vì chiếc ghế. Hai mươi phút nữa, một người khác bước vào và cảnh tượng tương tự lặp lại. Ý kiến của bạn bây giờ là gì? Có lẽ cái ghế ở vị trí không hợp lý. Xin chúc mừng, bạn đã nhận thức được một khuôn mẫu! Bạn đã có thể khái quát hóa khuôn mẫu này thành một quy luật: bất cứ ai bước vào căn phòng sẽ ngã nhào vì chiếc ghế, trừ phi nó được chuyển ra chỗ khác.
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Bạn có một dãy số sau:
1, 4, 9, 16, 25, 36, 49
Có thể chắc chắn rằng bạn sẽ nhanh chóng nhận ra một khuôn mẫu, trong đó mỗi số là bình phương của số chỉ vị trí của nó trong dãy. Bạn có thể cảm thấy rất tự tin, và dự đoán những số tiếp theo của dãy là 64 và 81. Bạn đã tạo một quy luật dựa vào khuôn mẫu mà mình nhận ra. Còn danh sách này thì sao?
Những quả trứng được trang trí
Pháo hoa
Bánh gậy
Âm nhạc của John Philip Sousa
Cỏ ba lá
Đèn bí ngô
Chỉ với hai từ đầu tiên, có thể bạn sẽ không nhận ra được nhiều điểm tương đồng giữa những quả trứng được trang trí và pháo hoa, nhưng sau khi đọc hết những từ còn lại trong danh sách, bạn sẽ nhận thấy những sự vật này liên quan đến những ngày lễ của người Mỹ. Nếu được yêu cầu liệt kê tiếp, bạn có thể liệt kê rượu trứng, kẹo trái tim, liệt sỹ vô danh và cây anh đào.
Với những ví dụ trên, chúng ta nhận ra một khuôn mẫu khác, đó là trí não con người rất xuất sắc trong việc nhận ra các khuôn mẫu. Phần lớn các khả năng trong “trí thông minh” của chúng ta là khả năng nhận ra các khuôn mẫu. Chúng ta nhận ra sự nối tiếp (nụ nở thành hoa), chu kỳ (sinh vật phù du sinh sản tuân theo chu kỳ sinh trưởng và diệt vong trong vòng bốn năm), hình dạng (vết nứt của bùn khô thường tạo thành góc 120o), sự tương đồng (vòng xoáy của thiên hà và nước khi rút khỏi bồn tắm là giống nhau) và khả năng (xác suất gieo được tổng 7 trên bàn gieo xúc xắc).
Chúng ta nhìn thấy khuôn mẫu ở khắp nơi – thậm chí khi không có khuôn mẫu nào được tính đến. Một ví dụ điển hình là bầu trời ban đêm. Trong hình 1, chúng ta thấy một phần bầu trời mùa xuân ở bán cầu bắc.
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Hình 1: Một phần bầu trời mùa xuân
Bạn có thấy hình 1 giống như một cụm sao hỗn độn không? Thật ra, hàng nghìn năm trước, những người cổ đại đã nhìn lên bầu trời, chú ý vào một số vì sao, tạo ra một vài kết nối và đưa ra hình ảnh một con sư tử ‒ một Rorschach[3] trên thiên đường!
[image: image050]
Hình 2: Chòm sao Sư tử
Các khuôn mẫu cho chúng ta sức mạnh để hiểu thế giới và vì thế, chúng chi phối tư duy của con người – chúng trở thành các luật lệ mà dựa vào đó chúng ta chơi trò chơi cuộc sống.
Thách thức các luật lệ
Nếu các khuôn mẫu là tất cả những gì cần thiết để tạo các ý tưởng mới thì có lẽ chúng ta đều trở thành những thiên tài sáng tạo. Vấn đề là ở chỗ, có một nhân tố quan trọng khác nằm trong quá trình sáng tạo. Bài tập sau đây sẽ giúp bạn tìm ra yếu tố này. Hãy dành thời gian để thực hiện bài tập này.
Bài tập: Dưới đây là một mê cung. Bắt đầu từ điểm A, hãy đi qua mê cung để tới điểm B. Dùng bút mực hoặc bút chì đánh dấu lộ trình của bạn.
Bây giờ, hãy nhìn vào những gì bạn đã làm. Để giải quyết vấn đề này, có lẽ bạn đã sử dụng một trong ba chiến lược sau. Chiến lược thứ nhất: bạn bắt đầu tại A và tìm đường đi đến B. Mỗi khi gặp ngõ cụt, bạn quay trở lại theo lối cũ và tìm một đường tiến lên khác. Như vậy, quay trở lại lối cũ là một chiến lược hiệu quả trong vấn đề này.
Cách tiếp cận thứ hai là: bắt đầu tại B và tìm đường đi ngược trở lại A. Chúng ta sử dụng phương pháp này trong rất nhiều công việc. Nếu có một dự án phải hoàn thành trong vòng ba tháng kể từ hôm nay, có thể bạn nghĩ: “Mình sẽ làm đến đâu trong hai tháng tới? Đến đâu trong tháng sau? Đến đâu trong tuần sau?” Như vậy, tiến hành theo hướng giật lùi là một chiến lược hiệu quả.
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Giải pháp thứ ba là phá vỡ các luật lệ. Vẽ một đường thẳng từ A đến B thì sao? Có thể đi theo đường bao quanh mê cung? Hay xé trang sách và gấp làm đôi để A chạm vào B? Một số người phản đối vì phá vỡ luật lệ là làm trái lại những quy định. Điều đó có thể đúng nhưng đôi khi bạn phải làm như vậy để trở nên đổi mới. Danh họa Pablo Picasso nói:
“Mỗi hành động của sự kiến tạo, trước hết, là một hành động của sự phá hủy.”
[image: image052]
Như vậy, tư duy sáng tạo không chỉ mang tính xây dựng, nó còn mang tính phá hủy. Như chúng ta đã đề cập trong chương mở đầu, tư duy sáng tạo bao gồm việc thực hành những gì chúng ta biết và điều này mang ý nghĩa phá vỡ một khuôn mẫu để tạo ra khuôn mẫu mới. Do đó, một chiến lược tư duy sáng tạo hiệu quả là thực hiện cải cách và thách thức các luật lệ. Dưới đây là một số ví dụ. Mùa đông năm 333 trước Công nguyên, Alexander, vị tướng của Macedonia dẫn theo quân đội đến thành phố Gordium ở châu Á để chiếm các tiền đồn mùa đông. Khi ở đó, Alexander nghe nói về một truyền thuyết xung quanh nút thắt nổi tiếng của thành phố, “Nút thắt Goridum”. Một lời tiên tri đã nói rằng bất cứ ai có thể cởi nút thắt phức tạp kỳ lạ này sẽ trở thành vua của châu Á. Câu chuyện kích thích trí tò mò của Alexander và ông yêu cầu dẫn mình đến chỗ nút thắt để thử sức. Ông xem xét một lúc nhưng sau những cố gắng tìm kiếm đầu dây vô ích, ông bị dồn đến đường cùng. Ông tự hỏi: “Ta có thể tháo cái nút này bằng cách nào?” và sau đó chợt nghĩ: “Ta sẽ tạo ra những luật lệ tháo nút thắt của riêng mình”. Ông rút thanh gươm của mình ra và chém đôi nút thắt. Châu Á đã được định trước là dành cho ông.
Với tuyên bố trái đất quay xung quanh mặt trời, nhà thiên văn học người Ba Lan, Copernicus, đã phá vỡ quy tắc coi con người là trung tâm của vũ trụ. Với những vần thơ ca ngợi tình yêu, nhà thơ người Hy Lạp, Sappho, đã phá vỡ quy luật cho rằng phụ nữ không có khả năng viết nên những áng thơ ca tuyệt vời. Với những đoạn kết của bản nhạc được chơi nhỏ dần và tăng gấp đôi các đoạn fuga trong dàn nhạc, Beethoven đã phá vỡ quy tắc sáng tác một bản giao hưởng. Với những tấn công bằng tia chớp từ thiết bị cơ khí hóa của mình, Erwin Rommel, vị tướng người Đức, đã phá vỡ những quy luật chiến đấu. Hãy nhớ rằng: hầu hết những tiến bộ trong nghệ thuật, y học, nông nghiệp, kỹ thuật, marketing, truyền thông*, giáo dục, chính trị và thiết kế đều diễn ra khi một ai đó thách thức các luật lệ và thử một hướng tiếp cận khác.
Việc phá vỡ các luật lệ cũng xảy ra trong thể thao. Nếu các luật lệ không bị thay đổi trong suốt quá trình lịch sử, có lẽ các trọng tài vẫn tung bóng lên để tiếp tục trận đấu sau mỗi lần ghi bàn trong môn bóng rổ; bóng phạm luật sẽ không được tính điểm trong bóng chày và bóng đá sẽ không có thời gian bù giờ.
Có một người bạn mà tôi luôn tìm đến mỗi khi có một vấn đề nan giải. Sau khi tôi kể cho ông nghe, ông luôn đặt ra câu hỏi: “Chúng ta có thể phá vỡ những luật lệ nào?” Ông biết rằng tôi đã hấp thụ quá nhiều luật lệ vào tư duy của mình đến mức sau một thời gian, chúng trở thành những nhận định mù quáng. Nếu cứ tiếp tục đi theo những nhận định đó, bạn khó có thể đổi mới được.
Những nhà tư duy sáng tạo luôn thách thức các luật lệ. Mọi người hầu như sẽ nói: “Theo quy luật, nếu quá trình ‘XYZ’ được thực hiện theo một cách nhất định, nó sẽ có những kết quả ‘alpha-beta-gamma’”. Ở đây, “XYZ” có thể là một chiến lược marketing, một cách dạy vẽ cho học sinh lớp ba, một hệ thống biên đạo múa, một quá trình kỹ thuật, một kỹ năng gây quỹ hay một cách nhồi gà tây. Người tư duy sáng tạo sẽ chơi đùa với “XYZ” và tìm kiếm những kết quả bên ngoài các chỉ dẫn và luật lệ thông thường. Một tổ chức mà tôi biết đã tiến rất xa bằng việc gắn triết lý này vào phương châm của mình:
“Mọi luật lệ ở đây có thể bị thách thức trừ luật lệ này.”
Họ cảm thấy nếu vẫn tuân theo những luật lệ hiện tại trong 5 năm tới, họ sẽ không thể cải thiện tình hình hoạt động của mình. Họ biết rằng luật lệ có hiệu quả trong năm trước vẫn có thể có hiệu quả trong năm nay, nhưng họ sẽ không biết chắc chắn nếu không thách thức nó.
Tuân theo các luật lệ
“Nếu bạn không thường xuyên hỏi ‘tại sao là điều này?’, sẽ có người hỏi “tại sao là bạn?’”
‒ Nhà vật lý Tom Hirshfield
Đề cập đến việc tiến hành cải cách dễ hơn là thực hiện chúng.* Chủ tịch một công ty đã nói với tôi rằng nhiệm vụ khó khăn nhất của ông là làm cho các nhân viên thách thức các quy luật. Ông đã nêu ra một điểm mấu chốt. Tại sao con người lại bảo thủ khi xử lý hầu hết các vấn đề và tình huống bằng những quy luật có sẵn hơn là theo cách cởi mở?
Nguyên nhân chủ yếu là do có quá nhiều áp lực trong văn hóa tuân theo các quy luật của chúng ta. Đây là một trong những điều đầu tiên mà chúng ta được dạy khi còn nhỏ. Chúng ta được dạy những điều như: “Không có voi màu da cam!” và “Không được tô màu ra ngoài hình vẽ!” Hệ thống giáo dục của chúng ta khuyến khích những sự tuân thủ như vậy. Học sinh thường được khen thưởng cho việc sao chép lại thông tin hơn là tư duy sáng tạo. Vì thế con người cảm thấy thoải mái hơn khi tuân theo quy luật thay vì thách thức chúng.
Để tồn tại trong xã hội, bạn phải tuân theo tất cả các loại luật lệ. Gào thét ở thư viện, hô hoán “cháy” ở một rạp hát chật ních người hay gian lận thuế thu nhập của mình là ba việc không được làm. Tuy nhiên, nếu bạn thử tạo ra những ý tưởng mới, khi đó, việc “tuân theo các luật lệ” có thể trở thành một ổ khóa trí tuệ bởi nó có nghĩa là: “Chỉ nghĩ về các sự vậtnhư chúng vốn có”.
Hiện tượng Aslan
“Tư duy sáng tạo có thể đơn giản là việc nhận ra không có một ưu điểm đặc biệt nào trong việc làm các công việc theo cách chúng luôn được tiến hành.”
‒ Nhà giáo dục Rudolph Flesch
Thách thức các quy luật là một chiến lược tư duy sáng tạo tốt nhưng không phải là tất cả. Đừng nên thách thức các luật lệ mang đến ít nhất hai nguy hiểm tiềm tàng. Bởi thứ nhất, bạn có thể bị giam hãm trong một lối tiếp cận, phương pháp hay chiến lược mà không nhìn thấy các cách khác có thể còn phù hợp hơn. Và do đó, bạn có thể điều chỉnh các vấn đề của mình theo những nhận thức trước đó, điều khiến bạn giải quyết vấn đề theo cách có sẵn.
Thứ hai là “Hiện tượng Aslan”. Nó diễn ra như sau:
1. Chúng ta tạo các quy luật dựa trên những nguyên nhân rất có ý nghĩa.
2. Chúng ta tuân theo những quy luật này.
3. Thời gian trôi qua và sự vật thay đổi.
4. Những nguyên nhân ban đầu khiến các quy luật hình thành có thể không còn tồn tại, nhưng vì các quy luật vẫn còn nên chúng ta tiếp tục tuân theo chúng.
Ví dụ: tôi thích chạy và tôi có năm hoặc sáu lộ trình tùy thuộc vào khoảng cách tôi muốn. Một trong số đó là tuyến đường đi xuyên qua vùng lân cận có độ dài khoảng 6,5 km. Theo quy luật, tôi kết thúc cuộc chạy tại một địa điểm cách căn nhà của chúng tôi hai khoảnh đất bởi vài năm trước, khi tôi bắt đầu lộ trình này, tại đây có một chú chó săn to lớn, thân thiện, màu hung vàng.
Tên của chú chó đó là Aslan. Khi chạy xong, tôi sẽ dành thời gian vuốt ve nó, thư giãn và ném quả bóng tennis cho nó chơi. Dừng lại trước ngôi nhà của Aslan trở thành quy luật để tôi có một kết thúc tốt đẹp cho cuộc chạy vui vẻ.
Nhưng mọi việc đã thay đổi. Chủ nhân của Aslan chuyển nhà và mang theo nó. Tuy nhiên, mỗi khi chạy theo lộ trình này, tôi vẫn dừng lại ở địa điểm cũ – cho dù Aslan không còn sống ở đó. Có thể còn có rất nhiều địa điểm dễ chịu hơn để kết thúc cuộc chạy nhưng vì tuân theo một quy luật lỗi thời, tôi đã không tìm kiếm chúng.
Đây là một ví dụ khác của hiện tượng Aslan. Hãy nhìn cách sắp xếp chữ cái dưới đây:
Q W E R T Y U I O P
Bạn có thấy chúng quen thuộc không? Chắc chắn bạn từng nhìn thấy khuôn mẫu này rất nhiều lần. Nó là hàng chữ cái trên cùng của máy chữ hoặc bàn phím máy tính. Nó được gọi là bộ sắp xếp QWERTY và có một lịch sử thú vị.
Những năm 70 của thế kỷ XIX, Sholes&Co., một nhà sản xuất máy chữ hàng đầu thời điểm đó, nhận được nhiều lời phàn nàn của người sử dụng về việc các phím máy chữ bị mắc kẹt khi họ gõ nhanh. Để giải quyết vấn đề này, nhà quản lý yêu cầu các kỹ sư tìm ra cách để ngăn chặn việc kẹt phím. Các kỹ sư bàn bạc với nhau, sau đó, một người nói: “Nếu chúng ta làm cho người sử dụng gõ chậm đi thì sao? Nếu làm như thế, các phím sẽ không bị kẹt thường xuyên như vậy”. Kết quả là có một bàn phím được sắp xếp không thuận tiện. Ví dụ: “O” và “I” là những chữ cái được sử dụng thường xuyên trong tiếng Anh, các kỹ sư đặt chúng ở vị trí mà những ngón tay yếu hơn phải ấn chúng. “Sự logic không hiệu quả” này tràn ngập khắp bàn phím và ý tưởng xuất sắc trên đã giải quyết được vấn đề kẹt phím bấm.
Từ giải pháp trên, trình độ của kỹ thuật sản xuất bàn phím đã phát triển vượt bậc. Có những máy chữ và máy tính giúp đánh máy nhanh hơn bất kỳ chiếc máy nào. Vấn đề là bộ sắp xếp QWERTY tiếp tục được sử dụng cho dù có những bộ sắp xếp giúp đánh máy nhanh hơn.
Bài học: Khi quy luật được tạo ra, rất khó loại trừ nó mặc dù nguyên nhân ban đầu của việc hình thành nó đã biến mất. Như vậy, tư duy sáng tạo không chỉ bao gồm việc tạo ra những ý tưởng mới mà còn thoát khỏi những ý tưởng lỗi thời.
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Cách đây không lâu, tôi đọc được về một nhóm dân nhập cư người Nga tại Mỹ, những người có truyền thống ăn mừng đêm cuối năm vào buổi chiều ngày 30 tháng 12. Một phóng viên của tờ Times tại Los Angeles đã nghe được thông tin này và cho rằng sẽ có một câu chuyện thú vị ở đó nên cô tới phỏng vấn họ. Cô hỏi: “Tại sao mọi người lại ăn mừng năm mới trước 36 tiếng đồng hồ so với những người khác?”. Một ông cụ 70 tuổi trả lời: “Khi lớn lên ở Liên bang Xô viết 40 năm trước, chúng tôi rất nghèo và chúng tôi phát hiện ra rằng thuê một dàn nhạc vào ngày 30 tháng 12 thì rẻ hơn rất nhiều. Truyền thống đó được lưu truyền tới ngày nay”. Điều đáng ngạc nhiên là hầu hết những người này đều giàu có. Họ có thể dễ dàng chi trả hào phóng cho các hình thức giải trí vào đêm tất niên nhưng họ vẫn kỷ niệm nó vào buổi chiều hôm trước. Hầu hết các tổ chức mà tôi từng làm việc đều tổ chức ăn mừng năm mới sớm vì một lý do đã lỗi thời nào đó.
Giết con bò thần
Một số luật lệ đã thành công đến mức được miễn chỉ trích. Chúng trở thành “những con bò thần” – điều không chê vào đâu được. Và do đó, con người sợ thách thức chúng. Ví dụ: người ta nói rằng hoàng đế nước Phổ, Frederick Đại đế (1712-1786), đã thua trận Jena năm 1806. Điều đó có nghĩa là 20 năm sau khi ông băng hà, quân đội vẫn ghi nhớ tài năng lãnh đạo thành công của ông thay vì chấp nhận những thay đổi trong nghệ thuật chiến tranh. Nếu những vị tướng dám thắc mắc về nguyên lý quân sự thần thánh của Frederick, chắc hẳn họ đã chiến thắng khi đối đầu với Napoleon.
Tránh yêu thích những ý tưởng. Ông chủ nhà in của tôi đã khuyên tôi: “Nếu anh muốn thành công, đừng yêu thích một kiểu chữ đặc biệt nào vì khi đó, anh sẽ muốn sử dụng nó ở khắp nơi – thậm chí ở những vị trí không phù hợp”. Điều này cũng đúng với các ý tưởng. Tôi từng thấy những người yêu một cách tiếp cận cụ thể và sau đó, họ không thể nhìn thấy giá trị của những phương pháp khác. Một trong những niềm hạnh phúc tuyệt vời nhất của cuộc sống là rũ bỏ được một ý tưởng đã được yêu mến trước đó. Khi làm được điều đó, bạn sẽ được tự do để tìm kiếm những ý tưởng khác.
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Theo sau những con bò thần. Hãy kiểm tra định kỳ các ý tưởng và niềm tin để xem chúng có đóng góp hiệu quả vào quá trình tư duy của mình hay không. Hãy tự hỏi: “Tại sao lại có những chương trình, khái niệm, dự án hoặc ý tưởng này?” Rồi tiếp tục với câu hỏi: “Những nguyên nhân này còn tồn tại không?” Nếu câu trả lời là “không”, hãy loại bỏ ý tưởng đó. Một người nói với tôi rằng ông ta thích sự liên kết giữa loại bỏ và đổi mới. Ông đã yêu cầu tám đồng nghiệp viết ra năm điều mà họ không thích trong công việc – cách thỏa thuận với khách hàng, công việc giấy tờ, viết giấy ghi nhớ, các chính sách… Điều đáng ngạc nhiên là có ba điểm tương đồng trong danh sách của họ. Họ tập trung vào chúng và có thể loại bỏ đi hai điểm vì chúng đã lỗi thời. Hãy ghi nhớ: những con bò thánh có thể cho món bít-tết ngon tuyệt.
Hiện tượng Thuban
Một trong những chủ đề của chương này là “mọi ý tưởng đúng dần dần sẽ trở thành sai lầm”. Tôi sẽ kết thúc chương bằng một biến thể của chủ đề này: ý tưởng đúng có thể trở thành sai lầm, nhưng ở những tình huống nhất định, nó lại có thể trở thành ý tưởng đúng. Tôi đã đặt tên cho hiện tượng này dựa theo Thuban, tên “sao Bắc cực” trong quá khứ và trong tương lai. Đây là câu chuyện về nó.
“Sao Bắc cực” hiện tại của chúng ta là Polaris. Khi nhìn lên bầu trời, chúng ta thấy dường như tất cả những ngôi sao khác đều quay quanh nó. Nhưng vai trò trung tâm bầu trời đêm của Polaris không phải là vĩnh viễn. Bởi trái đất quay quanh trục của nó, nó cũng nghiêng đảo như một con quay. Qua một chu kỳ 26.000 năm, trục của trái đất vẽ một vòng tròn trên bầu trời phương bắc và tất cả các ngôi sao thuộc vòng tròn đó đều có một lần trở thành “sao Bắc cực”.
Một trong những ngôi sao từng đóng vai trò “sao Bắc cực” là Thuban, một ngôi sao trong chòm sao Thiên long. Từ năm 4000 đến năm 1800 trước Công nguyên, Thuban là “ánh sáng dẫn đường” mà người cổ đại dùng để tìm ra hướng chính bắc. Người Ai Cập cổ dùng Thuban để xếp thẳng hàng các kim tự tháp vĩ đại của Giza; các bộ tộc thời kỳ đồ đá mới tại Anh dùng nó để sắp xếp Stonehenge[4]; và các nhà thiên văn học Babylon đã dùng các ghi chép của bầu trời đêm với Thuban là trung tâm để tạo ra loại lịch có độ chính xác rất cao.
Tuy nhiên, không có gì là mãi mãi. Do chu kỳ đảo trục của trái đất, Thuban trôi ra khỏi hướng chính bắc và dịch chuyển gần 470 khỏi vị trí đó vào năm 10.000 sau Công nguyên. Nhưng đây mới là phần thú vị nhất: vào năm 20.300 sau Công nguyên, Thuban sẽ lại là “sao Bắc cực” của trái đất. Tôi phân vân tự hỏi Thuban sẽ tạo ra những điều kỳ diệu nào khi trở lại là “trung tâm của bầu trời đêm”.
Tôi cho rằng sự di chuyển của Thuban từ trung tâm quan trọng tới nơi không ai biết đến rồi trở lại là một phép ẩn dụ có ích mà chúng ta có thể áp dụng cho tư duy sáng tạo.
1. Bạn có một “ngôi sao chỉ đường”. Nó có thể là một ý tưởng, niềm tin, niềm đam mê, chiến lược hoặc triết lý chỉ dẫn cho suy nghĩ và hành động của bạn.
2. Bạn thay đổi. Giống như trái đất có sự xáo trộn của nó, trục quay của cuộc đời bạn cũng có sự thay đổi. Bạn phát triển những đam mê mới, thay đổi nơi ở và gặp những con người mới – điều khiến bạn tìm ra “những ánh sáng dẫn đường” mới. Và “ngôi sao chỉ đường” ban đầu của bạn sẽ trở nên mất giá trị.
3. Sự vật tiếp tục thay đổi trong một “cách lặp lại”. Giống như một cựu “sao Bắc cực” có thể trở lại vai trò trung tâm của bầu trời, đôi khi, một “ngôi sao dẫn đường” cũ cũng có thể trở lại giữ vị trí chủ đạo trong tư duy của chúng ta. Khi điều đó xảy ra, ý tưởng đó đã hoàn thành một hiện tượng Thuban.
Hầu hết chúng ta đều biết những cá nhân từng chịu ảnh hưởng sâu sắc từ một niềm tin (chính sách, tôn giáo hay ham thích) khi còn trẻ, sau đó từ bỏ niềm tin đó và rồi quay trở lại “ngôi sao dẫn đường” ấy trong cuộc đời còn lại.
Bất kỳ sự vật nào cũng đều có “sự phục hưng” bởi con người luôn quay trở lại thời kỳ trước để thu gom và áp dụng các ý tưởng thành công. Điều đó xảy ra trong thời đại Phục hưng ở Italia và châu Âu thế kỷ XV, XVI. Phương châm của những người theo chủ nghĩa nhân văn thời kỳ này là ad fontes hay “trở lại cội nguồn”, có nghĩa là cho phép họ mượn những ý tưởng của người Hy Lạp và La Mã cổ đại từ 2.000 năm trước đó.
Sử dụng “Hiện tượng Thuban” trong tư duy sáng tạo: Đôi khi các ý tưởng, luật lệ và chiến lược thành công và sau đó không được sử dụng lại có thể mang lại thành công trong một bối cảnh mới. Như vậy, việc tìm kiếm trong quá khứ các ý tưởng, quy luật, giải pháp và quan trọng hơn tất cả – cảm hứng – là hết sức hữu dụng.
Tóm tắt
Tư duy sáng tạo không chỉ có tính xây dựng mà còn mang tính phá hủy. Thông thường bạn phải phá vỡ một khuôn mẫu để có thể khám phá ra một khuôn mẫu khác.
Hãy linh hoạt với các luật lệ. Bạn nên nhớ rằng, phá vỡ các luật lệ không có nghĩa là luôn dẫn tới các ý tưởng sáng tạo nhưng nó là một hướng đi. Và đi mãi trên một con đường có thể dẫn tới ngõ cụt. Cuối cùng, nhiều luật lệ còn vượt qua mục đích ban đầu của chúng.
Lời khuyên: Hãy thực hiện cải cách và thách thức các luật lệ ‒ đặc biệt là những quy luật bạn sử dụng để chi phối các hoạt động hàng ngày. Nếu bạn thường bắt đầu cạo râu từ bên trái, ngày mai hãy bắt đầu từ bên phải. Nếu bạn chưa từng xem một vở kịch trữ tình, hãy xem một số vở kịch trên tivi. Nếu bạn thường nghe nhạc rock, hãy thử nghe vài giai điệu nhạc jazz hoặc cổ điển. Nếu bạn thường làm việc từ thứ hai đến thứ sáu, tại sao không làm việc vào cuối tuần để có một tuần nghỉ ngơi liên tục?
Lời khuyên: Hãy xem xét kỹ lưỡng và loại bỏ luật lệ. Bạn có thể tìm được một vài lợi ích phụ đầy thuyết phục từ hoạt động này. Việc tìm và loại bỏ những luật lệ lỗi thời có thể rất thú vị. Mark Twain nói: “Một trong những khoái lạc được đánh giá quá mức nhất của cuộc đời là quan hệ tình dục và một trong những khoái lạc ít được trân trọng nhất là sự tẩy ruột”. Đây cũng là một ý tưởng thú vị về việc loại bỏ những luật lệ lỗi thời.



Ổ khóa thứ tư 
Hãy thực tế 
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Bài tập: Dưới đây là một thiết kế cho một chiếc ghế tựa mới. Hãy ghi lại ba ấn tượng của bạn về giá trị của nó.
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Vườn ươm trí tưởng tượng
Bài tập: Điều gì sẽ xảy ra nếu mỗi ngày trọng lực bị mất đi trong một giây? Các sự vật sẽ như thế nào? Bề mặt trái đất, các đại dương và sông sẽ như thế nào? Cuộc sống sẽ phát triển ra sao trong điều kiện đó? Các sinh vật sống có những đặc điểm thích nghi đặc biệt với điều kiện “không trọng lượng” hay không? Các công trình xây dựng và đồ đạc sẽ được thiết kế ra sao? Hệ thống giao thông vận tải và thực phẩm sẽ như thế nào?
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Con người chiếm vị trí đặc biệt trong thứ tự của muôn loài. Bởi chúng ta có khả năng biểu tượng hóa những trải nghiệm của bản thân nên tư duy của con người không bị giới hạn trong sự thật và hiện tại. Khả năng này đem lại sức mạnh cho tư duy của chúng ta theo hai cách. Thứ nhất, nó cho phép chúng ta đoán trước tương lai. Chúng ta có thể tự hỏi: “Hãy hình dung ngày mai trời mưa. Chuyến dã ngoại của chúng ta sẽ ra sao? Chúng ta có cần mang theo cái gì khác không?” Bằng những kích thích như khả năng, chúng ta có thể lập kế hoạch cho tương lai.
Thứ hai, bởi tư duy của chúng ta không bị bó hẹp trong sự giam hãm của thế giới thực tại nên chúng ta có thể tạo ra các ý tưởng không có liên hệ gì với thế giới của kinh nghiệm. Bạn đã làm điều này trong bài tập về trọng lực.
Bạn cũng làm điều đó bất cứ khi nào bạn mơ mộng hay tưởng tượng về điều gì không thật sự tồn tại.
Tôi gọi vương quốc của những khả năng là “vườn ươm trí tưởng tượng”. Có rất nhiều công cụ tư duy mềm dẻo hữu hiệu để canh tác trong vườn ươm đó. Trong chương này, chúng ta sẽ tập trung vào hai vấn đề: câu hỏi nếu… thì sao? và viên đá đặt chân.
Câu hỏi “Nếu… thì sao?”
Việc đặt câu hỏi: “Nếu… thì sao?” là một cách dễ dàng nhưng hiệu quả để khiến trí tưởng tượng của chúng ta hoạt động. Có hai bước đơn giản trong phương pháp này:
Bước #1: Hãy đặt câu hỏi: “Nếu… thì sao” bằng một số điều kiện, ý tưởng hoặc tình huống trái với thực tế.
Bước #2: Trả lời câu hỏi đó.
Nếu con người mặc loại quần áo có thể ăn được thì sao? Thời trang sẽ thay đổi khi đến mùa thu hoạch những loại thực phẩm khác. Nếu đàn ông cũng mang bầu thì sao? Các điều luật phúc lợi có thể sẽ được sửa đổi. Nếu trái đất không có mặt trăng thì sao? Độ nghiêng của hành tinh sẽ kém ổn định hơn do đó khí hậu sẽ thường xuyên thay đổi. Nếu bạn có một “Máy đo Entropy” để đo độ hỗn loạn và ổn định xung quanh mình thì sao? Bạn có thể dùng nó để tìm ra lượng kích thích và tĩnh lặng bạn khao khát trong cuộc sống. Nếu con người luôn luôn nói thật thì sao? Sống trong một thế giới mà luôn biết điều người khác nghĩ về mình có thể mang lại những mối quan hệ trung thực hơn nhưng cũng có thể khiến nhiều người phải gánh chịu sự suy sụp tinh thần hơn.
Câu hỏi “Nếu… thì sao?” có thể là bất cứ điều gì bạn muốn. Kiểu câu hỏi này có thể giúp chúng ta trì hoãn một vài nhận định và bước vào khu vực tưởng tượng của tinh thần. Hãy thử nghĩ về những câu hỏi sau:
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	 Nếu chúng ta chọn viên chức bằng hình thức quay xổ số thì sao? 
	 Nếu tuổi thọ của con người là 200 thì sao?
	 Nếu tất cả mọi người mang nhà và tài sản của mình trên lưng giống những chú rùa thì sao?
	 Nếu giá một thùng nước sạch bằng giá một thùng dầu thì sao?
	 Nếu chúng ta phải cưới những người trẻ hơn hoặc già hơn mình ít nhất 20 tuổi thì sao?
	 Nếu động vật trở nên thông minh hơn con người thì sao?
	 Nếu con người tiết ra một mùi kinh khủng từ các lỗ chân lông mỗi khi họ cư xử trái đạo đức thì sao?
	 Nếu khi nhìn vào gương, có hai người như bạn xuất hiện thì sao?
	 Nếu con người không cần ngủ thì sao?
	 Nếu cứ ba năm, con người phải sống ở ngoài đất nước của họ thì sao?

Bây giờ, hãy trả lời câu hỏi:
Nếu chúng ta có bảy ngón tay trên mỗi bàn tay thì sao? Liệu chúng ta có hai ngón cái đối diện nhau trên mỗi tay không? Nếu có, liệu chúng ta có “nắm” đồ vật dễ dàng hơn không? Chúng ta có thể đặt tên cho các ngón tay theo các ngày trong tuần và nếu không thích điều gì đó, chúng ta có thể giơ ngón “thứ tư” ra. Nếu bạn vụng về, lóng ngóng, bạn có thể nói: “Xin lỗi, tay tôi toàn ngón cuối tuần” (thay vì nói toàn ngón cái).
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Bảy ngón tay trên mỗi bàn tay có thể ảnh hưởng đến thể thao như thế nào? Chúng ta sẽ bắt bóng ra sao? Chúng ta có nắm chắc hơn không? Bạn có thể nhìn thấy các cầu thủ, sau một pha thể hiện tốt, nói: ”Đập bảy ngón tay nào, đập 14 ngón tay nào”. Điều này khơi dậy một điểm thú vị: có lẽ hệ số đếm của chúng ta sẽ là 14 thay vì hệ số 10.
Liệu có nhiều người làm việc trong lĩnh vực trang sức hơn không? Người ta sẽ sáng tác loại nhạc nào cho đàn piano? Các dụng cụ cầm tay trông ra sao? Máy chữ và bàn phím máy tính sẽ ra sao? Chúng sẽ được sắp xếp như thế nào? Có nhiều phím shift hơn không? Hoặc chúng ta có thể thay một bàn phím thành một “cầu phím” – một quả cầu có các phím bấm ở trên và bạn phải bóp để có được chữ cái mình muốn.
Câu hỏi này khiến chúng ta nghĩ đến rất nhiều sự vật mà con người sử dụng nhưng không ý thức được tầm quan trọng của những ngón tay.
Bạn có thể thấy việc đặt câu hỏi: “Nếu… thì sao?” không chỉ rất vui mà còn giúp chúng ta tự do suy nghĩ theo những hướng khác nhau. Những ai nên tự “đánh” mình với công cụ tư duy mềm dẻo này? Mọi người – người nội trợ, nhân viên kinh doanh, trẻ em, giáo viên, nghệ sĩ hài kịch, huấn luyện viên, chính trị gia, bác sỹ, người sao chép bản thảo*, người bán hoa, nhà quản lý và chính bạn – có thể thu được lợi ích từ câu hỏi này. Nó là cách tuyệt vời để giải thoát bản thân khỏi những nhận định thâm căn cố đế về thế giới.
Đây là hai chiến lược cụ thể về “Nếu… thì sao?” để bạn thử áp dụng.
Hình dung cách người khác làm
Một phương pháp hiệu quả để phác thảo trí tưởng tượng của chúng ta là đặt câu hỏi “nếu” một người khác giải quyết vấn đề này “thì sao?” Người đó – ví dụ: Winston Churchill[5], Machiavelli[6], mẹ của bạn, Leonardo da Vinci, Đức mẹ Teresa, nhóm Three Stooges, Socrate, chúa Jesus, Wonder Woman[7], nhân vật “Bố già”, Sigmund Freud, Beethoven, Martin Luther King hay Thành Cát Tư Hãn – sẽ làm gì với nó? Họ sẽ đưa ra những nhận định nào? Họ sẽ bỏ qua những nhận định nào? Họ sẽ mang lại cho vấn đề những biến thể đặc biệt nào? Họ sẽ đóng góp những ý kiến chuyên môn đặc biệt nào? Và họ sẽ tạo ra những thay đổi sáng tạo nào?
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Ví dụ: bạn là hiệu trưởng của một trường phổ thông. Hãy hình dung nếu một người có trí tuệ như Walt Disney làm công việc của bạn thì sao? Ông ta sẽ tiếp cận nó như thế nào? Sẽ có thay đổi gì? Đó có thể là sự chú trọng học đồ họa và trực quan. Học sinh được học tập qua thực tế, như có thể học về Nội chiến bằng việc làm mô hình của các trận chiến. Học sinh sẽ học lịch sử bằng việc đóng giả là các nhân vật mà các em được học. Hoặc tưởng tượng học sinh sẽ học vật lý và kỹ thuật từ việc xây dựng đường đi cho trường. Phương châm là: “Nếu không mạo hiểm, bạn sẽ không đạt được điều mình muốn”. Học sinh sẽ yêu thích trường học hơn, từ đó nâng cao sự chú ý. Và cũng chú trọng đến các kỹ năng sáng tạo trong học tập.
Bạn kính trọng ai vì những thành tựu sáng tạo? Một người đứng đầu trong lĩnh vực của bạn? Một ông bố/ bà mẹ? Một giáo viên? Bây giờ, hãy tưởng tượng họ chịu trách nhiệm về việc phát triển ý tưởng của bạn. Họ sẽ làm gì? Họ sẽ tiếp cận nó như thế nào?
Hình dung bạn chính là ý tưởng
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Một thủ thuật khác là tưởng tượng bạn chính là ý tưởng mà bạn đang muốn phát triển. Ví dụ: hình dung bạn đang cố gắng cải thiện thiết kế của một lò nướng bánh. Một lò nướng bánh thực thụ sẽ trông như thế nào? Bạn muốn sau khi nướng những chiếc bánh mì sẽ như thế nào? Nếu bộ phận gia nhiệt hoạt động thì sao? Nếu các hạt rơi xuống đáy thì điều gì sẽ xảy ra? Việc làm nguội diễn ra như thế nào?
Nếu bạn là một cột đồng hồ tính cước phí đỗ xe thì sao? Bây giờ, hãy tưởng tượng xem một cột tính cước trông sẽ như thế nào. Khi các đồng xu được nhét vào trong bạn, bạn sẽ cảm thấy như thế nào? Khi hết thời gian, bạn sẽ thấy ra sao? Làm thế nào để mọi người có thể sử dụng bạn dễ dàng hơn? Khi nhận thẻ tín dụng trông bạn sẽ ra sao? Dải từ tính sẽ cảm thấy như thế nào? Và bạn có thể gây ra những tiếng động nào?
Những kết quả của suy đoán vui vẻ kiểu này có thể sản sinh ra những kết quả hết sức thực tế. Một nhà khoa học nổi tiếng đã từng tự đặt câu hỏi: “Nếu mình là một thang máy rơi trong không gian với vận tốc ánh sáng thì sao? Nếu trong thang máy có một cái lỗ thì sao? Nếu một tia sáng lọt qua lỗ vào thang máy? Điều gì sẽ xảy ra? Tính chất của ánh sáng sẽ như thế nào?” Bằng cách phân tích kỹ lưỡng tất cả các khía cạnh của một khả năng, Albert Einstein đã phát triển một số khái niệm ban đầu của mình theo cách đó.
Viên đá đặt chân
Bản thân những câu hỏi “Nếu… thì sao?” có thể không tạo ra những ý tưởng thực tế và sáng tạo. Do đó, chúng ta cần sử dụng một công cụ tư duy khác – đá đặt chân. Những viên đá đặt chân đơn giản là những ý tưởng mang tính kích thích, khuyến khích chúng ta nghĩ về những ý tưởng khác. Các viên đá đặt chân có thể phi thực tế hoặc bất khả thi nhưng chúng chính là những yếu tố dẫn dắt tư duy của chúng ta. Trong pha tưởng tượng của quá trình sáng tạo, đôi khi một ý tưởng phi thực tế có thể dẫn tới một ý tưởng thực tế và sáng tạo. Câu chuyện dưới đây là một ví dụ điển hình cho hiện tượng này.
Cách đây vài năm, một kỹ sư của một công ty hóa chất lớn đặt câu hỏi: “Nếu chúng ta cho thuốc súng vào trong sơn tường thì sao?” Mọi người xung quanh anh không thể trả lời được câu hỏi này và rút lui, nhưng người kỹ sư vẫn tiếp tục.
“Bạn đã bao giờ quan sát nước sơn của một căn nhà sau năm hoặc sáu năm như thế nào chưa? Nó bong, nứt và rất khó cạo bỏ. Do đó, phải có cách tốt hơn để cạo bỏ chúng. Nếu thêm thuốc súng vào sơn tường, chúng ta có thể thổi bay chúng khỏi ngôi nhà”.
Người kỹ sư đã có một ý tưởng thú vị nhưng lại không thực tế. Tuy nhiên, những người lắng nghe anh đã thu được rất nhiều điều thú vị cho mình. Họ không đánh giá ý tưởng đó dựa trên những giá trị thực tế của nó. Trái lại, họ coi đó là một viên đá đặt chân, điều có thể đưa họ đến một giải pháp sáng tạo và thiết thực. Họ nghĩ: “Có cách nào khác để tạo ra một phản ứng hóa học tách sơn ra khỏi tường nhà không?” Câu hỏi này giúp mở mang tư duy của họ và dẫn tới ý tưởng thêm các chất phụ gia vào sơn tường. Những chất này sẽ trơ ra cho đến khi một dung dịch khác có chứa các phụ gia khác được sơn lên lớp sơn cũ của ngôi nhà. Lúc này, một phản ứng sẽ xảy ra khiến cho lớp sơn cũ trôi đi ngay lập tức. Công ty đó đã tiếp tục nghiên cứu để biến ý tưởng đó thành hiện thực.
Đây là một ví dụ khác. Vài năm trước, một thành phố của Hà Lan gặp vấn đề về rác thải. Một khu vực từng rất sạch đẹp của thành phố trở nên bẩn thỉu vì mọi người ngừng sử dụng thùng rác. Các đầu thuốc lá, chai bia, giấy bọc sô cô la, giấy báo và các loại rác khác tràn ngập đường phố.
Cục Vệ sinh phải họp nhau lại nghĩ ra cách làm sạch thành phố. Một người đưa ra ý tưởng là tăng gấp đôi tiền phạt cho mỗi lần vứt rác bừa bãi. Họ đã thử áp dụng ý kiến này và nó chỉ mang lại một chút ít hiệu quả. Một người khác đưa ra giải pháp tăng số lượng nhân viên tuần tra thu gom rác trong khu vực. Giải pháp này cũng tương tự như trên, vẫn chỉ là hướng vào việc “phạt người xả rác bừa bãi” và nó cũng chỉ thu được một chút ít hiệu quả. Cuối cùng, một người đặt ra câu hỏi sau:
“Nếu các thùng rác của chúng ta trả tiền cho những người bỏ rác vào đó thì sao? Chúng ta có thể đặt một thiết bị cảm ứng điện tử cũng như một cơ cấu trả tiền trên mỗi thùng. Mỗi khi có người bỏ rác vào thùng, nó sẽ cho người đó một ít tiền.”
Ý tưởng này, ít nhất, đã “đánh thức” tư duy của mọi người. Người đặt ra câu hỏi đã thay đổi tình huống từ vấn đề “phạt người xả rác bừa bãi” thành cơ hội “thưởng cho người chấp hành luật lệ”. Tuy nhiên, ý tưởng đã có khiếm khuyết nghiêm trọng; nếu thực hiện ý tưởng này, thành phố sẽ bị phá sản.
Tuy nhiên, những người lắng nghe ý kiến này đã không đánh giá nó dựa trên những giá trị thực tế. Thay vào đó, họ coi nó như một viên đá đặt chân và tự hỏi: “Có những cách khác để thưởng cho những người bỏ rác vào thùng không?” Câu hỏi này dẫn đến giải pháp sau: Cục Vệ sinh đã phát triển loại thùng rác điện tử với bộ phận cảm ứng trên nắp có thể phát hiện ra khi rác được bỏ vào thùng. Nó sẽ kích hoạt một đoạn ghi âm một câu chuyện cười. Nói cách khác, đây là những thùng rác kể truyện cười! Những thùng rác khác nhau kể những loại truyện cười khác nhau và dần trở nên phổ biến. Cứ sau hai tuần, người ta lại thay đổi các câu chuyện. Kết quả là mọi người lại vứt rác vào thùng và thành phố trở lại sạch sẽ.
Đây là ví dụ cuối cùng. Một nhóm nghiên cứu của một công ty sản xuất thức ăn cho chó đã đặt ra câu hỏi: nếu chúng ta thêm các chất phụ gia không thể tiêu hóa vào sản phẩm của mình – như hạt giống của hoa – thì sao? Sau đó, những chú chó sẽ trở thành hệ thống phân phối, đi khắp các vùng lân cận để trồng cây và bón phân cho hoa. Một phụ gia khác có thể thêm vào là một chất liệu phát quang không độc hại. Nó sẽ phù hợp trong các thành phố vào buổi tối khi người đi bộ muốn biết vật lấp lánh ở trước mặt là cái mà họ không nên dẫm vào.
Cuộc thảo luận này không dẫn tới bất kỳ sản phẩm đồ ăn mới nào cho chó mà chỉ ra một số ý tưởng thực tế cho thức ăn gia súc. Một là cách thêm hạt giống cỏ vào thức ăn gia súc để gieo cỏ cho những vùng đất đồi. Một ý tưởng khác là tạo ra một bãi liếm (nơi đất mặn, các con vật thường đến để liếm muối) phát quang. Nhân viên bảo vệ động vật hoang dã có thể giám sát những động vật mục tiêu với khoảng cách gần hơn. Ý tưởng thứ ba là một loại “thuốc trừ sâu bọ” (không độc với bò và không tiêu hóa được) có thể đi qua hệ tiêu hóa của con bò mà không gây hại cho nó và trở thành một phần của phân bò. Một số loại vi khuẩn gây bệnh bị thu hút bởi phân sẽ bị loại trừ phi tiếp xúc với chúng.
Hãy thực tế
“Trí tuệ của con người thích ý tưởng lạ như cơ thể thích protein lạ và nó chống lại bằng năng lượng của sự tương đồng.”
‒ Nhà khoa học W. I. Beveridge
Tại sao con người không sử dụng tư duy “Nếu…thì sao?” và những viên đá đặt chân thường xuyên hơn? Có ba nguyên nhân chính. Thứ nhất, khi nhìn vào những ý tưởng mới, con người có xu hướng chỉ trích và tập trung vào những điều bất thường. Ví dụ: những nhận xét của bạn về thiết kế mới dành cho chiếc ghế tựa ở phần đầu chương này là gì? Hầu hết mọi người đều nói:
“Trông nó không thoải mái.”
“Nó thật phi thực tế. Cái ghế sẽ đổ ngay khi có người ngồi lên.”
“Nó thật xấu xí.”
Hãy chú ý rằng tất cả các nhận xét trên đều mang nghĩa tiêu cực. Triết gia Heraclitus nói rất súc tích về điều này khi mô tả những định kiến tiêu cực về các ý tưởng mới của nhiều người trong chúng ta:
“Chó sủa những gì chúng không hiểu.”
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Hầu như không ai hỏi cái ghế này sẽ được sử dụng ở đâu hoặc cho mục đích gì? Nếu nó được dùng trên mặt trăng hay dưới nước thì sao? Điều đó có làm thay đổi đánh giá của bạn không? Để tìm ra điều gì là không ổn với một ý tưởng mới, hãy tập trung vào giá trị mà nó mang lại. Đôi khi, một bất lợi có thể có vai trò như một viên đá đặt chân để bước tới một ý tưởng sáng tạo và thực tế. Ví dụ:
“Có lẽ cái cánh đó có thể tháo lắp dễ dàng; khi bạn muốn chó hay mèo không ngồi lên ghế, hãy dựng nó lên. Khi bạn muốn ngồi xuống, hãy rút nó xuống.”
“Các cuộc họp sẽ ngắn và đi vào trọng điểm hơn.”
“Đây có thể là chiếc ghế tốt cho thời điểm ba giờ chiều khi mọi người đang buồn ngủ.”
Khi phán xét những ý tưởng mới, hãy tập trung vào những đặc tính tích cực, thú vị và ẩn chứa giá trị của chúng. Cách tiếp cận này không chỉ chống lại một định kiến tiêu cực vốn có mà còn giúp bạn phát triển nhiều ý tưởng hơn. Ví dụ: năm lợi ích của việc mặc quần áo trái vào thứ hai là gì?
Thứ hai, công cụ này có khả năng xảy ra thấp. Dường như người ta không chờ đợi câu hỏi kiểu “nếu... thì sao?” có thể tạo ra một ý tưởng thực tế và sáng tạo. Như vậy, chúng ta có thể phải đặt ra rất nhiều câu hỏi “nếu… thì sao?” và đi theo rất nhiều viên đá đặt chân trước khi chạm tới một ý tưởng sáng tạo, thực tế. Einstein đã tự đặt ra cho mình bao nhiêu câu hỏi “nếu… thì sao?” trước khi ông bước vào chiếc thang máy tưởng tượng? 100? 200? Những con số không quan trọng. Bởi cuối cùng, ông cũng đã có được một ý tưởng tốt mà chắc hẳn ông không thể có được nếu dừng chân trong vương quốc của thực tiễn. Như vậy, dù không phải tất cả các câu hỏi “nếu… thì sao?” đều thành công thì vẫn luôn có một vài ý tưởng sáng tạo được tạo ra. Tuy nhiên, hầu như chúng ta đều không cảm thấy mình có thời gian để làm như vậy, do đó chúng ta giới hạn bản thân trong câu hỏi “cái gì” thực tế hơn.
Thứ ba, chúng ta không được dạy làm như vậy. Khi chúng ta trưởng thành, trí tưởng tượng của chúng ta sẽ như thế nào? Khi còn nhỏ, chúng ta được chăm sóc trong những câu chuyện cổ tích và những trò chơi tưởng tượng. Nhưng rồi, chúng ta được bảo “lớn lên”. Khi con người già đi, họ quen với câu hỏi “cái gì” của thực tế và quên đi các khả năng mà câu hỏi “nếu… thì sao?” có thể tạo ra. Một thành viên tham gia hội thảo của tôi đã đánh giá:
“Lượng trí tưởng tượng một người sử dụng tỷ lệ nghịch với lượng trừng phạt mà cô ta sẽ nhận vì việc làm đó.”
Ý của cô là: trẻ em có thể dành thời gian để đặt câu hỏi “nếu… thì sao?” nhưng người lớn thì không. Chúng ta được dạy để nói: “Điều đó là không thực tế” thay vì “Ồ, cái đó thú vị đấy; tôi băn khoăn không biết nó sẽ dẫn tư duy của chúng ta đến đâu” khi có một điều gì đó bất thường. Nếu những người thảo luận về vấn đề “thêm thuốc súng vào sơn” hay “thùng rác trả tiền” nói “hãy thực tế” thì họ sẽ không bao giờ có cơ hội sử dụng một ý kiến giàu trí tưởng tượng và biến nó thành hiện thực. Picasso nói:
“Mỗi đứa trẻ là một nghệ sĩ. Vấn đề là làm sao để duy trì người nghệ sĩ đó khi đứa trẻ lớn lên.”
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Để có thể tồn tại lâu dài, chúng ta cần thực tế trong hầu hết các hoạt động thường ngày. Chúng ta không thể sống bằng thức ăn tưởng tượng, hay dừng xe ôtô với câu hỏi: “Nếu phanh” có thể bảo vệ đai phanh bằng cách làm việc chỉ với 75% thời gian thông thường thì sao? Thực tế là quan trọng đối với thế giới hành động, nhưng chỉ có thực tế thôi thì không thể tạo ra ý tưởng mới. Lập luận logic có tác dụng rất tốt khi phán xét, và việc thực hiện ý tưởng có thể kiềm chế quá trình sáng tạo nếu nó ngăn cản người nghệ sĩ bên trong chúng ta khám phá những ý kiến giàu trí tưởng tượng và không bình thường.
Tóm tắt
Thế giới được xây dựng bởi những con người thực tế, biết cách đi vào không gian của trí tưởng tượng, lắng nghe và tin vào những gì họ tìm thấy ở đó.
Lời khuyên: Mỗi chúng ta đều có một “nghệ sĩ” và một “quan tòa” bên trong. Thái độ phóng khoáng của người nghệ sĩ đặc trưng cho loại tư duy mà chúng ta sử dụng trong pha tưởng tượng khi tạo ra các ý tưởng. Quan điểm đánh giá của quan tòa lại đại diện cho loại tư duy chúng ta sử dụng trong pha thực tế khi chuẩn bị đưa ý tưởng vào thực hiện. Vì thế, hãy tránh đưa vị quan tòa vào trước khi người nghệ sĩ có cơ hội thực hiện công việc của mình. Sự đánh giá hấp tấp có thể ngăn cản nhận thức.
Lời khuyên: Hãy “canh tác” trên trí tưởng tượng của mình. Dành một khoảng thời gian mỗi ngày để tự hỏi những câu “nếu… thì sao?”. Sử dụng các câu trả lời mang tính gợi mở mà bạn tìm ra làm các viên đá đặt chân để đi đến các ý tưởng mới. Mặc dù xác suất mang lại một giải pháp thực tế của câu hỏi nêu trên không cao nhưng càng rèn luyện hoạt động này, bạn sẽ càng có khả năng đưa ra một ý tưởng đổi mới.
Lời khuyên: Nhà viết kịch Jerome Lawrence có một kỹ năng đánh giá, “nói không một cách sáng tạo”, mà ông sử dụng mỗi khi làm việc cùng một ai đó. Nó hoạt động như sau: mỗi thành viên của nhóm đều có thể bác bỏ ý kiến của người khác. Tuy nhiên, khi làm như vậy, thành viên cũng có trách nhiệm đưa ra một ý tưởng mới. Do đó, điều đó không chỉ mang tính phá hủy mà còn mang ý nghĩa xây dựng.



Ổ khóa thứ năm 
Vui chơi là phù phiếm 
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Bài tập: Đây là cơ hội để bạn sử dụng trí tưởng tượng của mình. Bạn thấy những hình vuông dưới đây trông giống cái gì? Hãy tưởng tượng ra ít nhất bốn thứ khác nhau.
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Thời điểm của nhận thức
“Rốt cuột, đâu là cách sống tốt nhất? Cuộc sống phải được thực hiện như một cuộc chơi.”
‒ Triết gia Plato
Bài tập: Bạn có ý tưởng khi thực hiện loại hoạt động và tình huống nào? Ví dụ: khi làm công việc quen thuộc, khi trả lời cho các câu hỏi, khi tập thể dục, vào đêm khuya, khi lái xe, khi ở trong một nhóm…
[image: image069]
Tôi đã đặt câu hỏi này cho rất nhiều người. Những câu trả lời tôi nhận được có thể chia thành hai loại. Loại thứ nhất là “sự cần thiết” với những câu trả lời như:
	 “Khi tôi đang đối mặt với một vấn đề.”
	 “Khi mọi việc đổ vỡ và tôi phải khắc phục chúng.”
	 “Khi có một nhu cầu cần được đáp ứng.”
	 “Khi hạn cuối đang đến gần… đó là một nguồn cảm hứng thật sự.”

Những câu trả lời này xác nhận câu châm ngôn “sự cần thiết là mẹ của phát minh”. Nhưng điều thú vị là có một số lượng người tương đương, nếu không nói là nhiều hơn, với số người trả lời như vậy có được ý tưởng trong tình huống trái ngược:
	 “Khi tôi đang chơi linh tinh thôi.”
	 “Khi tôi đang làm việc khác.”
	 “Khi tôi không cảm thấy nặng nề.”
	 “Sau vại bia thứ hai.”

Từ đó, tôi kết luận rằng:
“Sự cần thiết có thể là bà mẹ của sáng chế, còn vui chơi chắc chắn là ông bố của nó.”
Như đã nói trong chương mở đầu, thái độ vui vẻ là cơ sở của tư duy sáng tạo. Chắc chắn hầu hết những ý tưởng mới của bạn được tạo ra khi bạn chơi đùa trong khoảng sân tinh thần của mình. Đó là vì những cánh cửa phòng vệ của bạn được hạ xuống, những ổ khóa tinh thần được nới lỏng và chỉ còn một chút quan tâm đến luật lệ, tính thiết thực hay sự sai lầm. Khi chơi đùa, bạn đã giúp bản thân thử những lối tiếp cận khác nhau mà không sợ hình phạt.
Bạn đã làm bài tập “các hình vuông” ở đầu chương như thế nào? Bạn tưởng tượng ra những cái gì? Biểu đồ mật độ dân số? Mê cung do một người bị bệnh tâm thần tạo ra? Nông trang nhìn từ độ cao 10 km? Sàn nhà lát gạch? Làm tổ bằng các khối vuông? Hay mô hình kiểm tra tivi? Đây đều là những mô tả thú vị và giàu trí tưởng tượng. Tuy nhiên, nếu bạn cho phép mình chơi đùa với vấn đề, chắc chắn bạn đã thử xoay ngược vấn đề lại và đứng lùi về phía sau 10 m. Nếu làm như vậy, bạn sẽ phát hiện ra mình không còn nhìn thấy các hình vuông mà là một điều gì đó khác biệt – một bức chân dung của Abraham Lincoln.
Tuy nhiên, một vài người cho rằng khi bạn chơi đùa với một điều gì đó nghĩa là bạn đang không thật sự làm việc. Thái độ của họ là: “Hãy ngừng chơi và quay lại công việc”. Họ nhìn nhận vui chơi và công việc là hai chiếc hộp hoàn toàn riêng biệt và nếu bạn không tạo ra các kết quả cứng rắn, có thể sờ nắm được thì nghĩa là bạn đang không làm việc. Nói cách khác, họ cảm thấy vui chơi là phù phiếm. Thật đáng tiếc vì những người này đã không cho phép mình đưa ra các ý tưởng tốt.
Một kỹ sư máy tính mà tôi biết đã nói:
“Vui chơi là cách tôi kiếm sống. Công việc đến để sắp xếp lại kết quả của vui chơi.”
Ông nhận ra hai mặt của quá trình sáng tạo. Một mặt cho phép ông trải nghiệm những hướng tiếp cận khác nhau để biết được cách nào có tác dụng, cách nào không và sử dụng kiến thức đó để tạo ra các ý tưởng. Mặt làm việc cho phép ông sử dụng những gì đã học được, đánh giá, chứng thực nó với những kiến thức đã có và sử dụng vào một việc có ích.
Hãy chơi với nó!
“Những người tiếp cận cuộc sống giống như một đứa trẻ chơi một trò chơi, di chuyển và xô đẩy các mảnh ghép, thì sẽ có sức mạnh của các vị vua.”
‒ Triết gia Heraclitus
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“Sức mạnh của các vị vua” trong câu nói trên có nghĩa là có khả năng vượt qua mọi tình huống. Sức mạnh đó đến từ việc có một thái độ tương tự với thái độ của một đứa trẻ chơi một trò chơi. Khi có thái độ đó, bạn sẽ vui đùa bằng việc di chuyển và xô đẩy các mảnh ghép khác nhau của bất cứ vấn đề nào. Họa sỹ người Mỹ, Jasper Johns, đã phát biểu khi được hỏi quá trình sáng tạo bao gồm điều gì: “Nó rất đơn giản, bạn chỉ cần lấy một thứ gì đó, rồi làm điều gì đó với nó, rồi lại làm điều gì khác nữa với nó. Cứ tiếp tục làm như vậy và bạn sẽ sớm có được một điều gì đó.”
Thái độ “hãy chơi với nó!” được thể hiện trong một mẩu quảng cáo trên báo vào những năm 1960 do Charles Piccirillo thiết kế để quảng cáo cho Tuần lễ Thư viện Quốc gia. Tựa đề của nó bao gồm bảng chữ cái ở dạng chữ thường như sau:
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
Phía dưới là đoạn văn:
Những chữ cái này được sắp xếp theo các cách khác nhau trong thư viện địa phương của bạn. Chúng có thể khiến bạn khóc, khúc khích cười, yêu thương, căm ghét, ngạc nhiên, trầm tư suy nghĩ và thấu hiểu. Thật ngạc nhiên khi thấy những điều mà 26 ký hiệu nhỏ bé này có thể làm. Trong đôi tay của Shakespeare, chúng trở thành Hamlet. Mark Twain thổi chúng thành Huckleberry Finn. James Joyce nhào nặn chúng thành Ulysses. Gibbon biến chúng trở thành The Decline and Fall of the Roman Empire (Sự suy tàn và sụp đổ của Đế chế La Mã). John Milton định hình chúng nên Paradise Lost (Thiên đường đã mất).
Mẩu quảng cáo ngợi ca giá trị của việc đọc sách và đề cập đến việc tất cả các cuốn sách hay đều có trong thư viện địa phương. Và điều quan trọng nhất là việc nhào nặn các tài nguyên của bạn – bất kể chúng ít và đơn giản ra sao chính là cơ sở tạo ra những ý tưởng sáng tạo. Chúng ta sẽ thử các phương pháp tiếp cận khác nhau, cách đầu tiên, rồi cách thứ hai, và nếu chúng không mang lại kết quả gì, chúng ta sẽ sắp xếp lại mọi thứ và xoay ngược chúng lại. Chúng ta có thể đặt một vài câu hỏi “nếu… thì sao?” và tìm kiếm những điểm tương đồng. Thậm chí, chúng ta có thể thách thức cả các luật lệ. Và kết quả của việc vui chơi này là chúng ta có thể đưa ra một ý tưởng mới có hiệu quả.
Một trong những sản phẩm của vui chơi là niềm vui – động lực mạnh mẽ nhất xung quanh chúng ta. Ví dụ: Rosalind Franklin, nhà khoa học người Anh, có công trình nghiên cứu tinh thể học, điều đã trở thành phương tiện để khám phá cấu trúc của ADN vào những năm 1950. Khi được hỏi tại sao bà say mê theo đuổi những nghiên cứu đến vậy, bà trả lời: “Vì công việc của chúng tôi thật sự rất vui!”
Tương tự, khi được hỏi về những nhận xét về tên của một loạt quark[8] khác nhau như “mùi vị”, “màu sắc”, “sự hấp dẫn”, “sự kỳ lạ”... nhà vật lý học Murray Gell-Mann, người đặt tên cho khái niệm nguyên tử “quark” dựa theo một câu trong bài Finnegan’s Wake của James Joyce nói: “Những khái niệm đó chỉ để vui thôi. Không có một lý do cụ thể nào khi dùng những cái tên khoa trương. Chỉ cần vui là được.”
Và khi được hỏi về những tiêu chuẩn khi lựa chọn các thiết kế đồ nội thất, nhà thiết kế lừng danh Bill Stumpf đã trả lời: “Có ba điều tôi tìm kiếm trong công việc của mình: Hy vọng học được điều gì đó, muốn kiếm được ít tiền, và muốn có niềm vui. Nếu thiết kế đó không hứa hẹn thỏa mãn tối thiểu hai trong ba điều trên thì tôi sẽ không ký duyệt.”
Môi trường làm việc vui vẻ sẽ làm tăng đáng kể hiệu suất làm việc so với một môi trường làm việc buồn tẻ. Những người yêu thích công việc của mình có xu hướng đưa ra nhiều ý tưởng hơn. Niềm vui dễ lan truyền và mọi người thường luôn phấn đấu để có được niềm vui nho nhỏ cho chính mình.
Một phụ nữ đã nói với tôi rằng tính khôi hài là một trong những chìa khóa thành công của bà. “Khi tuyển dụng nhân viên mới, chúng tôi không quan tâm đến mức độ thông minh hay làm việc hiệu quả của họ. Đối với tôi, điều quan trọng ở con người là tính khôi hài và sự đam mê. Khi có hai tính cách này, con người sẽ nhiệt tình« và tạo ra được các ý tưởng mới.”
Một số phát minh và ý tưởng quan trọng nhất trên thế giới ban đầu chỉ được tạo ra vì mục đích vui chơi và sau đó, giá trị thực tế của chúng mới được khám phá ra. Ví dụ: dải Moebius chỉ có một mặt và một bờ, với rất nhiều tính chất bất ngờ. Ý tưởng hình học tôpô này do Augustus F.Moebius, nhà toán học người Đức thế kỷ XIX khám phá ra.
Bạn có thể tạo ra một dải Moebius bằng cách lấy một dải giấy và tạo một vòng giấy. Nhưng trước khi dán hai đầu, hãy xoắn giấy nửa vòng. Bây giờ, vòng giấy chỉ có một mặt. Bạn có thể chứng minh điều này bằng cách dùng bút chì vẽ một đường ở giữa dải giấy. Bạn sẽ quay trở lại điểm bắt đầu. Bạn hẳn đã vẽ lên toàn bộ vòng giấy và điều đó có nghĩa rằng nó chỉ có một mặt. (Nó cũng chỉ có một biên!)
Bây giờ, hãy dùng kéo cắt dải Moebius theo đường mà bạn vừa vẽ. Điều gì sẽ xảy ra? Các vòng giấy khác khi bị cắt làm đôi sẽ tạo thành hai vòng giấy nhỏ hơn. Nhưng điều này không đúng với dải Moebius – nó trở thành một vòng giấy lớn gấp đôi (nhưng lúc này nó có hai mặt và không còn là dải Moebius nữa). Hãy cắt một dải Moebius làm ba. Nó lại tạo ra một điều thú vị khác: hai vòng giấy lồng vào nhau, một vòng giấy hai mặt và một dải Moebius.
Trong nhiều năm, dải Moebius chỉ đơn giản được coi là “trò chơi của hình học tôpô”. Tuy nhiên, trong 40 năm gần đây, dải Moebius đã được ứng dụng vào thực tiễn. Các nhà sản xuất cao su đã dùng dải Moebius làm đai băng tải. Đai băng tải này sẽ có tuổi thọ lâu hơn vì cả hai mặt thật ra chỉ là một và đều chịu sự hao mòn như nhau. Các kỹ sư điện phát hiện ra rằng một điện trở với một lần xoắn sẽ hoạt động tốt hơn. Một vòng băng liên tục trong băng cassette sẽ hoạt động trong thời gian dài hơn gấp hai lần nếu được xoắn một lần như dải Moebius. Các nhà hóa học cũng khám phá ra các phương pháp để tạo ra các phân tử có hình dạng của dải Moebius. Khi phân đôi, chúng sẽ trở lên lớn hơn thay vì nhỏ đi.
Thêm một giới hạn
Vui chơi với một vấn đề giúp chúng ta thử nhiều hướng tiếp cận khác nhau. Đôi khi nó có nghĩa là bỏ đi một hoặc hai ràng buộc. Nhưng đôi khi, nó lại có nghĩa ngược lại: Tôi phát hiện ra rằng thêm giới hạn cho việc chúng ta làm là hình thức giải phóng tương đương của vui chơi.
Tại sao lại như vậy? Bởi vì các giới hạn có thể là chất kích thích mạnh mẽ cho quá trình sáng tạo. Nếu bạn từng phải giải quyết một vấn đề khó khăn với một ngân sách hạn hẹp hay thời hạn gấp rút, chắc chắn bạn đã thấy mình có khả năng xoay xở tốt hơn rất nhiều so với khi được trao thật nhiều tiền và thời gian. Kiến trúc sư Frank Lloyd Wright luôn nói với các học viên:
“Giới hạn là người bạn tốt nhất của nghệ sĩ.”
Đó là vì các giới hạn buộc chúng ta phải suy nghĩ vượt lên trên những giải pháp thông thường và tìm ra câu trả lời mà trong những hoàn cảnh khác, chúng ta không khám phá ra được. Ví dụ: các tòa nhà chọc trời không thể được xây dựng từ những người có nhiều đất đai và giá đất rẻ mà từ những nhà cải cách, những người phải vật lộn với vấn đề “Làm thế nào để có thể tạo ra thật nhiều không gian văn phòng trên những mảnh đất nhỏ bé và đắt đỏ?”
Tương tự như vậy, các họa sỹ đạo Hồi đều đã (và đang) chịu sự cấm đoán của Kinh Koran trong việc mô tả hình ảnh cơ thể con người và những dạng cuộc sống có thể nhận biết được. Do đó, họ chuyển những đam mê về hình dạng vào việc miêu tả các khuôn mẫu hình học mà họ tìm thấy trong thế giới tự nhiên. Sự khéo léo của họ được thể hiện trong các cung điện Alcazar và Alhambra ở Tây Ban Nha, nơi mà các nhà thiết kế người Ma rốc thế kỷ XIV đã dùng đôi bàn tay để tạo ra các hình đối xứng phức tạp trên các bức khảm tường và sàn. (Đáng ngạc nhiên hơn, bảy thế kỷ sau, các nhà vật lý đã xác định được các nguyên tử và phân tử trong một tinh thể có 32 cách sắp xếp đối xứng theo khuôn mẫu và tất cả những cách sắp xếp đó đều có mặt trong các bức khảm của người Ma rốc!)
Trong cùng một nguồn cảm xúc, một nhà thơ có thể sẽ có được nhiều cảm hứng nếu được thử thách viết một bài xonê tuân theo khuôn mẫu tiêu chuẩn về nhịp điệu và thước đo hơn là viết một bài thơ theo thể tự do. Trên thực tế, một số người thích thêm các ràng buộc vào vấn đề của mình để khích lệ tư duy.* Nhà soạn nhạc Stephen Sondheim nói:
“Nếu bạn yêu cầu tôi viết một bài hát về đại dương, tôi sẽ cảm thấy rất khó khăn. Nhưng nếu bạn bảo tôi viết một bản ballad về người phụ nữ trong chiếc váy dài màu đỏ ngã khỏi chiếc ghế cạnh quầy bar vào lúc ba giờ sáng, tôi sẽ rất có cảm hứng.”
Thêm giới hạn thời gian cho vấn đề cũng là một cách kích thích sự sáng tạo của con người. Tôi đã khám phá ra điều này trong các buổi hội thảo chuyên đề của mình. Khi đưa ra những vấn đề cụ thể có kết thúc mở cho các nhóm, tôi thấy rằng những nhóm có ít thời gian để nghĩ ra ý tưởng hơn (ví dụ một nhóm có 15 phút suy nghĩ và một nhóm có 25 phút về cùng một vấn đề) thường có các giải pháp tốt hơn và sáng tạo hơn các nhóm có nhiều thời gian. Đó là vì dường như ngay lập tức họ sẽ tìm đến điểm mấu chốt, ít tự o ép bản thân và ít quan tâm đến quy tắc hơn.**
Tạm dừng một chút
“Hãy học cách tạm dừng… hoặc sẽ không có gì đáng giá có thể bắt kịp bạn.”
‒ Nhà thơ Doug King
Bài tập: Hãy kể ít nhất bảy thành phố lớn có tên bắt đầu bằng chữ “M” trong vòng một phút.
Vui chơi là một cách tốt để thoát khỏi vấn đề mà bạn đang vướng phải. Trên thực tế, đôi khi việc tạm dừng và chuyển vấn đề cho những năng lực hữu dụng của vô thức có thể là một chiến lược hoàn hảo. Nhà phát triển phần mềm Rick Tendy từng nói: “Tôi không bao giờ cố gắng giải quyết một vấn đề bằng cách cố gắng giải quyết nó.”
Khi gác ý tưởng sang một bên, sẽ có ba điều có lợi đến với bạn. Thứ nhất, bạn đặt vấn đề của mình trong một bối cảnh. Đôi khi chúng ta tới gần vấn đề tới mức mất khả năng nhìn nhận về những gì mình đang cố gắng đạt được. Một người trong ngành quảng cáo đã nói với tôi rằng, chiến lược đưa ra các ý tưởng của ông là dành sáu tuần để thu thập đầy đủ thông tin về khách hàng và thị trường. Sau đó, ông sẽ đi câu cá trong ba ngày và “để các ý tưởng tự tìm ra hướng đi tốt nhất”. Để chỉ ra một phép ngoại suy trong bài tập về những hình vuông, hầu như chúng ta đều dành thời gian để “nghĩ về các hình vuông”. Nhưng nếu tách bản thân khỏi vấn đề để suy nghĩ thì bạn sẽ thấy được bức tranh tổng thể.
Thứ hai, khi giải quyết một vấn đề, bạn đã gieo hạt giống trong trí não của mình. Khi chúng ta tách khỏi công việc, hạt giống này sẽ tiếp tục phát triển. Nó bám rễ vào bộ não và tạo ra những kết nối mới. Ví dụ: bạn đã làm bài tập về tên các thành phố bắt đầu bằng chữ “M” như thế nào? Đó là bài tập không quá khó. Có thể ngay lập tức bạn đã nghĩ tới các thành phố như Miami, Montreal, Munich, Minneapolis, Marseilles, Melbourne và Madrid. Nhưng khi vấn đề được gieo vào trong trí não của bạn, khi thức dậy vào sáng hôm sau, có thể bạn sẽ nghĩ ra bảy thành phố khác cũng có tên bắt đầu bằng chữ “M” như Memphis, Minsk, Mazatlan, Moscow, Mexico City, Mecca, Mumbai, Montevideo và tiếp tục suy nghĩ – ít nhất là một cách vô thức – và lại nghĩ ra được những thành phố khác (Managua, Manila, Madras, Mombasa, Maracaibo, Milan, Marrakech…).
Thứ ba, khi trở lại với một vấn đề hay ý tưởng sau khi cân nhắc, bạn sẽ tiếp cận nó với những nhận định khác đi. Một phó giám đốc kỹ thuật đã nói với tôi rằng, ông luôn khuyên các nhân viên:
“Thời điểm một giờ chiều nên có nghĩa là một điều gì đó mới.”
Một số nhân viên của ông dành toàn bộ thời gian để tập trung giải quyết trực tiếp một vấn đề. Họ sẽ làm việc với nó hết buổi sáng và cả giờ ăn trưa. Lúc một giờ chiều, họ tiếp tục làm việc và kết quả là họ không mang lại bối cảnh tươi sáng cho vấn đề. Ngài phó giám đốc khuyến khích nhân viên đi ăn trưa, tập thể dục, chơi cờ, đến thư viện – bất cứ điều gì để phá vỡ khuynh hướng làm việc đó.
Đôi khi trì hoãn hành động sẽ mang lại cho bạn nhiều thông tin hơn. Nhà thiết kế Christopher Williams kể một câu chuyện về một kiến trúc sư, người đã xây dựng một cụm tòa nhà văn phòng lớn ở bãi cỏ trung tâm. Khi việc thi công kết thúc, đội ngũ phụ trách phối cảnh đã hỏi ông muốn đặt đường đi bộ giữa các tòa nhà ở đâu. Kiến trúc sư trả lời: “Tôi chưa biết, hãy cứ trồng cỏ phủ lên khoảng trống giữa các ngôi nhà đã”. Đội ngũ phụ trách phối cảnh đã thực hiện như vậy và đến cuối mùa hè, lớp cỏ mới viền quanh chỗ cỏ bị dẫm lên đã tạo ra sự liên kết giữa các công trình. William nói: “Các lối mòn dựa trên đường đi có hiệu suất cao nhất nối các điểm cần liên kết, thu lại thành các đường cong dễ hơn là các góc vuông và kích thước của lối mòn được tạo ra dựa vào số lượng người đi lại. Đến mùa thu, kiến trúc sư chỉ cần lát đường cho các lối mòn. Đường đi không chỉ được thiết kế đẹp mắt mà còn đáp ứng nhu cầu của người sử dụng.”
Tóm tắt
Nếu sự cần thiết là bà mẹ của sáng chế thì vui chơi là ông bố. Hãy dùng nó để bồi dưỡng tư duy của bạn.
Lời khuyên: Lần tới, khi gặp một vấn đề, hãy vui chơi với nó.
Lời khuyên: Nếu bạn không có một vấn đề, thì cũng hãy dành thời gian để vui chơi. Khi đó, bạn có thể tìm ra một vài ý tưởng mới.
Lời khuyên: Thêm một hoặc hai giới hạn vào vấn đề của bạn để kích thích tư duy.



Giờ nghỉ 
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Việc mở các ổ khóa trí tuệ mang lại rất nhiều niềm vui nhưng cũng có thể khiến chúng ta kiệt sức, do đó hãy tạm nghỉ ở đây. Hãy uống một tách cà phê, trà hoặc đi dạo. Khi trở lại, bạn sẽ thấy hứng thú với những điều chúng tôi đề cập tiếp theo.
Bốn bài tập
Dưới đây là bốn vấn đề tư duy. Bạn hãy xem mình có thể đưa ra nhiều hơn “một câu trả lời chính xác” cho mỗi vấn đề hay không. (Việc buộc bản thân vượt qua “câu trả lời thứ nhất” sẽ giúp bạn loại bỏ một vài nhận định.) Bạn có thể xem đáp án trang 277.
1. Năm người phụ nữ xinh đẹp và thanh lịch đứng cạnh nhau. Một người đang khóc và cảm thấy chưa bao giờ hạnh phúc hơn thế. Bốn người còn lại đang cười và cảm thấy chưa bao giờ thất vọng hơn thế. Tại sao?
2. Hector không gây tội ác nhưng anh ta bị bốn người đàn ông mặc đồng phục bao vây, một người trong số họ đánh Hector đến khi anh ta khóc. Tại sao?
3. Một buổi sáng, một người phụ nữ lao vào một phòng trưng bày nghệ thuật cao cấp và phá hủy một vài bức tranh đắt giá nhất. Buổi chiều hôm đó, thay vì bị bắt giữ, bà ta lại được người sở hữu phòng trưng bày trao thưởng. Tại sao?
4. Tiffany và Chelsea là thợ đốn gỗ. Họ làm việc với tốc độ như nhau. Tiffany làm không ngơi nghỉ từ chín giờ sáng đến năm giờ chiều. Chelsea cũng làm thời gian như vậy nhưng luôn nghỉ 10 phút sau mỗi tiếng. Cuối ngày, Chelsea đốn được nhiều cây hơn Tiffany. Tại sao?
Nhìn nhận trí tuệ bằng khứu giác
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Chúng ta thường nghe nói đến những người có trí tuệ “minh mẫn”. Điều này phản ánh “quan điểm thị giác của tri thức” (xem chương “Điều đó là không logic”). Nếu, thay vì sử dụng thị giác, chúng ta sử dụng khứu giác để mô tả trí tuệ thì sao? Trong trường hợp đó, chúng ta có thể nói một người có “trí tuệ bốc mùi”.
Những quy tắc kinh nghiệm của Tom Hirschfield
Cách đây vài năm, tôi nhận được một bức thư lạ thường. Phong bì thư nhầu nát và tôi không thể nhận ra tên của người gủi được viết cẩu thả ở góc trên bên trái: T. Hirshfield.
Tôi mở thư và biết được người gửi là Tom Hirschfield, một nhà vật lý nghiên cứu tại Phòng thí nghiệm Lawrence Livermore. Tom nói rất thân thiện và hồ hởi rằng anh yêu thích tác phẩm của tôi và là “một học viên muốn biết cách giải quyết hiệu quả các vấn đề”.
Tom viết: “Đây là một vài quy luật rất hữu dụng mà tôi sử dụng trong công việc. Hãy sử dụng nó nếu ông muốn”. Và đây là “Những quy tắc kinh nghiệm của Tom Hirschfield”.
1. Nếu bạn luôn đạt được mục tiêu thì mục tiêu đó quá gần – hoặc quá lớn.
2. Không bao giờ học các chi tiết trước khi quyết định cách tiếp cận đầu tiên.
3. Không bao giờ giải quyết vấn đề theo cách thức cố hữu.
4. Nên giải quyết một vấn đề cũ theo hướng hoàn toàn mới.
5. Nếu bạn không hiểu một vấn đề nào đó, hãy giải thích vấn đề cho một người khác và tự mình lắng nghe.
6. Đừng khó chịu với những lối tiếp cận mà có thể chuyển một vấn đề này thành vấn đề khác, đó chính là cơ hội mới cho bạn.
7. Nếu điều gì đó gây bất ngờ, nó sẽ có ích.
8. Nghiên cứu vấn đề ngược lại luôn có ích.
9. Hãy dành thời gian phân tích phương pháp làm việc của bản thân.
10. Nếu bạn không thường xuyên hỏi: “Tại sao lại là điều này?”, sẽ có người đặt ra câu hỏi: “Tại sao lại là bạn?”
Những phương pháp giải quyết vấn đề bằng cách đánh giá kinh nghiệm đơn giản và trực diện này đã cho ra tinh thần làm việc hứng khởi và nhạy bén. Tôi đã thử kết hợp chúng với cách tiếp cận vấn đề của mình và tôi đã thu được nhiều lợi ích từ đó.
Tôi chưa từng gặp Tom nhưng vài tháng sau khi nhận được bức thư, một cộng sự của Tom cho tôi biết Tom là một chàng trai trẻ, bị mắc một căn bệnh ung thư hiếm gặp và đã qua đời.
Nhiều hơn không có nghĩa là tốt hơn
Khi sự vật trở nên to lớn hơn, chúng mang theo những điều phức tạp và có thể là những điều không ngờ đến – thậm chí không mong muốn. Giả sử bạn có công thức làm bánh kem dâu cho bốn người ăn. Một ngày, bạn mời bảy người bạn đến nhà để thưởng thức món bánh đó. Để làm được món bánh cho bảy người, bạn chỉ cần tăng gấp đôi khối lượng trong công thức. Còn khi chỉ làm bánh cho hai người, bạn lại chia đôi khối lượng đó.
Bây giờ, hãy tưởng tượng bạn mời 50.000 người đến ăn bánh kem dâu. Lúc này, đối với bạn, thách thức lớn nhất không còn là công thức món ăn nữa mà là việc mua dâu tây từ chợ, thỏa thuận với người lái xe tải để giao đủ lượng kem, phối hợp các luồng giao thông và thuê bàn, ghế, bát, thìa với số lượng lớn. Những điều tương tự có thể xảy ra khi các tình huống trở nên lớn hơn: những vấn đề không được tính đến trong kế hoạch ban đầu sẽ xảy ra.
Hãy đặt ra hai câu hỏi cho bản thân khi đối diện với một vấn đề hay một tình huống: “Đâu là điểm bạn nên có ‘ít hơn’ thay vì nhiều hơn?” và “Những vấn đề nào có nhiều hướng giải quyết ‘hơn’?”
Bàn tay kích thích não bộ
Một trong những phương pháp thư giãn trí não mà tôi ưa thích là lấy một vật có kích thước bằng một quả táo và chơi đùa với nó. Tôi sẽ chuyền nó qua lại từ tay này sang tay kia, tung nó lên cao, cầm nó theo nhiều cách hoặc cho nó lăn trên các ngón tay. Đôi khi, tôi chỉ cầm, cảm nhận bề mặt của nó và để nó xoa dịu mình. Việc này kích thích một phần khác trong não bộ của tôi và giúp luồng tư duy sáng tạo trở nên trôi chảy.
Trên thực tế, một số nghiên cứu gần đây chỉ ra rằng, các chức năng vận động cơ bản của chúng ta có thể cải thiện khả năng làm việc của trí tuệ. Tôi đã đọc một nghiên cứu đặc biệt về hai nhóm người tiến hành một bài kiểm tra độ nhạy bén của tinh thần. Trước bài kiểm tra, các thành viên của nhóm được lựa chọn sẽ ngồi yên khoảng 20 phút trong một căn phòng. Trong khi đó, các thành viên của nhóm mục tiêu sẽ dành thời gian đó để gọt táo bằng những con dao sắc trong một căn phòng khác. Sau đó, cả hai nhóm cùng làm bài kiểm tra. Nhóm đã trải qua kỹ năng vận động – những người gọt táo – đạt kết quả cao hơn. Nguyên nhân là do bộ não con người dành một phần khá lớn cho các chức năng liên quan đến bàn tay. Vì thế, khi một điều gì đó khiến đôi tay và đôi mắt của bạn cùng hoạt động thì nó cũng khiến các nơ-ron thần kinh “bốc cháy”!*
Tôi đặc biệt yêu thích các khối hình học. Khi còn nhỏ, tôi đã từng tạo ra những khối đa diện như khối 12 mặt (dodecahedron) và khối 20 mặt (icosahedrons) để thúc đẩy sự sáng tạo trong tôi. Cách đấy vài năm, tôi tìm kiếm một khối đa diện 30 mặt cho một dự án. Trong quá trình tìm tòi, tôi phát hiện ra một hình gồm 30 hình thoi giống hệt nhau. Nó được gọi là khối 30 mặt hình thoi – rhombic triacontahedron (từ tiếng Hy Lạp triaconta có nghĩa là “ba mươi” và hedron có nghĩa là “mặt”).
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Khối 30 mặt hình thoi
Do đó, tôi dành rất nhiều thời gian để nghiên cứu nó. Nhưng càng tung và chuyền nó, tôi càng nghĩ: “Làm thế nào để tăng khả năng chơi của nó?” Khi nghĩ về những câu hỏi này, tôi nhận ra mình đã quá tập trung vào khái niệm bề mặt. Tôi quyết định thay đổi quan điểm và hình dung mình đang nhìn vào tâm của nó. Và tôi nghĩ: “Nếu mình có thể chia nhỏ quả bóng này thành 30 mảnh giống nhau thì sao? Tại sao lại không tạo ra 30 hình chóp có đáy là hình thoi giống hệt nhau trong đó mỗi mặt hình thoi của khối ban đầu là đáy của hình chóp mới?”
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Phần hình chóp có đáy là hình thoi
Tôi đã làm một số mô hình và đã thành công! Cả 30 hình chóp đều vừa khít với nhau. Và khi tách những phần này ra, chúng đều có thể sử dụng được và trở thành những thiết kế khác. Sau đó, tôi lại có một ý tưởng: “Nếu gắn những phần này với nhau thì sao?” Ngay lập tức, tôi nghĩ đến việc gắn một nam châm vào trong các mặt của mỗi hình chóp và tôi đã thành công. Chơi đùa cùng các hình chóp nhỏ mang lại rất nhiều niềm vui và đưa tôi vào thế giới sáng tạo của trí não. Tôi đã tạo ra “Quả bóng đánh thức sự sáng tạo” đó là một bộ các khối nam châm.
Bài học: Làm việc với đôi tay sẽ kích thích trí não. Tiểu thuyết gia Robertson Davies nói: “Việc đôi tay nói chuyện với bộ não chắc chắn như việc bộ não nói chuyện với đôi tay vậy.” Và điều này là đúng mỗi khi chúng ta chạm khắc gỗ, bóc vỏ trái cây, may vá, chơi piano, cử động tay chân, xoa bóp cơ bắp hay chơi đùa cùng các mảnh của khối đa diện.
Tỷ số vàng (f)
Từ khi biết hình học của Quả bóng đánh thức trí sáng tạo bị ảnh hưởng bởi tỷ số vàng, thì một trong những điều thú vị nhất khi thiết kế nó là tìm hiểu thêm về tỷ lệ đặc biệt này. Tỷ số vàng (còn được gọi là f) được cho là khám phá của Pythagoras. Nó được rút ra từ việc chia một đoạn thẳng (AC) theo cách mà tỷ số của phần dài hơn (AB) với phần ngắn hơn (BC) bằng tỷ số độ dài của đoạn thẳng (AC) với phần dài hơn (AB). Giá trị số của tỷ số này là 1/2 + (Ö5)/2, hay xấp xỉ 1,618033988.*
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AC/AB = AB/BC = 1,618
Tỷ số vàng xuất hiện trong một dãy số đầy bất ngờ của toán học. Ví dụ: tỷ số của dãy vô hạn Fibonacci (1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55, 89, 144… trong đó, mỗi số là tổng của hai số liền trước) tiến gần đến f khi dãy tăng dần. Những số này mô tả các sự vật như số thành viên của một đàn thỏ sinh sản liên tục, số điểm tăng trưởng khi cây trồng phân nhánh, số hạt trong một bông hoa hướng dương và độ xoắn của sóng biển.
Trải qua nhiều thế hệ, các nghệ sĩ đã sử dụng tỷ số vàng trong các tác phẩm của mình. Những người Hy Lạp cổ đại tin rằng hình chữ nhật vàng là một hình gần như hoàn hảo và sử dụng nó trong kiến trúc (điển hình là điện Parthenon). Bố cục của một số bức tranh của Botticelli, Leonardo da Vinci, Marcel Duchamp, Georges Braque... dựa theo nguyên tắc của f. Kiến trúc sư Le Corbusier đặc biệt ủng hộ việc sử dụng f; và Frank Lloyd Wright đã tạo nên thiết kế dốc xoắn của Bảo tàng Guggenheim ở New York dựa vào tỷ số vàng trên cấu tạo xoắn của ốc anh vũ.
Hãy tạo ra hình chữ nhật vàng của chính bạn (6). Bắt đầu với một hình vuông (1). Kế tiếp, vẽ một đoạn thẳng nối trung điểm cạnh đáy với đỉnh góc trên bên phải (2). Lấy đoạn đó làm bán kính và vẽ một cung tròn, cắt cạnh đáy (3). Kéo dài cạnh đáy tới giao điểm với cung tròn (4). Cuối cùng, vẽ thêm hai đường tạo thành hình chữ nhật (5). Tỷ lệ của hai cạnh hình chữ nhật là 1,618 hay f.
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Dưới đây là một số điều thú vị khác. Vẽ một hình chữ nhật vàng (A). Vẽ tiếp một hình vuông (B) về phía bên phải A, có cạnh bằng chiều dài của A. Như vậy là bạn đã tạo ra một hình chữ nhật vàng mới: (A+B). Thêm một hình vuông khác (C) có cạnh bằng chiều dài hình chữ nhật vàng mới (A+B). Bạn lại tạo ra một hình chữ nhật khác: (A+B+C). Điều tương tự sẽ xảy ra khi bạn thêm các hình vuông (như D chẳng hạn).
Một điều đáng chú ý: nếu vẽ một phần tư hình tròn nội tiếp mỗi hình vuông để từ đó tạo thành một đường cong liên tục thì hình mà bạn tạo ra là đường xoắn ốc vàng. Nó thường được tìm thấy trong tự nhiên như trên vỏ ốc hoặc các bông hoa. (Phần bên trong, nơi xoắn ốc “kết thúc” đôi khi được gọi là “Con mắt của Chúa”.)
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Con số yêu thích của tôi: 12
Bạn có yêu thích một con số nào không? Con số yêu thích của tôi là 12. Đối với tôi, con số này rất kỳ diệu. Nó đặc biệt có ích trong việc phân chia: 12 bất kỳ thứ gì đều có thể chia đôi, ba, tư và sáu.
Nhưng quan trọng hơn, tôi tin rằng số 12 đã in sâu trong tinh thần của con người. Con người chắc chắn đã sớm có ấn tượng với mối quan hệ giữa hai vật thể sáng nhất trên bầu trời: mặt trời và mặt trăng. Từ thời điểm mặt trời nằm trên vị trí cao nhất của đường kinh tuyến (buổi trưa ngày hạ chí) cho đến khi nó quay lại vị trí đó một năm sau, thì chu kỳ mặt trăng tròn và khuyết là 12 lần. Mười hai lần! Khuôn mẫu cơ sở này hẳn đã có vai trò vô cùng quan trọng trong việc con người nắm bắt được ý nghĩa của thế giới xung quanh từ thuở sơ khai.
Mười hai là con số xuất hiện hấp dẫn nhất trong cuộc sống, tự nhiên, tôn giáo, toán học, kỹ thuật và văn hóa:
	 Có 12 tháng trong một năm, 12 giờ trên mặt đồng hồ và 12 cung Hoàng đạo.
	 Hercules được yêu cầu thực hiện 12 công việc nặng nhọc trong 12 năm để chuộc lại tội lỗi của mình.
	 12 là số lượng lưỡi rìu mà Odysseus phải bắn mũi tên xuyên qua để giành được Penelope.
	 Có 12 bộ tộc ở Israel, 12 tông đồ của Chúa Jesus và 12 người từng đi trên mặt trăng.
	 Giáo phái theo đạo hồi Twelver Shi’a tin rằng 12 lãnh tụ (người thầy giáo của đạo Hồi) đã không chết
	 Có 12 bước trong chương trình phục hồi và 12 phím trên một máy điện thoại bấm nút.
	 12 là kết quả của phép tính 13 x 22 x 31
	 Một phần chơi hoàn hảo trong bowling gồm 12 cú ném thành công liên tục.
	 Hơn 12 một đơn vị là “không may mắn”.

Lời khuyên cho trí óc
* Paul Valéry: “Điều bất hạnh lớn nhất của con người là không có bộ phận nào giống mí mắt hay phanh xe, để che đậy hay ngăn chặn một hoặc tất cả các ý nghĩ khi mình muốn.”
* John Cage: “Mọi người đều ở vị trí tốt nhất.”
* H.L. Mencken: “Khi hiểu thấu rất nhiều bí mật, chúng ta không còn tin rằng có những điều không thể biết đến. Nhưng sự thật là nó vẫn tồn tại.”
* Nassim Taleb: “Nếu bạn chưa từng thấy điều gì đó xảy ra thì không có nghĩa nó sẽ không xảy ra.”
* Dorothy Parker: “Tôi ghét phải viết, nhưng tôi thích được người khác viết cho mình.”
* Đức Phật: “Cát bụi trở về với cát bụi; hãy tự cứu rỗi bản thân bằng sự siêng năng.”
* Friedrich Nietzsche: “Một lỗi rất phổ biến đó là cảm thấy được khích lệ bởi sự kết tội của người khác; trong khi tốt hơn nên cảm thấy được động viên bởi việc “chống lại” sự kết tội người khác.”
Các phép ẩn dụ về công ty
Tôi thích yêu cầu những người tham gia các buổi hội thảo chuyên đề nghĩ ra các phép ẩn dụ về tổ chức của họ. Những ẩn dụ mà bài tập này mang lại giúp tôi hiểu rõ bản chất và tinh thần của từng công ty. Dưới đây là một vài ví dụ. Khi đọc những ví dụ này, hãy tự đặt câu hỏi: “Đâu là phép ẩn dụ tốt dành cho tổ chức của mình?”
Thực hiện công việc nghiên cứu ở đây giống như chơi bài vậy. Công ty sẽ đầu tư tiền vào dự án của bạn miễn là trông bạn có vẻ như mang lại nhiều hứa hẹn hoặc không phải mất quá nhiều tiền cho ván bài tiếp theo.
Công ty của chúng tôi giống như một tàu chở dầu siêu trọng tải. Nó to lớn và dường như rất có sức mạnh nhưng lại di chuyển chậm chạp.
Làm việc ở đây giống như một cơn ác mộng. Bạn muốn thoát khỏi nó nhưng bạn cần phải ngủ.
Công ty của chúng tôi giống như một nhà máy rượu vang. Chúng tôi có các sản phẩm khác nhau và một số loại rượu thì ngon hơn những loại khác. Chúng tôi cũng có hai kiểu khách hàng: những người am hiểu, đánh giá rất cao những gì chúng tôi làm ra; và “những người uống cho biết”, họ dùng phần mềm của chúng tôi và dùng nó đến cùng.
Công ty của chúng tôi giống như một con thuyền galê[9] không có người đánh trống giữ nhịp. Một số người chèo đủ nhịp, một số chỉ nửa nhịp, một số chỉ chèo phần tư nhịp và một số chẳng làm gì. Thêm vào đó, thuyền trưởng chỉ huy con thuyền di chuyển theo vết rẽ nước.
Công ty của chúng tôi giống như một rạp xiếc, trong đó phòng marketing, R&D (phòng nghiên cứu và phát triển) và sản xuất đều cố gắng để chiếm lấy phần sân khấu trung tâm. Chủ tịch là ông chủ rạp xiếc. Phòng Marketing biểu diễn tiết mục thăng bằng trên dây, phòng R&D biểu diễn trò ảo thuật và bộ phận sản xuất biểu diễn với những con voi. Phòng quảng cáo chịu trách nhiệm bán vé; bộ phận hỗ trợ khách hàng bán đậu phộng; khách hàng là khán giả; các kỹ sư là các anh hề giữa mỗi sân khấu; và kết thúc hoành tráng là khi chúng tôi lắp đặt thành công một hệ thống và nó hoạt động!
Công ty của chúng tôi giống như một cơ thể khổng lồ. Bộ phận hành chính là ruột. Bộ phận bán hàng và marketing là miệng. Bộ phận quản lý là trí não đưa ra quyết định. R&D là hệ thống sinh sản. Các thư ký và kỹ thuật viên là bộ xương chống đỡ cho cơ thể.
¯¯¯¯¯
Đã hết giờ nghỉ.
Và đã đến lúc chúng ta mở một ổ khóa trí tuệ khác!



Ổ khóa thứ sáu 
Điều đó không thuộc lĩnh vực của tôi 
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Pin mặt trời
Một kỹ thuật viên phòng thí nghiệm năng lượng mặt trời, nơi đang thử nghiệm vật liệu làm pin mặt trời mới, gallium arsenide, đang gặp khó khăn trong việc cắt vật liệu bằng một lưỡi cưa mỏng với tốc độ cao. Mỗi khi cô cắt thì vật liệu lại bị gãy. Cô thử thay đổi vị trí lưỡi cưa nhưng vẫn không được. Cô cảm thấy rất thất vọng.
Vào cuối tuần, khi ở trong cửa hàng của chồng và nhìn anh làm tủ, cô nhận thấy khi muốn cắt chính xác những loại gỗ nhất định, anh giảm (thay vì tăng) tốc độ cắt của cưa. Cô nghĩ: tại sao không thử phương pháp tương tự trên gallium arsenide. Cô đã làm như vậy và nó đã mang lại kết quả mong muốn.
Điều người phụ nữ trên đã làm cho thấy một phần quan trọng của tư duy sáng tạo: nhận ra ý tưởng cơ bản từ một tình huống và áp dụng nó vào tình huống khác. Việc áp dụng kiến thức từ lĩnh vực này sang lĩnh vực khác mang lại rất nhiều lợi ích. Tại sao con người không làm như vậy thường xuyên hơn?
Đó là sự chuyên môn hóa. Với vai trò là một chiến lược quản lý thông tin, chuyên môn hóa là điều thiết yếu. Hàng ngày, có quá nhiều điều xảy ra đến nỗi chúng ta không thể chú ý đến tất cả. Mỗi giây, hệ thần kinh của chúng ta bị gần 100.000 bit thông tin tấn công dồn dập. Nếu hồi đáp lại toàn bộ lượng thông tin đó, hệ thần kinh của chúng ta sẽ nổ tung. Như vậy, sự chuyên môn hóa giúp chúng ta loại bỏ những thông tin không cần thiết.
Tương tự, với vai trò là chiến lược để bắt kịp thế giới, chuyên môn hóa là một sự cần thiết. Để mang lại hiệu quả trong mọi việc – học tập, kinh doanh, chơi thể thao, nấu nướng – bạn phải thu hẹp lĩnh vực hoạt động của mình và thông thạo về lĩnh vực đó. Môn bóng chày là một ví dụ điển hình cho sự chuyên môn hóa. Trước đây, một cầu thủ có thể thực hiện rất nhiều động tác ném bóng; và các cầu thủ có thể chơi từ đầu đến hết trận đấu. Nhưng đến nay, các cầu thủ ném bóng được chuyên môn hóa: cầu thủ ném bóng dài, cầu thủ ném bóng tầm trung, bóng ngắn… Nhân viên kế toán cũng được chuyên môn hóa thành nhiều hình thức như: kế toán thuế, kế toán sản xuất, kiểm toán…
Các vấn đề càng trở nên phức tạp thì bức tường ngăn cách giữa các chuyên ngành càng cao. Một nhà sinh học biển không thể trò chuyện với một nhà sinh học phân tử bởi bản chất của hai ngành đó đã được chuyên biệt hóa. Như vậy, vấn đề của chúng ta là con người ngày càng bị bó hẹp trong những kiến thức chuyên môn hóa.
Điều đó không thuộc lĩnh vực của tôi
Với vai trò là một chiến lược trong tư duy sáng tạo, sự chuyên môn hóa có thể mang lại nhiều bất lợi bởi nó thường dẫn tới thái độ điều đó không thuộc lĩnh vực của tôi. Khi điều này xảy ra, một người có thể không chỉ phân định vấn đề của mình trong một giới hạn nhỏ mà còn ngừng tìm kiếm ý tưởng trong các lĩnh vực khác.
Bạn nghe thấy những câu nói như: “Đó là vấn đề hành chính”, “Đó là vấn đề marketing” hay “Đó là vấn đề kỹ thuật” bao nhiêu lần? Có lẽ là rất nhiều. Tuy nhiên, có rất ít vấn đề chỉ thuần túy thuộc về lĩnh vực kỹ thuật mà phần lớn là thuộc về cả kỹ thuật lẫn sản xuất – và thậm chí có thể cả marketing. Ví dụ: máy tính không chỉ đơn thuần là vấn đề của lĩnh vực kỹ thuật mà nó còn phục vụ cho truyền thông và tài chính. Nhưng nếu một người nghĩ: “Điều đó không thuộc lĩnh vực của tôi”, họ sẽ không thể xác định vấn đề trong những giới hạn lớn như vậy.
Dưới đây là ví dụ về những hậu quả của thái độ này. Một khách hàng của tôi đặt mua loại tụ điện từ một nguồn cung cấp và loại tụ này được thiết kế dành cho bảng mạch điện mà công ty ông đang sản xuất. Những người sản xuất đơn hầu như đều tránh mua các bộ phận từ một nguồn cung cấp. Họ cho rằng nếu làm như vậy, khi có điều gì xảy ra với nhà cung cấp thì toàn bộ nhóm sản xuất sẽ không thể thực hiện công việc của mình.
Mọi việc đối với khách hàng của tôi đều ổn thỏa cho đến khi người cung cấp gặp vấn đề liên quan đến sản xuất và không thể đáp ứng đủ nhu cầu. Khách hàng của tôi đã dành rất nhiều thời gian để thu mua tụ điện nhưng vẫn không thành công. Cuối cùng, ông quyết định đến phòng thiết kế để xem tụ điện đó có tính chất quan trọng đến đâu và có thể dùng cái khác thay thế không. Khi ông hỏi tại sao lại chọn loại tụ điện này, kỹ sư thiết kế trả lời: “Tôi chọn nó bởi nó có màu xanh dương và trông nó rất tuyệt trên bảng mạch điện.” Người thiết kế đã không dành thời gian xem xét xem sự lựa chọn đó có thể tác động như thế nào đến quá trình tạo ra sản phẩm. Cái nhìn phiến diện đã ngăn cản anh ta không nhìn thấy được vấn đề như vậy.
Sự giao thoa
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Tôi từng làm việc với ngành điện ảnh và truyền hình, giới quảng cáo, các nhóm nghiên cứu công nghệ cao, các nhóm hàng hóa có bao bì, các tổ chức tình báo, các chuyên gia chăm sóc sức khỏe và các viện nghệ thuật. Điểm nổi bật chung nhất của họ chính là mỗi ngành nghề đều cho rằng mình là ngành nghề sáng tạo nhất và những thành viên của mình có phương thuốc thần diệu đặc biệt cho các ý tưởng mới. Tôi nghĩ điều này là tốt. Tinh thần tập thể giúp chúng ta tạo ra một môi trường làm việc thoải mái. Nhưng tôi cũng cảm thấy rằng những người làm việc trong ngành truyền hình có thể học được rất nhiều từ những giáo viên tiểu học, và bộ phận R&D có thể tìm thấy ý tưởng mới từ phòng quảng cáo. Mỗi văn hóa, ngành nghề, nguyên tắc, phòng ban và tổ chức đều có những phép ẩn dụ, mô hình, phương pháp luận và đường đi tắt của riêng mình để giải quyết các vấn đề. Nhưng những ý tưởng tốt nhất thường đến từ sự giao thoa giữa các lĩnh vực và tìm kiếm ý tưởng mới từ các lĩnh vực khác. Rất nhiều tiến bộ có ý nghĩa trong nghệ thuật, kinh doanh, giáo dục, giải trí và khoa học đã đến từ sự giao thoa giữa các ý tưởng. Tất nhiên, không có điều gì tạo ra sự trì trệ nhanh hơn việc ngăn cản những ý tưởng bên ngoài.
Dưới đây là một số ví dụ về cách con người áp dụng ý tưởng từ một lĩnh vực để tạo ra những khám phá trong lĩnh vực khác:
Thác nước ở sân sau. Một nhà quản lý hàng không vũ trụ kể rằng ông rất thích thiết kế và xây dựng các thác nước ở sân sau cho bản thân và những người bạn. Ông nói: “Tôi không hiểu tại sao nhưng việc thiết kế các thác nước khiến tôi trở thành một nhà quản lý tốt hơn. Nó mang lại cho tôi những cảm nhận gần hơn với các khái niệm như dòng chảy, chuyển động và rung động. Đây là những khái niệm khó có thể diễn giải bằng lời nhưng rất quan trọng trong giao tiếp giữa con người”.
Thiết bị kiểm soát sinh sản. Tôi đã đọc thông tin về một thiết bị kiểm soát sinh sản do một bác sỹ phụ khoa cùng một nha sỹ phát triển. Đây là một sự kết hợp kỳ lạ, bởi một nha sỹ thường dành phần lớn cuộc đời để làm việc với các hình thức, hình khối và khuôn đúc.
Vẽ. Nhà kinh doanh bất động sản Frank Morrow đã nói về việc thu được kiến thức kinh doanh khi theo học Trường Cao đẳng Thương mại ở Stanford – nhưng không theo cách thông thường. “Tôi tham gia tất cả các khóa học bắt buộc về marketing, tài chính, kế toán… nhưng tôi học được nhiều hơn về kinh doanh từ một khóa học vẽ do họa sỹ Nathan Olivera giảng dạy. Olivera thường dạy: ‘Toàn bộ nghệ thuật là một loạt những lần bắt đầu /từ vạch xuất phát. Điều khó khăn nhất cần làm là đặt ra vạch xuất phát. Nhưng bạn phải làm.’ Điều đó cũng đúng trong kinh doanh. Bạn phải hành động. Rất nhiều trường thương mại chỉ phân tích kỹ lưỡng mà không bao giờ cho thực hành. Có lẽ những trường đó cần tham gia nhiều những khóa học vẽ.”
Lớp học khiêu vũ. Tôi từng hỏi nhà kinh doanh máy tính Steve Jobs tại sao một số người lại sáng tạo hơn những người khác. Ông trả lời: “Đột phá thường là kết quả của sự liên kết các trải nghiệm trong quá khứ. Nhưng nếu bạn có những trải nghiệm giống mọi người, bạn sẽ không thể nhìn nhận bằng một hướng khác. Ví dụ: Tại trường Đại học Reed ở Portlan, hầu hết nam giới đều tham gia các lớp học khiêu vũ hiện đại do cô Judy Massey tổ chức. Chúng tôi đến lớp học đó để gặp các cô gái. Và tôi không nhận ra rằng mình đã học được rất nhiều điều về chuyển động và phối cảnh từ lớp học đó cho đến vài năm sau, khi làm việc cho Nolan Bushnell tại Atari. Tôi đã có thể biết được lượng phân giải chuyển động để quan sát được các đồ vật trong video game.
Bài tập: “Hầu hết các tiến bộ khoa học xảy ra khi một người buộc phải thay đổi phạm vi hoạt động”, nhà vật lý học Peter Borden giải thích. Bạn có thể “thay đổi phạm vi hoạt động” bằng cách mời một ai đó thuộc một lĩnh vực khác đi ăn trưa. Hãy hình dung hai người sau khi cùng nhau ăn trưa và thảo luận về “ý nghĩa cuộc sống”. Họ có thể học được điều gì từ người kia?
	 Một người lái xe buýt và một diễn viên hài kịch.
	 Một chủ thẩm mỹ viện và một nhân viên kinh doanh bảo hiểm.
	 Một giáo viên mầm non và một lập trình viên phần mềm.
	 Một linh mục và đầu bếp của một nhà hàng thượng hạng.
	 Một y tá của khoa ung thư và một tay trống nhạc jazz.
	 Một biên đạo múa và một người đánh cá ngựa thuê chuyên nghiệp.
	 Một anh hề và một chủ ngân hàng.
	 Một ngư dân và một nhà thiết kế thời trang.
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Hãy là một nhà thám hiểm
Đó là cách mở ra những ý tưởng mới; đồng thời cũng là cách tiếp tục cuộc tấn công và chủ động tìm ra chúng. Tôi khuyến khích bạn trở thành “một nhà thám hiểm” và tìm kiếm những ý tưởng bên ngoài lĩnh vực của bạn. Một nhà thám hiểm giỏi biết rằng việc tìm kiếm các ý tưởng hay giống như việc thăm dò tìm vàng. Nếu tìm ở những vị trí cũ, bạn sẽ thấy những mạch đã bị rút cạn. Nhưng nếu mạo hiểm ra khỏi lối mòn, bạn sẽ gia tăng cơ hội phát hiện ra những mạch ý tưởng mới.
Để trở thành một nhà thám hiểm, bạn cần phải tin rằng có rất nhiều thông tin đáng giá xung quanh mình và tìm kiếm chúng. Bạn có thể tìm thấy những thông tin đó ở bất cứ nơi đâu bạn đến. Thực tế là nguồn thông tin của bạn càng phong phú, ý tưởng bạn tạo ra càng độc đáo.
Nhiều ý tưởng hay đã được một người nào đó tìm kiếm một phương pháp rèn luyện trí óc bên ngoài lĩnh vực của họ phát hiện và áp dụng điều đã tìm thấy vào vấn đề hay lĩnh vực của mình. Nhà toán học John von Neumann đã phân tích thói quen chơi bài để tạo ra mô hình “học thuyết trò chơi” trong kinh tế. Một thợ làm vườn người Anh thế kỷ XIX, Joseph Paxton, đã tạo nên thiết kế Thủy tinh cung bằng kính và sắt đầu tiên của thế giới dựa trên nghiên cứu về cấu trúc đặc biệt của lá cây hoa súng khổng lồ Victoria amazonica.
Nhà vật lý Albert Einstein áp dụng hình học phi Ơ-clit của nhà toán học thế kỷ XIX Georg Riemann để trình bày bản đồ bốn chiều của ánh sáng. Nhà phát triển cơ sở dữ liệu Erik Lumer tạo ra một hệ thống mô tả khách hàng linh hoạt hơn cho ngành ngân hàng bằng việc nghiên cứu những con kiến thợ co cụm lại ở giữa khi dọn dẹp tổ. Và những nhà chiến lược quân sự trong Chiến tranh thế giới thứ nhất đã mượn ý tưởng nghệ thuật lập thể của Picasso và Barque để tạo ra những khuôn mẫu ngụy trang hiệu quả hơn.
Một số nhạc sỹ có được cảm hứng khi lắng nghe đám đông hát ở sân bóng rổ, các chuyên gia vốn đầu tư nhận ra những cơ hội mới khi đến bãi phế liệu, các nhà giáo dục có được ý tưởng khi đến nhà tù, người làm trong lĩnh vực quảng cáo mượn các ý tưởng từ sinh vật học và các lập trình viên phần mềm chịu ảnh hưởng của các nhạc sỹ. Triết gia Heraclitus nói:
“Những kẻ yêu mến sự thông thái phải mở tâm trí để đón nhận mọi điều.”
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Bài tập: Nhà phát minh Thomas Edison đã khuyên các cộng sự:
“Hãy coi việc quan sát, tìm kiếm các ý tưởng độc đáo và thú vị mà người khác đã sử dụng thành công là quan trọng. Ý tưởng của bạn chỉ là độc đáo khi nó thích nghi với vấn đề mà bạn đang xử lý.”
Bạn khám phá ra các ý tưởng ở đâu? Bạn sử dụng những địa điểm, con người, hoạt động và tình huống bên ngoài nào để kích thích tư duy của mình? Tôi đã hỏi rất nhiều người câu hỏi này. Và dưới đây là một số câu trả lời tiêu biểu.
Ảo thuật. Qua việc học và trình diễn ảo thuật, tôi đã biết được sức mạnh của các biểu tượng khi chúng được kết hợp với nhau. Tôi đã sử dụng kiến thức này áp dụng vào bài thuyết trình sản phẩm của mình.
Lớp học diễn xuất. Từ lớp học diễn xuất, tôi đã biết trân trọng những ảnh hưởng của lời động viên tích cực đối với một con người. Tôi đã thấy một số người diễn xuất vô cùng tồi tệ. Nhưng thầy hướng dẫn luôn đưa ra nhận xét mang tính khích lệ. Kết quả là những người đó đã trở thành các diễn viên. Tôi nghĩ rằng đây chính là một bài học cho nhiều lĩnh vực trong cuộc sống.
Các tạp chí khoa học cũ. Tôi đã có được nhiều ý tưởng nhờ việc đọc những tạp chí khoa học nổi tiếng cũ từ những năm đầu thế kỷ XX. Có rất nhiều ý tưởng hay được đưa ra nhưng không được đưa vào ứng dụng vì không có nguyên vật liệu. Tuy nhiên, ngày nay những vật liệu đó rất phổ biến.
Bãi phế liệu. Đi tới bãi phế liệu là một quyết định chín chắn. Ở đó, bạn có thể thấy được mục tiêu đích thực của hầu hết những điều chúng ta khao khát.
Thể thao. Tôi nghĩ thể thao mang lại cho chúng ta một nguồn ý tưởng tuyệt vời. Tôi nhận thấy sự tương đồng thú vị giữa việc tại sao một số đội luôn luôn thắng và tại sao một số nhà quản lý có thể thúc đẩy các cầu thủ thi đấu.
Lịch sử. Lịch sử đầy rẫy những ví dụ. Mao Trạch Đông tiến hành chiến tranh du kích giống như việc triển khai một chiến dịch quảng cáo. Việc Napoleon tiến quân đến Moscow thật ra chỉ như việc quản lý dự án.
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Hãy sẵn sàng để bị lạc lối
“Hãy trông chờ những điều không ngờ tới nếu không, bạn sẽ không bao giờ tìm thấy nó.”
- Triết gia Heraclitus
Khi mạo hiểm rời khỏi lối mòn, chúng ta có thể tìm thấy những điều tốt hơn hoặc thú vị hơn những gì ban đầu muốn tìm kiếm. Ví dụ: nhà vật lý Karl Jansky làm nhanh một ăng-ten mới để nghiên cứu các ảnh hưởng của tạp âm điện thoại. Trong quá trình đó, ông khám phá ra những sóng radio từ dải Ngân hà và sau đó đã hình thành ngành khoa học radio thiên văn học.
Năm 1856, nhà hóa học William Perkin tìm kiếm một loại kí ninh tổng hợp để chống lại bệnh sốt rét. Trong quá trình đó, ông khám phá ra một chất nhuộm, chất màu tổng hợp thiết thực đầu tiên (ông gọi nó là “Mauveline” và sau này được gọi tắt là “mauve” – màu tím hoa cà). Cùng với việc tạo nên sự bùng nổ màu sắc trong quần áo và các sản phẩm tiêu dùng trên thế giới, ngành công nghiệp thuốc nhuộm thúc đẩy sự trỗi dậy của các ngành hóa chất, dược phẩm và chất dẻo trong hơn hai thế kỷ tiếp theo.
Năm 1984, nhà sinh vật học Alex Jeffereys nghiên cứu gen của protein cơ, myloglobin, và hy vọng hiểu sâu hơn về cách các gen tiến hóa. Nhưng trong quá trình đó, ông đã tình cờ bắt gặp một đoạn ADN bị kéo dãn ở giữa của một gen tạo ra sự khác biệt lớn giữa người này với người khác. Chính điều này đã dẫn tới nghiên cứu tiên phong của ông trong việc tạo ra “nhận dạng ADN”. Khám phá này không chỉ cách mạng hóa ngành khoa học pháp lý mà còn giúp ích cho các ngành khác như nhân chủng học và dịch tễ học.
Hãy nghĩ xem bạn đã làm thế nào để có được hứng thú trong công việc? Những lần bạn đến thư viện, tìm một cuốn sách cụ thể và rồi tìm thấy một điều gì đó còn lý thú hơn ở ngay trên giá sách phía sau? (Hoặc tìm kiếm một điều gì đó trên Internet rồi theo một vài đường link dẫn bạn tới một điều gì đó thật sự có ích.) Nhà văn Franklin Adams nói:
“Phần lớn thông tin mình thu được là từ việc tìm kiếm điều gì đó và phát hiện ra một điều khác trên con đường tìm kiếm.”
Làm thế nào chúng ta có thể tìm thấy “những điều không ngờ tới” trong câu nói của Heraclitus? Đây có thể là một thách thức. Nếu đơn thuần tìm kiếm điều bất ngờ, chúng ta sẽ không thể tìm thấy chúng. Nói cách khác, chúng ta cần có tâm thế sẵn sàng trong tư tưởng cho sự bất ngờ. Dưới đây là một số kinh nghiệm của bản thân tôi khi muốn bắt gặp “điều bất ngờ”:
1. Tôi nới lỏng những nhận thức có sẵn về những điều tôi mong muốn tìm thấy.
2. Tôi luôn chú ý tới những điều bất quy tắc thay vì bỏ qua chúng.
3. Tôi cố gắng sử dụng những điều mình phát hiện ra như những viên đá đặt chân để đi tới một điều gì đó thật sự khác lạ.
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Tôi tin rằng những điều phi lý có thể là cánh cửa dẫn tới những điều bất ngờ. Nếu tôi khám phá ra chúng, chúng sẽ hé lộ điều gì đó không hợp lý hoặc chưa hoàn chỉnh về những nhận định hiện nay của tôi. Khi tôi điều chỉnh những quan điểm đó, những điều mới mẻ bắt đầu xuất hiện.
Khi vội vã hoặc tập trung vào một nhiệm vụ, tôi khó có thể đến được vùng trí não này. Đó là vì tôi có xu hướng loại bỏ những thông tin tôi cho là không phù hợp. Ngược lại, khi tôi chơi đùa hoặc thư giãn, nhiều khả năng những điều bất ngờ sẽ xuất hiện.
Nhìn thấy những điều hiển nhiên
Trong chương này, tôi đã nhấn mạnh tầm quan trọng của việc tìm kiếm các thông tin và ý tưởng bên ngoài những địa điểm thông thường, cố hữu. Tôi muốn kết thúc chương này bằng việc tập trung vào một nơi quan trọng cần tìm kiếm: những điều hiển nhiên. Tuy nhiên, nhìn ra những điều hiển nhiên không phải là điều dễ dàng. Heraclitus đã nói:
“Nhiều người thất bại khi nắm bắt những điều ở ngay trong lòng bàn tay của họ.”
Đôi khi những ý tưởng hữu hiệu nhất lại ở ngay trước mắt chúng ta nhưng ta không nhìn thấy chúng. Ví dụ: khi tìm hiểu sự phát triển của xe đạp trong thập niên 1860 và 1870, bạn sẽ nhận thấy lúc đầu cả hai bánh xe đều có kích thước giống nhau. Tuy nhiên, sau đó, bánh trước ngày càng lớn hơn và bánh sau nhỏ đi. Nguyên nhân là do bàn đạp được gắn trực tiếp vào bánh trước. Vì không có hệ thống truyền động trên xe đạp, nên cách duy nhất để di chuyển nhanh hơn là tăng kích thước bánh trước. Đỉnh cao của xu hướng này là mô hình ”penny farthing”[10] với đường kính bánh trước lên tới 1,5 m. Những chiếc xe đạp như vậy rất không an toàn.
Điều lạ kỳ là giải pháp cho một chiếc xe đạp tốt hơn và an toàn hơn nằm ngay trước mắt những nhà thiết kế xe đạp. Bản thân những chiếc xe đạp được chế tạo nhờ việc sử dụng kỹ thuật truyền động! Cuối cùng, một người đã tạo ra sự kết nối hiển nhiên này và đặt câu hỏi: “Tại sao không sử dụng hệ thống truyền động để truyền lực cho bánh sau?” Vài năm sau, mô hình an toàn này đã hoàn toàn thay thế kiểu dáng cũ. Bài học: Không có gì lẩn tránh sự chú ý của chúng ta bền bỉ hơn những điều con người vẫn thường xuyên sử dụng mà không chú ý đến vai trò của chúng.
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Nhà thám hiểm nổi tiếng Scott Love từng nói: “Chỉ những con mèo ngu ngốc nhất mới nghĩ đến chuyện trốn trong một cái tai mèo, nhưng chỉ những con mèo thông thái nhất mới nghĩ đến chuyện tìm kiếm ở đó.”
Để tìm những thông tin hiển nhiên, hãy lùi xa khỏi một vấn đề hoặc tình huống và tự hỏi: “Những điều hiển nhiên nhất mà tôi có thể nói về vấn đề này là gì? Những nguồn tài nguyên rõ ràng nhất ở ngay trước mắt tôi là gì?” Hoặc bạn có thể giải thích chi tiết vấn đề hoặc tình huống của mình cho một người hoàn toàn không biết gì về nó. Điều đó có thể khiến mọi việc trở nên rõ ràng. (Với những bạn rụt rè hoặc hay xấu hổ, hãy giải thích vấn đề của mình cho một người bạn tưởng tượng.)
Còn một điều quan trọng khác cần phải nhớ khi tìm kiếm những điều hiển nhiên và nó được nêu rõ trong câu chuyện sau.
Sherlock Holmes và bác sỹ Watson đi cắm trại. Họ dựng lều dưới bầu trời sao rồi đi ngủ.
Nửa đêm, Holmes đánh thức Watson và kêu lên: “Watson, hãy nhìn lên trời và nói cho tôi biết anh suy luận những gì.” Watson mở mắt và nói: “Tôi nhìn thấy hàng tỷ tỷ ngôi sao. Có vẻ như một số ngôi sao này có hệ thống hành tinh. Hơn nữa, tôi suy luận rằng có thể có một vài hành tinh có oxy và có sự sống. Đó có phải điều anh nhìn thấy không?”
Holmes trả lời: “Không, anh thật ngốc. Ai đó đã lấy trộm lều của chúng ta rồi.”
Điểm mấu chốt của câu chuyện cười này là đôi khi những điều hiển nhiên, quan trọng nhất lại không phải những gì ở ngay trước mặt chúng ta. Và do đó, nếu muốn trở thành người có khả năng xoay sở, chúng ta nên chú ý đến những điều rõ ràng không hiện diện (hoặc xảy ra) nữa.*
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Tóm tắt
Chuyên môn hóa là thực tế trong cuộc sống. Để đảm bảo hoàn thành nhiệm vụ, bạn phải thu hẹp sự tập trung và hạn chế lĩnh vực của mình. Tuy nhiên, khi cố gắng tạo ra những ý tưởng mới thái độ thu hẹp thông tin như vậy có thể khiến bạn bị hạn chế. Chúng không chỉ buộc bạn thu hẹp vấn đề mà còn ngăn cản bạn tìm kiếm ý tưởng từ những lĩnh vực bên ngoài.
Lời khuyên: Hãy phát triển thái độ của nhà thám hiểm: bất cứ nơi nào bạn đến đều có những ý tưởng đang chờ đợi. Diễn viên hài kịch Bob Wieder đã diễn tả thái độ này trong lời nhận xét của mình: “Bất cứ ai cũng có thể tìm thấy thời trang trong một cửa hàng bán hoa hay bảo tàng lịch sử. Người sáng tạo cũng có thể tìm thấy lịch sử trong cửa hàng kim khí và thời trang ở sân bay.”
Lời khuyên: Đừng quá bận rộn đến mức không còn thời gian khám phá những điều mới mẻ. Hãy dành cho mình mỗi tháng một ngày hoàn toàn rảnh rỗi hoặc một buổi trưa rảnh rỗi sau vài tuần. Lần cuối cùng bạn đến bãi phế liệu, một sự kiện thể thao, một studio truyền hình là khi nào? Hãy lên lịch thời gian khám phá của bạn.
Lời khuyên: Hãy để bản thân bị lạc lối. Nếu bạn khám phá ra điều gì đó kỳ lạ hoặc bất thường, hãy sử dụng nó như một viên đá đặt chân để bước tới “điều bất ngờ” nào đó.
Lời khuyên: Hãy nhìn thấy những điều hiển nhiên. Khi tìm kiếm các ý tưởng, thông tin và nguồn tài nguyên, hãy chắc rằng bạn ghi nhớ những điều ở ngay trước mắt. Đây là một bài thơ vui giúp bạn ghi nhớ:
Nhà vua gọi những người thông thái tới
Để tìm từ vần với chữ W;
Khi tất cả suy nghĩ rất lâu mà không có kết quả
“Ta xin lỗi”, Ngài cất lời, “đã làm phiền các ngươi”.



Ổ khóa thứ bảy 
Đừng ngu ngốc 
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Cùng thực hiện
“Cái đinh không phục tùng sẽ bị búa giáng xuống.”
‒ Ngạn ngữ Nhật Bản
Cảnh thứ nhất: Một người đàn ông bước vào phòng chờ của một phòng khám bệnh. Anh nhìn quanh và ngạc nhiên với những gì mình thấy: tất cả mọi người đều chỉ mặc đồ lót. Mọi người uống cà phê, đọc báo và trò chuyện với nhau trong bộ đồ lót. Đầu tiên, anh bị sốc nhưng rồi nghĩ rằng chắc hẳn họ biết một điều gì đó mà anh không biết. Hai mươi giây sau, anh cũng cởi bỏ quần áo và ngồi xuống trong bộ đồ lót.
Cảnh thứ hai: Một người phụ nữ kiên nhẫn đợi thang máy trong một tòa nhà văn phòng. Khi thang máy đến và cánh cửa mở ra, cô thấy tất cả mọi người đều quay lưng ra ngoài và nhìn vào phía trong thang máy. Do đó, cô cũng đi vào và quay mặt về phía trong.
Những cảnh này là từ loạt chương trình truyền hình Candid Camera (Máy quay thật thà)của Allen Funt vào thập niên 1960. Cả hai đều khẳng định điều mà vô số bài trắc nghiệm tâm lý đã phát hiện: cách tốt nhất để hòa nhập là cùng thực hiện.
Tất cả chúng ta đều là đối tượng của sức ép đám đông. Hãy xem xét hành vi của bản thân và bạn sẽ thấy mình thích nghi với các tình huống như thế nào. Hãy hình dung bạn đang lái xe trên phố và mọi người xung quanh đều đi quá giới hạn tốc độ 16km/giờ. Điều gì sẽ xảy ra? Vì cần bắt kịp “luồng giao thông”, bạn sẽ phá luật. Hãy tưởng tượng bạn là người đi bộ đang đứng ở góc giao lộ của một thành phố lớn. Có 10 hoặc 12 người đang đứng cùng với bạn. Đèn báo hiệu màu đỏ; nhưng không có xe nào đang đi tới. Rồi một trong số khách bộ hành đi qua đường trái với đèn tín hiệu. Ngay sau đó là một người khác, rồi người khác nữa. Chẳng mấy chốc, tất cả những người đi bộ khác đều đã qua đường sai luật. Và bạn cũng vậy, bởi bạn sẽ cảm thấy mình ngu ngốc nếu là người duy nhất vẫn đứng ở đó.
Hãy hình dung bạn đang đứng trong hàng người chờ thanh toán tiền của một cửa hàng tạp hóa. Những người khác đứng trong hàng im lặng, hướng về phía quầy thu ngân. Bạn làm gì? Bạn có nói cho họ nghe học thuyết về bản chất tay ba của tinh thần mà bạn nghĩ ra không? Bạn có hỏi màu ưa thích của họ là gì không? Bạn có làm tiếng gà kêu không? Không, bạn cũng sẽ nhìn thẳng về phía trước và im lặng, bởi đó là những gì mọi người làm khi đứng chờ. Bạn không muốn bị người khác nhìn như một kẻ ngốc, phải không?
Lợi ích của việc thích nghi
Việc thích nghi mang lại những mục đích thiết thực. Thứ nhất, cuộc sống luôn đòi hỏi chúng ta phải hợp tác với mọi người xung quanh. Nếu chúng ta thích nghi, giao thông sẽ không bị ngưng trệ, chỉ tiêu sản xuất không bị bỏ lỡ và kết cấu xã hội không bị tách rời. Cái giá chúng ta phải trả cho lợi ích của sự tồn tại xã hội chính là một phần quyền lợi cá nhân. Có hàng trăm, nếu không muốn nói là hàng nghìn, lễ nghi chúng ta phải trải qua mà ở đó mọi hành vi của ta phải phù hợp với những người xung quanh – từ cách phát âm từ để giao tiếp đến việc lái xe ở một bên đường nhất định, rồi đảm bảo luồng giao thông suôn sẻ. Nếu làm cho bản thân không phù hợp, bạn không chỉ làm chệch cả guồng quay xã hội mà còn giống như một kẻ ngốc – như thể không biết điều gì đang diễn ra.
Thứ hai, chúng ta sẽ làm gì trong những tình huống không biết cách ứng xử sao cho đúng đắn? Chúng ta sẽ nhìn cách ứng xử của những người xung quanh. Hãy tưởng tượng bạn đang ở trong một hiệu giặt tự động và không biết cách vận hành máy giặt. Bạn sẽ làm gì? Bạn có thể nhìn sang người bên cạnh và làm theo họ. Tương tự, tôi từng nhìn cậu con trai bốn tuổi của mình xem một bộ phim của nhóm Three Stooges. Phần lớn thời gian, thằng bé ngồi im lặng, cố gắng hiểu những gì đang xảy ra. Ngày hôm sau, khi xem phim với cô chị gái bảy tuổi, nó cười ở tất cả những đoạn phim mà chị gái cười. Bằng cách này, thằng bé phát triển khiếu hài hước của mình.
Một ví dụ về sự thích nghi mà tôi rất thích là câu chuyện về thánh Augustine. Khi còn là một linh mục trẻ ở Milan, ông tới gặp giám mục Ambrose để xin giúp đỡ về vấn đề sau. Augustine đang dự định nghỉ cuối tuần ở Rome. Vấn đề của ông là ở Rome, người ta có tục lệ kỷ niệm lễ xaba vào chủ nhật, trong khi ở Milan, nó diễn ra vào thứ bảy. Augustine bối rối không biết ngày nào là ngày đúng. Ambrose đã giải quyết vấn đề của Augustine bằng câu nói:
“Khi ở Rome, hãy làm như người Rome.”
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Tư duy nhóm
Tuy nhiên, những ý tưởng mới không được sinh ra trong môi trường của sự tuân thủ. Khi con người tập trung với nhau, sẽ nảy sinh “tư duy nhóm”. Đây là hiện tượng những thành viên trong một nhóm có xu hướng tán thành ý kiến của những thành viên khác hơn là cố gắng đưa ra những giải pháp sáng tạo cho các vấn đề gặp phải.
Alfred Sloan, vị chủ tịch huyền thoại của hãng General Motor, đã biết được những tác động tiêu cực của tư duy nhóm. Cuối những năm 1930, trong một cuộc họp do ông làm chủ tọa, một ý tưởng được nêu ra và mọi người trở nên hào hứng với nó. Họ nói: “Chúng ta sẽ kiếm được bộn tiền với ý tưởng này”, và “Hãy thực hiện nó ngay bây giờ”. Sau buổi thảo luận, Sloan nói: “Hãy bỏ phiếu thông qua”. Hòm phiếu đi quanh bàn và tất cả các thành viên đều bỏ phiếu: “Tán thành”. Rồi lá phiếu quay trở lại chỗ Sloan, ông nói: “Tôi bỏ phiếu ‘Tán thành’ và thế là nhất trí. Vì vậy, tôi đưa ra đề nghị lùi đến tháng sau. Tôi không thích điều đang xảy ra với tư duy của chúng ta. Chúng ta chỉ nhìn ý tưởng này theo một hướng và đó là cách đưa ra quyết định rất nguy hiểm. Khi mọi người nghĩ giống nhau, không ai dành nhiều công sức suy nghĩ cả. Tôi muốn mọi người dành cả tháng tới để nghiên cứu vụ việc từ một hướng tiếp cận khác.”
Ba mươi ngày sau, việc thông qua ý kiến đó được đưa ra một lần nữa. Tuy nhiên, lần này, số phiếu dành cho nó giảm đi. Các thành viên trong ban giám đốc đã vượt qua được những ảnh hưởng của tư duy nhóm.*
Hãy hỏi ý kiến một anh hề
Bất kỳ người đưa ra quyết định nào (tất cả chúng ta) cũng đều phải đối phó với vấn đề thích ứng và tư duy nhóm. Nhưng chúng ta đối phó như thế nào? Tại sao không làm những điều mà người đưa ra quyết định và giải quyết vấn đề từ buổi ban đầu của nền văn minh đã làm để kích thích trí tưởng tượng và tăng cường khả năng phán xét của mình:
Hỏi xem anh hề nghĩ gì
Nhìn trang phục lòe loẹt và chiếc mũ tai lừa của anh hề, chúng ta thường coi anh là một kẻ khờ khạo, ngây ngô với câu nói mà ai cũng biết: “Thang máy không đi hết các tầng rồi đến tầng cao nhất”, hoặc ngu ngốc: “Chiếc chuông không có quả lắc”. Trên thực tế, anh hề không hề tối dạ. Để đảm nhận vai trò anh hề, người ta cần có sự thông minh, trí tưởng tượng, lanh lợi và hiểu biết sâu sắc. Một anh hề giỏi phải có một chút diễn viên, một chút nhà thơ, một chút triết gia và một chút tâm lý.
Các pharaon Ai Cập và đức vua xứ Babylon đã từng thỉnh thị anh hề. Ý kiến của anh cũng được các hoàng đế La Mã và bạo chúa Hy Lạp coi trọng. Anh đưa ra những lời khuyên cho các tù trưởng người da đỏ ở Pueblo, Zuni và Hopi. Anh hề đóng một vai trò quan trọng trong hoàng cung của các hoàng đế Trung Hoa. Anh hề cũng có mặt trong hoàng gia châu Âu vào thời Trung đại và Phục hưng. Do khả năng gợi mở tư duy của người khác, anh hề có được sự kính trọng như đối với linh mục, dược sư và pháp sư.
Vậy anh hề làm gì? Nói đơn giản, công việc của anh là “đánh” vào tư duy của các vị vua (pharaon, hoàng đế, người đưa ra quyết định, người giải quyết vấn đề) để họ thoát khỏi những khuôn mẫu suy nghĩ thường lệ. Cố vấn của vua chúa thường là những “kẻ ba phải”, luôn nói cho họ chính xác điều họ muốn nghe. Vua chúa nhận ra những người này không thể giúp ích cho việc đưa ra quyết định. Do đó, họ đã cho phép anh hề nhại lại bất kỳ đề xuất đang được bàn bạc nào và phá vỡ những quan điểm đang được tán thành. Những câu đùa thật thà và cách nhìn khác thường của anh khiến tình huống trở nên mới lạ và buộc vua chúa phải xem xét lại những định kiến của mình. Bằng việc lắng nghe anh hề, các vị vua có thể cải thiện phán xét của mình, nâng cao sự sáng tạo và không rơi vào lối tư duy nhóm.
Anh hề sống trong một thế giới chống lại những khuôn mẫu thông thường. Các cách nhận thức, thấu hiểu và hành động hàng ngày có rất ít ý nghĩa với anh. Anh sẽ tán dương những điều vớ vẩn, đùa giỡn những điều cao thượng và nhại lại những nhận thức thông thường về một tình huống. Dưới đây là một số ví dụ về lối tiếp cận của anh hề:
Anh hề sẽ đảo ngược những nhận định chuẩn mực của chúng ta. Anh sẽ nói: “Nếu một người đang ngồi trên một con ngựa quay ngược hướng đi, tại sao chúng ta không nghĩ rằng chính người đó đang ngồi ngược chứ không phải con ngựa đi ngược?”
Anh hề là kẻ bất kính. Anh ta sẽ đưa ra một câu đố như: “Cái gì người giàu cho vào trong túi mà kẻ nghèo lại vứt đi?” Khi đưa ra câu trả lời: “Nước mũi”, anh ta buộc chúng ta phải xem xét lại sự thiêng liêng của những lễ nghi cơ bản nhất.
Anh hề có thể phủ nhận một vấn đề đang tồn tại bằng việc điều chỉnh lại tình huống. Hầu hết mọi người đều nghĩ rằng suy thoái là xấu. Nhưng anh hề thì không. Anh ta nói: “Suy thoái là tốt. Nó khiến con người làm việc hiệu quả hơn. Người ta làm việc chăm chỉ hơn khi cảm thấy tương lai của công việc bấp bênh. Thêm vào đó, hầu hết các nhân viên đều có một lượng mỡ thừa khá lớn trong người. Suy thoái buộc họ phải giảm cân và trở nên xông xáo hơn.”
Anh hề có thể lố bịch. Khi bị mất con lừa, anh hề quỳ xuống và bắt đầu cảm ơn Chúa. Một người đi qua thấy vậy bèn hỏi: “Con lừa của anh bị mất, tại sao anh lại cảm ơn Chúa?”. Anh trả lời: “Tôi cảm ơn Chúa vì người đã mang nó đi bởi vì lúc đó tôi không cưỡi nó. Nói cách khác, tôi có bị mất cũng không sao.”
Anh hề chú ý những điều người khác không để mắt tới. Anh có thể hỏi: “Tại sao người ta đổ kem vào tách cà phê sau khi đã pha xong cà phê ở trong tách mà không đổ kem vào trước để không phải khuấy tất cả lên?”
Anh hề có những ẩn ý. Khi trả lời câu hỏi trong một bài kiểm tra trí thông minh: “Điều gì đúng: A) Chim ăn hạt giống, hay B) Hạt giống ăn chim?”, anh hề có thể trả lời cả A và B vì anh ta đã nhìn thấy những con chim chết bị phân hủy vào đất và cung cấp dinh dưỡng cho những hạt giống mới trồng.
Anh hề sẽ áp dụng những quy luật ở lĩnh vực này sang lĩnh vực khác. Anh hề sẽ đi xem một trận bóng đá và tưởng tượng mình đang ở trong nhà thờ. Khi nhìn thấy các cầu thủ hội ý, anh nghĩ rằng họ đang cầu nguyện. Anh thấy những người bán hàng rong trên các khán đài và nghĩ họ đang đi quyên góp. Anh nhìn thấy người hâm mộ tung hô cầu thủ tiền vệ và tưởng tượng rằng họ đang chứng kiến Chúa giáng thế.
Anh hề có thể khó hiểu. Anh sẽ nói rằng sử dụng đôi tai là cách tốt nhất để nhìn thấy một điều gì đó. Lúc đầu, điều này có thể hơi kỳ quặc nhưng sau khi suy nghĩ, bạn sẽ đồng ý rằng nghe một bài thơ hay câu chuyện gợi lên nhiều hình ảnh trong tâm trí bạn hơn là xem tivi.
Nhà vật lý học vĩ đại người Đan Mạch, Niels Bohr, cho rằng việc suy nghĩ như một anh hề là điều hết sức quan trọng để đưa ra các ý tưởng đột phá. Trong một lần, khi đang suy nghĩ rất căng thẳng, ông nói với đồng nghiệp:
“Chúng ta đều biết ý tưởng của anh là điên rồ. Câu hỏi là, liệu nó đã đủ điên rồ hay chưa?”
Những trò cười và cách nhìn nhận của anh hề có thể kích thích tư duy của chúng ta. Chúng như một gáo nước lạnh đánh thức khi chúng ta đang uể oải.
Có thể chúng ta không thích các ý kiến của anh hề. Thậm chí, một số ý kiến khiến chúng ta nổi cáu. Nhưng anh hề buộc chúng ta nhìn nhận lại tình huống của mình từ một phương hướng khác. Chúng ta cần rời xa những cách thức giải quyết cố hữu. Cách tiếp cận cuộc sống của anh hề khiến chúng ta ý thức được việc có câu trả lời chính xác thứ hai cho vấn đề đang xử lý và chúng ta nên tìm kiếm những câu trả lời tốt hơn những gì đã có. Quả thực, đôi khi anh hề còn có lý hơn một người thông thái. Khi mọi việc thay đổi liên tục, liệu ai có thể nói rằng điều gì đúng và ai là kẻ ngốc. Albert Einstein đã nói:
“Một ý tưởng đôi khi khiến tôi cảm thấy mơ hồ: Tôi hay những người khác điên khùng?”
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Hãy đội chiếc mũ hề
“Nếu ai đó nghĩ mình thông thái ở độ tuổi của mình, hãy để anh ta trở thành một anh hề để anh ta trở nên thông thái.”
‒ Kinh Koran 3:18
Nếu bạn không có một anh hề ở bên để giúp đỡ thì sao? Tại sao không tự trở thành một kẻ ngốc. Nếu bạn cảm thấy mình thông minh hoặc có khiếu hài hước, hãy đội chiếc mũ hề và nghiên cứu những trò chơi của mình. Bạn sẽ thấy rằng điều đó giúp loại bỏ những quan điểm cũ và mở mang trí tuệ cho bạn. Đừng quan tâm đến những câu nói: “Đừng ngu ngốc”. Xét cho cùng, bạn biết rằng suy nghĩ như một anh hề là vì một mục đích tốt.
Hãy nhìn vấn đề ở trước mặt bạn và nói: “Đó không phải là những gì mọi người nghĩ” rồi đưa ra một lời giải thích khác. Hoài nghi những điều mà người khác chắc chắn. Nhạo báng những nhận định cơ bản của bạn. Trông chờ những điều không ngờ tới. Đặt câu hỏi ngu ngốc mà không ai có thể đặt ra. Làm bất cứ điều gì để phá vỡ những cách nhìn nhận sự việc đã có sẵn. Bạn sẽ nhận ra nó kích thích dòng tư duy sáng tạo của bạn.
Hãy nhớ lại những tình huống bạn đội chiếc mũ hề. Điều gì đã xảy ra? Bạn có đưa ra thật nhiều ý tưởng khác nhau không? Bạn có sáng tạo hơn, liều lĩnh hơn không? Hay bạn thấy vui vẻ hơn? Tôi tin rằng câu trả lời cho tất cả những câu hỏi này là “có”. Từ kinh nghiệm bản thân, tôi nhận ra rằng những buổi tư duy sáng tạo hiệu quả nhất mà mình từng tổ chức là những buổi mà các thành viên tham gia cho phép mình được ngu ngốc.
Dưới đây là một vài công cụ ưa thích của anh hề.
Hãy cười điều đó
“Ngay khi bạn có một ý nghĩ, hãy cười điều đó.”
‒ Lão Tử
Anh hề tin rằng nếu bạn có thể cười nhạo một điều gì đó – một vấn đề, một dự án, một công thức nấu ăn, thiết kế của máy bay, hoặc mối quan hệ của bạn với người khác – thì bạn có thể nghĩ về nó theo một hướng mới. Tiếng cười khiến bạn cảm thấy thanh thản. Bạn cảm thấy thoải mái hơn khi nói chuyện với một người luôn kể truyện cười hay với một người cực kỳ nghiêm túc? Bạn muốn lắng nghe ý kiến của một người nhìn nhận vấn đề trực diện, nặng nề hay người nói cho bạn mặt hài hước của vấn đề?
Hài hước không chỉ khiến bạn cảm thấy thanh thản mà còn tăng cường sự sáng tạo. Điều này đã được chứng minh qua các bài kiểm tra nghiên cứu vai trò của sự hài hước trong việc kích thích sự sáng tạo. Nhìn chung, bài kiểm tra được tiến hành như sau: các thành viên tham gia được chia thành hai nhóm. Một nhóm ngồi im lặng trong giảng đường khoảng nửa tiếng trước khi kiểm tra. Nhóm còn lại dành khoảng thời gian tương đương trong một phòng khác, lắng nghe băng ghi âm của một diễn viên hài kịch kể chuyện cười, kiểu như:
Câu hỏi: Đại dương sâu bao nhiêu?
Trả lời: Chỉ bằng cú ném một hòn đá.
Câu hỏi: John the Baptist và Winnie the Pooh có điểm gì giống nhau?
Trả lời: Họ có cùng tên đệm là “the”.
Câu hỏi: Bạn thu được gì nếu kết hợp Bố già với một luật sư?
Trả lời: Một đề nghị mà bạn không hiểu nổi.
Sau đó, cả hai nhóm sẽ làm bài kiểm tra sự sáng tạo. Nhóm được nghe truyện cười thường đạt kết quả cao hơn. Sự hài hước khiến tư duy của họ được thả lỏng và tạo ra một môi trường mà trong đó con người trở nên sáng tạo hơn.
Tại sao lại như vậy? Thứ nhất, sự hài hước nới rộng tư duy của bạn. Cách nói: “Chỉ bằng cú ném một hòn đá” được sử dụng để chỉ một khoảng cách ngắn. Nhưng khi bạn ném một tảng đá xuống nước, nó sẽ chìm tới đáy. Điểm nút của câu nói hài hước này buộc bạn phải thay đổi cách suy nghĩ về “cú ném một hòn đá”. Hiểu truyện cười là một bài tập trong “phần nghỉ ngơi” – một trong những khía cạnh then chốt của “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”. Nếu bạn có thể ném một hòn đá xa hơn 11 km thì ai có thể ngăn bạn coi một cái bóng đèn vỡ là một con dao, một máy hút bụi là một nhạc cụ, một củ khoai tây là một cái ăng-ten, hoặc một thùng bột nở là chất khử mùi cho tủ lạnh?
Thứ hai, sự hài hước khiến bạn nhìn nhận mọi việc theo chiều hướng tích cực hơn. Trong mẩu truyện cười Bố già-luật sư, cả luật sư và Mafia Dons đều được nhắm đến. Bố già sẽ ra sao nếu không thể đe dọa người khác? Và luật sư có thể làm được gì nếu không thể tìm và tạo ra những thủ thuật lách luật? Nếu có thể biến điều gì đó thành trò cười, bạn sẽ có khả năng thay đổi những điều đã trở thành chính thống và nghĩ ra các phương án khác.
Thứ ba, sự hài hước buộc bạn phải kết hợp các ý tưởng không liên quan. Rất ít người nghĩ rằng John the Baptist và Winnie the Pooh có nhiều điểm chung. John the Baptist là một nhà tiên tri Do Thái ở thế kỷ I, người đã rửa tội cho chúa Jesus, và Winnie the Pooh lại là một chú gấu tưởng tượng do nhà thơ người Anh A. A. Milne tạo ra 19 thế kỷ sau. Nhưng do mục đích tạo ra sự hài hước, cặp đôi không giống nhau này đã được đặt cạnh nhau. Trong thế giới mà John the Baptist và Winnie the Pooh có thể có điểm chung, điều gì có thể ngăn cản bạn kết hợp tivi với thuốc xịt bọ chét trong một ý tưởng, kính râm với những buổi cầu nguyện, tắc nghẽn giao thông với thẻ đánh dấu trang sách? Nếu suy nghĩ kỹ lưỡng, bạn sẽ nghĩ ra mối liên hệ giữa chúng.
Quả thực, hành động tạo ra những sự kết nối mới này nằm ở trung tâm của quá trình sáng tạo.* Triết gia Heraclitus đã nói:
“Một sự hòa hợp tuyệt vời được tạo ra khi chúng ta kết hợp những điều dường như không có liên hệ gì với nhau.”
Đây không phải là một luận án về sự hài hước. Nhưng điểm mấu chốt là: có một mối quan hệ gần gũi giữa tiếng “haha” của sự hài hước và tiếng “aha!” của sự khám phá. Nếu sử dụng kiểu tư duy mà chúng ta vẫn áp dụng khi đùa vui – khuynh hướng phá vỡ những quan niệm có sẵn, đặt các ý tưởng vào những bối cảnh mới, tìm kiếm sự mơ hồ, kết hợp các ý tưởng khác biệt, đặt các câu hỏi “nếu… thì sao?”, châm biếm các quy luật – và áp dụng nó khi giải quyết vấn đề thì bạn sẽ có được những hướng tiếp cận mới mẻ cho công việc của mình.
Sự hài hước có thể không giải quyết được vấn đề nhưng đem đến cho bạn tâm trạng thoải mái và làm việc hiệu quả hơn. Với kinh nghiệm tổ chức các buổi làm việc nhóm liên quan đến sự sáng tạo, tôi thấy rằng sự hài hước tạo nên những điều kỳ diệu trong việc kích thích dòng ý tưởng. Nếu ngay từ đầu, tôi khuyến khích những người tham gia tiếp cận vấn đề theo hướng hài hước và hóm hỉnh, những câu trả lời của họ thường thú vị và hấp dẫn hơn rất nhiều. Không chỉ vậy, họ trở nên thẳng thắn trong việc tiếp cận những vấn đề quan trọng hơn. Và tất nhiên, nếu tôi không sử dụng sự hóm hỉnh ngay từ đầu, mọi người sẽ có xu hướng im lặng và phán xét.
“Hãy tiến lên và thức tỉnh. Hãy tự hỏi có điều gì khôi hài trong công việc bạn đang làm.”
Hài hước là một công cụ hiệu quả, ngay cả với những vấn đề nghiêm trọng nhất. Niels Bohr[11] nói: “Có một số vấn đề nghiêm trọng đến mức bạn phải cười vào nó.” Tuy nhiên, một số người dường như sùng bái những ý tưởng của mình. Nếu làm như vậy, bạn không thể sáng tạo được. Do đó, hãy thả lỏng bản thân và ghi nhớ Cương lĩnh của Laroff:
Không cần thiết phải khiến mọi việc trở nên nghiêm trọng bởi những điều quan trọng thì đã đủ nghiêm trọng rồi.
Con khỉ biểu lộ sự nghiêm trọng có thể khiến bất kỳ học giả vĩ đại nào trở nên nổi tiếng.
Nhưng con khỉ chỉ thể hiện sự nghiêm trọng khi nó bị ngứa.
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Để giúp các thành viên tham gia hội thảo chuyên đề thả lỏng tư duy, tôi đề nghị họ suy nghĩ hài hước và bất kính về những sản phẩm và tổ chức của họ. Dưới đây là những cách suy nghĩ rất thú vị của họ.
“Nơi bạn không cảm thấy cô đơn cho đến khi vay nợ.”
‒ Một ngân hàng quốc tế
“Nơi sự đổi mới được chấp nhận miễn là sự đổi mới đó đã được thử từ trước.”
‒ Một công ty lớn về hàng hóa đóng gói
“Dẫn đầu trong ngành kỹ thuật dù khách hàng có cần đến kỹ thuật hay không.”
‒ Một công ty lớn khác
“Nghiêng sang bên trái. Nghiêng sang bên trái. Đứng dậy! Ngồi xuống! Tấn công, tấn công, tấn công!”
‒ Công đoàn giáo viên
“Chúng ta tin vào tiền học phí.”
‒ Một trường đại học tư nổi tiếng
“Chúng tôi là keo dán gắn kết các vấn đề của bạn.”
‒ Một công ty hệ thống phần mềm
“Bạn sẽ có một khoảng thời gian vui vẻ nếu may mắn.”
‒ Một sòng bạc ở Las Vegas
“Chúng tôi bắt được bạn nhờ các cuộc điện thoại!”
‒ Một công ty điện thoại
“Không chỉ tinh ranh hơn, chúng tôi còn trẻ hơn bạn.”
‒ Một công ty tư vấn quản lý có uy tín
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“Người tốt, thuốc tốt, chúc may mắn.”
‒ Một công ty bảo hiểm sức khỏe
“Dịch vụ khách hàng là ưu tiên số một của chúng tôi: hãy để lại lời phàn nàn của bạn sau tiếng bíp.”
‒ Một hãng hàng không nổi tiếng
Thay đổi cách nhìn
“Bạn không thể nhìn thấy những ý tưởng tốt đằng sau mình thông qua việc nhìn chăm chú những thứ ở trước mặt.”
‒ Nhà cải cách Andrew Mercer
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Cuối thập niên 1950, tại Seatle, người ta bắt đầu phát hiện ra các vết rỗ nhỏ trên kính chắn gió của ôtô. Khi những vết rỗ lõm li ti xuất hiện nhiều hơn, người dân đã đưa ra hai giả thuyết để giải thích nguyên nhân ăn mòn. Một là do những thử nghiệm nguyên tử mà người Nga tiến hành đã gây ô nhiễm khí quyển, kết hợp với khí hậu ẩm ướt của Seatle đã tạo ra bụi phóng xạ và chúng quay trở lại trái đất dưới dạng sương ăn mòn kính. Một giả thuyết khác là những con đường vừa được thi công của Seatle, kết hợp với sương mù, đã tạo thành mưa axít xuống kính chắn gió. Khi tình hình trở nên nghiêm trọng hơn, chính phủ Liên bang Nga đã gửi một nhóm chuyên gia đến Seatle để điều tra vấn đề này. Và họ khám phá ra rằng, không có sự gia tăng ăn mòn kính chắn gió nào. Khi những thông tin về hiện tượng ăn mòn kính chắn gió lan rộng, dân chúng bắt đầu kiểm tra chính những chiếc xe của mình. Họ kiểm tra bằng cách nhìn qua kính từ ngoài vào trong xe, thay vì từ trong ra ngoài và họ nhận ra rằng hiện tượng này là sự ăn mòn bình thường của kính chắn gió. Vấn đề chính ở đây không phải là những vết ăn mòn mà là việc thay đổi cách nhìn tấm kính chắn gió. Con người thay đổi cách nhìn kính chắn gió và khám phá ra rằng có những điều đã luôn xảy ra như vậy nhưng họ chưa bao giờ nhận ra.
Câu chuyện này chứng minh rằng mọi việc sẽ khác đi nếu bạn thay đổi quan điểm của mình. Anh hề tin rằng tư duy và thực hiện công việc ngược với lối thông thường sẽ giúp chúng ta khám phá ra những điều mà mình không chú ý tới. Ví dụ: khi tất cả mọi người đều ngắm nhìn hoàng hôn tuyệt đẹp, tại sao bạn không quay lại để nhìn thấy màu xanh và tím ở phía sau?
Bạn chú ý điều gì khi nhìn một tách cà phê? Màu sắc? Chất liệu? Thiết kế? Hãy thay đổi cách nhìn và nhìn vào khoảng trống trong tách. Chẳng phải chính khoảng không đó đã tạo ra giá trị sử dụng của chiếc tách hay sao?
Bạn thường nghĩ đến điều gì khi quan sát một thảm cỏ vừa được cắt tỉa? Có phải là nó thật đẹp và gọn gàng? Hay nó có mùi hương thật tươi mát? Tại sao bạn không thay đổi cách nhìn và quan tâm tới việc những đoạn cỏ bị xén đã được xử lý ra sao? Chúng có thể được dùng để làm gì? Làm phân bón? Làm vật liệu nhồi vào gối, đồ bông?
Thay đổi cách nhìn là một thủ thuật hữu hiệu để kích thích tư duy của bạn. Dưới đây là một ví dụ để chứng minh tác dụng của việc thay đổi cách nhìn. Carl Djerassi, một trong những nhà nghiên cứu thuốc tránh thai từ thập niên 1950, là giám đốc của một công ty sản xuất thuốc trừ sâu. Do đó, ông quan tâm đến những tác hại mà một số loài côn trùng gây ra cho xã hội. Đồng thời, ông cũng quan tâm tới ảnh hưởng của thuốc trừ sâu đối với môi trường. Ông luôn tự hỏi: “Mình có thể loại bỏ các loại côn trùng gây hại mà không làm ảnh hưởng đến môi trường bằng cách nào?” Ông nghiên cứu mục tiêu của mình và quyết định không tập trung vào cái chết mà vào sự sinh sản. “Nếu thay vì giết côn trùng, chúng ta ngăn chúng được sinh ra thì sao? Nếu chúng ta truyền cho chúng những hoóc môn ngăn cản quá trình sinh sản, chúng sẽ không thể tái sinh sản”. Ông đã thử áp dụng điều này và đã thành công.
Thực hiện trái với những gì được mong đợi cũng có thể là một chiến lược hiệu quả trong các tình huống mang tính cạnh tranh như thể thao, kinh doanh, chiến tranh, tình cảm,… Chúng ta luôn tạo ra những mong đợi nhất định về các sự việc và có những xu hướng nhất định cho các tình huống, ví dụ: trong việc bán lẻ, bạn có thể đánh cược những cửa hàng nào sẽ quảng cáo tích cực giữa dịp lễ Tạ ơn và Giáng sinh, trong chính trị, hầu hết ứng cử viên sẽ có cuộc vận động chớp nhoáng vào phút cuối. Khi làm điều ngược lại với những gì mọi người mong đợi, nhiều khả năng bạn sẽ khiến họ không phòng ngừa và dễ dàng đạt được mục tiêu.
Dưới đây là câu chuyện thú vị của nhà tâm thần học Paul Watzlawick về việc thực hiện những điều không ngờ tới đã mang lại hiệu quả trong thời kỳ chiến tranh. Năm 1334, nữ công tước xứ Tyrol đã bao vây lâu đài Hochosterwitz của Áo. Bà biết rằng cuộc bao vây sẽ kéo dài vài tháng vì pháo đài nằm ở một vách núi cheo leo, phía trên thung lũng. Thời gian trôi qua, những kẻ cố thủ trong lâu đài trở nên tuyệt vọng; nguồn lương thực còn lại duy nhất là một con bò và vài túi ngũ cốc. Tuy nhiên, tình hình của nữ công tước cũng rất xấu; quân đội của bà trở nên ngang ngược, họ cho rằng cuộc bao vây này sẽ không thể kết thúc và nữ công tước đang tập trung cho những vấn đề ở nơi khác.
Khi đó, chỉ huy của lâu đài thực hiện một hành động mà cấp dưới của ông cho rằng hoàn toàn điên rồ. Ông mổ thịt con bò cuối cùng, nhồi nó bằng ngũ cốc rồi ném xuống vách núi, trên bãi cỏ ngay trước doanh trại quân thù. Nữ công tước hiểu thông điệp đầy khinh miệt này mang ý nghĩa tòa lâu đài có quá nhiều thức ăn đến mức họ có thể tiêu xài hoang phí. Bởi làm điều trái ngược với những gì nữ công tước dự đoán, người chỉ huy của lâu đài đã khiến bà ta choáng váng và tin rằng cuộc bao vây đã thất bại. Do đó, nữ công tước từ bỏ mục tiêu và rút quân về.
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Hãy thử thay đổi mục đích của bạn và đi theo hướng ngược lại. Hãy hình dung bạn là một giáo viên và đang băn khoăn “Làm thế nào để mình có thể dạy kém hiệu quả hơn?” Điều này có nghĩa học sinh sẽ phải chịu trách nhiệm nhiều hơn về việc học tập của mình và điều đó dẫn tới việc học sinh sẽ tự xây dựng một chương trình tự học theo khả năng của chính mình.
Hình dung bạn là một huấn luyện viên bóng rổ và đang tự hỏi: “Làm thế nào để khiến cho đội bóng của mình trở nên không nhịp nhàng?” Câu trả lời của bạn có thể là một danh sách những điều khiến họ không ổn định. Hoặc bạn cũng có thể tìm hiểu câu trả lời từ đội bóng chơi không nhịp nhàng trong một trận đấu.
Thay đổi quan điểm là cách tuyệt vời để trau dồi tư duy. Hãy thử phản bác những người mà bạn luôn ủng hộ. Bạn sẽ thấy rằng quan điểm trái ngược thường mang lại hiệu quả hơn. Hãy phản bác chính bản thân xem sao? Hãy đóng vai một anh hề và có quan điểm trái ngược với mọi người.
“Nếu một việc gì đó đáng làm, nó đáng được làm thật tốt.” Nếu một việc gì đó đáng làm, thực hiện nó tệ cũng không sao. Nói cách khác, nếu làm tốt việc đó, bạn sẽ không bao giờ có thể trở thành người mới vào nghề trong một hoạt động mới. Nếu phải làm việc đó tốt, bạn sẽ không thể thử nghiệm những điều mới mẻ.
“Một sợi dây xích không chắc chắn hơn mắt xích yếu nhất của nó.” Trên thực tế, rất nhiều hệ thống được thiết kế bao gồm các mắt xích yếu. Chúng được gọi là “cầu chì”. Khi hệ thống quá tải, cầu chì ngắt và bảo vệ những phần còn lại của hệ thống. Vậy bạn muốn phá hủy phần nào hơn: phần giá trị 50.000 đô-la Mỹ hay phần đáng giá một nghìn đồng Việt Nam?
Bài tập: Hãy chọn một câu nói mà bạn yêu thích và giễu cợt nó. Bạn có thể thử một số câu dưới đây:
1. Việc hôm nay chớ để ngày mai
2. Trong cái rủi vẫn có cái may
3. Ăn có nhai, nói có nghĩ
4. Được ăn cả, ngã về không
5. Mình làm, mình chịu
6. Có công mài sắt, có ngày nên kim
7. Dục tốc bất đạt
8. Cười người chớ vội cười lâu
Cười người hôm trước, hôm sau người cười
9. Biết nhiều chóng già
10. Cái nết đánh chết cái đẹp
11. Măng không uốn, tre già nổ đốt
12. Thất bại là mẹ đẻ thành công
Nhìn nhận sự việc theo hướng trái ngược cũng có thể là một thủ thuật hữu hiệu để khám phá ra mặt khôi hài của chúng. Dưới đây là cách nhìn của một anh hề về việc sống giật lùi.
Cuộc sống thật khó khăn. Nó lấy mất toàn bộ thời gian của bạn và cuối cùng bạn nhận được gì? Chết, một phần thưởng vĩ đại. Chu kỳ cuộc sống được kéo giật lùi. Bạn nên chết trước và loại bỏ cái chết ra khỏi cuộc sống. Rồi bạn sống khoảng 20 năm trong nhà dưỡng lão, tiếp theo bị đá ra khỏi đó khi trẻ hơn so với tuổi quy định. Bạn được tặng một cái đồng hồ vàng rồi đi làm. Bạn làm việc 40 năm cho đến khi đủ trẻ để tận hưởng những năm tháng nghỉ hưu.
Bạn học đại học và gia nhập đảng phái cho đến khi sẵn sàng đi học phổ thông. Rồi bạn đến trường trung học, trở thành một đứa trẻ, chơi đùa, không có trách nhiệm, không phải lo lắng, rồi trở thành một em bé, quay trở lại tử cung và sống nốt chín tháng trôi nổi cuối cùng và kết thúc khi là niềm hy vọng trong tâm tưởng của ai đó.
Các anh hề và các luật lệ
Các anh hề cực kỳ yêu thích việc làm ngược lại các luật lệ. Trong các buổi thảo luận chuyên đề, tôi luôn tạo cơ hội để các thành viên tham gia được làm như vậy. Chúng tôi chơi trò chơi “Các anh hề và các luật lệ”. Nó rất dễ chơi. Dưới đây là một số ví dụ:
Luật lệ: “Luôn lịch sự khi nói chuyện điện thoại.”
Anh hề: “Anh đùa đấy à? Những hành vi thô lỗ làm giảm thời gian gọi điện. Nó cũng giúp phòng quan hệ công chúng của chúng ta có nhiều việc để làm hơn. Nó giúp loại bỏ nút “giữ máy” trên bàn phím điện thoại cũng như dẫn tới mối quan hệ trung thực giữa các nhân viên. Cuối cùng, lối nói chuyện điện thoại thô lỗ có thể giúp loại bỏ sự căng thẳng của nhân viên.“
Luật lệ: “Luôn giao thiệp thông qua mối quan hệ chính xác như hướng dẫn để không khiến sếp ngạc nhiên.”
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Anh hề: “Thật lãng phí thời gian. Xét cho cùng thì các sếp đều thích sự bất ngờ ‒ chúng rất thú vị! Nó sẽ loại trừ những nhận thức đã có sẵn (và chúng ta đều biết rằng những nhận thức như vậy ngăn cản các ý tưởng sáng tạo). Nó cũng làm rõ vai trò của cách cư xử khi giao tiếp với người lạ. Ngoài ra, bạn cũng sẽ biết được ý nghĩa của cách nhìn vì liên tục soi xét.
Như bạn thấy, việc đóng vai anh hề mang lại rất nhiều niềm vui. Đây cũng là một cách hữu hiệu để xây dựng các ý tưởng và kiểm tra những nhận định cơ bản nhất của mình. Khi các ý tưởng được sinh ra, có thể nó không hữu hiệu ngay lúc đó, và một ý tưởng ngu ngốc cũng có thể dẫn đến một giải pháp thực tế và sáng tạo. Và nếu bạn không có ý tưởng mới nào, ít nhất, bạn cũng sẽ hiểu được tại sao ngay từ đầu, luật lệ đã được đặt ra ở đó.
Tóm tắt
Nhiệm vụ của anh hề là khuấy động, tấn công, xoa bóp, âu yếm và giáng một cú đánh vào các thói quen, luật lệ và quy ước, những điều khiến bạn tư duy theo lối thông thường. Một phương pháp tốt để suy nghĩ giống anh hề là so sánh tư duy của bạn với sự truyền động của một chiếc ôtô. Giống như tư duy, hầu hết các phụ tùng của ôtô đều được thiết kế để tiến lên và thực hiện nhiệm vụ. Nhưng đôi lúc, khi không thể khiến quá trình tiến triển, bạn cần phải lùi lại một chút để có thể tiến tới điều mới mẻ khác. Đó là tất cả về anh hề: Cài số lùi cho trí não của bạn! Anh ta có thể không trao cho bạn câu trả lời chính xác hay giải quyết vấn đề giúp bạn, nhưng anh ta sẽ đưa bạn ra khỏi lối mòn, đặt tư duy của bạn trên một xa lộ trí tuệ, nơi bạn có thể tự tìm thấy một giải pháp tốt hơn.
Lời khuyên: Đôi khi, hãy giảm bớt “bộ điều khiển ngu ngốc” của bạn, đóng vai anh hề và xem bạn có thể đưa ra những ý kiến điên rồ nào.
Lời khuyên: Hãy thay đổi suy nghĩ của bạn.* Bạn sẽ thấy được những điều bạn thường không để mắt tới. Đây cũng là một phương pháp hữu hiệu để giải phóng tư duy khỏi những nhận định cố hữu. Ví dụ: viết hai đoạn văn mô tả vấn đề hiện tại bạn đang cố gắng giải quyết. Tuy nhiên, nếu bạn là nam giới, hãy viết theo quan điểm của nữ giới và ngược lại. Ít nhất, bạn cũng sẽ tạo ra được một vài viên đá đặt chân hữu hiệu.
Lời khuyên: Hãy cười chính bản thân mình. Hai điều vui vẻ nhất bạn đã làm được trong năm qua là gì? Bạn đã học được những gì từ đó?



Ổ khóa thứ tám 
Tránh sự mơ hồ 
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Tư duy mơ hồ
Bài tập: Trong dòng ký tự sau đây, hãy gạch bớt sáu chữ cái để những chữ còn lại (không thay đổi vị trí) sẽ tạo ra một từ tiếng Anh có nghĩa. Hãy thử vui đùa cùng nó trước khi tiến hành.
B S A I N X L E A T N T E A R S
Giữa thập niên 1960, Giám đốc FBI, J. Edgar Hoover, đọc lại bản đánh máy lá thư mà ông vừa đọc cho thư ký. Ông không thích cách định dạng cho bức thư nên viết vào phía cuối trang dòng chữ: “Chú ý các đường biên” và yêu cầu thư ký đánh máy lại. Nữ thư ký làm theo yêu cầu và gửi bức thư tới tất cả các đặc vụ cao cấp. Hai tuần sau, các đặc vụ FBI được đặt trong tình trạng báo động đặc biệt dọc theo biên giới với Canada và Mexico.
Câu chuyện này giải thích hai lý do vì sao chúng ta không thích các tình huống mơ hồ): thứ nhất, chúng rất khó hiểu và thứ hai, chúng gây ra các vấn đề trong giao tiếp. Do đó, chúng ta phải học để tránh sự mơ hồ. Đây là luật lệ đúng đắn cần tuần theo trong hầu hết các trường hợp thực tế như chỉ đường, thiết kế chương trình hoặc thảo hợp đồng. Với những tình huống này, sự rõ ràng, chính xác và cụ thể rất quan trọng để thông điệp của chúng ta được trình bày khúc chiết.
Tuy nhiên, trong trường hợp đặc biệt, sự mơ hồ có thể trở thành chất kích thích mạnh mẽ cho trí tưởng tượng. Khi ở pha tưởng tượng của quá trình sáng tạo, một chút mơ hồ có thể đánh thức chúng ta, khiến chúng ta đặt ra những câu hỏi như:
Điều gì đang diễn ra ở đây?
Điều này có ý nghĩa gì?
Nó có thể được diễn giải theo cách nào khác?
Đây là những câu hỏi đặc biệt, được sử dụng khi chúng ta tìm kiếm những ý tưởng mới. Do đó, để “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”, hãy nhìn nhận mơ hồ các sự việc. Ví dụ: một nửa của số 8 là gì? Bạn có thể trả lời là 4. Nhưng nếu nhận định câu hỏi mơ hồ, bạn sẽ có được những câu trả lời khác như 0, 3. Tất cả tùy thuộc vào cách bạn định nghĩa “một nửa”.
Bạn đã làm bài tập gạch bớt sáu chữ cái ở trên như thế nào? Bạn đã tìm thấy gì? Nhiều người nhìn vấn đề này và nói: “Ồ, đây là một chuỗi gồm 16 chữ cái và để làm bài tập này, tôi nên gạch bớt sáu chữ trong đó. Điều đó có nghĩa tôi đang đi tìm một từ có mười chữ cái.” Và họ dành thời gian để tìm kiếm chữ có mười chữ cái.
Tôi đã đặt vấn đề này cho một lập trình viên máy tính rất tham vọng. Anh ta suy nghĩ và nói: “Tôi sẽ cho anh thấy, Roger. Tôi sẽ viết một chương trình để gạch bớt sáu chữ cái và máy tính sẽ chỉ ra câu trả lời. Tôi chỉ việc đi tắm trong khi nó làm việc này, và khi tôi quay trở lại, đáp án sẽ ở ngay đó.” Khi trở lại, anh ta có 10.000 dòng kết quả gồm những khả năng như thế này:
	SAINXEAEAR
BSNXLENTAT
BSAXLETARS
BAINLATNAR
IXLEATNTAS
BSINLEANEA
SAIZNTEARS
	BINXLTEARS
SABXATNTEA
BAINNEANTS
INXLEANEAR
BSNLENEARS
BANEATNTER
SAILTNTEAR
	SINXEATNTE
NLEATNTEAS
BSAIXEEARS
INLETNTARS
BLEATTEARS
SNLETNTARS
SAINLATEAR
	SANLATNTAR
SNXLETARS
MNXLEANAS
SINXLETERS
SXLEATNTES
INXEATEARS
INEATNTEAR


Ngay khi nhìn thấy danh sách câu trả lời, anh nhận ra mình đã đặt câu hỏi sai. Anh khám phá ra rằng mình có thể có chiếc máy tính xuất sắc nhất thế giới, nhưng nếu có một chương trình không chính xác trong chiếc máy ấy thì sẽ chỉ thu được một đống rác.
Để giải quyết vấn đề này, hãy diễn giải lời hướng dẫn với một thái độ mơ hồ. “Gạch bớt sáu chữ cái” có thể mang ý nghĩa gì khác? Có thể thay vì gạch bớt sáu ký tự, bạn chỉ cần gạch chữ “S”, “I”, “X”, “L” và “E”… (‘Sáu chữ cái’ trong tiếng Anh là ‘six letters’) Nếu thử cách này, bạn sẽ còn lại từ:
B A N A N A[12]
Để trở nên sáng tạo hơn, hãy tìm kiếm sự mơ hồ trong thế giới. Việc những học sinh mẫu giáo coi dấu chấm bằng phấn trên bảng là một con mắt của chim cú, một đầu mẩu thuốc lá, một con bọ bị đập bẹp có thể giúp tìm ra những điều mơ hồ trong thế giới. Điều này cũng đúng khi Picasso coi ghi-đông xe đạp là cặp sừng của con bò, hay Grace Hopper coi đoạn dây dài 30 cm là một nano giây và khi bạn dùng một viên gạch để chặn cửa, tạo tiếng hòa âm bằng thìa và dĩa, dùng lá cây làm giấy vệ sinh hoặc cây bút bi làm cái đục lỗ. Khả năng tìm ra sự mơ hồ là một phần quan trọng của “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”.
Tướng Mỹ George S. Patton đã có những ý tưởng tương tự về cách kích thích sự sáng tạo của con người. Ông nói: “Nếu nói cho người ta biết điểm đến mà không chỉ ra cách đi, bạn sẽ ngạc nhiên trước những kết quả.” Ông cho rằng đặt vấn đề theo lối mơ hồ có thể khiến trí tưởng tượng của những người đang xử lý vấn đề được tự do bay bổng.
Kiến trúc sư nổi tiếng người Canada, Arthur Erickson, đã sử dụng chiến lược này để giúp các học viên của mình trở nên sáng tạo. Dưới đây là một bài tập của ông.
Bài tập: Vẽ một bức tự họa trong tư thế chuyển động rồi đưa ra một thiết bị (làm bằng chất dẻo, gỗ, giấy hoặc kim loại) để hỗ trợ tư thế đó.
———————————————————
Kết thúc buổi học, Erickson nói cho các học viên biết rằng họ đã thực hiện việc thiết kế đồ nội thất. Ông nói: “Nếu tôi nói: ‘Nào, chúng ta sẽ thiết kế một cái ghế tựa hoặc một cái giường’, họ sẽ thiết kế dựa trên trí nhớ về những chiếc ghế tựa và giường. Nhưng bằng cách tiếp cận vấn đề từ hướng ngược lại, tôi đã khiến họ nhận ra những khía cạnh quan trọng của đồ nội thất.”
Đôi khi tất cả những gì bạn cần là một hoặc hai liều thuốc mơ hồ để “đánh” tư duy. Do đó, tôi sẽ cung cấp cho bạn một số nền tảng cơ bản để tạo ra sự mơ hồ.
Các nghịch lý
“Chỉ có nghịch lý mới giúp bạn lĩnh hội cuộc sống đầy đủ.”
‒ Nhà tâm lý học Carl Jung
Chương này đề cập đến những nghịch lý. Sự mơ hồ thường gây ra các vấn đề trong giao tiếp nhưng cũng tạo ra các ý tưởng mới. Vậy đâu là mẫu số chung cho cả hai vấn đề này?
Nghịch lý kích thích trí tuệ giống như nước lạnh làm thức tỉnh những ai đang mơ màng. Vậy nghịch lý là gì? Trên thực tế, chúng là một công cụ sáng tạo tuyệt vời. Nhà vật lý học vĩ đại người Đan Mạch, Niels Bohr, đã nói: “Thật tuyệt vời khi bắt gặp một nghịch lý. Khi đó, chúng ta có thể tạo ra những tiến triển.” Bohr biết rằng nghịch lý là điều tối cần thiết cho quá trình sáng tạo. Vì nghịch lý giúp chúng ta thoát khỏi lối mòn tư duy hạn hẹp và xem xét những nhận định của mình. Quả thực, việc “nhận ra nghịch lý”chính là điểm then chốt của tư duy sáng tạo – khả năng tán thành hai quan điểm khác biệt cùng một lúc.
Dưới đây là một số nghịch lý rất thú vị. Một số hài hước, một số kỳ cục và một số rất sâu sắc. Tuy nhiên, tất cả đều khiến chúng ta phải suy nghĩ – chúng mang lại một “cú đánh sáng tạo” tuyệt vời. Khi đọc chúng, bạn có thể sẽ tự hỏi: “Cuộc sống hay công việc của mình có gì nghịch lý? Có lý do nào giải thích sự mâu thuẫn đó không?”
Pablo Picasso: “Nghệ thuật là sự dối trá giúp chúng ta nhận ra sự thật.”
Montaigne: “Người sợ sự đau đớn đã phải chịu đớn đau từ những điều anh ta sợ.”
Voltaire: “Sự vô dụng là điều cần thiết nhất.”
Orville Mars: “Điều ít ỏi mà tôi biết có được từ sự ngu dốt của mình.”
Alan Kay: “Bất kỳ công ty nào đủ lớn để có một phòng thí nghiệm nghiên cứu thì đều quá lớn để lắng nghe căn phòng đó.”
Katherine Mansfield: “Nếu bạn ước được sống, trước hết bạn phải dự lễ tang của chính mình.”
N. F. Simspon: “Chúng ta không thể phó mặc sự ngẫu nhiên cho may rủi.”
Confucius: “Tri thức đích thực là biết được phạm vi của sự ngu dốt.”
Niels Bohr: “Có hai loại sự thật, sự thật nhỏ bé và sự thật vĩ đại. Tuy nhiên, trái ngược với sự thật nhỏ bé là sai lầm còn trái ngược với sự thật vĩ đại là một sự thật vĩ đại khác.”
Benjamin Disraeli: “Không chính phủ nào có thể tồn tại vững chắc mà không có sự chống đối dữ dội.”
Ionesco: “Sự phù du mới là giá trị vĩnh hằng.”
Ludwig Wittgenstein: “Khi trở về nhà, tôi mong đợi một điều bất ngờ và khi không có sự bất ngờ nào dành cho mình, tất nhiên, tôi đã bất ngờ.”
Lão Tử: “Thất bại là nền tảng của thành công, và thành công là nơi che giấu thất bại.”
Heraclitus: “Sự vật nghỉ ngơi bằng cách thay đổi.”
George Wald: “Vật lý là phương pháp biết về các nguyên tử của một nguyên tử.”
Kurt Vonnegut: “Tất cả những điều chân chính tôi muốn nói với bạn là những lời dối trá trơ trẽn.”
Trang Tử: “Hạnh phúc là không phải phấn đấu cho hạnh phúc.”
Andrew Mercer: “Hãy tiêu tiền của mình để cảm thấy giàu có.”
J. S. Mill: “Tự hỏi liệu mình có hạnh phúc và bạn sẽ không còn hạnh phúc.”
Degas: “Vẽ thật dễ dàng khi bạn không biết làm thế nào, nhưng rất khó khăn khi bạn đã biết.”
(Nghệ sĩ dương cầm) Artur Schnabel: “Những nốt nhạc tôi chơi không hề hay hơn nhiều nghệ sĩ khác. Nhưng khoảng lặng giữa các nốt mới là nơi nghệ thuật trú ngụ.”
Triết gia Sören Kierkegaard nói: “Nghịch lý là ngọn nguồn đam mê của những người tư duy và người tư duy mà không có nghịch lý giống những người đang yêu mà không có cảm xúc.”
Hỏi ý kiến nhà tiên tri
Rất nhiều nền văn hóa đã phát triển các công cụ để tận dụng khả năng tìm ra ý nghĩa các tình huống mơ hồ của con người. Những công cụ này được gọi là các nhà tiên tri. Điển hình là: Kinh Dịch của người Trung Quốc cổ đại, bộ bài Tarot của người Ai Cập, cổ ngữ Rune của người Bắc Âu, Vòng tròn yêu thuật của người bản địa châu Mỹ và bộ bài Cú đánh sáng tạo. Theo truyền thống, những lời tiên tri này không phải để dự đoán tương lai mà để nghiên cứu sâu trực giác của người sử dụng khi đối mặt với một vấn đề.
Có lẽ, lời tuyên bố mơ hồ nhất là ở Delphi[13] trong thế giới cổ đại. Một trong những lời tiên tri nổi tiếng nhất được đưa ra vào năm 480 trước Công nguyên. Đế chế Ba Tư dưới sự trị vì của Xerxes đã xâm lược lục địa Hy Lạp và chinh phạt thành công hai phần ba đất nước này.
Chính vì thế, những người đứng đầu thành phố Athens rất quan tâm đến việc làm thế nào để chống lại quân đội Ba Tư đang tiến đến. Tuy nhiên, họ nhận ra rằng trước khi đưa ra bất kỳ quyết định nào, họ nên cử sứ giả tới Delphi để xin ý kiến. Sứ giả đã đi và nhận được lời sấm sau:
“Bức tường bằng gỗ sẽ bảo vệ ngươi và những đứa con của ngươi.”
Các sứ giả mang lời sấm này về Athens. Ban đầu, những người lãnh đạo thành phố không hiểu lời tiên tri có ý nghĩa gì. Rồi một người đưa ra gợi ý nên xây một bức tường bằng gỗ trên Acropolis[14] và cử một đạo quân phòng thủ ở phía sau. Đó là ý nghĩa của “bức tường bằng gỗ” – một chướng ngại vật trên Acropolis.
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Nhưng tất cả những người đứng đầu thành phố đều hiểu rằng nhà tiên tri cố tình mơ hồ để buộc họ phải tiếp tục, vượt qua câu trả lời chính xác đầu tiên. Họ cố gắng suy nghĩ về tất cả các ngữ cảnh – cả nghĩa đen và nghĩa bóng – mà những từ “bức tường bằng gỗ sẽ bảo vệ ngươi và những đứa con của ngươi” có thể có. Sau khi suy nghĩ, họ tự hỏi liệu “bức tường bằng gỗ” mà nhà tiên tri nói đến có phải là việc xếp tất cả các thuyền gỗ của Athens cạnh nhau?
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Đứng từ xa, các con thuyền xếp cạnh nhausẽ trông giống như một bức tường gỗ. Do đó, những người đứng đầu thành phố quyết định cuộc chiến nên được tiến hành trên mặt nước hơn là trên bộ.
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Năm 479 trước Công nguyên, người dân Athens đã đánh bại quân đội Ba Tư trong trận Salamis. Sự mơ hồ của lời tiên tri đã buộc người Athens phải suy nghĩ sâu xa hơn trực giác ban đầu của mình và cân nhắc những khả năng khác.
Bạn sẽ làm gì nếu muốn liên hệ với trực giác của mình nhưng không thể đi tới Delphi? Sao lại không tạo ra một nhà tiên tri của chính mình. Điều này rất đơn giản. Dưới đây là một câu chuyện thú vị về việc tạo ra lời tiên tri cho chính mình.
Một thầy mo Ấn Độ được giao trách nhiệm lập bản đồ đi săn cho bộ lạc. Trong cuộc đi săn, bất cứ khi nào bộ lạc thu được chiến lợi phẩm, ông lại trải một tấm da tươi phơi nắng cho khô, sau đó gấp lại, xoắn trong tay và nói một vài lời cầu khấn rồi vuốt phẳng nó.
Khi mảnh da sống chằng chịt những nếp nhăn, nếp gấp, thầy mo chỉ ra một số điểm chuẩn cơ bản trên mảnh da và đó chính là bản đồ đi săn mới của bộ lạc. Những nếp nhăn thể hiện các đường mòn mà thợ săn nên đi. Khi đi theo các đường mòn đó, thợ săn luôn thu được rất nhiều chiến lợi phẩm.
Bài học: Bằng cách tạo ra các nếp gấp ngẫu nhiên trên mảnh da tươi để thể hiện đường mòn đi săn, thầy mo đã chỉ cho thợ săn biết những nơi trước đó họ đã không nhìn thấy.
Chúng ta có thể tạo ra một lời tiên tri theo cách tương tự với cách thầy mo đã làm. Ba điều cần có là:
Một: Chúng ta nên đặt câu hỏi cho lời tiên tri. (Thầy mo đã đặt câu hỏi: “Nơi nào có thể tìm thấy nhiều thú rừng hơn?”) Câu hỏi này giúp chúng ta tập trung suy nghĩ.
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Hai: Cách tạo ra thông tin ngẫu nhiên. (Thầy mo đã xoắn và gấp một mảnh da.) Sự lựa chọn ngẫu nhiên rất quan trọng. Vì con người có xu hướng sử dụng lặp lại những phương pháp giải quyết vấn đề giống nhau nên thường đưa ra những câu trả lời tương tự. Chúng ta không thể dự đoán một thông tin ngẫu nhiên, do đó, chúng ta buộc phải nhìn vấn đề theo một cách mới.
Ba: Một thái độ diễn giải thông tin ngẫu nhiên trở thành câu trả lời cho câu hỏi của chúng ta. (Thầy mo diễn giải những nếp nhăn là thể hiện cho các lối đi săn mới.)
Bạn có thể thấy rằng, nếu có một câu hỏi và một trí tuệ cởi mở, sẵn sàng tiếp thu thì chúng ta đã đi được hai phần ba quãng đường tạo ra một lời tiên tri. Hãy thực hiện nó từng bước một.
Một: Hãy hình dung bạn đang thực hiện một dự án và băn khoăn với các câu hỏi: “Mình nên nghĩ về điều gì? Mình nên làm gì tiếp theo? Phương pháp tiếp cận khác là gì? Mình đang không nhìn thấy điều gì?” Trước hết, hãy giũ sạch tâm trí của bạn. Dành thời gian thư giãn và tập trung tư duy. Sau đó, hãy tạo ra câu hỏi của mình.
Hai: Hãy mở rộng tâm trí để đón nhận những sự vật không liên quan đến ý tưởng của bạn. Thực tế, việc thiết lập phương tiện để thu nhận một thông tin không định trước có thể vừa là cách sử dụng óc sáng tạo tuyệt vời của bạn vừa là cách để giải trí. Nó có thể là một trong những điều sau:
Nhặt ra từ thứ sáu ở trang 247 trong cuốn từ điển: Một tay nắm cửa.
Mở cuốn tạp chí. Lật tới trang quảng cáo thứ 12. Sản phẩm nào đang được trình bày? Một cây bút mực.
Nhìn ra ngoài cửa sổ và tìm vật thứ hai có màu vàng: Một quả bóng tennis.
Mở ngẫu nhiên một cuốn catalog. Cái gì ở góc trên bên tay trái? Những tách cà phê.
Tìm mục cổ phần trong báo. Tìm cột thứ ba. Đếm đến công ty thứ 16 có cổ phần tăng giá trị so với ngày hôm trước. Sản phẩm chính của họ là gì? Vòi nước.
Đó có thể là một từ bạn nhặt ra ngẫu nhiên từ trang bên.
Ba: Bây giờ hãy nghĩ xem sự vật ngẫu nhiên đó có thể ứng dụng vào tình huống của bạn như thế nào. Sự vật bạn chọn và vấn đề của bạn luôn có một mối liên hệ nào đó, và công việc của bạn là phải tìm ra nó. Như đã đề cập, chúng ta rất giỏi tìm ra các khuôn mẫu và ý nghĩa trong thế giới xung quanh – thậm chí ngay cả khi không ngờ tới. Bất kỳ điều gì bạn tìm ra cũng đều gia tăng sự thấu hiểu của bạn về vấn đề và khiến sự vật trở nên rõ ràng.
Nó liên quan hoặc có thể áp dụng vào câu hỏi của bạn như thế nào? Hãy sáng tạo. Vượt qua câu trả lời chính xác đầu tiên; tìm kiếm câu trả lời đúng thứ hai và thứ ba. Hãy hiểu theo nghĩa đen, hiểu theo nghĩa ẩn dụ, mơ hồ, và cả nghiêm túc.
Coi mỗi sự vật ngẫu nhiên là một chất kích thích trí tưởng tượng của bạn. Hãy để nó lóe sáng những liên tưởng tươi mớ trong trí não bạn. Giống như các viên sỏi rơi vào mặt hồ, chúng sẽ kích thích các liên tưởng khác, một số trong đó có thể giúp bạn tìm hoặc nghĩ ra một điều gì đó mới mẻ. Đừng lo lắng là bạn thực tế và logic ở mức độ nào. Điều quan trọng là mỗi sự vật ngẫu nhiên sẽ dẫn bạn tới đâu.
Hầu hết các sự vật ngẫu nhiên đều gây ra một phản ứng tức thì. Đôi khi, bạn sẽ nhìn sự vật đó và nghĩ: “Nó không hữu ích cho vấn đề của mình”, sau đó bỏ qua nó và tìm kiếm một sự vật khác. Đừng làm như vậy. Hãy buộc mình phải tạo ra sự liên kết giữa vấn đề của mình và sự vật ngẫu nhiên.
Ghi nhớ: Thông thường, những ý tưởng ban đầu, những điều dường như ít phù hợp nhất lại trở thành quan trọng nhất vì chúng luôn tạo ra một điều mà bạn hoàn toàn không để mắt tới.
Ví dụ: nếu “tay nắm cửa” hay “vòi nước” không phải là những sự vật mà bạn thường nghĩ đến khi giải quyết một vấn đề thì phản ứng của bạn đối với những ý tưởng này có thể khiến bạn suy nghĩ về vấn đề theo cách mới lạ.
Khi nào bạn nên hỏi ý kiến nhà tiên tri để có một ý tưởng ngẫu nhiên khác? Khi bạn hoàn thành ý tưởng hiện tại.
Owen Dennis sống tại thành phố Christchurch, New Zealand. Anh là người tổ chức hội chợ giáo xứ hàng năm cho nhà thờ. Cách đây vài năm, anh muốn làm một việc gì đó mới mẻ, có thể thu hút được nhiều sự quan tâm. Anh suy nghĩ rất nhiều nhưng vẫn không nghĩ ra được điều gì thú vị. Cuối cùng, anh quyết định hỏi ý kiến của một nhà tiên tri. Vấn đề của anh là: “Tôi có thể làm gì để đẩy mạnh việc gây quỹ cho nhà thờ”. Nhà tiên tri mà anh chọn chính là cuốn sách này (chính cuốn sách mà bạn đang cầm trong tay). Anh nói: “Mình sẽ lật mở ngẫu nhiên cuốn sách. Bức tranh trên trang đó sẽ là câu trả lời cho câu hỏi của mình.” Bức tranh anh có được là ở trang 58 với hình ảnh hai người đàn ông đang leo trên những chiếc thang trong Câu đố về sự liên tưởng Mềm dẻo và Cứng rắn. Anh nghĩ: “Đây là câu trả lời của mình!” Nhưng điều quan trọng lúc này là anh phải tìm ra ý nghĩa của bức tranh. Cuối cùng, anh hình dung đến hình ảnh cha xứ Reverend Simon Ballantyne của nhà thờ leo thang để lên tới tháp chuông Thánh Anne (cao khoảng 13 m) và dành 48 tiếng trên đó – “một bước gần hơn tới thiên đàng”. Anh nói chuyện với cha xứ về cách thu hút sự chú ý đó. Đồng thời so sánh nó với kỳ tích thuyết giảng giáo lý ở đỉnh cột trụ trong suốt 31 năm mà nhà tu hành khổ hạnh Simeon Stylites ở thế kỷ IV đã thực hiện để bổ sung cho ý tưởng đó. Cuối cùng, cùng với một vài cuốn sách hay và một cái radio, cha xứ vượt qua thử thách đó trong trạng thái tinh thần thoải mái. Sự sáng tạo của Owen đã mang lại cho quỹ thêm 6.000 đô-la.
Hãy để một thông tin ngẫu nhiên kích thích tư duy của bạn.
Lắng nghe những giấc mơ
“Khi tỉnh giấc, chúng ta cùng chia sẻ một vũ trụ, nhưng trong giấc ngủ, mỗi người lại trở về thế giới của riêng mình.”
‒ Triết gia Heraclitus
Những giấc mơ chính là ngọn nguồn của những sự mơ hồ. Đã bao nhiêu lần bạn tỉnh giấc sau một giấc mơ và nghĩ: “Tất cả những điều đó là về cái gì? Tại sao mình lại mơ thấy mình đang bắt bọ bằng bàn chải? Tại sao Sappho và Bach lại khâu chăn bông trên máy bay? Việc mình ở dưới thung lũng, ăn bánh kẹp và rồi lại trèo lên núi để tìm thêm món đó có ý nghĩa gì?”
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Xét về bề ngoài, những giấc mơ kỳ lạ và vô nghĩa. Nhưng nếu sử dụng chúng làm chất kích thích trí tưởng tượng và diễn giải chúng theo nhiều cách thức khác nhau, bạn có thể tạo ra một cách thức tư duy mới cho bản thân.
Những giấc mơ đã từng giúp mang lại những tiến bộ hết sức ý nghĩa trong khoa học và kỹ thuật. Ví dụ: nhà hóa học August Kekulé mơ thấy sáu con rắn nối đuôi nhau tạo thành vòng tròn và hình ảnh này gợi lên trong ông khái niệm về vòng benzene sáu nguyên tử carbon. Giấc mơ bị những ngọn giáo có lỗ thủng trên đầu nhọn tấn công của Elias Howe đã khiến ông chuyển vị trí của lỗ kim máy khâu từ cuối lên đầu kim. Và bảng tuần hoàn hóa học của nhà hóa học người Nga, Dmitri Mendeleyev, cũng được hình thành dựa trên ý tưởng trong giấc mơ.
Những giấc mơ cũng đóng vai trò vô cùng quan trọng trong lĩnh vực nghệ thuật, văn học, âm nhạc và tôn giáo. Cốt truyện của cuốn Dr. Jekyll and Mr. Hyde (Tiến sĩ Jekyll và Ngài Hyde) của Robert Louis Stevenson đến từ một giấc mơ, cũng giống như cách giai điệu bài hát “Yesterday” đến với Paul McCartney, thành viên ban nhạc The Beatles. Danh họa người Tây Ban Nha Francisco Goya sử dụng cơn ác mộng của mình làm cơ sở cho rất nhiều tác phẩm sau này. Muhammad đã nghe thấy tiếng gọi sáng lập đạo Islam trong một giấc mơ. Một trong những giấc mơ nổi tiếng nhất thế giới là của Muhammad khi ông mơ thấy thiên sứ Gabriel đến gặp và chỉ lối ông tới Jerusalem trên một con ngựa bạc, rồi lên tới thiên đường, nơi ông nhận sự chỉ dẫn từ Chúa.
Dưới đây là thủ thuật mà tôi thường sử dụng với những giấc mơ. Trước khi đi ngủ, tôi cố gắng hình dung ra vấn đề mà mình đang xử lý. Tôi không cố gắng giải quyết nó mà chỉ tạo hình ảnh rõ ràng nhất của nó trong tâm trí. Điều này giống như việc gieo hạt giống trong tâm trí. Đôi khi, tôi sẽ có được một ý tưởng cho vấn đề của mình giữa đêm khuya, lúc đó tôi sẽ ghi lại nó – nếu không, sáng hôm sau tôi sẽ quên mất. Tuy nhiên, thời gian tôi thường mơ nhất là vào lúc gần sáng, khi tôi không thật sự ngủ nhưng cũng không hoàn toàn tỉnh táo. Đây là lúc các ý tưởng được nới lỏng và tự do phát triển, và tạo ra các sự kết hợp hình ảnh khác nhau.
Bài tập: Hãy nhớ lại một giấc mơ gần đây (hoặc tối nay, hãy ghi nhớ giấc mơ và ghi lại nó ngay khi thức dậy). Bây giờ, tự hỏi mình những câu hỏi sau:
	 Bạn cảm thấy như thế nào trong giấc mơ? (Sợ hãi, mạnh mẽ, bị tổn thương, đang yêu, điên rồ, tâm thần hay tự tin.)
	 Bạn cảm nhận như thế nào về giấc mơ? (Thanh thản, xấu hổ, hào hứng, bối rối hay ngạc nhiên.)
	 Có những ai trong giấc mơ? (Người yêu cũ, chú ếch Kermit, một ngôi sao điện ảnh hay Hoàng đế Nhật Bản.)
	 Nó xảy ra ở đâu? (Ở nhà, tại nước Nga, ở trường tiểu học hay trên sao Thổ.)
	 Những người trong giấc mơ đó làm gì? (Họ chạy, làm những việc ngu ngốc hay khám phá ra một phương pháp chữa trị ung thư?)
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Bây giờ hãy diễn giải những hình ảnh mà bạn đã tạo ra. Hãy vượt qua câu trả lời chính xác đầu tiên và tìm kiếm những đáp án thứ hai và thứ ba. Nếu mơ thấy ai đó bắt cóc con mình, bạn có thể coi đó là dấu hiệu nên dành nhiều thời gian hơn cho lũ trẻ. Nó cũng có nghĩa là ai đó đang đánh cắp ý tưởng của bạn, hoặc bạn đã quá nghiêm túc (khía cạnh trẻ con của bạn bị mất) và nên vui đùa nhiều hơn.
Nếu mơ về cái chết, không có nghĩa là một người qua đời mà có thể là những điều được bộc lộ với bạn đã thay đổi. Sự mang thai có thể thể hiện một ý tưởng mới đang hình thành trong tâm trí. Bạn có thể mơ tới trường học và tất cả những gì liên quan đến nó: mất bài tập về nhà, đi học muộn hoặc lỡ bài kiểm tra. Điều này có thể phản ánh một tình huống mà trong đó bạn cảm thấy như mình trở lại thời học sinh và những gì bạn làm trong tình huống đó không phù hợp hoặc nằm ngoài tầm kiểm soát.
Giấc mơ có thể dẫn bạn tới việc thiết kế một nội thất mới, một cách xử trí khác với người quản lý, hoặc bạn có thể có được một giải pháp mới cho một vấn đề, sự thấu hiểu mới mẻ về bản thân. Cô con gái Athena của tôi từng mơ thấy những tên khổng lồ đuổi theo mình. Con bé chỉ có một lối thoát duy nhất là chui qua một lỗ nhỏ hình vuông trên cánh cửa. Bà ngoại nói: “Không, chúng ta không thể chui qua đó đâu!” nhưng con bé trả lời: “Có, chúng ta có thể nếu ngọ nguậy như thế này” và sau đó cả hai bà cháu đều trốn thoát. Cô bé tỉnh dậy và cảm thấy vui vì biết rằng sự khéo léo và bền bỉ của mình đã giúp giải quyết một vấn đề. Vợ tôi đã liên tục mơ về rạp hát. Và trong vòng 10 năm, từ một khán giả tại rạp hát, cô trở thành thành viên dàn của hợp xướng, diễn viên dự bị, một ngôi sao, và cuối cùng là người viết kịch bản.
Ghi nhớ: những giấc mơ của bạn là của riêng bạn. Hãy để chúng mang lại cho bạn nguồn cảm hứng để tạo ra những hướng tiếp cận mới cho vấn đề của mình.
Triết gia Heraclitus
Mỗi người nên có một nguồn cung cấp sự mơ hồ của riêng mình. Đó có thể là một người, một quyển sách, một sự vật hoặc bất kỳ điều gì buộc họ phải tìm kiếm nhiều hơn một ý nghĩa để hiểu được điều gì đang xảy ra.
Triết gia Hy Lạp cổ đại Heraclitus là một nguồn cung cấp sự mơ hồ và tạo ra ảnh hưởng rất lớn tới tư duy của tôi. Việc cố gắng hình dung ra những lối nói dí dỏm đầy thách thức của ông đã giúp tôi tìm ra nhiều khái niệm mới và tôi đã sử dụng chúng làm cơ sở cho cuốn sách này.
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Năm 1971, khi đang học tại Đức, tôi đã biết đến những quan điểm của Heraclitus về các ký hiệu, nghịch lý và sự mơ hồ. Tôi cầm một cuốn sách nhỏ có tựa đề Heraklit, cuốn sách sưu tầm những tác phẩm của Heraclitus bằng hai thứ tiếng Hy Lạp, Đức và tình cờ bắt gặp câu nói sau:
“Đường đi lên và đi xuống là một.”
Câu nói này rất thú vị và tôi đã dành thời gian tìm hiểu ý nghĩa của nó.*
Từ đó, tôi luôn tham khảo ý kiến của Heraclitus và luôn tìm thấy sự thấu hiểu đầy sáng tạo trong những ý kiến đó. Quả thực, nếu tư duy sáng tạo bao gồm việc hình dung ra các sự vật dưới một ánh sáng tươi mới, đặt câu hỏi nghi ngờ các nhận định và khám phá các kết nối giữa vô vàn hiện tượng khác nhau thì tôi tin rằng Heraclitus là “bậc thầy về sự sáng tạo” đầu tiên của thế giới. Ý kiến của ông truyền cảm hứng, khiến chúng ta suy nghĩ theo nhiều hướng khác nhau và giúp chúng ta thấu hiểu thế giới theo một cách hoàn toàn mới.
Những lối nói dí dỏm của Heraclitus về cuộc sống, tự nhiên và vũ trụ đã được biết đến từ xa xưa. Và đến ngày nay, chúng vẫn giữ nguyên giá trị và có ảnh hưởng lớn đến mức được các nhà tư tưởng xuất sắc trên thế giới nhận định là những hạt giống của đức tin. Những người đó bao gồm: Plato, Aristotle, Stoics, Giám mục Hippolytus, và Plotinus; Goethe, Hegel, Marx, Nietzsche, Jung và Ernst Cassirer.
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Heraclitus được gọi là “Ẩn sỹ” hay “Số một bí ẩn”. Quả thực, cách sử dụng ẩn dụ và nghịch lý đã khiến ông dường như là một nhà thơ hay nhà tiên tri tôn giáo hơn là một triết gia. Phong cách của ông có thể giúp chúng ta thoát khỏi những khuôn mẫu tư duy để nhìn nhận sự việc theo một cách mới.
Phong cách bí ẩn của Heraclitus không chỉ thách thức chúng ta phải suy nghĩ mà còn yêu cầu chúng ta thay đổi cách suy nghĩ. Mỗi ý tưởng của ông là một bài tập về sự sáng tạo mà chúng ta phải giải quyết nếu muốn biết được ý nghĩa của nó. Để hiểu được ông, chúng ta phải khoan dung với sự mơ hồ, nhìn sự vật theo nghĩa bóng, thách thức các nhận định, đảo ngược những điều mong đợi và kiểm nghiệm tất cả những ý nghĩa còn ẩn giấu. Tất cả những điều này nằm trong việc phát triển một thái độ sáng tạo.
Trong 125 câu nói còn lại cho đến ngày nay của Heraclitus, tôi đã chọn ra 30 câu mà tôi ưa thích nhất và liệt kê trong các trang tiếp theo. Thử thách của bạn là hiểu được mỗi câu đó mang ý nghĩa gì. Tôi khuyến khích bạn đội “chiếc mũ tư duy sáng tạo” và đưa ra những diễn giải của chính bạn. Đó chính là điều thú vị khi làm việc với Heraclitus: không có duy nhất một câu trả lời chính xác! Heraclitus đã nói:
“Không ai tắm hai lần trên một dòng sông.”
Trạng thái tinh thần của tôi không bao giờ có thể như cũ và cách diễn giải của tôi cũng thay đổi. Điều tương tự sẽ đúng đối với bạn: những nhận định sâu sắc mơ hồ này sẽ tiếp tục khoác lên mình những ý nghĩa mới mẻ!
Những nhận định sáng tạo của Heraclitus
1. Vũ trụ lên tiếng bằng các khuôn mẫu.
2. Hãy trông chờ những điều không ngờ tới hoặc bạn sẽ không bao giờ tìm thấy nó.
3. Mọi sự vật đều vận động.
4. Không ai tắm hai lần trên một dòng sông.
5. Những điều đối lập thì sản sinh lợi ích.
6. Một sự hòa hợp tuyệt vời được tạo ra khi chúng ta kết hợp những điều dường như không liên quan với nhau.
7. Nếu vạn vật trở thành sương khói, cái mũi sẽ trở thành bộ phận sáng suốt.
8. Mặt trời sẽ không vượt khỏi giới hạn bởi các nữ thần báo thù[15], người thực thi Công bằng, sẽ tìm ra nó.
9. Những kẻ yêu mến sự thông thái phải mở rộng tâm trí để đón nhận mọi điều.
10. Tôi tìm kiếm trong chính bản thân mình.
11. Biết nhiều điều không có nghĩa là thấu hiểu được mọi điều.
12. Nhiều người thất bại khi nắm bắt những điều ở ngay trong tay họ.
13. Khi không có mặt trời, chúng ta có thể thấy các vì sao.
14. Trật tự hợp lý nhất là một đống ngẫu nhiên.
15. Mọi sự vật đều thích giấu bản chất thật sự của mình.
16. Những người tiếp cận cuộc sống như một đứa trẻ chơi trò chơi, di chuyển và xô đẩy các mảnh ghép, sẽ có được sức mạnh của các vị vua.
17. Nước biển vừa tinh khiết vừa ô uế: với cá, nước biển có thể uống và mang lại sự sống; với con người, nước biển không thể uống và mang tính phá hoại.
18. Trên một vòng tròn, điểm kết thúc cũng có thể là điểm bắt đầu.
19. Bệnh tật khiến sự khỏe mạnh trở nên dễ chịu, cái đói khiến sự no đủ trở thành điều tốt và nỗi sầu muộn khiến sự nghỉ ngơi trở nên ngọt ngào.
20. Thầy thuốc gây ra vết thương để chữa lành sự đau đớn.
21. Đường đi lên và đi xuống là một.
22. Sự vật nghỉ ngơi bằng cách thay đổi.
23. Đồ uống làm từ rượu lúa mạch sẽ tách thành các phần khác nhau nếu không được khuấy lên.
24. Khi tỉnh giấc, chúng ta cùng chia sẻ một vũ trụ, nhưng khi ngủ, mỗi người lại trở về thế giới của riêng mình.
25. Chó sủa những gì chúng không hiểu.
26. Con lừa thích rác thải hơn vàng.
27. Mọi động vật biết đi sẽ bị dẫn tới mục tiêu của mình bằng một cú đánh.
28. Cần dập tắt sự ngạo mạn hơn là một ngọn lửa rực sáng.
29. Tính cách là số phận của bạn.
30. Mỗi ngày là một mặt trời mới.
Tóm tắt
Hầu hết chúng ta đều “tránh sự mơ hồ” bởi nó có thể gây ra nhiều vấn đề trong giao tiếp. Điều này luôn đúng trong các tình huống thực tế, khi hậu quả của những hiểu lầm có thể rất nghiêm trọng. Ví dụ: đội trưởng đội cứu hỏa cần phải đưa ra các mệnh lệnh rất rõ ràng khi gặp tình huống báo động cấp 3.
Tuy nhiên, trong những tình huống cần sự hình dung, thì những điều cụ thể có thể dập tắt trí tưởng tượng của bạn. Hãy hình dung rằng người đội trưởng cứu hỏa trên yêu cầu bạn vẽ một bức bích họa lên mặt bên của trạm cứu hỏa. Nếu ông ta nói yêu cầu cụ thể của bức tranh đó, bạn sẽ không có cơ hội sử dụng trí tưởng tượng của mình. Nhưng nếu nhiệm vụ này được đặt ra mơ hồ, bạn có thể suy nghĩ và sáng tạo nhiều hơn. Nói cách khác, có những tình huống cần đến sự mơ hồ ‒ có thể không nhiều khi bạn đánh giá và loại trừ các ý tưởng nhưng chắc chắn sẽ hữu dụng khi bạn tìm kiếm và chơi đùa với các ý tưởng.
Lời khuyên: Hãy tận dụng sự mơ hồ trong thế giới này. Nhìn một sự vật, hiện tượng và nghĩ xem nó có thể là một điều gì khác.
Lời khuyên: Nếu bạn trao cho ai đó một vấn đề có khả năng được giải quyết theo một phương pháp sáng tạo, hãy đề xuất nó theo một cách mơ hồ để không hạn chế trí tưởng tượng của họ.
Lời khuyên: Hãy để thế giới trở thành nhà tiên tri của bạn. Cho phép các thông tin ngẫu nhiên, không ngờ tới kích thích trí tưởng tượng.
Lời khuyên: Hãy lắng nghe những giấc mơ của bạn.
Lời khuyên: Hãy nuôi dưỡng ngọn nguồn mang lại sự mơ hồ.



Ổ khóa thứ chín 
Mắc lỗi là sai 
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Đánh trúng và đánh trượt
Mùa hè năm 1979, cầu thủ bóng chày đầu tiên của đội Boston Red Sox, Carl Yastrzemski, trở thành người thứ 15 trong lịch sử bóng chày đạt kỷ lục 3.000 lượt đánh chính xác. Sự kiện này đã thu hút rất nhiều sự quan tâm của giới truyền thông và trong một tuần sau khi đạt được thành tích này, hàng trăm phóng viên đã bám sát nhất cử nhất động của Yaz. Cuối cùng, một phóng viên hỏi: “Yaz, anh không sợ tất cả những sự chú ý này sẽ làm anh chuếnh choáng say trong chiến thắng sao?” Yastrzemski trả lời: “Tôi nhìn nhận sự kiện này như sau: trong sự nghiệp của mình, tôi đã đánh bóng hơn 10.000 lần. Điều đó có nghĩa là tôi đã không đánh trúng hơn 7.000 lần. Chỉ sự thật đó thôi cũng khiến tôi không tự cao tự đại.”
Hầu hết mọi người đều cho rằng thành công và thất bại là trái ngược, nhưng thật ra, chúng đều là sản phẩm của cùng một quá trình. Như Yaz đã nêu, một hành động tạo ra cú đánh trúng cũng sẽ tạo ra cú đánh trượt.
Điều này cũng đúng với tư duy sáng tạo. Năng lượng tạo ra các ý tưởng sáng tạo cũng có thể sẽ tạo ra các sai lầm.
Nhiều người không cảm thấy thoải mái với những lỗi lầm. Hệ thống giáo dục của chúng ta, dựa trên niềm tin vào “một câu trả lời chính xác”, đã chăm sóc tư duy của chúng ta theo một phương pháp bảo thủ. Từ khi còn nhỏ, chúng ta đã được dạy rằng những câu trả lời đúng là tốt và những câu trả lời sai là xấu. Giá trị này ăn sâu vào hệ thống cho điểm và khen thưởng trong các trường học:
Chính xác trên 90% = “A”
Chính xác trên 80% = “B”
Chính xác trên 70% = “C”
Chính xác trên 60% = “D”
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Chính xác dưới 60% thì bị trượt
Từ điều này, chúng ta học được rằng càng chính xác càng tốt và giới hạn những lỗi lầm ở mức tối thiểu. Nói cách khác, chúng ta học được rằng mắc lỗi là sai.
Với thái độ đó, bạn sẽ không có nhiều cơ hội. Nếu học được rằng thất bại dù rất nhỏ cũng có thể mang lại bất lợi cho bạn (nếu chỉ sai 15% trong suốt thời gian học tập, bạn cũng vẫn chỉ được xếp loại “B”), bạn sẽ học được rằng không được phép mắc lỗi. Và quan trọng hơn, không được đặt mình vào những tình huống có thể sẽ đem lại thất bại. Điều này dẫn tới những khuôn mẫu tư duy được tạo ra để tránh xa “thất bại”.
Một người bạn của tôi là thạc sỹ ngành báo chí. Trong vòng sáu tháng sau khi ra trường, cô ấy vẫn không tìm được việc làm. Tôi đã nói chuyện với cô về việc đó và nhận ra rằng vấn đề của cô là ở chỗ, cô không biết thất bại là như thế nào. Cô chưa từng trượt kỳ thi nào trong suốt 18 năm đi học. Do đó, cô luôn tin rằng thất bại là xấu, thay vì coi nó là một viên đá đặt chân để tạo ra những ý tưởng mới. Và cô không dám thử vì sợ thất bại. Hãy nhìn quanh bạn xem có bao nhiêu người không dám thử một điều gì đó mới chỉ vì sợ thất bại? Chúng ta đều được dạy rằng không được phép mắc lỗi trước đám đông. Vì thế, chúng ta đánh mất đi khả năng học những kinh nghiệm mới.
Một logic khác
“Lỗi lầm của con người chính là cánh cửa dẫn đến sự khám phá.”
‒ James Joyce
Trong cuộc sống, thái độ “mắc lỗi là sai” có thể mang lại nhiều lợi ích cho con người. Hàng ngày, chúng ta đều phải thực hiện hàng nghìn nhiệm vụ mà không cần suy nghĩ. Hãy nghĩ về điều này: bạn sẽ không thể tồn tại lâu dài nếu đi ngược dòng xe cộ hay nhúng tay vào một ấm nước sôi.
Tuy nhiên, việc luôn tin rằng “mắc lỗi là sai” có thể khiến bạn mất đi khả năng tạo ra các ý tưởng mới. Nếu quan tâm đến việc tìm ra những câu trả lời chính xác hơn là những ý tưởng độc đáo, bạn sẽ có thể sử dụng những luật lệ, công thức và thủ tục. Làm như vậy, bạn sẽ bỏ qua pha tưởng tượng của quá trình sáng tạo và do đó, dành ít thời gian để kiểm tra những nhận định, thách thức quy luật, đặt câu hỏi “nếu… thì sao?” hay chơi đùa với vấn đề của mình. Tất cả những thủ thuật trên có thể mang lại một vài câu trả lời sai, nhưng trong pha tưởng tượng, lỗi lầm là những sản phẩm phụ cần thiết của tư duy sáng tạo. Yaz phát biểu: "Nếu bạn muốn đánh trúng, hãy chuẩn bị cho những cú đánh trượt." Đó là cách diễn ra trò chơi cuộc sống.
Bất cứ khi nào mắc lỗi, phản ứng đầu tiên của chúng ta thường là: “Hừm, lại lộn xộn rồi, lần này thì chỗ nào sai đây?” Nhưng nhà tư duy sáng tạo sẽ nhận ra những giá trị tiềm tàng của các lỗi lầm, và có thể nói điều gì đó như: “Bạn thử nhìn nó xem! Nó có thể dẫn tư duy của chúng ta tới đâu nhỉ?” Rồi sau đó, họ sẽ sử dụng lỗi đó như một viên đá đặt chân để tiến tới một ý tưởng mới. Quả thực, trong toàn bộ lịch sử khám phá, con người đã sử dụng các nhận định sai lầm và ý tưởng thất bại như những viên đá đặt chân để tạo ra điều gì đó mới mẻ. Columbus nghĩ rằng mình đã tìm ra một hành trình ngắn hơn tới Ấn Độ. Johannes Kepler vấp phải ý tưởng về lực hấp dẫn liên hành tinh nhờ những nhận định đúng dựa trên những nguyên nhân sai lầm. Thomas Edison biết được 1.800 cách không thể tạo ra một bóng đèn. Freud đã gặp những thất bại lớn trước khi phát triển thành công bộ môn phân tâm học. Một trong những thất bại của Madame Curie là chất radium.
Nhà phát minh máy móc tự động Charles Kettering, một trong những bộ óc sáng tạo vĩ đại nhất của thế kỷ XX, đã nói về giá trị của việc học từ những thất bại như sau:
Nhà phát minh là người không quá coi trọng việc học tập của mình. Bạn có thể thấy, từ lúc sáu tuổi đến khi tốt nghiệp đại học, một người phải tham dự ba hoặc bốn kỳ thi một năm. Nếu trượt một lần, anh ta sẽ bị loại.
Nhưng một nhà phát minh thì luôn thất bại. Anh ta cố gắng và thất bại có lẽ tới hàng nghìn lần. Nếu thành công một lần, anh ta sẽ được biết tới. Hai điều này hoàn toàn trái ngược. Chúng ta thường nói rằng công việc lớn nhất chúng ta có là dạy một nhân viên mới được tuyển dụng thất bại một cách thông minh. Chúng ta phải đào tạo để anh ta thử nghiệm nhiều lần; tiếp tục thử và thất bại cho đến khi anh ta biết được điều gì có tác dụng.
Tự nhiên là một ví dụ điển hình để biết được thử nghiệm và lỗi lầm có thể để tạo ra những thay đổi như thế nào. Hầu như khi đột biến gen xảy ra ‒ những lỗi trong quá trình sao chép gen, đều gây hại tới các loài và khiến các loài biến mất. Nhưng đôi khi, một đột biến gen có thể mang lại lợi ích cho các loài và thay đổi đó được truyền tới các thế hệ sau. Sự đa dạng của muôn loài là kết quả của quá trình thử và mắc lỗi này. Nếu không có bất kỳ đột biến nào từ tế bào amíp đầu tiên, thì bây giờ ta đang ở đâu?
Thất bại có phải là xấu?
“Mọi động vật biết đi đều sẽ bị dẫn tới mục tiêu của mình bằng một cú đánh.”
‒ Triết gia Heraclitus
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Trong các hoạt động, Tỷ lệ mắc lỗi của chúng ta tỷ lệ nghịch với mức độ quen thuộc với các hoạt động đó. Nếu làm mọi việc theo thói quen hàng ngày, chúng ta có thể mắc rất ít lỗi. Nhưng nếu làm những việc mà chúng ta chưa có kinh nghiệm hoặc thử những phương pháp tiếp cận mới, chúng ta sẽ tạo ra vô vàn lỗi sai. Những nhà cải cách có thể sai lầm hàng nghìn lần – hay nhiều hơn nữa – nhưng họ vẫn có được những ý tưởng mới.
Các sai lầm phục vụ cho một mục đích có ích: chúng cho biết khi nào cần đổi hướng. Khi mọi việc suôn sẻ, chúng ta thường không nghĩ về chúng. Nói rộng ra thì điều này là do chúng ta hoạt động dựa trên nguyên tắc phản hồi tiêu cực. Thông thường, chỉ khi nào sự việc hay con người gặp thất bại thì chúng mới thu hút được sự chú ý của chúng ta. Ví dụ: có thể ngay lúc này bạn không nghĩ đến hai xương bánh chè hay khuỷu tay của mình. Đó là vì chúng vẫn hoạt động tốt. Nhưng nếu bị gãy chân, bạn sẽ ngay lập tức nhận ra tất cả những gì mình không thể làm được nữa, những điều bạn vẫn thường làm mà không quan tâm đến tầm quan trọng của nó.
Phản hồi tiêu cực có nghĩa là phương pháp hiện tại không hiệu quả và bạn phải tìm ra một phương pháp mới. Chúng ta học bằng phương pháp thử và mắc lỗi chứ không phải thử và đúng. Nếu làm mọi việc đều chính xác, chúng ta sẽ không bao giờ phải thay đổi tiến trình và sẽ kết thúc tất cả mọi việc giống nhau.
Hầu hết mọi người đều không thay đổi khi họ “thấy ánh sáng”. Họ chỉ thay đổi khi “cảm thấy cái nóng”. Một nhân viên của tôi đã nói về việc mình từng bị sa thải như sau: ”Đúng, bị đuổi việc thật là đau lòng, nhưng hóa ra lại là điều tốt nhất với tôi. Nó buộc tôi phải xoay xở để hiểu được chính mình. Tôi phải nhìn vào những điểm mạnh và điểm yếu của bản thân không một chút ảo tưởng. Nó buộc tôi phải thoát khỏi cái hộp của mình và giành giật. Sáu tháng sau, tôi đã đã có được một công việc tốt hơn rất nhiều.”
Điều tương tự cũng đúng cho các viện, hiệp hội và tổ chức lớn. Sau khi tàu chở dầu cực lớn Exxon Valdez bị tràn hàng triệu lít dầu ở Alaska vào mùa hè năm 1989 và gây ô nhiễm vùng bờ biển, ngành công nghiệp dầu mỏ buộc phải nghĩ lại và củng cố tiêu chuẩn an toàn khi vận chuyển dầu. Các vụ nổ tàu vũ trụ Challenger (1986) và Columbia (2003) đã gây ra tác động tương tự đối với NASA. Cũng giống như vậy, vụ chìm tàu Titanic (1912) dẫn tới sự ra đời của Đội Tuần băng Quốc tế và các báo cáo về băng trôi. Vụ khủng bố 11 tháng 9 tấn công vào Trung tâm Thương mại Thế giới buộc các kiến trúc sư phải nâng cao các tiêu chuẩn chống lửa trong các công trình xây dựng cao tầng. Trận sóng thần kinh hoàng ở Ấn Độ Dương năm 2004 buộc các cơ quan chức năng theo dõi địa chấn trên thế giới phải thay đổi cách phổ biến và chia sẻ thông tin cảnh báo.
Chúng ta học từ những thất bại. Những lỗi lầm là những cú đánh dẫn chúng ta tới việc “nghĩ ra một điều gì đó khác biệt”.
Thành công có phải là tốt?
Điều này dẫn tới một câu hỏi khác: Có phải thành công là một điều tốt? Đôi khi câu trả lời không thật rõ ràng. Đôi khi thất bại dẫn tới điều gì đó tốt và thành công có thể đưa tới một điều xấu. Điều này có thể xảy ra theo ba hướng.
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Thứ nhất, thành công có xu hướng khóa chúng ta vào một khuôn mẫu, và chúng ta có thái độ “Nếu nó không hỏng thì sao lại phải sửa?” Thái độ này ngăn cản chúng ta trải nghiệm và thử những cách tiếp cận khác có thể mang lại nhiều lợi ích hơn.
Thứ hai, thành công – éo le thay – có thể tạo ra các tình huống ngầm hủy hoại những mục đích ban đầu của chúng ta.
Dưới đây là một số ví dụ về sự nguy hiểm này:
	 Để chuẩn bị cho Olympics, huấn luyện viên của một đội tuyển chèo thuyền hàng đầu đã mời một thiền sư đến để dạy các kỹ năng nhận thức cho các vận động viên. Ông hy vọng rằng sự đào tạo đó sẽ nâng cao hiệu quả chèo thuyền và tăng khả năng thống nhất cũng như hợp lực của họ. Khi đội học được nhiều hơn về thiền, họ trở nên đồng điệu hơn, nhịp chèo suôn sẻ hơn và ít đối đầu hơn. Nhưng cuối cùng thành tích của họ giảm xuống và họ chèo chậm hơn. Nguyên nhân là do các vận động viên quan tâm nhiều đến sự hòa hợp hơn là chiến thắng. Và thế là vị thiền sư bị sa thải.
	 Giữa những năm 1960, thị trấn nghỉ dưỡng Atami của Nhật Bản đã tích cực vận động để có được đường “tàu hỏa siêu tốc” nối liền với Tokyo cách đó ba giờ đồng hồ đi tàu hỏa. Sau khi công trình hoàn thành, lượng khách du lịch đến Atami sụt giảm nhiều vì sự lãng mạn của chuyến đi chơi xa cuối tuần đã bị mất đi khi có thể đến đó chỉ trong vòng 50 phút.
	 Nỗ lực huy động của nước Pháp trong những tuần đầu tiên của Chiến tranh thế giới thứ hai đã thành công tới mức hàng vạn công nhân chủ chốt trong các ngành công nghiệp quốc phòng được nhận vào quân đội. Vì thế, những ngành này đương nhiên phải tạm ngừng hoạt động, do đó nước Pháp rơi vào tình trạng nguy hiểm hơn. Vài tháng sau, những công nhân mới này được trả về để nhận lại công việc cũ.

Thứ ba, nó có thể dẫn tới việc quá tự tin và trở nên ngạo mạn. Đối với tôi, sự tự tin là điều cần thiết khi muốn trở thành những người sáng tạo. Đó là vì khi tạo ra những điều mới mẻ, chúng ta đặt mình vào sự thất bại, lố bịch, chỉ trích và bác bỏ. Do vậy, cần nhận thức mạnh mẽ về giá trị của bản thân để kiên trì với các ý tưởng và biến chúng thành hiện thực.
Tuy nhiên, có một ranh giới nhỏ giữa sự nhận thức lành mạnh về khả năng của bản thân và sự ngạo mạn. Nếu luôn thành công, chúng ta có xu hướng tin rằng mình là người tài giỏi và sẽ không bao giờ thất bại. Điều này có thể ảnh hưởng rất lớn tới quá trình sáng tạo: trong một thế giới liên tục thay đổi, mọi ý kiến chính xác sẽ dần trở thành sai lầm. Với thái độ ngạo mạn, chúng ta sẽ không chú ý tới những quan điểm và thông tin trái ngược với niềm tin của mình. Chúng ta loại bỏ tiếng “trời!” và khuếch đại tiếng “hoan hô”. Chúng ta tin rằng mình sẽ không bao giờ bị rơi vào những tình huống khốn khổ như những người khác.
Ví dụ: trước khi lò phản ứng hạt nhân Chernobyl (Ukraine) bị rò rỉ và phát nổ (1986) không lâu, đội ngũ kỹ sư ở đây (gồm những chuyên gia đáng kính trọng) đã giành được một giải thưởng ưu tú cho quá trình vận hành xuất sắc của mình. Họ cảm thấy các luật lệ an toàn mà họ buộc phải tuân theo quá khắt khe. Do đó, họ không quan tâm đến các quy định trong những thí nghiệm phản ứng của mình. Kết quả là một thảm họa khủng khiếp, với mất mát đáng kể về người và những nguy hại tiềm tàng với thế hệ tương lai đã xảy ra.
Hãy nghĩ đến những doanh nhân quá tin tưởng sản phẩm và phương pháp của mình tới mức không lắng nghe ý kiến khách hàng và nhanh chóng phát hiện ra không còn khách hàng nào nữa. Tương tự, lịch sử chiến tranh có rất nhiều nhà lãnh đạo quân sự say sưa trong chiến thắng và rồi không thể vượt qua những chiến dịch tiếp theo: Napoleon và Hitler tại Nga, người Pháp tại Đông Dương, người Mỹ tại Việt Nam, Liên Xô tại Afghanistan. Sự ngạo mạn cũng có thể gây tổn hại lớn đến toàn bộ nền văn hóa. Trước khi bị người Mông Cổ chinh phạt, người Trung Quốc rất tự hào về những phương pháp siêu việt của mình. Điều tương tự cũng có thể nói về người Aztec và Inca trước khi người Tây Ban Nha tới Nam Mỹ.
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Trong tiếng Hy Lạp cổ đại, “hubris” có nghĩa là kiêu ngạo và nó được xem là dấu hiệu báo trước sự sa sút của một con người. Bất kỳ kẻ nào cảm thấy đủ kiêu hãnh để thách thức các vị thần sẽ bị các vị thần thiêu đốt. Như đêm tiếp nối ngày, sự sụp đổ là tiếp nối của sự ngạo mạn. Từng chứng kiến và chịu đựng các vấn đề mà những người lãnh đạo kiêu ngạo của thành phố quê hương Ephesus gây ra, Heraclitus đã đưa ra lời cảnh báo:
“Cần dập tắt sự ngạo mạn hơn là một ngọn lửa rực sáng.”
Có phải thành công là tốt và thất bại là xấu? Khi nhìn lại cuộc đời mình, tôi nhận ra mình đã thành công trong một số cố gắng mà lẽ ra tôi đã có thể thực hiện tốt hơn nếu thất bại. Đó là vì sự thành công đã ngăn tôi thử nghiệm những cách tiếp cận khác nhau. Trái lại, đôi khi tôi cảm thấy vui vì mình đã thất bại trong một số vấn đề bởi nó buộc tôi phải tìm kiếm câu trả lời chính xác thứ hai, mà khi xem xét lại, tôi thấy thích hợp hơn câu trả lời thứ nhất.
Tóm tắt
Trong nhiều trường hợp, lỗi lầm có thể gây ra những hậu quả khôn lường, nhưng trong pha tưởng tượng của quá trình sáng tạo, nó có thể mang lại những ảnh hưởng tích cực. Lỗi lầm là dấu hiệu bạn đang đi chệch khỏi con đường mòn và kích thích tư duy sáng tạo của bạn. Đạo diễn Woody Allen phát biểu: “Nếu bạn sợ thất bại mỗi khi hành động, điều đó có nghĩa là bạn không cố gắng thử nghiệm những điều mới mẻ.”
Hãy nhớ rằng, thất bại có thể mang lại hai lợi ích. Thứ nhất, nếu thật sự thất bại trong một vấn đề, bạn sẽ hiểu ra điều gì không có tác dụng cho vấn đề đó. Thứ hai, thất bại mang lại cho bạn cơ hội thử nghiệm một cách tiếp cận mới.
Lời khuyên: Nếu mắc lỗi, hãy sử dụng nó như một viên đá đặt chân để bước tới một ý tưởng mới.
Lời khuyên: Phân biệt giữa lỗi lầm của “nhiệm vụ” và lỗi lầm của “việc bỏ sót”. Lỗi thứ hai có thể phải trả giá đắt hơn. Khi làm một việc gì đó, nếu không bị mắc lỗi, bạn có thể tự hỏi: “Mình đang bỏ lỡ bao nhiêu cơ hội khi không trở nên xông xáo hơn?”
Lời khuyên: Trước khi bắt tay vào một ý tưởng hay một dự án, hãy tự hỏi: “Những điều bất lợi nào có thể xảy ra nếu chúng ta thành công? Những điều tốt đẹp không ngờ tới nào có thể xảy ra nếu chúng ta thất bại?”



Ổ khóa thứ mười 
Tôi không sáng tạo 
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Lời tiên tri tự trở thành hiện thực
“Điều khiến tôi quan tâm không phải là sự vật như thế nào mà là cách mọi người nghĩ về chúng.”
‒ Triết gia Epictetus
Cách đây vài năm, trong chương trình của mình, diễn viên hài kịch, huyền thoại dẫn chương trình truyền hình Johnny Carson của Mỹ đã pha trò rằng, Mỹ sẽ thiếu hụt giấy vệ sinh. Sau đó, anh tiếp tục nói đến những hậu quả có thể xảy ra của sự việc này. Và anh gợi ý rằng khán giả nên ra ngoài và tích trữ giấy vệ sinh ngay lập tức, nếu không họ sẽ phải đối mặt với những hậu quả đó. Mục đích của lời nói đùa đó là để mọi người cười vui vẻ bởi thực tế, nước Mỹ không hề thiếu giấy vệ sinh. Tuy nhiên, vài ngày sau đó, giấy vệ sinh thật sự bị thiếu hụt. Bởi mọi người nghĩ rằng giấy vệ sinh sẽ bị thiếu, nên họ mua tất cả số giấy hiện có và kết quả là dòng phân phối bình thường của giấy vệ sinh bị phá vỡ.
Câu chuyện này là một ví dụ hay về lời tiên tri tự trở thành hiện thực. Đây là hiện tượng trong đó con người tin một điều gì đó là đúng (có thể đúng thật hoặc không), hành động dựa trên niềm tin đó và chính những hành động đó đã biến niềm tin thành sự thật. Như vậy, khi thế giới tư duy lấn át thế giới hành động, lời tiên tri tự trở thành hiện thực. Và điều này xảy ra trong mọi lĩnh vực của cuộc sống.
Doanh nhân là những người rất quen với việc những lời tiên tri tự trở thành hiện thực. Vì toàn bộ ý niệm về lòng tin trong kinh doanh đều dựa trên những lời tiên tri đó. Nếu một người nghĩ rằng thị trường đang thuận lợi (thậm chí dù nó có thể không như vậy), anh ta sẽ đầu tư tiền vào đó. Điều này làm tăng lòng tin của những người khác và thị trường sẽ trở nên thuận lợi rất nhanh chóng.
Các nhà giáo dục cũng nhận thức được việc những lời tiên tri tự trở thành hiện thực. Cách đây vài năm, một giáo viên ở New York được thông báo là cô đang dạy một lớp gồm tòan những đứa trẻ tài năng, trong khi thực tế, chúng chỉ là những học sinh bình thường. Do đó, cô đã ra sức rèn luyện và giúp học sinh phát triển. Cô dành nhiều thời gian chuẩn bị bài giảng hơn và ở lại sau buổi học để tìm các ý tưởng mới cho học sinh của mình. Từ đó, học sinh của cô cũng học tập chăm chỉ, tích cực hơn và đạt được kết quả học tập tốt hơn. Nếu được đối xử như những đứa trẻ tài năng, học sinh sẽ thể hiện như vậy.
Điều này cũng đúng trong bán hàng. Vài năm trước, tôi tổ chức một buổi hội thảo chuyên đề với nhân viên bán hàng của một công ty dược phẩm lớn. Trước buổi hội thảo, tôi trò chuyện với những người nằm trong nhóm có doanh thu bán hàng thấp nhất. Tôi hỏi họ: “Tại sao anh/chị không thể thành công?” Họ trả lời:
“Giá sản phẩm của chúng tôi quá cao.”
“Khu vực bán hàng của tôi không tốt.”
“Tôi không hợp với vị quản lý của mình.”
Vậy thực chất vấn đề của họ là gì? Họ không có trách nhiệm đối với chính thành tích của mình. Họ dành thời gian để bào chữa hơn là tìm ra những giải pháp kinh doanh mới.
Sau đó, tôi nói chuyện với những người có doanh thu cao nhất. Những nhân viên này rất hạnh phúc, vui vẻ. Tôi hỏi họ điều gì là chìa khóa dẫn tới thành công của họ. Họ trả lời:
Khi nhìn mình trong gương vào buổi sáng, tôi thấy khuôn mặt của một người sắp đạt được những điều tuyệt vời. Tôi thường nghĩ đến cách thứ hai, cách thứ ba, và đôi khi là cách thứ năm để đạt được thương vụ. Tôi muốn nhanh trí hơn đối thủ cạnh tranh. Và đó là cách mọi việc diễn ra. Đó là một lời tiên tri tự trở thành hiện thực.
Những lời tiên tri tự trở thành hiện thực cũng xảy ra trong thể thao. Một trong những khác biệt quan trọng nhất giữa người chiến thắng và kẻ thua cuộc chính là người chiến thắng nhìn thấy mình chiến thắng và kẻ thua cuộc thường tìm ra một nguyên nhân hay lý do bào chữa cho thất bại của mình. Bob Hopper, một người bạn thời đại học của tôi là một ví dụ điển hình cho vấn đề này. Bob là nhà vô địch bơi lội và hiếm khi thua cuộc. Một lần, tại bể bơi, tôi hỏi anh tại sao thành công đến vậy. Anh trả lời:
Có một vài lý do. Thứ nhất, kỹ thuật bơi của tôi được phát triển tốt. Thứ hai, tôi đã luyện tập chăm chỉ. Thứ ba, tôi chăm sóc bản thân chu đáo và ăn uống hợp lý. Nhưng những đối thủ hàng đầu của tôi cũng làm như vậy. Cho nên điểm khác biệt mấu chốt giữa “bơi tốt” và “chiến thắng” là sự chuẩn bị tinh thần của tôi trước mỗi cuộc đấu.
Mỗi ngày trước cuộc thi, tôi đều nghĩ đến việc mình đi vào khu bể bơi thi đấu, với 3.000 cổ động viên reo hò trên khán đài. Tôi nhìn thấy ánh sáng lấp lóa phản chiếu trên mặt nước và tôi đang đi lên bục xuất phát, các đối thủ đứng ở hai bên. Tôi nghe thấy tiếng súng lệnh, rồi nhìn thấy mình lao xuống nước và thực hiện nhịp bơi bướm đầu tiên. Tôi cảm thấy mình đang bơi tới cuối bể, quay ngược lại, bơi ngửa và dẫn trước những người khác một chút. Khoảng cách ngày càng lớn khi tôi chống vào thành bể, đẩy người và chuyển sang bơi ếch. Đây là kiểu bơi tốt nhất của tôi và đó chính là lúc tôi thể hiện toàn bộ sức mạnh của mình. Rồi tôi về đích với kiểu bơi sải. Tôi nhìn thấy mình chiến thắng! Tôi nghĩ về điều đó 30 hoặc 40 lần trước mỗi cuộc thi. Khi cuộc bơi bắt đầu, tôi chỉ cần nhập cuộc và chiến thắng.
Tất cả những ví dụ này cho thấy tư duy cụ thể có tác động vô cùng lớn tới thế giới hành động.
Tự cấp giấy phép sáng tạo cho mình
Bài tập: Bạn có sáng tạo không? (Tích vào ô tương ứng.)
	[image: a6] Có
	[image: a6] Không


Cách đây vài năm, một công ty dầu nổi tiếng cảm thấy vô cùng lo lắng về sự thiếu sáng tạo của đội ngũ kỹ sư. Để giải quyết vấn đề, một nhóm gồm các nhà tâm lý học đã được cử đến tìm hiểu xem điều gì tạo nên sự khác biệt giữa những người sáng tạo và những người thiếu sáng tạo. Họ hy vọng rằng phát hiện của các chuyên gia có thể được sử dụng để mang lại cảm hứng sáng tạo cho những người thiếu sáng tạo.
Các nhà tâm lý đã hỏi các kỹ sư rất nhiều câu hỏi từ quê hương, quá trình học tập đến những màu sắc yêu thích của họ là gì. Sau ba tháng nghiên cứu, các chuyên gia đã khám phá ra yếu tố khác biệt then chốt giữa hai nhóm người này chính là:
Những người sáng tạo nghĩ rằng họ sáng tạo, và những người thiếu sáng tạo nghĩ rằng mình không sáng tạo.
Và do đó, người nghĩ mình không sáng tạo không bao giờ đặt họ vào vị trí có thể sử dụng khả năng sáng tạo của bản thân. Họ không bao giờ bước tới khu vực tưởng tượng của trí não, chơi đùa với kiến thức, thử mạo hiểm hay tìm kiếm câu trả lời chính xác thứ bảy.
Một vài người “không tự tin” kiềm chế bản thân bởi họ nghĩ rằng sáng tạo chỉ thuộc về những người như Einstein, Curie và Shakespeare. Đúng vậy, có những con người siêu việt trong lĩnh vực sáng tạo, nhưng những người này không thể có được những ý tưởng vĩ đại từ hư vô. Mà phần lớn những phát kiến của họ đến từ sự chú ý của họ vào các ý tưởng bình thường, vui chơi với chúng và biến chúng thành những ý tưởng lớn.
Như vậy, một trong những yếu tố chính phân biệt những người sáng tạo và những người thiếu sáng tạo chính là nhóm thứ nhất đã cấp cho mình một giấy phép để chú ý tới những ý tưởng nhỏ. Thậm chí dù không biết những ý kiến đó có thể dẫn tới đâu, nhưng họ biết rằng một ý tưởng nhỏ có thể đưa tới một đột phá lớn và tin rằng mình có khả năng khiến điều đó xảy ra.
Nếu nghĩ mình sáng tạo, bạn sẽ sử dụng sự sáng tạo của mình, liều lĩnh mạo hiểm, thử một số hướng tiếp cận mới và đưa ra những phát kiến mới mẻ.
Khám phá phong cách sáng tạo của riêng bạn
“Tôi tìm kiếm trong chính bản thân mình.”
‒ Triết gia Heraclitus
Hãy dành thời gian tìm hiểu về phong cách sáng tạo của bạn, và nhận ra các khuynh hướng sáng tạo của bạn là gì. Dưới đây là mười khuynh hướng sáng tạo của tôi (tôi đã đề cập đến rất nhiều trong cuốn sách này):
1. Tôi có được ý tưởng khi phải chịu rất nhiều áp lực – “thời hạn chính là nguồn cảm hứng” – hoặc khi tôi đang làm một việc không liên quan đến vấn đề đó. Tôi hiếm khi có được nó khi thực hiện những nhiệm vụ cố hữu thông thường, đòi hỏi ít sự chú ý.
2. Tôi cố gắng chú ý tới những điều nhỏ bé: có bao nhiêu sự không hài lòng xảy ra trong ngành sản xuất bia, những chiếc lá rụng tạo ra những gì trong ống dẫn nước?... Tôi làm như vậy một phần vì đã được đào tạo, nhưng cũng vì tôi buộc phải như vậy. Tôi là người thuận tay trái, nhưng thế giới này được thiết kế cho những người thuận tay phải. Do đó, tôi luôn luôn tò mò về mọi sự vật. Ví dụ: nhiều ứng dụng được thiết kế để những người thuận tay phải cảm thấy thoải mái và dễ chịu, nhưng những người thuận tay trái đôi khi có thể cảm thấy khó chịu khi sử dụng chúng.
3. Nếu tâm trí tôi bị khóa kín khi đang cố gắng giải quyết một vấn đề, lý do là tôi đã thích thú một ý tưởng đặc biệt nào đó nhiều đến mức nó ngăn cản tôi tìm kiếm các phương án thay thế. Chỉ khi tôi buộc mình tách ra khỏi ý tưởng đó thì tôi mới tìm thấy những câu trả lời mới. Loại bỏ những ý tưởng ta từng yêu thích có thể là một trong những điều hạnh phúc nhất trong cuộc đời.
4. Bản ngã có thể ngăn cản tôi khám phá những điều mới mẻ. Tuy nhiên, khi tìm hiểu những ý tưởng đã bị bỏ qua vì không phù hợp hoặc không hấp dẫn, tôi phát hiện ra rằng chúng có thể là con đường dẫn đến các giải pháp hữu hiệu hơn.
5. Tôi không biết những điều tôi không biết. Tôi có một điểm mờ rộng và cách tốt nhất để tiếp cận những điểm đang bị mờ đi là đặt mình vào phần dễ lĩnh hội của trí não (không phải luôn dễ dàng làm như vậy) và hỏi những người khác để tìm ra những điều mình không thấy.
6. Sự mơ hồ có thể kích thích trí tưởng tượng của tôi. Khi cảm thấy bối rối về một vấn đề, tôi thường xem xét các lựa chọn và sự giải thích khác lạ. Sự bối rối khiến ta lạc lối nhưng đó cũng là dấu hiệu cho thấy ta đang tiến triển.
7. Tôi thích những hình ảnh ẩn dụ! Chúng khiến tôi trở nên sáng suốt hơn. Nếu được chọn giữa một phân tích chuyên sâu hoặc một ẩn dụ mạnh mẽ về một vấn đề, tôi thường chọn phương án thứ hai. Thực tế là một số ý tưởng xuất sắc nhất của tôi xuất phát từ những phép ẩn dụ.
8. Tôi thích “đóng vai anh hề” bởi điều đó giúp khuấy động tư duy. Tôi không ngại đưa ra một nhận xét “không ngờ tới” để xem nó sẽ tạo ra phản ứng như thế nào. Tôi cũng không ngại đặt ra những câu hỏi ngu ngốc mà không phải ai cũng đặt ra được.
9. Tôi không cảm thấy khó chịu khi từ bỏ những ý tưởng đầu tiên trong quá trình sáng tạo và không ngại đưa những ý tưởng không hoàn hảo cho người lạ và hỏi ý kiến của họ. Họ thường trả lời thẳng thắn và giúp tôi hiểu rõ được những vấn đề của mình.
10. Tôi tìm cảm hứng trong nhiều lĩnh vực, nhưng trong chính bản thân mình, tôi tìm thấy nhiều cảm hứng nhất. Nhận thức về bản thân có vai trò vô cùng quan trọng trong quá trình sáng tạo của tôi.
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Tóm tắt
Tư duy và hành động luôn đi liền với nhau. Và những suy nghĩ của chúng ta đều có khả năng trở thành sự thật.
Nếu bạn muốn trở nên sáng tạo hơn, hãy tin vào những ý tưởng của bạn và kiên trì phát triển chúng. Khi làm như vậy, bạn có thể sẽ vi phạm các quy luật của cuộc sống. Bạn sẽ tìm kiếm nhiều câu trả lời chính xác, khám phá những ý tưởng mới, chấp nhận sự mơ hồ, đôi khi trở nên ngu ngốc, vui chơi, đặt câu hỏi “nếu… thì sao?” và cố gắng vượt qua những quan niệm cố hữu. Và cuối cùng, bạn sẽ có thể tự “đánh thức” bản thân để thực hiện tất cả những hành động này.



Một cú đánh thức tỉnh trí sáng tạo khác 
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Cậu học trò quay lại gặp người thầy giáo sáng tạo
“Có nhiều người có ý tưởng, nhưng chỉ vài người mang chúng vào thế giới của hành động và biến chúng thành hiện thực. Họ chính là những nhà cải cách.”
‒ Nhà cải cách Andrew Mercer
Vài tháng sau khi gặp người thầy giáo sáng tạo, cậu học trò quay trở lại và kể cho thầy nghe về sự tiến bộ của mình. Cậu hào hứng nói: “Mọi việc đang rất tuyệt vời. Em đã mở được tất cả các ổ khóa trí tuệ và có được rất nhiều ý tưởng. Em đã dành thời gian để đặt câu hỏi “nếu… thì sao?” và khám phá những lĩnh vực mới. Trước đây, khi gặp những vấn đề mới, em thường cảm thấy rất khó chịu. Nhưng bây giờ, khi chúng xuất hiện, trí não em tự động tìm kiếm các cơ hội. Khi đánh giá các ý tưởng, em cố gắng dùng những ý kiến ngu ngốc làm viên đá đặt chân để bước tới một điều gì đó mới mẻ.”
Thầy giáo hỏi: “Em định làm gì với những ý tưởng mới này?”
Cậu học trò trả lời: “Em chưa quyết định ạ. Nhưng em đang chuẩn bị sẵn sàng để làm điều gì đó.”
Lúc này, thầy giáo cầm lên một cây thước và đánh vào một chỗ khác trên đầu cậu. Cậu học trò cảm thấy choáng váng và người thầy khuyên cậu: “Ý tưởng của em rất tuyệt, nhưng chúng sẽ không có giá trị nếu em không thực hiện chúng. Điều quan trọng là em phải thực hiện các ý tưởng của mình. Vấn đề của em chính là không thực hiện đầy đủ bốn vai trò của quá trình sáng tạo.”
Cậu học trò đáp lời: “Bốn vai trò của quá trình sáng tạo? Chúng là gì ạ?”
Người thầy nói: “Hãy lắng nghe và thầy sẽ giải thích kỹ cho em. Nhiều năm qua, thầy đã làm việc với nhiều người sáng tạo: những nhà phát triển phần mềm, nhà sản xuất truyền hình, sinh viên, diễn viên hài, nhà báo, huấn luyện viên, nhà khoa học và nhà thiết kế. Thầy đã nhận ra một khuôn mẫu chung trong cách họ tạo ra, quản lý và áp dụng những ý tưởng mới.”
“Người sáng tạo là người có trí não linh hoạt. Họ có khả năng chuyển đổi nhanh chóng các loại tư duy khác nhau tùy thuộc yêu cầu của tình huống. Thông thường, họ rất cởi mở, nhưng đôi khi họ vui vẻ và điên rồ, hoặc họ có thể trở nên rất khó tính và luôn săm soi tìm lỗi. Nhưng họ luôn kiên trì để đạt được mục tiêu. Từ những điều này, thầy kết luận rằng những người thành công trong quá trình sáng tạo có khả năng đảm nhiệm bốn vai trò chính, mỗi vai trò thể hiện một loại tư duy khác nhau. Những vai trò đó là:
Nhà thám hiểm
Người nghệ sĩ
Quan tòa
Chiến binh
“Chúng ta hãy cùng xem xét kỹ hơn nhé”, người thầy sáng tạo nói.
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“Trước tiên, em hãy đặt mình vào vai trò một nhà tư duy sáng tạo và em cần có những nguyên liệu thô để tạo ra các ý tưởng mới: các sự thật, khái niệm, trải nghiệm, kiến thức, cảm giác, v.v... Tuy nhiên, khi rời khỏi lối mòn quen thuộc, em có thể tìm thấy điều gì đó độc đáo. Và do đó, em trở thành Nhà thám hiểm và tìm kiếm nguyên liệu để xây dựng ý tưởng của mình. Trong quá trình tìm kiếm, em sẽ chú trọng đến những lĩnh vực chưa biết tới, những khuôn mẫu bất thường, sử dụng nhiều cảm giác và tìm kiếm nhiều loại thông tin.”
“Phần lớn những ý tưởng và thông tin em thu thập được khi là một nhà thám hiểm sẽ giống như vô vàn mảnh thủy tinh trong ống kính vạn hoa. Chúng có thể tạo thành một hình mẫu, nhưng nếu muốn một điều gì đó mới mẻ và khác biệt, em sẽ phải xoay chúng một hoặc hai lần. Đó là khi em chuyển vai trò và Người nghệ sĩ trong em xuất hiện. Em sẽ thử nghiệm hàng loạt hướng tiếp cận khác nhau. Em sẽ bước đi theo trực giác. Em sắp xếp lại mọi việc, quan sát chúng từ phía sau và xoay ngược chúng. Em hỏi những câu “nếu… thì sao?” và tìm kiếm sự tương đồng còn ẩn giấu. Thậm chí, em có thể vi phạm quy luật hoặc tạo ra những quy luật của chính mình. Sau khi thực hiện tất cả những điều này, em sẽ đưa ra được một ý tưởng mới.”
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“Bây giờ, hãy tự hỏi: ‘Ý tưởng này có tốt không? Nó có đáng để theo đuổi không? Nó có đường lui khi không thất bại chứ? Mình có những nguyên liệu để biến nó thành hiện thực không?’ Để đưa ra quyết định, em hãy vào vai của một vị Quan tòa. Trong quá trình đánh giá, em cân nhắc kỹ lưỡng các chứng cớ, tìm những nhược điểm của ý tưởng và lựa chọn thời gian phù hợp. Em phân tích nguy cơ, đặt nghi vấn cho những nhận định của mình và lắng nghe chính mình. Cuối cùng, em sẽ có thể đưa ra quyết định.”
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“Lúc này, chính là thời điểm áp dụng các ý tưởng của em. Tuy nhiên, em cần biết rằng không phải thế giới được tạo ra để đáp ứng tất cả các ý tưởng của con người. Đó là lý do vì sao cuộc sống luôn đầy rẫy sự cạnh tranh. Nếu muốn ý tưởng của mình thành công, em sẽ phải ở thế tấn công. Như vậy, em phải trở thành một Chiến binh và đưa ý tưởng vào thực tế. Khi là chiến binh, em vừa là vị tướng chỉ huy vừa là một người lính. Em phát triển chiến lược và tự mình cố gắng đạt được mục tiêu. Em cũng phải rèn luyện để chiến đấu. Em có thể sẽ phải vượt qua những lời bào chữa, những kẻ thù muốn tiêu diệt các ý tưởng, sự thoái lui và những cản trở khác. Nhưng em luôn nhận được sự khuyến khích để biến ý tưởng của mình thành hiện thực.
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“Tóm lại, bốn vai trò đó là:
	 Nhà thám hiểm giữ vai trò tìm kiếm thông tin và nguồn tài nguyên mới.
	 Người nghệ sĩ đảm nhận công việc biến những nguồn tài nguyên này thành các ý tưởng mới.
	 Quan tòa giữ vai trò đánh giá những giá trị của một ý tưởng và quyết định những việc cần làm.
	 Chiến binh đảm nhận việc đưa ý tưởng vào hành động.

Khi cùng nhau giải quyết một vấn đề, bốn vai trò này là một đội kiến tạo ra những ý tưởng mới. Tất nhiên, những điều em tiến hành không phải lúc nào cũng diễn ra theo trình tự đường thẳng từ nhà thám hiểm đến người nghệ sĩ, quan tòa và chiến binh. Đôi khi những vai trò đó sẽ đổi vị trí cho nhau. Ví dụ: quan tòa có thể đưa một ý tưởng cho người nghệ sĩ để phát triển nó. Người nghệ sĩ lại có thể đưa ra một ý tưởng và kể cho nhà thám hiểm để tìm kiếm thông tin trợ giúp. Chiến binh sẽ nói cho quan tòa biết điều gì biến ý tưởng thành hiện thực hoặc không thành hiện thực và làm sắc bén hơn khả năng đưa ra quyết định sau này. Nhưng, nói chung, em sẽ thường thực hiện vai trò của nhà thám hiểm trong những giai đoạn đầu của quá trình sáng tạo, người nghệ sĩ và quan tòa ở giai đoạn giữa, và chiến binh ở giai đoạn cuối.”
“Có hai nguyên nhân chính khiến việc sáng tạo không đạt kết quả cao là thực hiện vai trò không tốt và phân bổ thời gian không hợp lý.”
“Hãy tưởng tượng những hậu quả của việc thực hiện không tốt một vai trò trong nhóm sáng tạo. Nếu nhà thám hiểm có đầu óc quá thực tế, em sẽ không có bất kỳ thông tin mới nào. Nếu trí tưởng tượng của người nghệ sĩ bị khóa chặt, em sẽ chỉ có được những ý tưởng tầm thường. Nếu vị quan tòa không có khả năng đánh giá, em có thể sẽ nói ‘có’ với những thứ rác rưởi và ‘không’ với những ý tưởng tiềm ẩn giá trị tốt. Và nếu chiến binh không có sự can đảm và sức mạnh, những ý tưởng của em sẽ không thể thực hiện được. Như vậy, em phải nỗ lực, suy nghĩ cân nhắc để có và đảm nhiệm các vai trò sáng tạo của mình. Câu châm ngôn “Dùng hoặc mất” rất phù hợp trong tư duy sáng tạo cũng như trong tất cả các hoạt động khác.”
“Cùng với việc biết rõ các vai trò sáng tạo, em phải biết sử dụng chúng khi nào cho phù hợp – việc phân bổ thời gian có ý nghĩa vô cùng quan trọng. Thực hiện một vai trò không đúng thời điểm – như sử dụng vai trò quan tòa để khám phá thông tin hay vai trò nghệ sĩ để thực hiện ý tưởng – là phản tác dụng. Nó giống như việc đi ngược chiều trên xa lộ. Khi phân bổ thời gian sai lầm, em sẽ không thu được nhiều kết quả. Như vậy, em cần chú ý đến loại hình tư duy mà tình huống yêu cầu và chuyển đổi khi cần thiết.”
“Một số người gặp khó khăn khi chuyển đổi các vai trò bởi họ bị mắc kẹt trong một vai trò nhất định. Điều này có thể mang lại những những hậu quả tiêu cực cho quá trình sáng tạo. Ví dụ: nếu mắc kẹt ở vai trò nhà thám hiểm, em có thể chẳng bao giờ lắp ghép thông tin mà mình thu thập được thành một ý tưởng mới. Nếu sa lầy ở vai trò người nghệ sĩ, em sẽ dành toàn bộ thời gian để làm đi làm lại một quá trình sáng tạo và không thể thành công. Nếu bị mắc kẹt ở vai quan tòa, em sẽ cản trở người nghệ sĩ và dành nhiều thời gian đánh giá ý tưởng đến mức không thể đưa ra những quyết định đúng lúc. Và nếu kẹt ở vai trò chiến binh, em sẽ muốn vội vã đưa tất cả mọi việc vào thực hiện bất kể những vai trò khác đã hoàn thành nhiệm vụ hay chưa.”
“Như vậy, để có thể trở thành một người sáng tạo, em phải phát triển các vai trò trong quá trình sáng tạo và đảm bảo sử dụng chúng trong những thời điểm hợp lý.”
Cậu học trò lắng nghe tất cả và nói: “Những điều thầy nói thật ý nghĩa. Thầy có thể áp dụng nó vào tình huống của em được không ạ?”
Người thầy sáng tạo trả lời. “Được thôi, nhà thám hiểm của em mạo hiểm và sâu sắc đến mức nào?”
“Em đang tìm kiếm các ý tưởng trong rất nhiều lĩnh vực khác nhau. Em còn tìm kiếm những câu trả lời chính xác thứ hai, thứ ba và trở nên khoan dung hơn với sự mơ hồ.”
“Còn người nghệ sĩ?”
“Có trí tưởng tượng rất phong phú ạ. Em đặt những câu hỏi “nếu… thì sao?”, thách thức các luật lệ và nhìn sự vật từ nhiều hướng khác nhau.”
“Và quan tòa?”
“Em đã trở nên sáng suốt hơn. Em chỉ trích nhưng cũng xây dựng – thậm chí em còn sử dụng những ý tưởng ngu ngốc nhất làm những viên đá đặt chân để bước tới những điều sáng tạo và thực tế. Em cũng thử theo sau những con bò thần của mình, thậm chí có lúc còn đóng vai anh hề để thoát khỏi những tình huống tư duy quen thuộc.”
“Còn chiến binh?”
“À, em có rất nhiều ý tưởng và đang nghĩ tới việc sử dụng chúng.”
“Vậy thì vấn đề của em là em chỉ tạo ra các ý tưởng. Em cần khởi động vai trò của người chiến binh và đưa ý tưởng vào thực hiện. Hãy làm theo những lời khuyên dưới đây để trở nên sáng tạo.”
Hãy tiến tới và tấn công
Trong môn bóng chày, bạn không thể ghi điểm khi chạy về đích nếu không dẫm lên các tấm gỗ. Bạn không thể câu được cá nếu không thả cần câu. Bạn không thể biến ý tưởng thành hiện thực nếu không tiến tới và tấn công. Nhiều mục tiêu của chúng ta bị lãng quên trên một hòn đảo mang tên “Một ngày nào đó tôi sẽ thực hiện”. Đừng chờ đợi ý tưởng được thực hiện. Hãy biến nó thành hiện thực. Chuyên gia quảng cáo Carl Ally nói: “Hoặc bạn sẽ để tuột mất cuộc sống bằng cách không làm những điều mình muốn, hoặc bạn sẽ đứng dậy và thực hiện.” Nếu bạn muốn trở thành ca sỹ, hãy hát. Hát khi đi tắm, hát cho bạn bè nghe, tham gia dàn đồng ca và đăng ký thử giọng cho một vở nhạc kịch. Hãy bắt đầu làm ngay từ bây giờ. Ba việc bạn có thể làm để đạt được mục tiêu là gì?
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Đặt một con sư tử vào trái tim
“Chiến đấu với một con bò khi bạn không sợ hãi thì chẳng có ý nghĩa gì”, một người đấu bò nổi tiếng đã nói. “Và không chiến đấu với nó khi bạn sợ hãi cũng vậy. Nhưng chiến đấu với bò khi bạn sợ hãi thì thật sự là một thách thức.” Điều gì khích lệ bạn thực hiện những ý tưởng của mình? Đó có phải là vì bạn đã có một kế hoạch được suy tính kỹ lưỡng, có sự động viên, có niềm tin vào ý tưởng hay bạn đã từng thành công trong quá khứ? Điều gì đặt một con sư tử vào trong trái tim bạn?
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Nhận được sự ủng hộ
Một lý do khiến những người gipsy có sức khỏe tốt là vì gia đình họ thiết lập được một môi trường sức khỏe tích cực. Khi một người bị ốm, thường có sáu hoặc tám người gipsy khác đưa họ đi chữa trị. Điều này không chỉ mang tới sự ủng hộ cho người ốm mà còn tạo ra niềm hy vọng hồi phục lớn lao. Tương tự, bạn sẽ dễ dàng trở nên sáng tạo hơn nếu môi trường của bạn ủng hộ và trông đợi những ý tưởng mới. Bạn có thể tạo ra một hệ thống ủng hộ quanh mình bằng cách nào?
[image: image123]
Loại bỏ những lời bào chữa
Khi nhà thám hiểm người Tây Ban Nha, Cortez, cập bến vào Veracruz, điều đầu tiên ông làm là đốt cháy những con tàu của mình. Rồi ông nói với cấp dưới: “Anh phải chiến đấu hoặc chết”. Đốt tàu đã loại đi một phương án thứ ba: bỏ cuộc và trở lại Tây Ban Nha. Đôi khi, sự sáng tạo để thoát khỏi những lời bào chữa trong quá trình thực hiện còn quan trọng hơn cả việc đưa ra một ý tưởng. Ba yếu tố nào cản trở quá trình đạt được mục tiêu của bạn? Bạn có thể loại bỏ những lời biện hộ đó bằng cách nào?
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Hãy rèn luyện khả năng mạo hiểm của bạn
Hãy củng cố “khả năng mạo hiểm” của bạn. Ai cũng có khả năng này. Hãy nuôi dưỡng khả năng mạo hiểm bằng cách thử những điều mới mẻ. Nếu không, khả năng này sẽ mất dần và bạn không thể có được các cơ hội nữa. Mỗi tuần, hãy thử ít nhất một vấn đề liều lĩnh. Thử một thực đơn mới, đầu tư cho một ý tưởng, tấn công vào một vấn đề nằm ngoài lĩnh vực của bạn. Athur Koestler đã nói: “Nếu Thượng đế có mục đích khi trang bị cái cổ cho loài người, chắc chắn Ngài có ý muốn chúng ta chịu đựng đến cùng.” Bạn có thể rèn luyện khả năng mạo hiểm của mình như thế nào?
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Tìm một điều có thể gây nguy hiểm cho vấn đề
Một nhà kinh doanh cá đông lạnh gặp khó khăn khi bán một dòng sản phẩm mới vì khách hàng cho rằng mùi vị của cá không ngon. Công ty thử mọi cách để giữ cho cá tươi, kể cả việc giữ chúng trong bể chứa cho đến khi chế biến – nhưng đều không có tác dụng. Sau đó, một người đề xuất: “Hãy cho một loài cá ăn thịt khác vào bể cùng với chúng – điều đó sẽ giúp cá tươi.” Ý tưởng này có tác dụng như một phép màu. Cá bơi liên tục và duy trì nguyên vẹn sinh lực của chúng. Bài học: Hãy tìm một điều có thể gây nguy hiểm cho vấn đề – sự sinh tồn, lòng tự trọng, tiền bạc, danh tiếng – để mang lại cho bạn động lực thực hiện thành công ý tưởng của mình. Điều gì đang gây nguy hiểm cho bạn?
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Hãy cảm thấy bất mãn
Khi một nhà phát minh được hỏi tại sao lại dành 16 giờ mỗi ngày để sửa đổi thành quả của mình, ông đã trả lời: “Bởi tôi không bao giờ cảm thấy thỏa mãn với những thứ hiện có.” Sự bất mãn có thể mang lại lợi ích cho quá trình sáng tạo. Không có nó, bạn mất đi những tác động cần thiết để nhận ra những vấn đề và cơ hội tiềm ẩn. Bạn đang bất mãn với những gì? Bạn có thể biến những tác động đó thành nguồn cảm hứng bằng cách nào?
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Hãy sử dụng tấm khiên của mình
Cuộc sống có hai quy luật cơ bản: 1) thay đổi là điều không thể tránh được; và 2) mọi người thường chống lại sự thay đổi. Những ý tưởng mới có thể mang những nguy cơ tiềm ẩn và con người thường phản ứng tiêu cực đối với chúng. Ví dụ: lần đầu tiên Stranvinsky giới thiệu trước công chúng vở ba-lê Rite of Spring (Nghi lễ mùa xuân) với những hòa âm khác lạ và nhịp điệu thô mộc, một khán giả đã phản đối kịch liệt. Khi Kepler giải quyết chính xác vấn đề quỹ đạo của các hành tinh bằng việc sử dụng hình elip thay cho hình tròn, ông đã bị lên án. Hãy chuẩn bị tinh thần để đón nhận những phản ứng như vậy và hãy vượt qua chúng. Chính khách người Đức, Konrad Adenauer, đã nói: “Làn da mỏng là một món quà từ Thượng đế.” Bạn dự đoán những phản ứng tiêu cực như thế nào? Bạn có thể loại bỏ chúng bằng cách nào?
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Bán, bán, bán
“Điều đó là không sáng tạo, trừ phi nó bán được”, đó là tuyên bố trong một chương trình quảng cáo. Bạn có thể có những ý tưởng vĩ đại nhất trên thế giới, nhưng nếu không thể bán nó, bạn sẽ không thể đạt được điều gì. Ba lý do khiến người khác thích ý tưởng hoặc sản phẩm của bạn là gì? Sản phẩm hoặc ý tưởng đó mang lại những lợi ích nào? Nó hứa hẹn điều gì? Bạn có thể khiến ý tưởng của mình trở nên hấp dẫn hơn bằng cách nào?
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Hãy đặt ra thời hạn
Với nhiều người, thời hạn chính là nguồn cảm hứng đích thực. Đó là khi bạn phải hoàn thành công việc của mình. Mục tiêu của bạn là gì? Bạn có thể tóm gọn nó bằng một câu đơn giản được không? Ba điều then chốt bạn sẽ cần để đạt được mục tiêu đó là gì? Bạn tìm thấy động lực ở đâu? Bạn có thể đặt ra cho mình những thời hạn sát sao nào?
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Hãy kiên trì
Một câu chuyện ngụ ngôn kể rằng có hai con ếch rơi vào một xô sữa. Con ếch thứ nhất cảm thấy không có cách nào thoát ra khỏi đó nên đã chấp nhận số phận và chết đuối.
Con ếch thứ hai không như vậy, nó cố gắng quẫy đạp trong sữa và làm bất cứ điều gì có thể để nổi lên. Một lúc sau, việc quẫy đạp của nó đã khiến sữa biến thành bơ và con ếch có thể nhảy ra ngoài. Bạn kiên trì đến mức độ nào?
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Cậu học trò lắng nghe tất cả và nói: “Em cảm ơn thầy rất nhiều. Em rất trân trọng những điều thầy giảng về những cú đánh mới này. Bây giờ, em sẽ đưa ý tưởng của mình vào thực hiện.”
“Rất hoan nghênh!”, người thầy sáng tạo nói. “Ồ, đúng rồi, thầy còn một lời khuyên nho nhỏ dành cho em.”
“Đó là gì vậy thưa thầy?”
“Sau khi áp dụng ý tưởng đó, hãy tự vỗ tay tán thưởng nhé. Và rồi tiếp tục tiến lên để có thể tiếp tục thành công.”
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Đáp án cho các bài tập
Trang 22 - #1: Đổi ngựa.
Trang 23 - #2: Thử đặt tờ báo ở giữa lối ra vào – cửa đóng – và hai người đứng ở hai bên cửa.
Trang 23 - #3: Nếu nhìn hình theo một cách, đó là một con chim. Nếu nhìn theo cách khác, nó có thể là một dấu chấm hỏi. Nếu xoay ngược hình, nó trông giống như một con hải cẩu đang tung hứng quả bóng bằng mũi.
Trang 138 - #1: Đây là một vài câu trả lời bạn có thể tham khảo:
A) Đó là sau khi có kết quả của một cuộc thi sắc đẹp. Người đang khóc là người chiến thắng và những phụ nữ đang mỉm cười độ lượng là những người xếp sau.
B) Những người phụ nữ đi khám thai. Họ mừng vui nếu có ai đó có thai. Người khóc là người có tin vui và những người còn lại thì không. Họ vui mừng cho người kia và buồn cho bản thân mình.
C) Người phụ nữ hạnh phúc là một quý bà lớn tuổi vừa nhận được lời cầu hôn của một người đàn ông trẻ hơn. Những phụ nữ đang khóc là con gái của bà ta, họ đều tin rằng người đàn ông chỉ muốn tiền của mẹ mình mà thôi.
D) Năm phụ nữ là các diễn viên đang lên ở Hollywood cùng tham gia thử diễn xuất cho một vai diễn. Thí sinh trúng tuyển đang khóc vì đạo diễn phim vốn nổi tiếng về lợi dụng tình dục nữ diễn viên trong những phim của mình.
Trang 138 - #2: Một số câu trả lời.
A) Hector là một đứa bé vừa được sinh ra và một bác sỹ đang vỗ vào lưng để Hector có thể đưa không khí vào phổi.
B) Hector là một thành viên của một bộ lạc có phong tục hàng năm là tổ chức lễ hội tìm ra người có sức chịu đựng dẻo dai nhất. Người chiến thắng trong cuộc thi là người không khóc cho dù bị đánh liên tục. Bốn người mặc đồng phục là các thầy tế của bộ lạc, và việc một người trong số đó đánh Hector là một phần của cuộc thi đấu.
C) Hector là một cầu thủ ném bóng trong môn bóng chày. Sân vận động chật kín người vào cuối trận. Người đánh bóng hiện tại phải đối mặt với việc thua 0-2 sau khi đánh hỏng liên tiếp bốn quả. Hector chỉ còn cách giải thưởng kỷ lục thế giới một cú ném bóng. Ở lần đánh thứ năm, cầu thủ đỡ bóng đã “đánh” một cú thành công.
D) Hector đã đã chơi bạc liên tục trong suốt hai giờ. Người quản lý và các nhân viên bảo vệ đang quan sát anh ta rất chăm chú. Toàn bộ số tiền thắng và dành dụm cả đời của Hector đang đặt vào lần cuối này. Người chia bài “đánh” anh ta đến khi anh ta bật khóc (vì sung sướng hoặc thất vọng).
Trang 138 - #3: Một số câu trả lời.
A) Người phụ nữ là lính cứu hỏa. Khi dập lửa trong phòng trưng bày, cô đã xịt nước và chất chống lửa lên một vài bức tranh. Việc này làm hỏng tranh nhưng cũng ngăn chặn được sự phá hủy toàn bộ phòng trưng bày.
B) Người chủ đã phát hiện ra những bức tranh là giả mạo nên ông ta dàn xếp để phá hủy chúng nhằm lấy được tiền bảo hiểm.
C) Chủ phòng trưng bày vừa gia nhập một giáo phái tôn giáo ở địa phương coi thường sự giàu có. Để kiểm tra, một nữ lãnh tụ của giáo phái đã phá hỏng những bức tranh có giá trị của ông ta. Lúc này, người chủ đã biết rằng sự chuyển đổi của mình là xác thực nên trao cho nữ lãnh tụ toàn bộ số tiền còn lại của mình để có thể hiến thân cho lời nguyện bần hàn.
D) Người chủ phòng trưng bày, người nghệ sĩ và người phụ nữ là một. Mức giá cao ngất ngưởng của những tác phẩm nghệ thuật của cô ta cũng như trò phá hủy đều là để quảng cáo trên quy mô rộng. Sau đó, cô ta tự thưởng cho mình vào buổi chiều khi đọc được trò hề của mình trên báo.
Trang 138 - #4: Một số câu trả lời.
A) Chelsea dành thời gian nghỉ ngơi của mình để mài rìu.
B) Những cây mà Chelsea đốn được nhỏ hơn những cây mà Tiffany xử lý.
C) Chelsea là người giám sát một đội công nhân.
D) Họ làm việc ở hai khoảng thời gian khác nhau trong lịch sử: Tiffany dùng rìu ở thế kỷ XIX, và Chelsea dùng cưa máy ở thế kỷ XXI.



Về tác giả 
(Câu trả lời chính xác thứ nhất) 
Roger von Oech là người sáng lập và chủ tịch của Công ty tư vấn Tư duy Sáng tạo, có trụ sở tại Menlo Park, California. Ông là chuyên gia trong lĩnh vực khơi dậy tiềm năng sáng tạo của con người thông qua các hội thảo chuyên đề, công tác tư vấn và các sản phẩm.
Ông là tác giả của bốn cuốn sách về sáng tạo và là người tạo nên hai bộ bài nổi tiếng là Bộ bài Cú đánh Sáng tạo và Bộ bài Cú đánh Đổi mới. Ông cũng là người đã sáng chế ra Quả bóng Đánh thức sự sáng tạo: Một công cụ sáng tạo cho những nhà cải cách, gồm 30 khối nam châm có thể ghép thành một hình 30 mặt hình thoi và nhiều khối hình học khác.
Trước khi thành lập công ty Tư duy Sáng tạo vào năm 1977, ông là nhân viên của IBM.
Giáo sư von Oech là học viên Phi Beta Kappa, tốt nghiệp tại bang Ohio, nơi ông đã được nhận Giải thưởng Học bổng của Tổng thống và Giải thưởng Vận động viên – Nhà nghiên cứu. Ông nhận bằng Tiến sỹ Triết học tại trường Đại học Stanford trong một chương trình tự học liên ngành về nghiên cứu “Lịch sử các ý tưởng”.
Vợ của ông là Wendy, và ông có hai người con là Athena và Alex.
Về tác giả
(Câu trả lời chính xác thứ hai)
Đôi lúc tôi nghĩ trí tuệ giống như một món nộm. Chúng bao gồm rất nhiều nguyên liệu. Một số nguyên liệu trợ giúp quá trình và một số thì cản trở.
Nhiều ý tưởng trong món nộm của riêng tôi xuất phát từ công việc làm nhà cố vấn về sáng tạo trong các lĩnh vực. Tôi tập hợp nguyên liệu khác từ nhiều lĩnh vực khác nhau. Một thầy giáo của tôi dạy cho tôi biết rằng sáng tạo và gây khó chịu đôi khi rất giống nhau nhưng chúng không là một. Thầy dạy tôi cách phân biệt hai điều này bằng việc giao cho tôi một giấy phép sáng tạo. Chúng tôi đã thỏa thuận rằng: Tôi sẽ chạy một vòng quanh sân trường mỗi khi có một hành động gây khó chịu và thầy sẽ thưởng cho những ý tưởng mới của tôi. Tôi đã học được cách nắm lấy cơ hội. Và nhờ việc chạy 128 vòng đó, tôi đã làm được một số điều hết sức sáng tạo.
Tôi học được nhiều điều về sự cạnh tranh từ bơi lội. Mùa hè khi tôi 16 tuổi, Paul McCormick và tôi dành sáu tuần liên tiếp để vượt qua thành tích bơi tự do 100m của nhau. Sự cạnh tranh khiến cả hai bơi nhanh hơn. (Bơi cũng giúp cho nâng cao lòng tự trọng của tôi. Ở trường phổ thông, một vài cầu thủ bóng đá đã thách thức để xem tôi có thể nín thở trong bao lâu. Khi đạt tới thời gian ba phút hai giây, tôi đã có được sự ngưỡng mộ của họ.)
Một số ý tưởng của tôi đến từ việc đi nhờ xe vòng quanh nước Mỹ ‒ tôi đã đi được hơn 30.000 dặm nhờ ngón tay cái, trong thời gian năm năm. Tôi nhớ một lần đi rất đặc biệt đã giúp tôi học về cung và cầu. Tài xế là một tay cao bồi Montana từng buôn lậu sách báo khiêu dâm từ San Francisco tới Utah. Hắn phát hiện ra rằng có những người ở vùng xa thành thị sẽ trả gấp ba lần giá bìa cho mặt hàng của hắn.
Tôi viết luận văn tiến sỹ về nhà triết học người Đức thế kỷ XX Ernst Cassier. Từ ông, tôi học được rằng trở thành một nhà khái quát là một điều hay và nhìn vào Bức tranh Tổng thể giúp bạn giữ được sự linh hoạt.
Nhờ vai trò người cha của hai đứa con, tôi củng cố thêm suy nghĩ chúng ta đều được sinh ra với khả năng sáng tạo và nhìn thế giới theo những cách khác nhau. Tôi cũng học được rằng việc làm cha mẹ thật sự là một nghệ thuật: cả sự cứng rắn và linh hoạt đều là những yếu tố bắt buộc nhưng điều quan trọng là chúng ta cần biết áp dụng chúng ở đâu và khi nào là phù hợp.
Khi làm công việc của mình, tôi nhận ra rằng con người thích tận hưởng cảm giác trí não được kích thích, và “cú đánh thức tỉnh trí sáng tạo” có thể là một trải nghiệm tích cực. Bên cạnh đó, tôi cũng khám phá ra rằng bạn có thể có ý tưởng vĩ đại nhất thế giới nhưng nếu không thể bán nó cho người khác, bạn sẽ không thể đạt được thành công. Điều hành công việc kinh doanh đem lại cho tôi cơ hội giới thiệu các tài liệu của mình và gặp gỡ rất nhiều người. Nó cũng cho phép tôi thử vô vàn điều mới mẻ - một số thành công, số khác thì không.
Phương châm và quan điểm thúc đẩy tôi hành động trong suốt 30 năm qua (hoặc nhiều hơn) là: “Tìm kiếm câu trả lời chính xác thứ hai.”Tôi nhận thấy chiến lược này đã mang lại rất nhiều thông tin cho những việc mình làm. *Khi tôi tìm kiếm thông tin, phương châm đó bảo tôi vượt qua những câu trả lời chính xác thứ nhất và tìm kiếm những câu trả lời khác. *Khi tôi cố gắng trở nên sáng tạo, nó vui vẻ khuyên tôi đặt ý tưởng của mình vào những hoàn cảnh khác nhau để mang lại cho chúng ý nghĩa mới. *Khi tôi đánh giá các khái niệm, nó cầu khẩn tôi không mắc kẹt ở một hướng tiêu cực và quá quan tâm đến một cách tiếp cận nhất định. *Và khi tôi sử dụng các ý tưởng, nó nhắc nhở tôi rằng, nếu cách này không có hiệu quả thì cách khác sẽ có và hãy hành động sao cho phù hợp.
Dưới đây là những điều mà tôi yêu thích: bản nhạc Các biến tấu Goldberg của Bach và Tổ khúc Pulcinella của Stravinsky: nhà văn Paul Auster, bức tranh Khu vườn lạc thú trần tục của Hieronymus Bosch (treo tại Prado, Madrid), các đạo diễn phim Akira Kurosawa, Ingmar Bergman và Stanley Kubrick, nhà tư duy sáng tạo Arthur Koestler, vở kịch cổ điển Các nữ tu sỹ Bacchus của Euripides: ớt cay habanero, Varanasi (trên sông Hằng), đền Karnak (Ai Cập), Machu Picchu (Peru), Angkor Wat (Campuchia), những cồn cát Erg Chebbi (sa mạc Sahara, Marốc), đền Concord (Agrigento, Sicily) và các độc giả của mình.
Tôi hy vọng bạn sẽ yêu thích cuốn sách này. Nếu bạn có bất kỳ nhận xét, suy nghĩ hay kinh nghiệm sáng tạo nào muốn chia sẻ, tôi rất hân hạnh được lắng nghe.
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