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Riêng dành tặng tất cả FOMO sapiens.



Những bình luận của thế giới “Đừng sợ lỡ cuộc chơi” 
“Đúng thời điểm, thực tế và sâu sắc… Trong Đừng sợ lỡ cuộc chơi, McGinnis đề cập đến một trong những rào cản lớn nhất đối với hạnh phúc, giải thích lý do tại sao chúng ta lại cảm thấy FOMO và việc nó có thể khủng bố cuộc sống cá nhân và nghề nghiệp của bạn như thế nào. Rồi sau đó, tác giả chỉ cho bạn cách sống theo ý mình thay vì phó mặc cho cuộc đời.”
- Shawn Achor, nhà nghiên cứu về hạnh phúc và tác giả sách bán chạy theo New York Times, tác giả cuốn Big Potential và The Happiness Advantage
“Dù là với những tiểu tiết trong cuộc sống hay với những giao lộ lớn của đời người, thì việc đưa ra quyết định cũng đều có thể gây căng thẳng và tốn nhiều công sức. Trong cuốn sách rất cần thiết và kịp thời này, Patrick J. McGinnis sẽ chỉ ra cho bạn tại sao chúng ta không nhất thiết phải khổ sở như vậy.”
- Kerry Kennedy, Chủ tịch của tổ chức Robert F. Kennedy Human Rights và tác giả sách bán chạy theo New York Times
“Chúng ta đang sống trong thời đại nhiều lựa chọn hơn bao giờ hết. Điều đó khiến cho hàng ngàn quyết định mà bạn phải đối mặt mỗi ngày trở nên vô cùng phức tạp. Dựa vào hai nỗi sợ FOMO và FOBO, McGinnis sẽ cung cấp cho bạn một bộ công cụ thân thiện với người dùng để đưa ra các lựa chọn thông minh hơn, tốt đẹp hơn.”
- Nir Eyal, tác giả của những cuốn sách bán chạy Hooked và Indistractable
“Patrick J. McGinnis đã viết ra cuốn sách phù hợp nhất với thời điểm khó khăn này. Thông minh, cẩn trọng và dễ đọc, Đừng sợ lỡ cuộc chơi không chỉ cho người đọc thấy FOMO là gì, tác động như thế nào, mà còn chỉ ra cách để chúng ta có thể thoát khỏi nanh vuốt của nó và theo đuổi một cuộc sống đầy ý nghĩa.”
- Debora L. Spar, Giáo sư Quản trị Kinh doanh lớp MBA 1952, Trường Kinh doanh Harvard
“Trong Đừng sợ lỡ cuộc chơi, Patrick J. McGinnis đi sâu vào lý do cơ bản đằng sau FOMO, cho chúng ta thấy lý do vì sao lại bị FOMO và giúp chúng ta khám phá ra điều mình thật sự muốn, để có thể nói đồng ý với việc mà chúng ta thật sự muốn dự phần. Bởi vì nếu bạn biết mình muốn gì, bạn chắc chắn sẽ không bỏ lỡ nó đâu, đúng không nào?”
- Bác sĩ Will Cole, chuyên gia Y học chức năng hàng đầu, IFMCP, DC, tác giả của The Inflammation Spectrum và Ketotarian, đồng dẫn chương trình podcast Goopfellas
“Patrick là một nhà cải tiến thực thụ khi giúp bạn xác định rằng FOBO làm xáo trộn các mối quan hệ, công việc kinh doanh và các nhiệm vụ thường ngày của bạn nhiều (đến mức kinh ngạc) như thế nào… Rồi anh ấy sẽ giúp bạn rèn luyện cơ bắp để chống lại FOBO. FOMO có thể thu hút hết mọi sự chú ý, nhưng FOBO mới thật là kẻ thù khiến bạn lẩn trốn khỏi quyết định lựa chọn xem nên mặc chiếc áo nào, phát triển những tình bạn có giá trị hoặc mở rộng quy mô khởi nghiệp mơ ước của bạn.”
- Jack Kramer và Nick Martell, đồng dẫn chương trình podcast của Robinhood Snacks Daily
“Đừng sợ lỡ cuộc chơi là cuốn cẩm nang không thể thiếu cho bất kỳ ai muốn thực sự sống hết mình từng giờ từng khắc thay vì lãng phí thời gian quý báu để ngồi do dự. Patrick vừa rộng lượng vừa chân thành, thật là một tài năng hiếm có trên thế giới này.”
- Cathy Heller, sáng lập và dẫn chương trình podcast Don’t Keep Your Day Job
“Cho dù bạn đang quản lý một công ty nằm trong danh sách Fortune 500, một dự án kinh doanh hay chỉ đang sống một cuộc đời bình thường, thì bạn vẫn cần kiên định nếu muốn thành công. Cuốn sách này sẽ cung cấp các chiến lược dễ sử dụng nhưng rất mạnh mẽ, để đẩy lùi sự do dự trong quá khứ và tập trung vào những gì quan trọng.”
- Dorie Clark, Khoa Giáo dục Điều hành, Trường Kinh doanh Fuqua, Đại học Duke, tác giả của Entrepreneurial You và Reinventing You
“Sau khi nghĩ ra khái niệm FOMO, McGinnis đã phát minh ra khái niệm FOBO để mô tả một tập hợp các hành vi thậm chí còn gây hủy hoại hơn nhiều. Giờ đây, anh ấy đã trở lại, với cách tiếp cận rõ ràng, cụ thể và mạnh mẽ để giúp mọi người không còn lo lắng ngoái nhìn sau lưng, mà thay vào đó sẽ nắm lấy những khả năng thực tế và thú vị trước mắt.”
- Jamie Metzl, nhà tương lai học hàng đầu và tác giả cuốn sách bán chạy Hacking Darwin
“Tôi đã hút chết năm lần mới học được điều mà Patrick đã chia sẻ một cách hùng hồn trong cuốn sách mà bạn nhất định phải đọc này: Chúng ta phải tìm ra sức mạnh để lựa chọn những gì chúng ta thực sự muốn và can đảm bỏ qua tất cả những thứ khác. Patrick McGinnis đã thành công trong việc cung cấp một hướng dẫn cụ thể để thực hiện điều này (mà không cần đến một trải nghiệm hút chết nào!). Cuốn sách này có một thông điệp khẩn dành cho những ai đang sống trong năm 2020 này: Bạn không được sống với sự hối tiếc. Bước đầu tiên là hãy đọc cuốn sách này.”
- Bác sĩ David Fajgenbaum, tác giả của Chasing My Cure, Giáo sư trợ giảng ngành Y khoa, Đại học Pennsylvania



Lời mở đầu 
Sự tiến hóa của nhân loại từ thuở hồng hoang đến nay là một đề tài không phải là không gây tranh luận. Những khám phá mới giúp lật lại lý thuyết đương thời và làm xê dịch mốc thời gian phát triển của loài người hàng trăm nghìn năm qua bằng cách này hay cách khác. Bộ môn khoa học xã hội này là sự kết hợp giữa cổ sinh vật học và di truyền học. Tuy nhiên, nhìn chung, các chuyên gia nhất trí rằng cách đây khoảng hai triệu năm, tổ tiên đầu tiên của chúng ta, Người khéo léo - Homo habilis (sở dĩ có cái tên này là do họ biết sử dụng công cụ đồ đá) đã rong ruổi đến châu Phi. Cuối cùng, Người khéo léo - Homo habilis nhường chỗ cho Người đứng thẳng - Homo erectus và sau đó là Người tinh khôn - Homo sapiens, chủng người thống trị trái đất từ đó đến bây giờ.
Tôi viết cuốn sách này để công bố một điều mới mẻ và quan trọng cần bổ sung vào lịch sử tiến hóa của nhân loại. Dù không phải là một nhà khảo cổ học, tôi vẫn có thể đảm bảo với bạn rằng chúng ta không nhất thiết phải đào bới hóa thạch ở tận Ethiopia xa xôi mới có thể đưa ra phát hiện mang tính đột phá mà tôi sắp chia sẻ với bạn sau đây. Bằng chứng phong phú về một hình thái mới của con người có ngay trên những con đường của thành phố New York, trên tàu điện ngầm London, trong những tòa nhà văn phòng ở Bắc Kinh và trong những tiệm cà phê của São Paulo. Như cách Homo sapiens thay thế Homo erectus, loài người hiện đại cũng đang nhường chỗ cho một hình thái người mới: FOMO sapiens – FOMO tinh khôn.
Có thể bạn đang tự hỏi tại sao tôi lại có thể chắc chắn như vậy về giai đoạn tiến hóa tiếp theo này của nhân loại. Câu trả lời thật ngắn gọn: Vì tôi cũng là một cá thể thuộc giống người đó.
Tôi là Patrick J. McGinnis, người đầu tiên được biết đến dưới cái tên FOMO sapiens. Tôi nhận ra điều này lần đầu vào đầu thập niên 2000, khi vừa tốt nghiệp đại học. Nhưng mặc dù là người đầu tiên, chắc hẳn tôi không phải là người cuối cùng của loài người mới mẻ và kỳ lạ này. Ngày nay có đến hàng trăm triệu, nếu không muốn nói là hàng tỷ FOMO sapiens. Giống như cách mà bạn có thể xác định Homo habilis bằng các công cụ đồ đá, FOMO sapiens cũng biểu hiện một vài đặc tính rõ ràng. Trong môi trường sống tự nhiên, có thể thấy FOMO sapiens mong muốn có được tất cả những thứ khiến cuộc sống của họ trở nên hoàn hảo, dù là thực hay ảo, ngay cả khi những thứ đó chỉ mang lại cho họ cảm giác hoàn hảo trong tích tắc. Ham muốn đó điên cuồng đến mức nếu có bất kỳ kẻ săn mồi nào ngoài tự nhiên, họ sẽ dễ dàng trở thành con mồi.
Nếu bạn chưa từng nghe đến FOMO, hãy để tôi cập nhật thông tin cho bạn. Bạn đã bao giờ cảm thấy áp lực khi vô tình trông thấy những bức ảnh thú vị (được lựa chọn, xử lý màu chuẩn và cắt xén kỹ càng) mà bạn bè, người thân và những người nổi tiếng đăng trên mạng xã hội chưa? Lúc lướt bản tin, bạn có thể nhận thấy một cảm giác dấy lên trong mình, có lẽ gọi tên chính xác nhất là: một nỗi bất an. Bạn cảm thấy trong khi mình đang nghịch điện thoại thì tất cả những người đó đang sống một cuộc sống thú vị, sôi nổi, thành công và nói toẹt ra là đáng để đăng lên trang Instagram hơn cuộc sống của bạn. Cảm giác này được gọi là FOMO, viết tắt của cụm từ Nỗi sợ bỏ lỡ - Fear of Missing Out, và những ảnh hưởng của nó đang lan rộng.
Trái với quan điểm phổ biến, FOMO không chỉ giới hạn trong những gì bạn nhìn thấy trên mạng xã hội. Nó thâm nhập sâu hơn, với những tác động vượt xa cả việc định hình cuộc sống hằng ngày của những con người thời đại kỹ thuật số, như thế hệ Millennials (những người sinh ra trong giai đoạn từ đầu thập niên 1980 đến đầu thập niên 2000) và Gen Z (những bạn trẻ được sinh từ năm 1996 trở đi). Hai nhóm này có khuynh hướng tự nhiên là tiến hóa thành FOMO sapiens, nhưng bố mẹ của họ rõ ràng cũng là những ứng cử viên. Hội chứng FOMO đeo bám các nhà điều hành trung niên đang mắc kẹt trong văn phòng, trong khi những đồng nghiệp trẻ tuổi của họ được mời đến một cuộc hội thảo ở Vegas. Nó cũng quấy rầy một phụ nữ sáu mươi tuổi khi bạn bè của bà chia sẻ quá chi tiết về cháu của họ đến nỗi bà ao ước con mình cũng sinh cháu cho rồi. Tuy các phương tiện mạng xã hội làm tăng hội chứng FOMO, nhưng không nhất thiết cứ phải dính chặt lấy điện thoại di động thì bạn mới rơi vào cái bẫy của nó. Tất cả những gì bạn đang làm giờ đây là dồn quá nhiều thời gian và năng lượng vào những thứ bạn muốn có, thay vì trân trọng những gì đang có. Cám dỗ đối với những thứ muốn có đó ngày càng phổ biến đến mức rất nhiều người hiện đang sống trong một thế giới cung cấp cho họ quá nhiều lựa chọn, cả thực tế lẫn tưởng tượng, cho hầu như mọi thứ.
Trước khi đi xa hơn, tôi muốn làm rõ một điều: Lý do còn lại khiến tôi biết mình là FOMO sapiens đầu tiên vì chính tôi là người đưa ra thuật ngữ FOMO. Năm 2004, tôi giới thiệu thuật ngữ này trong bài báo có tiêu đề “Lý thuyết xã hội tại Trường Kinh doanh Harvard: Hai FO (nỗi lo sợ - Fear Of) của McGinnis” trên tờ The Harbus của sinh viên Trường Kinh doanh Harvard (HBS). Mười lăm năm sau, thuật ngữ có bốn chữ cái đó giờ đây đã trở thành một chủ đề nổi cộm. Nó xuất hiện trong nền văn hóa đại chúng, không những thế, nó còn được đưa vào những từ điển chính thống như Oxford hay Merriam-Webster. Trong suốt cuộc đời tôi, thành quả dễ nhận thấy nhất của thành tựu này là có rất nhiều người muốn chụp ảnh selfie cùng với tôi. Lẽ tự nhiên, họ sẽ đăng nó lên những trang mạng xã hội để khiến bạn bè họ cảm thấy FOMO… Nếu bạn suy nghĩ về điều này đủ lâu, bạn sẽ cảm thấy nó thật là trớ trêu.
Dẹp chuyện selfie sang một bên, tôi cảm thấy đôi chút tội lỗi khi biến FOMO thành một khái niệm hữu hình. Bất kể nó có phổ biến rộng rãi và trở thành một hashtag thường xuyên được sử dụng đi chăng nữa, FOMO suy cho cùng không phải chuyện đùa. Nó tạo ra sự căng thẳng, nỗi bất an, lòng đố kỵ, thậm chí cả trầm cảm. Nó cũng đe dọa sự thành công trong công việc, cám dỗ bạn đưa ra sự đầu tư chỉ dựa trên phỏng đoán và buộc những nhà lãnh đạo doanh nghiệp, từ giám đốc điều hành đến những người khởi nghiệp chạy theo những chiến lược sai lầm và lãng phí đáng kể những nguồn lực quý giá. Nói một cách đơn giản, FOMO khiến bạn xao nhãng trầm trọng, làm hao tổn thời gian quý giá cũng như năng lượng của bạn.
Tuy nhiên, đó vẫn chưa phải là điều tồi tệ nhất. Tôi rất tiếc phải thông báo với bạn rằng FOMO không phải là FO duy nhất mà bạn phải đối mặt. Nếu chú ý, bạn có thể nhận thấy bài báo mà tôi viết có tựa đề “Hai FO của McGinnis”. Vậy thì, FO thứ hai kia là gì? Trong khi FOMO liên quan đến danh vọng và tài sản, thì FO thứ hai vẫn chưa có ảnh hưởng gì quá to tát, ít nhất là tới thời điểm này.
FOBO, hay Nỗi sợ còn có lựa chọn tốt hơn (Fear of a Better Option) là một nỗi bất an rằng điều gì đó tốt hơn sẽ xuất hiện, dẫn đến việc những quyết định đã được đưa ra trước đó có thể bị lung lay. FOBO là một nỗi khổ do có quá nhiều sự lựa chọn, cản trở bạn đi đến quyết định cuối cùng. Rốt cuộc, bạn sẽ sống trong một thế giới chỉ toàn giả định, đánh lừa chính bản thân và cả mọi người. Bạn trì hoãn việc không thể tránh né thay vì đánh giá, lựa chọn và tiếp tục làm việc. Điều đó chẳng khác gì việc nhấn nút giữ trên đồng hồ báo thức chỉ để trùm chăn kín đầu và tiếp tục ngủ. Bạn sẽ nhận ra rằng nếu bạn nhấn nhiều lần nút giữ, bạn sẽ bị trễ giờ và phải vội vã lao đến văn phòng, ngày làm việc của bạn sẽ bị đảo lộn và tinh thần cũng tuột dốc. Nhấn nút giữ đồng hồ báo thức có thể đem đến cảm giác dễ chịu trong chốc lát nhưng cuối cùng lại khiến bạn phải trả giá.
FOBO là một vấn đề nghiêm trọng có thể gây ra nhiều thiệt hại hơn cả FOMO. FOMO có thể được xem là một sự đấu tranh nội tâm, ngược lại, FOBO khiến không chỉ bạn, mà cả những người bên cạnh bạn cũng phải trả giá. Nếu bạn xem cuộc sống của mình như một mẩu tin trên Tinder, hờ hững lướt qua nó mà không hề xem xét đến những lựa chọn mà bạn có, bạn sẽ biến tất cả mọi thứ xung quanh mình, từ cơ hội cho đến con người, thành một thứ hàng hóa. Bạn cũng đồng thời gửi một thông điệp rõ ràng đến người khác rằng: Bạn là một người trì hoãn đến phút chót. Bạn không đặt ra cho bản thân một chương trình hay kế hoạch hành động cụ thể nào. Thay vào đó, bạn chất chồng những cơ hội và chỉ đưa ra quyết định khi cảm thấy nó phù hợp với bạn, có thể là vào phút cuối cùng. Những khuyết điểm cá nhân đó có thể phá hủy quỹ đạo sự nghiệp của bạn, tạo ra những thách thức to lớn hơn về mặt quản lý, đẩy những công ty vừa và nhỏ vào tình trạng tê liệt phân tích1, dập tắt sự đổi mới và cướp lấy quyền lực của các lãnh đạo.
1 Tê liệt phân tích (analysis paralysis) là tình trạng một cá nhân hoặc nhóm không thể phân tích, ra quyết định trước một tình huống.
Không phải ngẫu nhiên mà tôi đồng thời khám phá ra hai khái niệm FOMO và FOBO. Nếu bạn là kiểu người có khuynh hướng sợ bỏ lỡ thì bạn cũng là một ứng cử viên tiềm năng có xu hướng đưa ra những lựa chọn mở. Điểm chung của hai khái niệm này – trong đó bạn đều có quá nhiều sự lựa chọn và cơ hội, cả thực tế lẫn tưởng tượng – chính là chúng đều là sản phẩm phụ của một kỷ nguyên công nghệ hiện đại. Nhưng trong khi hầu như mọi người đều có thể phát hiện ra FOMO trong cuộc sống và công việc hằng ngày, thì FOBO lại khó đoán hơn nhiều. Không thể nhìn ra nó bằng mắt thường.
Đây là lúc bạn phải thừa nhận rằng một khi sống với những ảnh hưởng tiêu cực của FOMO hay FOBO, thậm chí cả hai, bạn có nguy cơ làm sự nghiệp của mình tan tành, phá hỏng công việc kinh doanh, hủy hoại những mối quan hệ mang tính cá nhân, công việc và rốt cuộc sẽ khiến cho bản thân trở nên thảm hại. Bất chấp những hệ lụy lâu dài và kinh khủng đó, FOMO và FOBO vẫn ăn sâu vào tận mọi ngóc ngách trần tục trong cuộc sống hằng ngày và ảnh hưởng nghiêm trọng đến hiệu quả làm việc của bạn. Những mối lo sợ này có thể khiến bạn bị phân tâm, làm lu mờ mục đích rồi kéo bạn đi từ hiện tại đến một thế giới hỗn độn những giả thiết, tính toán và thỏa hiệp. Chúng còn khiến bạn mất đi sự tự tin, tiêu hao năng lượng và suy giảm phong độ. Mỗi nỗi lo sợ đã là vấn đề, nhưng nếu gộp chung lại với nhau thì chúng chính là thảm họa. Nếu bạn mắc cả hai hội chứng FOMO và FOBO, thì cuối cùng bạn sẽ tê liệt với một tình trạng còn trầm trọng hơn là chứng Làm gì cũng sợ (FODA – Fear of Doing Anything).
Bạn đã bao giờ nghe nói đến người chữa lành vết thương chưa? Nó là một nguyên mẫu tính cách được nhà tâm lý học Carl Jung sáng tạo ra nhằm giải thích lý do tại sao một số người trở thành nhà trị liệu tâm lý. Jung tin rằng nhiều nhà trị liệu chọn nghề nghiệp này bởi vì chính trải nghiệm khi là bệnh nhân đã mang lại cho họ một thiên hướng đặc biệt muốn giúp người khác giải quyết các kiểu vấn đề tương tự. Họ có thể chỉ đi trước vài bước so với bệnh nhân trên con đường hồi phục, nhưng với những bước tiến đó, họ là những người duy nhất giúp đỡ bệnh nhân. Tôi nghĩ mình cũng có liên quan đến vấn đề này. Tôi thích nghĩ rằng mình là nhà trị liệu FOMO đầu tiên trên thế giới. Tôi đã nghiên cứu những nguyên nhân, bản chất và những gì liên quan đến nó. Quan trọng hơn, sau mười lăm năm sống chung với FOMO và FOBO, cuối cùng tôi đã biết cách chế ngự chúng, mặc dù cuộc đấu tranh đó vẫn không ngừng tiếp diễn.
Tôi viết những dòng này trong một kỳ nghỉ phép, khi tôi đang ở thành phố Mexico. Tại sao tôi lại quyết định kinh doanh tại một quốc gia khác và chọn làm việc ở một nơi cách nhà hơn 2.000 dặm? Ngoài việc có thể dễ dàng thưởng thức món bánh taco và rượu tequila ra, lý do chính là FOMO. Tôi biết rằng nếu ở lại thành phố quê hương của mình, New York, và đối mặt với những vấn đề khó khăn, tôi có nguy cơ cao trở thành nạn nhân của chứng xao nhãng vì nỗi lo sợ bỏ lỡ. Sau khi đã quyết định dứt khoát điều đó, tôi còn phải đương đầu với những dằn vặt của FOBO trong lúc cố gắng thu xếp thời gian, rời bỏ một căn hộ tiện nghi thuê trên Airbnb2 và tìm một quán cà phê yên tĩnh nhất để viết. Tôi đưa ra tất cả những quyết định trên trong khi nhận thức rõ rằng hành vi của mình đang bị FOMO và FOBO điều khiển như thế nào. Sau đó, tôi đã vượt qua được nhờ vào những chiến lược mà tôi sắp trình bày với bạn trong cuốn sách này đây.
2 Airbnb là viết tắt của cụm từ “AirBed and Breakfast”, một mô hình kinh doanh bằng công nghệ. Airbnb là nhà trung gian kết nối người có nhu cầu thuê nhà với những chủ nhà có nhà cho thuê ở khắp nơi trên thế giới thông qua trang web và ứng dụng di động. Việc thanh toán được thực hiện trực tiếp trên Airbnb và nhà trung gian này thu phí từ cả người cho thuê và người thuê.
Hành trình thoát ra (một cách tương đối) khỏi FOMO và FOBO không hề dễ dàng. Tôi đã dành trọn thời trưởng thành của mình để sống tại thành phố New York, ngôi nhà chung của hàng triệu FOMO sapiens, những người không thể nghĩ được chuyện gì khác ngoài việc xếp hàng hàng giờ để bước vào những nhà hàng thời thượng nhất, tham dự những buổi triển lãm tấp nập, hay nghĩ về những bộ sưu tập không thể bỏ lỡ của hãng thời trang nổi tiếng Supreme. Tôi cũng đã từng làm việc trong một ngành nghề vốn thường xuyên bị FOMO và FOBO chi phối: ngành đầu tư mạo hiểm. Tôi đã từng đi vòng quanh thế giới, từ Thung lũng Silicon đến Pakistan, từ Istanbul đến Buenos Aires để tìm kiếm những nhà khởi nghiệp “hot” nhất. Ngay cả khi đã tìm được họ, tôi vẫn thường tê liệt ngay thời điểm phải quyết định có nên đầu tư cho họ một khoản tiền lớn hay không. Sự thiếu quyết đoán đó khiến tôi phải trả giá bằng thời gian, tiền bạc và sự tập trung, tất cả những điều đó khiến tôi thiệt hại cả về tài chính lẫn tinh thần. Chỉ khi nhận ra rằng những nỗi lo sợ của mình khiến mình phải trả giá bằng tiền bạc và sự thanh thản đầu óc, tôi mới đi đến quyết định phải tìm ra cách để giải quyết chúng cho bằng được. Trong thực tế, những bài học từ nghề đầu tư mạo hiểm đã cung cấp cho tôi nhiều thông tin về những chiến lược ra quyết định mà bạn sẽ học được trong cuốn sách này.
Nếu bạn đang đọc những dòng này, tôi cho rằng bạn cũng đang mong muốn chinh phục hội chứng FOMO và FOBO. Dù bạn làm nghề gì, đang ở giai đoạn nào của cuộc đời, cách giải quyết những thử thách trên cũng chỉ có một: Bạn cần phải học cách để có thể trở nên quyết đoán. Một khi quyết đoán, bạn sẽ không còn sợ hãi khi phải quyết định, gạt bỏ cảm xúc khi suy nghĩ cân nhắc và hành động. Nếu làm được như vậy, bạn sẽ nhận ra việc bỏ lỡ một cơ hội nào đó không nhất thiết sẽ hạn chế những lựa chọn của bạn. Trái lại, bạn còn mang đến sự tự do cho bản thân. Thay vì để cuộc sống cứ trôi tuột dần trong khi do dự, bạn sẽ xác nhận mình thật sự muốn gì từ cuộc đời. Bạn sẽ làm cho điều đó thành hiện thực chứ không phải để mặc cho cuộc đời đưa đẩy. Nỗi lo sợ trong bạn được thay thế bằng niềm tin.
Nếu cảm thấy những điều trên đây có lý, thì có lẽ đã đến lúc bạn phải hành động. Mặc dù đã nắm trong tay giải pháp cho những nỗi lo sợ, nhưng sống và làm việc một cách quyết đoán không phải là vấn đề có thể xử lý ngày một ngày hai. Tương tự như việc thiếu quyết đoán có thể dần dần lấn át vào tiềm thức của bạn, bạn cũng sẽ mất thời gian để chấn chỉnh chính bản thân mình. Bạn sẽ thực hiện được điều này bằng cách tuân theo một quy trình bao gồm hai nguyên tắc cơ bản sau:
1. Bạn sẽ học được cách chọn những gì bạn thật sự muốn. Thay vì thu thập tất cả các ý kiến để rồi lãng phí thời gian và năng lượng cân nhắc mọi lựa chọn có thể, bạn sẽ phải quyết định: khép lại tất cả những con đường khác, tiến về phía trước và không ngoái nhìn trong hối tiếc. Khi làm được điều này, bạn sẽ nhận ra rằng quyết định là một con đường thẳng dẫn đến tự do, ngay cả trong một thế giới có quá nhiều lựa chọn.
2. Bạn sẽ tìm thấy được lòng dũng cảm để từ bỏ những thứ khác. Chỉ khi thôi cố gắng làm mọi thứ, bạn mới có thể thật sự có được tất cả − nhờ không có tất cả. Thay vì khao khát có được những gì bạn bỏ lỡ, bạn sẽ cảm thấy thật sự thảnh thơi ngay khi dẹp tất cả mọi thứ khác sang một bên. Bạn sẽ không bao giờ chìm đắm vào những điều mà bạn bỏ lỡ, trái lại, bạn sẽ hướng sự tập trung của mình vào những điều thật sự quan trọng trong đời.
Trong khi FOBO không mang lại cho bạn bất kỳ một giá trị nào nên cần phải bị loại bỏ, thì bạn thật sự có thể tận dụng triệt để FOMO và biến nó thành một động cơ tích cực cho bản thân. Quan trọng hơn cả, bạn có thể thực hiện được điều đó mà không cần phải hy sinh sự tập trung mà bạn đã phải vất vả lắm mới đạt được.
Cuốn sách này được chia làm bốn phần. Hai phần đầu tiên sẽ chỉ cho bạn điều gì dẫn đến FOMO và FOBO, giúp bạn tìm hiểu xem những nỗi lo sợ này có thể ảnh hưởng đến nghề nghiệp, công việc kinh doanh và cuộc sống của bạn như thế nào. Phần thứ ba sẽ chuẩn bị cho bạn bước vào thế giới thực và chiến đấu với những nỗi lo sợ ấy bằng cách sử dụng những công cụ mà bạn cần để khuất phục chúng. Cuối cùng, phần thứ tư sẽ giúp thay đổi cách suy nghĩ của bạn về FOMO và FOBO, để có thể tái định hình và tận dụng chúng nhằm đem lại lợi ích cho bạn. Ngoài cuốn sách này, bạn còn có thể tìm thêm những tài liệu bổ trợ, ý tưởng và các nguồn thông tin khác tại trang web patrickmcginnis.com hoặc trên kênh podcast của tôi: FOMO Sapiens.
Khi học cách vượt qua FOMO và FOBO, bạn sẽ nhận ra rằng những phương pháp luận bạn sẽ sử dụng khác hẳn những chiến thuật mà có lẽ bạn đã dùng để đưa ra quyết định trong quá khứ. Đó là bởi vì khi phải đối mặt với các FO, bạn không phải đang ở trong tình thế cực kỳ khó khăn khi phải lựa chọn một trong hai phương án. Thay vào đó, bạn phải bắt đầu từ vị thế của sự dư dật. Kỳ thực, đây là một vấn đề khá nghiêm trọng, dù hiện thời nó có vẻ không phải như vậy. Nếu bạn có thể thoát khỏi tính thiếu quyết đoán, thì bạn có thể tận dụng sự dư dả này và được lợi từ thực tế là bạn có rất nhiều tùy chọn có thể chấp nhận được.
Muốn vượt qua FOMO, bạn phải quyết định rằng mình thật sự muốn chinh phục hay theo đuổi chỉ một trong số muôn vàn cơ hội. Trái lại, khi đối diện với FOBO, là bạn đã có nhiều sự lựa chọn khả thi hơn những gì mà bạn thật sự có thể đảm đương. Thử thách của bạn giờ đây là phải chọn một trong số đó và tiến về phía trước.
Trước khi bắt đầu, ngay cả khi bạn đang học cách để vượt qua FOMO và FOBO, điều đáng để suy ngẫm là liệu trong hai nỗi sợ đó có giá trị nào đáng giữ lại hay không. Thật đáng ngạc nhiên, câu trả lời lại là có. Nếu suy xét kỹ, FOMO có thể mang lại nguồn cảm hứng để mở rộng, chấp nhận mạo hiểm hoặc đem đến thay đổi cho cuộc sống của bạn. Giả sử bạn làm việc bốn mươi tám giờ một tuần và cảm thấy đau khổ vì bị FOMO dằn vặt khi những người đồng nghiệp cũ của bạn bây giờ đã trở thành những doanh nhân đầu tư hàng triệu đô-la vào những dự án mạo hiểm mới. Bạn có thể học được điều gì từ những cảm xúc này? Có thể là rất nhiều đấy. Tôi nghĩ FOMO và việc uống rượu vang cũng có những nét tương đồng. Uống một lượng rượu vừa phải rõ ràng sẽ đem lại lợi ích cho sức khỏe của bạn. Ngoài ra, bạn cũng có thể thả lỏng sự kiềm chế một chút (in vino veritas, rượu vào lời ra) để có thể đến gần hơn ranh giới vùng thoải mái của bản thân. Miễn không uống quá nhiều, bạn sẽ cảm thấy thoải mái vào buổi sáng và sẵn sàng cho những cuộc phiêu lưu tiếp theo. Chương 13 sẽ chỉ cho bạn cách tận dụng FOMO để mở rộng những chân trời và tìm kiếm những kinh nghiệm mới một cách bền vững.
Mặt khác, FOBO lại giống như hút thuốc lá. Nó không mang lại bất cứ giá trị tốt đẹp nào. Thứ nhất, nó có tính gây nghiện cao. Thứ hai, mặc dù bạn có thể nhất thời cảm thấy thoải mái, nhưng nó lại có thể gây ảnh hưởng lâu dài đến tất cả mọi mặt cho hạnh phúc của bạn. Điều tồi tệ nhất là, hậu quả phụ của FOBO giống hệt như việc tái nghiện thuốc lá. Khi tập trung vào nhu cầu cá nhân, bạn cũng có thể làm những người bên cạnh bị tổn thương. Đó là lý do tại sao bạn cần phải đặt ra những phương pháp xử lý tận gốc rễ vấn đề và kiên định với hành động của mình. Bạn sẽ học được nhiều hơn về điều này trong những phần tiếp theo của cuốn sách.
Bây giờ là thời điểm cuộc hành trình của bạn bắt đầu. Bước đầu tiên là đưa ra quyết định: Bạn có muốn lật sang trang tiếp theo, theo cả nghĩa đen và nghĩa bóng, và bắt đầu không? Điều đó đồng nghĩa với việc bạn sẽ chấm dứt FOMO và tiếp tục chuyến hành trình này (nói lời tạm biệt với những video ngắn và hấp dẫn về những chú mèo). Điều này cũng cho thấy rằng bạn đang phớt lờ FOBO (bạn không tìm trên Amazon xem liệu có cuốn sách nào hay hơn để đọc không). Trong hơn ba trăm trang sách tiếp theo, bạn sẽ ở lại đây và tập trung vào những nhiệm vụ được giao. Đó là lý do vì sao bạn sẽ lật hết trang này đến trang kia, cho đến tận trang cuối cùng. Đó là một biểu hiện của tính quyết đoán.



Phần I 
NỖI LO SỢ VÀ SỰ THIẾU QUYẾT ĐOÁN TRONG MỘT THẾ GIỚI CÓ QUÁ NHIỀU LỰA CHỌN 
“Không có gì khốn khổ hơn người chỉ có một thói quen, đó là thiếu quyết đoán.”
– WILLIAM JAMES



Chương 1 
Lược sử về Fomo 
“FOMO (Nỗi sợ bỏ lỡ) là kẻ thù đối với thời gian quý báu của bạn.”
- ANDREW YANG
Năm 2002, tôi trở thành sinh viên năm nhất của Trường Kinh doanh Harvard. Ngẫm lại thì, khi tôi đến Boston để bắt đầu việc học hành của mình, tôi tự nhận thấy mình là một Homo sapiens tương đối “tăng động”. Tôi bỏ ra mấy năm trời để đưa ra quyết định, những quyết định trọng đại của người lớn, những kiểu mà hồi còn ở trường đại học tôi chưa từng nghĩ tới. Tôi chuyển chỗ ở ba lần, làm việc ở hai công ty và đầu tư vào hơn mười công ty với vai trò một nhà đầu tư mạo hiểm. Tôi đã học cách đưa ra những quyết định dựa trên hệ quả, cả trong đời sống cá nhân lẫn công việc, và tôi đã xoay xở làm được điều đó với rất ít biến cố. Nếu tại thời điểm đó, bạn hỏi tôi, thì tôi dám nói rằng tôi đã xoay xở khá tốt với hành trình trưởng thành của mình.
Phải thừa nhận rằng, trước khi con người biết đến những thứ như chat sex hay chụp ảnh selfie, cuộc sống rất đơn giản. Khi bắt đầu theo học trường kinh doanh, tôi không dùng bất cứ phương tiện truyền thông xã hội nào. Mà cũng chẳng ai dùng cả. Mạng xã hội lúc đó vẫn còn sơ khai, dù vậy, cũng đang manh nha thay đổi: Mark Zuckerberg đang thực hiện phiên bản đầu tiên của Facebook ở nơi cách ký túc xá sinh viên của tôi chưa đến một dặm dù khi đó tôi không biết. Tuy nhiên, ngay cả khi chưa có Facebook, Twitter và tất cả các mạng xã hội đã trợ lực cho hiện tượng FOMO hôm nay, thì vẫn có điều gì đó xuất hiện ngay khi tôi đặt chân đến trường: một nỗi lo sợ dai dẳng đột ngột xâm chiếm lấy tôi, rằng bất kể tôi đang ở đâu, làm gì, vẫn có điều tốt đẹp hơn đang diễn ra ở những nơi khác. Đó là sự tác động rõ ràng mà môi trường mới đem lại cho tôi. Lần đầu tiên trong đời, tôi đắm chìm trong một môi trường có quá nhiều lựa chọn. Ở đây không gì là không thể. Đồng thời, tôi cũng chẳng hy vọng mình có thể nắm bắt được dù chỉ một phần nhỏ trong số những cơ hội ấy. Tất cả những gì tôi phải làm là so sánh bản thân với bạn bè đồng trang lứa – đa số đều rất hồ hởi khoe với tôi những gì họ có – để biết rằng mình không bao giờ bắt kịp họ.
Hãy để tôi giải thích lý do tại sao. Trong trí tưởng tượng của tôi, cuộc sống tại Trường Kinh doanh Harvard giống như cuộc sống bên trong một trang mạng xã hội. Mỗi ngày ở đây bề bộn hệt như “phiên bản” thực tế của tổ hợp LinkedIn, Facebook, Twitter và Snapchat, mặc dù lúc đó vẫn chưa có công ty nào trong số ấy ra đời. Bạn sống trong một bong bóng xà phòng tự phản chiếu, nơi thông tin được truyền đi với tốc độ ánh sáng, nên những cuộc trò chuyện và khoe khoang của bạn (dù khiêm tốn hay không) đều trở thành đề tài được đem ra bàn tán. Những câu chuyện này có chức năng tương tự như bản tin trên Facebook, story dí dỏm trên Instagram hay dòng tweet ác ý trên Twitter. Môi trường đó lại càng nuôi dưỡng một nỗi lo sợ lan tràn rằng bạn sẽ bị cho ra rìa trong hoạt động nào đó đang xảy ra quanh bạn, nhất là khi nó quan trọng hơn, tốt hơn và có triển vọng hơn việc bạn đang làm. Ngay cả khi tôi, bạn bè của tôi và bạn không thể gọi tên những cảm xúc đó, thì bạn vẫn phải liên tục đấu tranh với chúng.
Có lẽ tôi đã phải chịu đựng cảm giác này nhiều hơn bạn bè của mình. Nhìn lại quá khứ, tôi thấy mình là một ứng cử viên tự nhiên để trở thành FOMO sapiens đầu tiên trên thế giới. Tôi lớn lên ở thị trấn Maine nhỏ bé, chẳng khác gì những địa điểm mà bạn có thể bắt gặp trong tiểu thuyết của Stephen King3. Nếu bạn chưa từng đến đó thì tôi sẽ cho bạn biết một ít thông tin về những hoạt động thường ngày của người dân địa phương. Họ ăn tôm hùm. Họ đi dạo trên bãi biển. Họ cào tuyết. Họ đến L. L. Bean4. Đó là một nơi tuyệt vời để sống và lớn lên, nhưng không phải là môi trường có nhiều lựa chọn phong phú. Cuộc sống ở đó tương đối dễ đoán, thậm chí còn thoải mái. Vì vậy, hầu như bất cứ lúc nào muốn hoặc cần thứ gì, tôi đã quen với việc có sẵn một số lượng chọn lựa vừa phải.
3 Stephen King là nhà văn người Mỹ thiên về thể loại kinh dị hoặc giả tưởng, rất ăn khách trên khắp thế giới. Ông nổi tiếng với mô-típ biến những tình huống căng thẳng bình thường thành hiện tượng khiếp đảm.
4 Một công ty bán lẻ tư nhân của Mỹ được thành lập vào năm 1912 bởi Leon Leonwood Bean.
Mọi thứ thay đổi kể từ khi tôi bắt đầu học thạc sĩ quản trị kinh doanh. Không những choáng váng trước nhiều lựa chọn, thành thật mà nói, tôi còn cảm thấy mình không thể vuột mất bất cứ cơ hội “nghìn năm có một” nào. Dưới con mắt của tôi, nếu bạn không sợ bỏ lỡ thì có lẽ bạn đã bỏ lỡ rồi. Tôi làm tất cả mọi việc để đảm bảo mình không bỏ qua bất cứ thứ gì. Chỗ nào trong trường cũng có mặt tôi. Chỉ khi ngủ tôi mới thoát khỏi nỗi lo sợ bỏ lỡ đó. Tôi tham gia nhiều câu lạc bộ và hàng loạt sự kiện xã hội, những buổi tuyển dụng, hội nghị, dã ngoại cuối tuần, tọa đàm và tất nhiên là những giờ học trên lớp. Vào các ngày trong tuần, tôi lê mình khỏi giường trước bảy giờ sáng và đổ ập xuống giường khi đã quá nửa đêm. Cuối tuần cũng tất bật không kém. Nếu bạn ném một viên đá vào đám đông tham gia bất kỳ sự kiện nào đang diễn ra trong trường, rất có thể bạn sẽ ném trúng tôi đấy.
Thấy tôi hăm hở tham gia tất cả hoạt động, bạn bè bắt đầu trêu chọc rằng cứ sự kiện nào giúp ích cho việc tiến thân thì có lẽ sẽ có mặt tôi. Họ nói đúng. Rõ ràng tôi phải chịu đựng nỗi sợ triền miên rằng mình chưa tận dụng được hết lợi thế của bất cứ điều gì diễn ra xung quanh, dù nó là về xã hội, học thuật, hay là gì đi nữa. Đáp lại, tôi bảo họ hãy tự nhìn vào gương xem – họ cũng không khá hơn tôi. Tất cả chúng tôi đều bận rộn để chắc chắn rằng mình không tụt lại phía sau. Chúng tôi tốn rất nhiều thời gian và năng lượng vào những thứ không thật sự phản ánh những mối ưu tiên của bản thân. Thay vì làm những việc giúp mình hạnh phúc hay giỏi giang hơn, chúng tôi lại bắt chước việc mà ai cũng làm. Hành vi này xuất phát từ suy nghĩ rất nông cạn: Nếu gật đầu với tất cả, bạn sẽ chẳng cần phải cân nhắc thứ gì.
Dù tôi và các bạn vẫn hay bông đùa về nỗi sợ này, nhưng thực ra đó là sự thật rành rành. Nó nhan nhản trong cuộc sống của tôi và bạn bè đến nỗi tôi quyết định đặt cho nó một cái tên. Vì thường thích tự tạo ra những từ tiếng lóng và tốc ký nên tôi đưa ra một từ viết tắt cho khái niệm này. Cụm từ “fear of missing out” (nỗi sợ bỏ lỡ) được viết tắt thành FOMO. Tôi bổ sung FOMO vào vốn từ vựng cá nhân và biến nó thành một biệt ngữ cho nhóm bạn của tôi. Trước khi tốt nghiệp vào tháng 5 năm 2004, tôi đã viết về thuật ngữ yêu thích này trong bài viết phản ánh thực tế đăng trên tờ báo của trường. Chỉ trong khoảng một nghìn từ, tôi đã vạch trần nền văn hóa học đường tràn ngập FOMO.
Mặc dù bài báo đã trở thành một “cú hit” trong trường, nhưng tôi vẫn không hy vọng từ viết tắt này có thể tồn tại lâu dài. Thật ra, tôi đặt nhiều kỳ vọng hơn vào một từ khác cũng do tôi vừa sáng tạo ra trong thời gian đó – McGincident. Tôi muốn rằng hễ thành viên nào trong gia đình tôi làm việc gì đó hài hước, tài tình hoặc đáng nhớ, thì người ta sẽ nhắc đến McGincident. Nhưng sau đó, FOMO dần dần phát triển một đời sống riêng dù tôi không hề hay biết. Mười năm tiếp theo, câu chuyện về FOMO và hành trình thống lĩnh toàn cầu của nó thật sự trở thành một McGincident đầy bản lĩnh!
FOMO đã thống lĩnh thế giới như thế nào?
Mặc dù lúc đó tôi chẳng biết chuyện gì đang xảy ra nhưng giờ đây, tôi đã có thể xâu chuỗi lại hành trình phát triển của FOMO. Từ phạm vi bạn bè của tôi, nó đã lan đến mọi ngóc ngách trên trái đất một cách chậm rãi mà chắc chắn. Đầu tiên, thuật ngữ này trở nên phổ biến đối với những người học thạc sĩ quản trị kinh doanh trên khắp nước Mỹ. Họ dễ dàng nhận ra khái niệm này rất gần gũi với bản thân mình và nhanh chóng biến nó thành một biệt ngữ phổ biến trong trường học. Năm 2007, tờ Businessweek (nay đổi tên thành Bloomberg Businessweek) nhận xét châm biếm như sau:
Một dịch bệnh đã tấn công các chương trình thạc sĩ quản trị kinh doanh hàng đầu nước Mỹ. Tại Trường Kinh doanh Harvard, nó được gọi là FOMO: nỗi sợ bỏ lỡ. Các triệu chứng của nó bao gồm cảm giác bất lực triền miên khi không thể từ chối tham dự tiệc tùng, các bữa ăn tối hoặc cuộc liên hoan nào có sự góp mặt của những nhân vật có thể tăng thêm giá trị cho mạng lưới quan hệ xã hội của người tham gia, với bất cứ giá nào.
Năm 2008, trong cuốn sách bán chạy nhất theo xếp hạng của tờ New York Times – cuốn Ahead of the Curve: Two Years at Harvard Business School (tạm dịch: Trước đường cong: Hai năm tại Trường Kinh doanh Harvard), tác giả Philip Delves Broughton, người tốt nghiệp sau tôi hai năm, đã viết:
Ban giám hiệu nhà trường liên tục nhắc nhở chúng tôi rằng bí quyết để học ở Trường Kinh doanh Harvard là tuyệt đối không đầu hàng trước FOMO. Hãy lựa chọn chính xác việc bạn muốn làm và kiên quyết thực hiện nó, đừng để ý xung quanh đang xảy ra chuyện gì. Tôi tự dập tắt cảm giác FOMO bằng cách đến thư viện đọc báo mỗi ngày, cố gắng giữ cho tâm trí tránh xa những ảo tưởng phù phiếm càng nhiều càng tốt. Nhưng FOMO luôn lì lợm rình rập, gieo rắc mầm mống độc hại vào đầu óc mọi sinh viên.
FOMO tiếp tục lôi kéo nhiều trường đại học vào vòng ảnh hưởng. Tháng 5 hằng năm, những FOMO sapiens mới tốt nghiệp lại ùa vào thế giới, làm việc trong các ngành công nghệ, tư vấn và tài chính,… Khi đến những văn phòng trên khắp nước Mỹ và toàn thế giới, họ mang theo FOMO và lan truyền nó tới đội ngũ lao động chuyên nghiệp với phạm vi phủ sóng rộng hơn. Bên cạnh đó, sự phát triển của mạng xã hội, quá trình thâm nhập của mạng di động và tiếp thị số cũng góp phần đưa FOMO thâm nhập vào nền văn hóa đại chúng.
Mặc dù, tiến bộ công nghệ là yếu tố không thể thiếu thúc đẩy FOMO lan truyền sâu rộng, nhưng tôi vẫn nhớ một câu châm ngôn xưa trong ngành tài chính: Tương quan không có nghĩa là quan hệ nhân quả. Trong chương tiếp theo, bạn sẽ thấy FOMO đã ra đời rất lâu trước khi điện thoại thông minh được phát minh và nó vẫn tồn tại ngay cả khi bạn không bổ sung thiết bị số hỗ trợ cá nhân Palm Pilot đời đầu vào bộ sưu tập tiện ích của mình. Công nghệ ngày nay đã biến những cảm xúc, một phần rất nhân bản của loài người bắt đầu xuất hiện từ thời Homo habilis, trở thành vũ khí sát thương. Những thiết bị điện tử đổ thêm dầu vào ngọn lửa đã cháy từ lâu và khiến nó bùng lên dữ dội hơn bao giờ hết.
Trên thực tế, xét theo nhiều phương diện, FOMO là phiên bản hậu hiện đại của một thành ngữ cổ điển từ lâu đã trở thành một phần văn hóa Mỹ. Trở lại năm 1913, bộ truyện tranh Keeping Up with the Joneses (tạm dịch: Đuổi theo nhà Jones) lần đầu được đăng trên tờ New York Globe. Bộ truyện kéo dài nhiều thập niên. Nội dung của nó là châm biếm nỗi bất hạnh của Aloysius – một người muốn leo lên nấc thang danh vọng cùng gia đình của anh ta trong cuộc chạy đua để theo kịp lối sống thời thượng của nhà hàng xóm – gia đình Jones. Nếu từng đọc bộ truyện này, bạn sẽ thấy đó là câu chuyện giống với FOMO nhất từng được ghi lại. Cốt truyện xoay quanh nỗ lực của vợ Aloysius trong việc giúp anh trở thành bản sao của ông Jones, một kẻ thù đội lốt bạn bè, bằng cách cho anh mang vớ hồng, thắt cà vạt đỏ và đi giày xanh lá. Dù thỉnh thoảng, người ta cũng thấy tôi “chơi” nguyên chiếc cà vạt đỏ nhưng giữa Aloysius và tôi còn một sự trùng hợp khác đáng chú ý hơn nhiều. Tên đầy đủ của anh ấy là Aloysius P. McGinis. Tuy tên của chúng tôi khác nhau một chữ “n” nhưng rõ ràng, Aloysius và tôi có rất nhiều điểm chung. Anh ấy là McGin(n)is đầu tiên mắc FOMO, nhưng chắc chắn không phải là người cuối cùng.
FOMO – nổi danh toàn thế giới
Ngày nay, FOMO đã thâm nhập vào mọi tầng lớp trong xã hội. Nó không còn là vấn đề mang tính vi mô mà đã trở thành nỗi khổ chung có thể ảnh hưởng đến bất kỳ ai. Để công nhận tầm tác động này, từ FOMO được đưa vào Oxford English Dictionary trong năm 2013 và ba năm sau được đưa vào bản đầy đủ của Merriam-Webster Unabridged Dictionary. Không chỉ được mọi người sử dụng rộng rãi, FOMO còn lan ra toàn cầu. Rõ ràng, nó đã vượt khỏi phạm vi một hiện tượng ở Mỹ để trở thành tiêu điểm trên khắp thế giới. Trong vài năm qua, tờ El País của Tây Ban Nha đã đăng một bài viết châm biếm sự phát triển mạnh mẽ của “thế hệ FOMO”; tờ The Times of Indian đặt câu hỏi “FOMO có đang làm bạn hoang tưởng?”; trong khi đó, bài viết “Le fomo, nouvelle maladie du siècle?” trên tờ Le Figaro của Pháp thắc mắc: Phải chăng FOMO chỉ là một căn bệnh của thế kỷ mới; nhật báo Thổ Nhĩ Kỳ Daily Sabah cảnh báo: “Hastalığın adı ‘FOMO‘! Siz de yakalanmış olabilirsiniz…” nghĩa là “Tên của căn bệnh này là ‘FOMO’! Bạn có thể mắc bệnh đấy…”.
Ngày nay, có hơn mười triệu kết quả cho từ khóa “FOMO” trên Google và hashtag #FOMO xuất hiện hàng trăm nghìn lần trên các trang mạng xã hội như Twitter và Instagram. Nó cũng được sử dụng rộng rãi trên những phương tiện truyền thông, quảng cáo, ứng dụng bitmojis tạo ra biểu tượng hoạt hình đại diện cho cảm xúc của bạn và vô số cuộc trò chuyện hằng ngày trên toàn cầu.
[image: 988]
[image: 990]
[image: 992]
[image: 994]
[image: 996]
[image: 998]
Nói một cách đơn giản, FOMO hiện đã trở thành cụm từ nổi tiếng trên toàn thế giới, được những người ăn xin, tổng thống và cả những thành viên nhà Kardashian5 sử dụng. Bằng sức mạnh của mình, giờ đây nó chiếm vị trí đầu não trong một âm mưu toàn cầu do những nhân vật có sức ảnh hưởng, các thương hiệu và thậm chí cả đồng loại FOMO sapiens của bạn “giật dây”, nhằm tác động đến những quyết định của bạn. Trớ trêu thay, ngay cả gia đình Kardashian nổi tiếng – một phần quan trọng của guồng máy này – cũng bị FOMO chi phối không khác gì bạn và tôi... Trong chương tiếp theo, bạn sẽ thấy hầu như không ai có thể thật sự thoát khỏi FOMO, ngoại trừ một vài tâm hồn vô cùng kiên định và không thể xuyên thủng.
5 Gia đình nổi tiếng trong giới giải trí Mỹ, có chương trình truyền hình thực tế Keeping Up with the Kardashians (tên viết tắt: KUWTK, tạm dịch: Theo chân nhà Kardashian).



Chương 2 
Fomo không phải lỗi của bạn 
“Lễ hội Fyre có thể được xem là sự kiện gây FOMO nhiều nhất năm 2017.”
- NHÀ ĐẦU TƯ LỄ HỘI FYRE, PITCH DECK
Vào tháng 4 năm 2017, Lễ hội Fyre, một sự kiện âm nhạc không thể bỏ qua đã gây được sự chú ý lớn vì những nguyên do hoàn toàn sai trái. Lễ hội do doanh nhân Billy McFarland và nghệ sĩ rap Ja Rule tài trợ, được tổ chức trên hòn đảo riêng của Pablo Escobar6 tại Bahamas. Để bán được vé, ban tổ chức đặt cược hết vào một nhóm nhân vật ưu tú trên mạng xã hội, được gọi là Nhóm phát động Fyre (Fyre Starters). Những người có sức ảnh hưởng này nhắm đến đối tượng là thế hệ Millennials, với gần một nửa thừa nhận rằng họ tham gia các sự kiện trực tiếp chỉ để có thứ gì đó hoành tráng đăng lên mạng xã hội. Nhóm phát động Fyre bao gồm bốn tên tuổi nổi tiếng có sức tác động lớn nhất thời điểm đó: Kendall Jenner, Emily Ratajkowski và chị em nhà Bella (Thorne và Hadid). Tài khoản Instagram của họ có khoảng 150 triệu người theo dõi.
6 Pablo Escobar (1949-1993) là trùm ma túy khét tiếng nhất thế giới, đứng đằng sau các tổ chức buôn ma túy Medellin Cartel của Columbia.
Dưới sự dẫn dắt bởi Bốn (nữ) kỵ sĩ huyền thoại trên mạng xã hội, Nhóm phát động Fyre đã tiếp cận hơn 300 triệu người và lôi kéo những người theo dõi họ mua vé với giá 12.000 đô-la. Cách làm này thật sự hiệu quả. 95% số vé được bán sạch sau bốn mươi tám giờ phát hành. Tuy nhiên, mặc cho những lời hứa hẹn rằng Lễ hội Fyre sẽ mang đến một cuối tuần đáng nhớ nhất trong đời bạn, cuối cùng nó lại biến thành trận hỏa hoạn7 thê thảm đối với cư dân mạng. Hóa ra, khi bạn lên kế hoạch tổ chức lễ hội âm nhạc quốc tế thì những mơ mộng táo bạo và sự hậu thuẫn của Ja Rule thôi là chưa đủ. Bạn cần phải có nền móng cơ bản. Cho tới lúc những vị khách đầu tiên xuất hiện, chương trình rõ ràng vẫn không thể diễn ra vì gặp phải nhiều vấn đề nghiêm trọng về an ninh, thực phẩm và nơi lưu trú. Thêm vào đó, ban nhạc Blink-182 rút khỏi buổi biểu diễn. Lễ hội lâm vào bế tắc.
7 Tác giả chơi chữ “fire” – đám cháy và “Fyre” – tên của lễ hội.
Trớ trêu thay, một lễ hội được chống lưng bởi thế lực danh tiếng trên mạng xã hội lại bị một nhóm khách tham dự lông bông phá hoại bằng những bài đăng có sức lan truyền mạnh mẽ. Khi hashtag #FyreFestival xuất hiện khắp nơi, sự thật dần trở nên rõ ràng: tình huống này vốn đã được dàn xếp ngay từ đầu – bắt đầu bằng việc tuyên bố thuê trọn hòn đảo của Escobar đến hứa hẹn những món ăn cao cấp và chỗ ở sang trọng – để tạo ra tâm lý FOMO rồi kiếm tiền từ đó. Thật là một âm mưu ích kỷ, quá đáng. Cuối cùng, McFarland bị kết án sáu năm tù vì những hành động của mình.
Bạn không phải là người duy nhất liếc mắt hay lắc đầu khi nghĩ đến sự điên rồ của Lễ hội Fyre. Hầu như chẳng ai nghĩ được rằng họ sẽ mất một phần nhỏ gia tài chỉ vì chị em nhà Bella đăng một thứ gì đó lên Instagram. Toàn bộ sự việc dường như đã đạt đến đỉnh điểm của sự ngu ngốc, lố bịch. Tuy nhiên mỗi ngày, bạn đều phải đối mặt với Lễ hội Fyre của riêng mình theo những cách nhỏ nhặt và tinh vi hơn nhiều. Bạn thường xuyên bị choáng ngợp trước các yếu tố kích thích trên mạng lẫn trong thực tế, chúng tác động vào tiềm thức và kiểm soát trực giác của bạn. Đó có thể là cảm giác bứt rứt khi bỏ qua một sự kiện xã hội để ở lại công ty làm việc muộn, cố không cầm điện thoại lên khi đang ăn tối, hoặc tự hỏi tại sao hình như ai cũng làm giàu được với bitcoin8 trong khi bạn không hề biết nó là gì. FOMO vẫn lan rộng dù bạn có nhận thức được hay không.
8 Một loại tiền ảo, có thể trao đổi trực tiếp bằng thiết bị kết nối internet mà không cần thông qua một tổ chức tài chính trung gian nào.
Trước thực tế này, bước đầu tiên để đánh bại FOMO là học cách phát hiện ra tất cả đòn “đánh tỉa” của nó vào sự tập trung và ý hướng của bạn. Muốn vậy, trước hết, bạn cần phải hiểu FOMO hoạt động như thế nào và có ý nghĩa ra sao. Nghe thì dễ còn làm mới khó. Vì thuật ngữ này đã trở nên phổ biến nên có hàng loạt định nghĩa được gán cho nó. Để bạn đọc hiểu rõ hơn, tôi sẽ đưa ra một định nghĩa toàn diện về FOMO của chính tôi, và từ giờ trở về sau cuốn sách, nó sẽ định hình cách sử dụng và thảo luận về thuật ngữ này của chúng ta.
FOMO
\ʹfō-(ʹ)mō\ Danh từ. Thông tục
1. Cảm giác lo lắng không mong muốn vì nghĩ rằng người khác đang có những trải nghiệm thú vị hơn bạn và mong muốn đó thường bị khuếch đại bởi các trang mạng xã hội. 
2. Áp lực xã hội vì nhận thấy rằng bạn sẽ bỏ lỡ hoặc bị loại khỏi một trải nghiệm chung tích cực hoặc đáng nhớ.
Vai trò của nhận thức
Ấn tượng của bạn về giá trị nội tại của một thứ dựa trên tất cả các loại tín hiệu bên trong lẫn bên ngoài, như gia đình, bạn bè, những người có sức ảnh hưởng trên mạng xã hội, kinh nghiệm quá khứ, sở thích hoặc đam mê. Đây là những yếu tố thuyết phục rằng bạn phải làm hoặc sở hữu thứ gì đó. Chúng vốn không định lượng được nhưng lại chi phối, ít nhất là một phần, cảm xúc, thành kiến, hy vọng và sự bất an của chúng ta. Xét theo nghĩa cơ bản nhất, nhận thức là sản phẩm của sự tính toán đầy cảm tính. Khi bạn có cảm giác FOMO, nghĩa là trái tim đang thúc đẩy bạn hãy cải thiện tình trạng của mình. Niềm tin rằng cuộc sống của bạn sẽ trở nên tốt đẹp hơn so với hiện tại, theo cách nào đó, là động lực thôi thúc bạn rời khỏi chiếc đi-văng để chạy theo những bữa tiệc, chuyến đi, con cái hay công việc. Về cốt lõi, bản chất FOMO là sự khao khát, bắt nguồn từ việc tìm kiếm bất kỳ thứ gì lớn hơn, tốt hơn và có triển vọng hơn so với hoàn cảnh hiện tại. Nó cũng mặc nhiên cho rằng bạn có nhiều lựa chọn, thậm chí là quá nhiều chọn lựa, có thực hoặc chỉ do tưởng tượng, để tự do làm theo ý mình.
Đồng thời, nhận thức cũng có thể lừa dối bạn. Nếu bạn đang cân nhắc về một sự việc nào đó, thật ra bạn cũng đâu biết nó sẽ diễn ra như thế nào. Sự thiếu liên kết giữa điều bạn nghĩ hoặc hy vọng nhận được với thứ bạn thật sự nhận được, trên thực tế được gọi là sự bất cân xứng thông tin. Nó trực tiếp làm nên bản chất của FOMO. Mọi thứ trở nên thú vị khi bạn nhớ rằng luôn có những ngoại lực đang cố thôi thúc bạn làm điều gì đó mơ hồ, và có khả năng đã bị bóp méo, bởi sự bất cân xứng thông tin. Nếu biết trước mình sẽ nhận được gì, bạn sẽ không phí phạm dù chỉ một phút hoặc đốt cháy một calo nào cho việc lo sợ bỏ lỡ. Thay vào đó, bạn chỉ cần đồng ý hoặc cho qua là xong. Thông tin đầy đủ sẽ vô hiệu hóa sức mạnh của những điều chưa biết. Nếu bạn từng tham gia hẹn hò trực tuyến hoặc mua sắm bất động sản, nơi thực tế là “một trời một vực” so với ảnh minh họa, thì hẳn bạn hiểu tôi đang nói gì. Sự khác biệt giữa nhận thức với thực tế có thể khiến bạn bị sốc. Đó là lý do tại sao những người có sức ảnh hưởng trên mạng xã hội thường mang động cơ không mấy tốt đẹp khi đảm bảo mọi sản phẩm do họ giới thiệu đều rất tuyệt vời, dù thật ra chúng chẳng có gì đặc biệt. Giây phút mà sự bất cân xứng thông tin được làm sáng tỏ, phần độc diễn cũng hạ màn.
Vai trò của hòa nhập
Trong phần tiếp theo của chương này, bạn sẽ thấy rằng con người bẩm sinh có khuynh hướng tìm kiếm sự hòa nhập và tránh né sự loại trừ bằng bất kỳ giá nào. Xét về mặt lịch sử, bản năng này là biểu hiện sinh tồn của những cá thể có khả năng thích nghi mạnh mẽ nhất trong hoàn cảnh khắc nghiệt, nhưng hiện nay nó đã dần biến thành thứ khác: khao khát trở thành thành viên của nhóm và được nhiều người biết đến. Về cơ bản, mong muốn đó cũng tương tự như cảm xúc của bạn trong những lần lựa chọn thành viên cho đội thi đấu thể thao hồi nhỏ. Bạn đứng dựa vào tường, trong lúc các đội trưởng chọn từng người trong số các bạn học của bạn, cho đến khi họ gọi tên hai người cuối cùng kém may mắn nhất. Nếu bạn không phải là một vận động viên xuất sắc (nhờ vài cân mỡ thừa nên tôi cũng không) thì nỗi sợ lớn nhất của bạn là bị chọn sau cùng (tôi cũng thường như vậy). Khi đứng ngó trân trân xuống đôi giày Nike, tất cả những gì tôi ao ước là cảm giác được hòa nhập. Nếu bạn từng rơi vào tình huống như vậy, hẳn bạn sẽ biết tôi đang nói gì. Bạn không cần thắng cuộc, thậm chí cũng chẳng quan tâm xem mình có ghi được điểm nào hay không, bạn chỉ không muốn bị bỏ lại mà thôi.
Cuộc đua bò tót ở Mỹ
Mặc dù việc định nghĩa FOMO rất hữu ích, nhưng cách tốt nhất để nói về FOMO là minh họa sự hiện diện của nó trong thế giới thực. Tuy đã có rất nhiều điển cứu được phân tích nhưng tôi tin rằng một ngày nào đó, khi các bác sĩ tâm thần và nhà xã hội học hợp tác nghiên cứu về sự bành trướng của FOMO và tác động của nó đối với xã hội, chắc chắn họ sẽ dành nhiều trang để viết về một thói quen “thâm căn cố đế” và được xem như dấu hiệu nhận biết mùa lễ hội mua sắm bắt đầu. Hằng năm, vào sáng sớm ngày thứ Sáu thứ tư của tháng Mười một, hàng triệu người Mỹ sẽ tham gia vào một hiện tượng văn hóa được gọi là Black Friday (Thứ Sáu Đen).
Ngay cả khi bạn quyết tâm đứng ngoài thì Thứ Sáu Đen vẫn có thể ảnh hưởng một chút đến ngày Lễ Tạ Ơn của bạn như thế này: Khi bạn đang chăm chú chuẩn bị cho một ngày nghỉ trọn vẹn bên gia đình với thật nhiều thức ăn và thưởng thức bóng bầu dục, thì từ từ, bạn nhận ra đang có chương trình giảm giá – những món hàng GIẢM SỐC – sẽ được mở bán trong vài giờ nữa. Rõ ràng mạng xã hội là yếu tố góp phần làm nên hiện tượng này vì tin tức về đợt giảm giá “có một không hai trong đời” này được lan truyền mạnh mẽ trên internet. Tuy vậy, còn nhiều tín hiệu tương tự góp phần thúc đẩy Thứ Sáu Đen tiếp cận với nhiều người hơn. Đầu tiên, số báo địa phương dịp Lễ Tạ Ơn chứa đầy tờ rơi bóng loáng, hứa hẹn giảm sốc cho những người đầu tiên can đảm xếp hàng chờ cửa hàng mở bán. Sau đó, tivi hoặc đài phát thanh sẽ nhắc nhở rằng nếu bạn thực sự yêu quý những người xung quanh, hãy chứng minh bằng cách mua quà tặng họ vào lúc nửa đêm. Cuối cùng, khi bạn đang cắn dở miếng bánh bí ngô, dì của bạn sẽ thông báo rằng dì phải đi ngủ sớm để đến trung tâm mua sắm trước ba giờ sáng, giành lấy chiếc máy chơi điện tử mới nhất, đẹp nhất cho các cháu của mình như mọi năm.
Ngoài những vụ giảm giá, và những người không mê giá sốc, còn rất nhiều điều về Thứ Sáu Đen không hề đáng yêu chút nào. Mỗi năm, mùa mua sắm sẽ bắt đầu sớm hơn một chút, nghĩa là những người làm việc trong ngành bán lẻ sẽ không được nghỉ lễ và thường phải làm cả trong ngày Lễ Tạ Ơn. Ngoài Thứ Sáu Đen, ngành này còn tạo ra nhiều chương trình khuyến mãi mới như Thứ Bảy Mua Lẻ (Small Business Saturday) và Thứ Hai Điện Tử (Cyber Monday), còn có Thứ Ba Cho Đi (Giving Tuesday) và toàn bộ tuần Lễ Tạ Ơn biến thành một lễ hội mua sắm quy mô lớn. Tuy nhiên, những phiền toái này không hề đáng kể nếu so với một truyền thống khác đi kèm Thứ Sáu Đen. Năm nào cũng vậy, khi đám đông hối hả chen lấn nhau giành chỗ mua hàng, luôn có nhiều người bị thương hoặc thậm chí tử vong. Suy cho cùng, người ta gọi những chương trình khuyến mãi này là “bom phá cửa” (doorbusters) cũng có lý do. Chúng luôn luôn phơi bày ra phần tồi tệ nhất trong bản chất con người. Thậm chí còn có một trang web mang tên blackfridaydeathcount.com ghi lại cảnh thương vong do giẫm đạp, xô xát và đánh nhau ở các bãi đỗ xe!
Nếu lùi lại một bước để nhìn rõ hơn, bạn sẽ nhận thấy Thứ Sáu Đen cũng chứa những yếu tố cơ bản tương tự với nền tảng của FOMO: sự nhận thức và hòa nhập. Đầu tiên, sự bất cân xứng thông tin khiến bạn bị thuyết phục gia nhập vào đám đông để chớp lấy mọi cơ hội giành được món hàng giá hời trong khi nguồn cung vẫn còn. Bạn không biết người ta sẽ tranh giành quyết liệt thế nào hoặc còn bao nhiêu hàng trong kho. Vì vậy, khi cửa hàng vừa mở, bạn phải có mặt ở đó ngay nếu không muốn bỏ lỡ cơ hội tiết kiệm tiền sắm sửa. Thứ hai, sự điên cuồng được dựng lên để khai thác sức mạnh đám đông. Toàn bộ trải nghiệm được xây dựng trên cảm giác phấn khích khi bạn chạy đua với hàng xóm để mua được vật trang trí hoàn hảo đặt dưới gốc cây, bên cạnh đế đèn cầy menorah9, hoặc trong tủ quần áo của bạn. Các nhà bán lẻ làm mọi cách để lôi kéo bạn đến cửa hàng. Năm 2018, Walmart thông báo các cửa hàng của họ sẽ tổ chức “tiệc”, tặng bốn triệu tách cà phê và hai triệu cái bánh quy. Những loại chiến thuật này nghe có vẻ hơi rẻ tiền nhưng hóa ra lại rất hiệu quả: khoảng 175 triệu người Mỹ (trong đó có tôi) ngày nay đang mua sắm trực tuyến hoặc đến cửa hàng trong suốt dịp cuối tuần giữa Lễ Tạ Ơn và Thứ Hai Điện Tử.
9 Chiếc đế đèn cầy của người Do Thái, được chia làm tám nhánh, thường thắp trong lễ hội Hanukkah (Lễ hội Ánh sáng) truyền thống (ND).
Chung quy lại, các thế lực đứng đằng sau Thứ Sáu Đen là một âm mưu đa chiều với ý đồ chia cách bạn với gia đình, chiếc giường và thẻ tín dụng. Nhưng đó không phải là âm mưu duy nhất. Mỗi ngày, dù ít hay nhiều, bạn đều phải đối mặt với một âm mưu được thúc đẩy bởi sự kết hợp hữu hiệu giữa sinh học, văn hóa và công nghệ, nhằm đạt được mục tiêu tương tự như Thứ Sáu Đen: kích thích cảm giác FOMO trong bạn, khiến bạn đưa ra lựa chọn theo sự tác động của các yếu tố bên ngoài chứ không phải bằng trực giác và tính logic của cá nhân bạn. Chính vì vậy, điều quan trọng là bạn phải nhớ rằng bạn không chọn FOMO. Thay vào đó, bạn bị nhồi nhét cảm xúc FOMO bởi một tổ hợp tay chơi bao gồm Apple, Google, Facebook, Snap, mọi ứng dụng trên điện thoại, các thương hiệu tiêu dùng lớn, những người có ảnh hưởng trên mạng xã hội, vỏ não, tổ tiên của bạn và cả Kinh Thánh. Vì vậy, như bạn sẽ thấy trong phần tiếp theo, mặc dù FOMO vẫn là cảm giác của bạn, nhưng bạn chưa bao giờ thật sự có cơ hội lựa chọn nó hay không.
Tại sao FOMO không phải là lỗi của bạn? #1: Sinh học
Cụm từ viết tắt FOMO có thể mới nhưng những động lực thúc đẩy đằng sau nó thì không. Xét trên quan điểm sinh học thần kinh, con người bẩm sinh đã có cảm giác FOMO. Thời xa xưa, tổ tiên của chúng ta, Homo habilis và Homo erectus sống bằng nghề săn bắn và hái lượm trong các bộ lạc. Họ biết rõ mình đang có những gì và thiếu những gì cho ngày hôm sau. Thời đó, bạn sẽ phải trả giá nếu mắc chứng hoang tưởng. Nếu bạn cứ lượn lờ xung quanh các đồng loại hominid (vượn người) và bỏ lỡ nguồn thức ăn, nước uống hoặc nơi trú ẩn quan trọng, cuộc sống của tất cả các bạn có thể bị đe dọa. Đồng thời, người tối cổ nhận ra rằng một yếu tố khác chi phối sự sống còn của họ là phải liên tục tham gia vào các nhóm giúp họ định hướng nguồn lương thực và chỗ trú ngụ trong môi trường sống khắc nghiệt thời đó. Nếu bị loại khỏi nhóm hoặc lạc mất luồng thông tin quan trọng, bạn sẽ gặp nguy hiểm. Bạn biết mình cần phải sống theo bầy đàn – bạn cần hòa nhập – để chiếm ưu thế trong cuộc sinh tồn của những kẻ thích nghi tốt nhất. Nếu không có FOMO, toàn bộ loài người chúng ta có thể đã tuyệt chủng!
Nguồn gốc hóa học tạo ra cảm giác FOMO trong tổ tiên vẫn còn tồn tại trong ADN của chúng ta cho đến tận hôm nay. Gần đây, các nhà nghiên cứu tại Đại học Michigan đã đăng một bài báo trên tạp chí Molecular Psychiatry, phân tích chi tiết cách thức bộ não hình thành một phản ứng cảm xúc rất thú vị trước mối đe dọa bị từ chối. Thí nghiệm được thiết kế giống như phiên bản kỳ quặc của ứng dụng hẹn hò. Những người tham gia được sàng lọc thông qua hồ sơ hẹn hò trực tuyến, sau đó bắt cặp với người mà họ có khả năng yêu thích nhất để cả hai đi đến mối quan hệ thân mật. Tiếp theo, các nhà khoa học tiến hành quét não trong hai trường hợp: Khi người tham gia biết rằng đối tượng hẹn hò của họ đã đáp lại lời mời và khi họ bị từ chối. Sau khi bình tĩnh lại, các bản quét cho thấy não người sử dụng cùng một hệ thống giảm đau tự nhiên, tương tự như nhóm opioid10 để phản ứng lại với các tổn thương về thể chất và tinh thần, chẳng hạn như lúc gặp thất bại hoặc bị từ chối. Hóa ra lời nói có thể gây tổn thương, ít nhất cũng làm bạn đau đớn như gậy gộc và đá cuội, nhất là khi bạn đang muốn hòa nhập và được người khác chấp nhận.
10 Thuốc giảm đau nhóm opioid là nhóm các chất tự nhiên và tổng hợp, có các tính chất như morphine, tác động lên các thụ thể opioid (Từ điển Cambridge) (ND).
Không phải chỉ con người mới có bản năng tìm kiếm sự chấp nhận vào một nhóm nào đó. Một số loài động vật khác cũng vậy. Khi quan sát dòng người Mỹ đổ đến trung tâm mua sắm vào Thứ Sáu Đen, tôi lại nhớ đến cuộc di trú của loài linh dương đầu bò qua Serengeti. Mỗi năm, hơn 1,5 triệu con linh dương di cư từ Bắc Tanzania đến Kenya rồi quay ngược lại. Đó là một hành trình đầy nguy hiểm qua quãng đường dài khoảng 1.000 km. Có khoảng 250 nghìn con bị chết dọc đường nhưng chúng không còn lựa chọn nào khác ngoài việc buộc phải di cư theo bản năng.
Trong lúc tiến về phía bắc Masai Mara, đàn linh dương đầu bò chen chúc nhau đến nỗi còn rất ít khoảng trống giữa đuôi của con này với mõm của con kia, tạo thành một đường thẳng dài đến độ mắt thường cũng có thể nhìn ra từ xa. Khi quan sát bầy linh dương tiến về phía trước, ta mới cảm nhận rõ ý nghĩa của cuộc diễu hành dường như vô tận này. Đó là một chiến lược sinh tồn dựa trên hiện tượng mang tên trí tuệ bầy đàn (swarm intelligence). Việc di chuyển theo bầy giúp chúng tránh được kẻ săn mồi dễ dàng hơn so với khi chỉ có vài con lẻ tẻ. Vì dù kẻ săn mồi có kéo được một con ra khỏi đàn thì những con còn lại vẫn ngoan cường tiến tới. Con nào cũng tin tưởng vào bản năng của mình, bởi đó là cách giúp chúng sống sót trong suốt hành trình dài băng qua biết bao đồng bằng.
Có thể bạn đang tự hỏi: Cuộc di cư của linh dương đầu bò thì liên quan gì đến Thứ Sáu Đen? Rất liên quan đấy. Cả hai đều là ví dụ về tâm lý bầy đàn. FOMO bắt nguồn từ một mong muốn sơ khai của con người là được thuộc về một nhóm nào đó. Hiểu theo cách này, chúng ta không khác mấy so với linh dương đầu bò. Bản năng thôi thúc con người tìm kiếm sự hòa nhập, vốn được xem là nền tảng để sống còn (xét về mặt cảm xúc) của chúng ta. Với suy nghĩ đó, việc người ta giẫm đạp lên nhau trong “cuộc đua bò tót ở Mỹ” hoàn toàn có thể đổ lỗi cho đặc điểm di truyền.
Tuy nói vậy nhưng có một điều quan trọng bạn cần phải nhớ: Chẳng ai trong chúng ta là linh dương đầu bò cả. Nếu bạn bỏ qua Lễ hội Fyre hoặc bữa tiệc kỷ niệm trang trí theo chủ đề Game of Thrones11 của nhà hàng xóm, thì bạn cũng không bao giờ bị linh cẩu tấn công và phải toi mạng. Trừ khi bạn sống ở Serengeti (ở đây, bất kỳ con linh dương đầu bò nào cũng có thể nói với bạn rằng xác suất xảy ra việc đó rất có ý nghĩa về mặt thống kê), bằng không bạn có thể bỏ qua rủi ro này. Khác với linh dương đầu bò, bạn không cần phải đi theo bầy đàn thì mới sinh tồn được.
11 Game of Thrones (Trò chơi Vương quyền) là bộ phim truyền hình giả tưởng sản xuất bởi đài HBO, được chuyển thể từ bộ tiểu thuyết A Song of Ice and Fire của nhà văn George R. R. Martin.
Tại sao FOMO không phải lỗi của bạn? #2: Văn hóa
Nguồn gốc sinh học, thứ khiến cho con người dễ bị ảnh hưởng bởi những cảm giác do FOMO mang lại trong suốt lịch sử nhân loại, vẫn chưa biến mất. Vì là một phần cơ bản trong bản chất con người nên FOMO đã được thể hiện trong các tác phẩm nghệ thuật, kịch, phim ảnh, tôn giáo và văn hóa đại chúng suốt hàng thiên niên kỷ.
Chúng ta hãy cùng xem xét Sách Sáng Thế trong Kinh Thánh. Câu chuyện bắt đầu từ buổi bình minh của nhân loại, khi Adam và Eva đang tận tâm chăm sóc Vườn Địa Đàng và theo lời răn của Chúa Trời, họ tuyệt đối không được ăn quả của Cây Trí Tuệ. Thời gian trôi đi êm ả, họ sống ở một thiên đường trần thế cho đến khi con rắn xuất hiện và thuyết phục Eva ăn trái cấm. Nó dụ dỗ Eva bằng những lý do khó có thể chối từ – loại trái đó trông rất đẹp mắt, nếu Eva ăn nó, cô sẽ biết cách phân biệt điều thiện và điều ác giống như Chúa Trời. Eva đã đầu hàng trước cám dỗ và bị trục xuất khỏi Vườn Địa Đàng. Đối với Eva, đây chính là cái giá phải trả vì đã bị cảm giác FOMO lôi kéo.
Theo Kinh Thánh, Eva là người đầu tiên, nhưng chắc chắn không phải là người cuối cùng, phải chịu hậu quả do quyết định thiếu khôn ngoan. Những đoạn video quay lại cảnh người ta ăn ớt, quế hay uống sữa... vô tội vạ thu hút hàng trăm triệu lượt xem trên YouTube. Những trò quảng cáo này sau đó lại được tái hiện trong nhà hàng, tại nhà và các sân chơi vì mọi người trên thế giới hiện nay thích đùa với lửa, đầu hàng trước FOMO và tham gia những thử thách ăn uống vô bổ. Họ cũng bị cám dỗ, nhưng không phải vì con rắn, mà vì cơ hội hòa vào đám đông và chạy theo trào lưu. Những trò lố bịch ấy không chỉ gây lãng phí thực phẩm tươi ngon mà còn khiến họ trả giá. Họ có thể phải nhập viện. Năm học sinh ở Ohio sau khi ăn ớt ma cực cay đã phải vào viện do dị ứng. Tồi tệ hơn, một người đàn ông ở California phải nằm viện hai mươi ba ngày vì bị vỡ thực quản.
Sự kết hợp giữa FOMO và internet có thể xui khiến cá nhân và cả các công ty làm những việc vô cùng liều lĩnh. Năm 2017, Pepsi hy vọng thu hút được sự chú ý của thế hệ Millennials, nhóm đối tượng triển vọng và có ý thức về chính trị, bằng một bộ phim ngắn mang tên Live for Now Moments Anthem (tạm dịch: Bài ngợi ca sống cho giây phút hiện tại). Trong đoạn phim (nói đúng ra là phim quảng cáo), người mẫu Kendall Jenner đã bỏ ngang buổi chụp hình để tham gia một cuộc biểu tình đang diễu hành ngang qua. Mặc dù quảng cáo không nói rõ đám đông phản đối việc gì (chỉ có một tấm bảng đề chữ “Love”) nhưng Kendall đã gật đầu với người dẫn đầu và đi theo họ. Khi đến nơi tập trung biểu tình, cô tự tin sải bước lại gần hàng cảnh sát chống bạo loạn với vẻ mặt lạnh như tiền. Không khí căng thẳng được phá vỡ khi cô rút ra một lon Pepsi và đưa cho viên sĩ quan. Khi anh ta uống nó và mỉm cười, đám đông reo hò rồi ôm chầm lấy nhau. Tất cả đều công nhận Pepsi có thể là giải pháp cho mọi vấn đề trên thế giới.
Với mong muốn đoàn kết thế hệ Millennials trong một tình yêu chung dành cho nước giải khát Pepsi, công ty này còn cố gắng đạt được một mục đích khó thực hiện hơn: hợp nhất những người Mỹ thuộc tất cả đảng phái chính trị vì tất cả mọi người đều tin rằng bộ phim (ừm, quảng cáo) của họ hoàn toàn trung lập. Tuy nhiên, Pepsi bị chỉ trích vì đã lồng ghép hình ảnh của các phong trào xã hội (cũng là nguồn cảm hứng đầu tiên của quảng cáo này) vào một cuộc biểu tình ôn hòa nhằm giới thiệu nước giải khát. Sau khi bị công chúng phản ứng dữ dội trên diện rộng, Pepsi đã gỡ quảng cáo xuống trong vòng chưa đầy bốn mươi tám tiếng. Sau đó, tập đoàn này công khai xin lỗi người tiêu dùng và người mẫu Jenner. Đó là khởi đầu cho một tháng khủng khiếp đối với Jenner: Chỉ vài tuần sau đó, Lễ hội Fyre lại diễn ra.
Dù là ăn trái cấm, tiêu thụ thức ăn hay uống lon Pepsi bị cấm thì những ví dụ trên đều cho thấy FOMO đã ăn sâu vào văn hóa, đến nỗi bạn không cần đến điện thoại thông minh hay mạng xã hội thì mới được trải nghiệm hoặc bị trả giá vì nó. Trước khi internet và mạng xã hội ra đời, báo chí, đài phát thanh, truyền hình, các cuộc trò chuyện thường ngày và thậm chí buổi trình diễn của Chú Frank trong hành trình đến Hawaii, đều hợp sức khơi dậy cảm giác sợ bỏ lỡ trong bạn. Đồng thời, trong vòng hai mươi năm qua, có một việc rõ ràng đã thay đổi. Chẳng hạn, tại sao tất cả mọi người từ Homo habilis đến Homer Simpson12 đều có thể tồn tại trên trái đất này trong nhiều thiên niên kỷ mà không cần đến một từ mô tả cảm giác FOMO cho đến tận bây giờ? Tất nhiên, thay đổi đó chính là sự bùng nổ của internet và việc nó biến đổi xã hội của chúng ta từ tín hiệu analog sang tín hiệu số.
12 Nhân vật chính hư cấu của loạt phim hoạt hình The Simpsons, là người bố trong gia đình Simpson.
Tại sao FOMO không phải là lỗi của bạn? #3: Công nghệ
Nếu bạn muốn hiểu vai trò của công nghệ trong việc thúc đẩy FOMO thời đại ngày nay, hãy nhớ lại những năm đầu thập niên 2000, hay còn được biết đến là Thời kỳ Tăm tối13 (Dark Ages) của mạng xã hội. Khi chưa có mạng xã hội, điện thoại thông minh, ứng dụng nhắn tin và sự kết nối rộng khắp của chúng kết hợp với nhau, thế giới của chúng ta đã vận động theo một cách khác. Hầu như mọi tương tác kỹ thuật số đều yêu cầu bạn phải chủ động truy cập internet. Bạn khởi động máy tính, kết nối với mạng LAN hoặc một trong những điểm phát Wi-Fi hiếm hoi rồi bắt đầu lướt web hoặc gửi email. Không có bất kỳ thông báo hay ứng dụng nhắn tin nào buộc bạn cứ vài phút lại phải chú ý một lần. Nhờ đó, việc sử dụng internet rất giống xem tivi. Vì hoàn toàn chủ động mỗi lúc truy cập mạng nên bạn kiểm soát nó chứ không phải ngược lại.
13 Thời kỳ Tăm tối (Dark Ages) là một cách phân kỳ lịch sử thường dùng để chỉ thời kỳ Trung Cổ. Cách gọi này nhấn mạnh sự suy thoái văn hóa và kinh tế ở châu Âu sau khi Đế chế La Mã suy tàn.
Quay trở về thời điểm hiện nay. Lần cuối cùng bạn không bị mất tập trung là khi nào? Có lẽ là cái ngày trước khi bạn sở hữu chiếc điện thoại thông minh đầu tiên. Kể từ đó đến nay, nếu có lúc nào hơi rảnh rỗi một chút, chẳng hạn như khi đang xếp hàng hoặc lựa đồ tạp hóa, có lẽ bạn sẽ rút điện thoại ra xem. Bạn cài một ứng dụng, viết một email, lướt mạng xã hội, chơi trò chơi hoặc xóa hàng loạt tin nhắn. Bạn không dành nổi một vài phút để mơ mộng hoặc cho phép bản thân cảm thấy thư thái, để tâm trí thảnh thơi và tự do tự tại. Người Mỹ hiện nay dành hơn mười tiếng mỗi ngày chỉ để nhìn vào màn hình, phần lớn là trên các thiết bị di động. Ngày nay, internet chính là nguyên nhân gây ra FOMO. Nó kiểm soát bạn.
Điều gì đã thay đổi? Về cơ bản, có ba lực tác động mạnh mẽ đã sắp xếp lại các mối quan hệ giữa con người với công nghệ và giữa con người với nhau, thay đổi cách chúng ta tiếp nhận thông tin và làm trỗi dậy bản năng nguyên thủy đã biến FOMO thành một phần trong tâm lý con người. Thứ nhất, chúng ta sống trong một thời đại không ngừng tiếp cận thông tin. Thứ hai, cuộc sống của chúng ta bị thay đổi do sự gia tăng các siêu đa liên kết mà sự phát triển của mạng xã hội tạo ra. Thứ ba, tất cả thông tin và khả năng đa liên kết này khiến bạn dễ dàng so sánh bản thân với người khác, dù họ sống ngay cạnh nhà bạn hay cách bạn nửa vòng trái đất. Hậu quả là nỗi sợ so sánh trở nên đặc biệt nguy hiểm trong hoàn cảnh thế giới mạng xã hội bị kiểm soát chặt chẽ.
1. Không ngừng tiếp cận thông tin
Nhà văn nổi tiếng Henry David Thoreau14 từng viết: “phần lớn con người đều sống một cuộc đời quá đỗi thầm lặng”. Nếu Henry David Thoreau còn sống đến hôm nay, có lẽ ông đã đăng dòng tweet bày tỏ kết quả quan sát đầy ảm đạm sau:
14 Nhà văn Mỹ nổi tiếng với tác phẩm Walden kể về trải nghiệm cuộc sống của ông giữa thiên nhiên hoang dã ở hồ Walden.
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Chúng ta luôn sống giữa một thế giới phức tạp và khó lường, nhưng mãi đến gần đây, hầu hết mọi người vẫn còn cảm thấy hạnh phúc khi không hề biết chuyện gì đang diễn ra bên ngoài môi trường xung quanh họ. Một người bình thường nhận được thông tin định kỳ từ ba nguồn dữ liệu: truyền hình, báo in và truyền miệng. Bây giờ nhìn lại, tất cả chuyện đó dường như thật cổ lỗ và xa lạ. Ngày nay, internet liên tục truyền tin tức trực tiếp và nóng hổi đến chiếc điện thoại trong tay bạn. Bạn có thể theo dõi đến từng chi tiết bất cứ điều gì mình muốn – bất kể câu chuyện ở ngóc ngách nào hay bạn đang sống ở đâu. Bạn cũng có thể tham gia, bình luận và trêu chọc các cư dân mạng khác và nhờ đó trở thành một phần của câu chuyện.
Sự phổ biến của các phương tiện truyền thông số và di động đã định hình mạnh mẽ cách tiếp nhận, xử lý và truyền bá thông tin, đồng thời tác động của công nghệ cũng tăng lên nhanh chóng. Trong mười năm, từ năm 2008 đến 2017, thời gian người Mỹ sử dụng phương tiện số hằng ngày đã tăng hơn gấp đôi, từ 2,7 giờ lên 5,9 giờ. Trong khi đó, thời lượng dùng di động tăng vọt hơn 800%, từ dưới hai mươi phút lên đến hơn ba tiếng mỗi ngày! Kết quả là quyền truy cập thông tin đã được dân chủ hóa cho tất cả mọi người, thông tin có thể lan ra khắp nơi, và lượng thông tin khổng lồ đó, trong khi có thể khiến người ta vui vẻ, cũng thường khiến họ kiệt sức và không thể phớt lờ. Nhưng trên hết, nó có tính gây nghiện. Trung tâm Nghiên cứu Pew chỉ ra rằng 77% người Mỹ lên mạng mỗi ngày, trong đó có 26% gần như online liên tục. Giữa một xã hội luôn “trong trạng thái hoạt động”, chúng ta trở nên quá phụ thuộc vào internet, như một kênh giải trí, nâng cao hiệu quả làm việc, tìm kiếm cơ hội, thông tin,... đến mức gần như không thể tưởng tượng được một cuộc sống thiếu internet. Một cuộc khảo sát gần đây của Asurion15 cho thấy hầu hết người Mỹ tin rằng họ chỉ có thể sống được một ngày nếu thiếu điện thoại di động. Đó cũng là thời gian mà họ cho rằng mình có thể tồn tại khi không có thức ăn và nước uống.
15 Một công ty tư nhân cung cấp bảo hiểm cho điện thoại thông minh, máy tính bảng, điện tử tiêu dùng, thiết bị, máy thu vệ tinh và trang sức có trụ sở tại Nashville, Tennessee.
2. Siêu đa liên kết
Ngay trong lúc chúng ta đang chìm đắm giữa biển thông tin thì cuộc sống của chúng ta đã bị thay đổi bởi sự kết nối triệt để và sự chia sẻ liên tục (đến thái quá). Ngay từ đầu, sức hấp dẫn của mạng xã hội đã là điều không thể phủ nhận. Trong cuộc sống ảo, bất kỳ ai cũng có thể trở thành nhân vật chính. Mạng xã hội bắt đầu với những dòng cập nhật trạng thái và thỉnh thoảng là những sự kiện “giật gân”, nhưng nó nhanh chóng phát triển thành một quảng trường công cộng, nơi người dùng có thể chia sẻ hình ảnh, video, ý kiến hoặc bất cứ điều gì khác để nhận được một “like”. Tại sao phải xem tivi trong khi bạn có thể dựng nên vở kịch của riêng mình và nhận được phản hồi ngay lập tức?
Các cuộc khảo sát phát hiện ra rằng 56% người dùng sợ bỏ lỡ các sự kiện, tin tức và những dòng cập nhật trạng thái quan trọng nếu không sử dụng mạng xã hội. Con số sau đây sẽ thực sự nói lên một thông điệp, nếu bạn biết tổng số người dùng mạng xã hội trên trái đất đã vượt trên 2,6 tỷ và được dự đoán sẽ tăng lên hơn 3 tỷ, tương đương 40% dân số toàn cầu vào năm 2021. Như vậy, hơn 1,5 tỷ người sẽ sớm phải chịu đựng FOMO. Trước sự “xâm chiếm” đáng kinh ngạc của FOMO, dù bạn đang ở Palo Alto hay Papua New Guinea, có lẽ bạn vẫn tốn hơn hai tiếng mỗi ngày để kết nối mạng xã hội, nhiều hơn thời gian mà hầu hết mọi người dành cho việc ăn uống, lái xe hoặc tập thể dục, chỉ kém thời gian để ngủ, làm việc và xem tivi. Thật đáng kinh ngạc. Trong vòng chưa đầy hai mươi năm, thay vì dành thời gian sống, tương tác với thế giới và mọi người xung quanh, chúng ta đã nhường lại một phần quan trọng trong cuộc sống cho một thế lực hoàn toàn mới.
3. Nỗi sợ so sánh
Hãy tưởng tượng điều gì sẽ xảy ra nếu công cụ duy nhất để nghiên cứu về loài người mà các nhà nhân khẩu học có được chính là Instagram. Họ sẽ rút ra kết luận nào về xã hội hiện đại? Dựa trên những gì tôi thấy trong bản tin của mình, tôi đoán rằng họ sẽ kinh ngạc trước một thế giới đầy những tay Brooklyn thời thượng đang uống matcha latte, những đứa trẻ đáng yêu luôn cười toe toét và nhiều người hay chụp ảnh đôi chân khi đang nằm dài bên bể bơi. Sau đó, có lẽ họ sẽ bắt đầu cảm thấy hơi thiếu thốn vì cuộc sống của mình không thể nào sánh được với cuộc sống của người khác.
Tất cả thông tin mà bạn thu thập trên mạng xã hội đều dẫn đến một hệ quả tiêu cực: bạn gần như không thể tránh được sự cám dỗ thúc đẩy bạn “thăm dò” cuộc sống của người khác, dù bạn có quen biết họ hay không, rồi sau đó so sánh với cuộc sống của mình. Mọi người luôn tự so sánh bản thân với bạn bè và hàng xóm. Suy cho cùng, con người sinh ra vốn đã thích cạnh tranh và dễ bị bất an. Tuy nhiên, nếu bộ phim Keeping Up with the Joneses chỉ xảy ra trong phạm vi địa phương thì mạng xã hội cho phép người ta dễ dàng thấy được những hình ảnh “ký họa” về cuộc sống của người khác, dù họ đang sống ở đâu. Bạn có thể tiếp cận sơ bộ cuộc sống (trực tuyến) của họ, sau đó so sánh với cuộc sống của mình. Tất nhiên, bạn không biết liệu những hình ảnh và bài đăng được trau chuốt kỹ càng kia có phản ánh đúng thực tế hay không. Nhờ sự bất cân xứng thông tin, có thể bạn sẽ không bao giờ biết đằng sau bộ lọc hoàn hảo đó có những gì.
Có ai chưa từng chặn tài khoản của những người thành công trên bản tin mạng xã hội của mình? Dù bạn yêu thích và tôn trọng người đó thế nào đi nữa thì việc biết về thành công và lướt đọc những lời khoe khoang khiêm tốn của họ hằng ngày cũng khiến bạn mệt mỏi. Nhưng dù chặn bao nhiêu người, hoặc biết rõ là tất cả mọi người, từ bạn thân nhất của bạn đến Selena Gomez đều đã trau chuốt cho cuộc sống ảo của họ kỹ càng đến thế nào, thì cũng thật khó có thể ngừng so sánh bản thân với những cái mốc không thể vượt qua đó, không cần biết nó có thực hay chỉ là tưởng tượng. Nếu muốn biết việc chạy theo gia đình Jones mệt mỏi như thế nào, hãy hỏi Aloysius McGinis.
Đồng thời, điều trớ trêu là trên thực tế bạn có thể theo kịp họ, hãy nỗ lực nhiều hơn, và tìm kiếm những trải nghiệm hiếm có vốn dễ dàng hơn nhiều so với trước đây. Giá vé máy bay đã giảm đến 50% trong vòng ba mươi năm qua, khiến cho việc ngắm một buổi hoàng hôn hoàn hảo trở nên khả dĩ và dễ dàng hơn nhiều. Trong khi đó, sự ra đời của những lao động tự do, nền kinh tế Gig16 và công nghệ viễn thông mang lại lối sống linh hoạt chưa từng có. Ngay cả khi tất cả mọi chuyện trong cuộc sống đều thất bại, bạn vẫn có thể dùng bộ lọc để chỉnh sửa hình ảnh ổ bánh mì nướng bơ, tô điểm cho nó bằng vài ứng dụng để thuyết phục thế giới, và có lẽ cả chính bản thân bạn nữa, rằng bạn vừa đăng bức ảnh ổ bánh mì tuyệt vời nhất từ trước đến nay.
16 Nền kinh tế mà trong đó mọi người thường làm việc bán thời gian hoặc tạm thời, các công ty có xu hướng thuê những người làm việc độc lập và tự do thay vì nhân viên toàn thời gian.
Bằng cách đó, bạn đã đặt những bước đầu tiên vào một cuộc đua không hồi kết. Khi bước chân vào một trận chiến không trung thực bị những mánh khóe kỹ thuật số và thông tin bất cân xứng thống trị, bạn không bao giờ có cơ hội chiến thắng. Không ai có thể chiến thắng. Và dù bạn “thắng” đi nữa, thì chiến thắng đó cũng chỉ là bề nổi. Nếu bắt đầu định lượng giá trị bản thân bằng số lượt “like” mình nhận được, bạn sẽ nhanh chóng cảm thấy thất vọng. Sự công nhận đến từ người ngoài vốn không tồn tại lâu dài. Hào quang của nó sẽ nhanh chóng phai nhạt và bạn sẽ sớm vội vã tìm kiếm sự công nhận tiếp theo, hệt như một con nghiện đi tìm thuốc cho lần hút kế tiếp.
Nếu thấy những điều tôi nói trên nghe có vẻ kịch tính hóa thì bạn nên biết rằng FOMO không phải là một câu chuyện đùa. Nó liên lụy hết sức hệ trọng đến bạn và xã hội, vì vậy bạn phải cẩn thận. Bây giờ, khi đã biết về nguy cơ mắc phải FOMO, bạn sẽ bắt đầu nhìn thấy dấu vết của nó ở khắp mọi nơi. Bạn sẽ nhận ra cách mà các yếu tố khách quan thúc đẩy bạn đưa ra quyết định cảm tính thay vì dựa trên lý trí, nên bạn không còn tin vào trực giác của mình nữa. Đây là bước đầu tiên để chống lại cuộc tấn công đang diễn ra hằng ngày và bủa vây mọi giác quan của bạn.
Trong chương tiếp theo, bạn sẽ thấy ngay cả khi các yếu tố biến bạn thành FOMO sapiens thoạt nhìn tưởng như vô hại, nhưng thực chất, cái giá sau cùng mà chúng buộc bạn phải trả tăng nhanh một cách đáng kinh ngạc.



Chương 3 
Không chỉ là một meme17
17 Meme là một trào lưu, một phần của phương tiện truyền thông, thường hài hước và lan truyền nhanh chóng qua Internet.
“Lòng đố kỵ nằm ở tất thảy niềm vui mà bạn nghĩ người khác có được.”
- ERICA JONG
Trong nhiều năm qua, hàng loạt thương hiệu, từ Macy’s, Dunkin’ đến Spotify đã sử dụng FOMO hoặc các biến thể của thuật ngữ này trong các tài liệu tiếp thị. Tuy nhiên, tôi thích nhất chiến dịch của McDonald’s, trong đó họ cảnh báo khách hàng của mình về FOMM, viết tắt của cụm từ “Fear of Missing Out on McRib” (Lo sợ bỏ lỡ bánh mì thịt lợn McRib) (đừng lo, chúng ta sẽ không bỏ lỡ món này đâu). Cùng lúc đó, trên Instagram, những viện trưng bày “nghệ thuật” và “bảo tàng” thân thiện với nhiều cái tên như Bảo tàng Kem, Nhà máy Sắc màu và Bảo tàng ảnh selfie xuất hiện nhan nhản. Thứ mà tôi thích ở thể loại này là Nhà máy FOMO – một cửa hàng được mở tại trung tâm thương mại thành phố Austin, Texas trong một vài tháng vào năm 2018. Chỉ với 28 đô-la, du khách có thể tham gia vào “trải nghiệm chụp ảnh selfie sống động”, ghé một quầy bar chỉ phục vụ Snapple (một trong những nhà tài trợ của cuộc triển lãm) và chụp đủ kiểu hình để đăng lên mạng xã hội ngay lập tức.
Với giá trị meme cao độ, FOMO trở thành phép ẩn dụ yêu thích của những người có tầm ảnh hưởng trên mạng xã hội, người dẫn chương trình giao lưu và quảng bá hashtag. Chính vì vậy, nó thường được coi là một thứ tầm thường, thậm chí là một trò cười – chủ yếu liên quan đến ảnh selfie và nỗi sợ bỏ lỡ các bữa tiệc, kỳ nghỉ hoặc bánh mì thịt lợn McRib. Trên thực tế, định nghĩa đầu tiên xuất hiện trong Từ điển Urban (Từ điển thành ngữ thông tục và tiếng lóng), nơi đã làm nên tên tuổi của FOMO trước khi nó được thêm vào Từ điển Oxford và Merriam-Webster, cũng đồng tình với quan điểm này:
“nỗi sợ bỏ lỡ”
Cảm giác lo lắng rằng nếu bạn không tham dự một bữa tiệc hoặc sự kiện nào đó, thì bạn sẽ bỏ lỡ điều gì đó rất tuyệt vời. Mặc dù đã kiệt sức, nhưng FOMO đã khiến John cố gắng hết sức đến tham gia bữa tiệc. #sợ#bỏlỡ#tiệctùng#nhịpsốngvềđêm
Không giống như Rickroll, Harambe, Hiện tượng Chuck Norris, Tide PODS và hàng triệu hiện tượng có tính lây lan khác nổi lên một dạo rồi nhanh chóng chìm xuống, sức mạnh của FOMO tồn tại lâu dài một cách đáng kinh ngạc. Bây giờ, nó đã trở thành một mã hiệu được sử dụng rộng rãi, đặc biệt với thế hệ Millennials. Chuyên mục “Lát cắt” của New York Magazine đã tóm tắt đầy đủ lý do tại sao FOMO chiếm đặc quyền vượt trội trong nền văn hóa đại chúng: “… nhìn chung, những thuật ngữ như ‘FOMO’ mang lại hiệu ứng tích cực đối với cộng đồng – nó giúp chúng ta thể hiện những điều mà thậm chí chúng ta còn không biết là mình cảm nhận được”. Như vậy, FOMO không chỉ là một meme. Đó là một trạng thái ảnh hưởng đến một bộ phận lớn trong xã hội và khiến cuộc sống của mọi người trở nên phức tạp và kém thú vị hơn. Cuối cùng, khi bạn nhận ra mình không phải là người duy nhất đang đấu tranh, rằng thậm chí còn có một từ để mô tả cảm xúc của bạn, thì nó trở nên cộng hưởng.
Cuộc đấu tranh này là có thật. Theo báo cáo của tờ Psychology Today, những người mắc FOMO thường dễ chán nản, tổn thương lòng tự trọng, cô đơn và mặc cảm hơn, đặc biệt là khi họ tin rằng mình không thành công bằng bạn bè đồng trang lứa, hoặc những người khác trong mạng lưới quan hệ xã hội của họ. FOMO cũng có mối liên hệ chặt chẽ với thành tích học tập dưới mức trung bình, gây khó khăn trong việc xây dựng các mối quan hệ tiếp xúc trực tiếp và làm suy giảm động lực. Với những tác động đó, FOMO đã thu hút sự chú ý của các nhà tâm lý học trên khắp thế giới, buộc họ phải tiến hành nghiên cứu thực tế để có thể hiểu rõ hơn về nguyên nhân và tác động của nó.
Các nhà nghiên cứu đã phát triển các phân tích dựa trên dữ liệu cho thấy FOMO có ảnh hưởng trực tiếp đến lối sống và cách nhìn nhận bản thân của bạn. Ví dụ, một nghiên cứu năm 2018 do các sinh viên đại học thực hiện cho thấy những người mắc FOMO thường “bị mệt mỏi, căng thẳng, khó ngủ và mắc các chứng bệnh về thể chất nhiều hơn”. Những phát hiện được công bố trên tạp chí Motivation and Emotion cũng thể hiện rằng FOMO thay đổi theo lịch trình và hoạt động hằng ngày của mỗi người. Ví dụ, FOMO tăng lên vào cuối ngày và cuối tuần. Nó đạt đến đỉnh điểm khi bạn phải thực hiện những việc cần thiết nhưng không phải lúc nào cũng thú vị trong cuộc sống, chẳng hạn như làm việc hay học tập. Không có gì ngạc nhiên nếu nguy cơ bạn cảm thấy FOMO khi đến thư viện vào tối thứ Sáu sẽ cao hơn nhiều so với khi ăn trưa với bạn bè vào chiều thứ Ba. Nghiên cứu đó cũng xác định rằng các đối tượng đều trải nghiệm cảm giác FOMO giống hệt nhau, dù họ tình cờ biết đến một sự kiện trên mạng hay qua lời giới thiệu của người khác ngoài đời thực.
Ngay cả khi mạng xã hội đóng vai trò là yếu tố cấp quyền hơn là chất xúc tác cho những cảm xúc này, nó vẫn đóng một vai trò quá khổ khi nó trở thành sự kích động. Cụ thể, nó làm giảm cảm giác mâu thuẫn khi bạn phát hiện ra những lựa chọn thay thế cho bất cứ việc gì bạn đang làm ngay lúc này. Bạn sẽ dễ dàng, nếu không nói là có nhiều khả năng tìm thấy những tác nhân kích thích FOMO lây lan quanh bạn nhờ vào mạng xã hội, hơn là bằng cách đi khắp khuôn viên trường. Chính vì mạng xã hội là công cụ đắc lực thúc đẩy FOMO nên nó bị cho là nguyên nhân gây ra căng thẳng, đố kỵ và trầm cảm, cũng như khiến người trẻ gặp phải những rủi ro không đáng có trên mạng khi đăng tải những nội dung không phù hợp hoặc tự khoe khoang về bản thân. Nó cũng có thể lan đến đời thật vì gây tổn hại các mối quan hệ thực tế.
Dù bạn cảm thấy FOMO khi gọi điện hay trực tiếp gặp mặt bạn bè thì cũng ngày càng có nhiều bằng chứng khoa học cho thấy cuộc sống và kế sinh nhai của bạn thật sự đang đối mặt với nguy cơ bị thiệt hại lâu dài. Khi đồng nghiệp, môi trường xung quanh hoặc internet chi phối những động lực đằng sau các quyết định của bạn, thì nghĩa là bạn đang từ bỏ quyền kiểm soát và không còn khả năng làm chủ cuộc sống của mình. Mặc dù tài liệu học thuật về FOMO đang được thu thập thêm, nhưng hiện tượng này vẫn còn quá mới mẻ, chúng ta cần phải học hỏi và tìm hiểu thêm rất nhiều về hậu quả lâu dài của nó đối với sức khỏe tinh thần và thể chất. Như các tác giả của bài viết “Fear of Missing Out: Prevalence, Dynamics, and Consequences of Experiencing FOMO” (tạm dịch: Nỗi sợ bỏ lỡ: sự lây lan, động lực và hậu quả của FOMO) đã kết luận: “Tựu trung lại, chúng tôi tin rằng lĩnh vực tâm lý học xã hội đã bỏ lỡ FOMO và chúng ta cần có thêm nhiều nghiên cứu về hiện tượng này”.
Ai bảo các nhà tâm lý học xã hội không có khiếu hài hước?
Bắt đầu với thế hệ FOMO, nhưng chưa dừng lại ở đó
FOMO vẫn luôn là một phần của tâm lý con người từ khi bạn sinh ra cho đến lúc “nhắm mắt xuôi tay”. Nếu bạn từng cố gắng dỗ dành con mình đi ngủ trong khi chúng còn muốn thức hay cố vòi cho bằng được chiếc điện thoại trong tay ông bà (những người luôn đặt rất nhiều câu hỏi!), thì hẳn bạn biết tôi đang nói về điều gì rồi đấy. Tuy nhiên, cho đến nay, hầu hết sự chú ý lại chỉ tập trung vào thế hệ Millennials. Năm 2011, một nghiên cứu mang tính bước ngoặt về FOMO do công ty quảng cáo toàn cầu J. Walter Thompson thực hiện cho thấy 72% người trưởng thành thuộc thế hệ Millennials nhận thấy bản thân có liên quan đến khái niệm này, trong khi 41% thỉnh thoảng hoặc thường xuyên trải nghiệm FOMO. Mặc dù nghiên cứu trên được tiến hành vào thời điểm được cho là FOMO chưa xuất hiện nhiều như ngày nay (các ứng dụng như Instagram, Snapchat và Tinder thậm chí còn chưa tồn tại!), nhưng ý nghĩa đã quá rõ ràng. Tôi gọi nhóm người này là Thế hệ FOMO – đại diện cho làn sóng đầu tiên của những cư dân mạng chân chính.
Hầu hết thế hệ Millennials chẳng bao giờ biết được cuộc sống trước khi có internet là như thế nào, nên có thể họ sẽ sống cả đời trong một thế giới trực tuyến. Họ trở thành nhân vật thí nghiệm đầu tiên cho mỗi sản phẩm số thu hút thị hiếu, từ Yik Yak, Tumblr, Vine đến TikTok, cùng tất cả trang web hoặc ứng dụng khác mà cha mẹ họ không bao giờ hiểu nổi. Những năm thiếu niên vụng về, những năm đại học vô tư lự và hầu hết mọi khía cạnh khác trong cuộc sống đều được họ chia sẻ lên mạng. Một cách hết sức tự nhiên, họ trở thành chuyên gia trong việc xây dựng thương hiệu số của bản thân để tăng tối đa lượt “like” và cố gắng hết sức để trau chuốt hình ảnh sao cho thật hoàn hảo. Dù thế hệ Millennials có thể thu hút mọi sự chú ý (ám chỉ những lời than thở thô lỗ rằng một lần nữa bọn trẻ thế hệ Millennials làm điều này đều là vì bản thân họ) nhưng rõ ràng họ không phải là những người duy nhất làm vậy. Một nghiên cứu tương tự của J. Walter Thompson nhận thấy hơn một nửa thế hệ Gen X (những người sinh ra trong khoảng thập niên 1960 đến thập niên 1970) và một phần ba thế hệ Baby Boomers (thời bùng nổ dân số 1946 - 1964 tại Mỹ) vẫn có thể gặp phải FOMO.
Kết luận trên sẽ trở nên hợp lý nếu bạn nhớ lại rằng FOMO hoàn toàn liên quan đến việc ra quyết định. Dù bạn tin hay không thì những nỗi lo âu đầu tiên đã bắt đầu xuất hiện ngay từ thời thơ ấu. Khi bạn nhận thức được thế giới xung quanh và bắt đầu cảm nhận tất cả cơ hội mà nó mang lại, thì bạn cũng ý thức được những hạn chế của bản thân và sự thiếu tự chủ của mình nói chung. Bạn không được quyết định thời gian đi ngủ, không được tự chọn thức ăn và cũng không có những quy tắc riêng. Tình trạng ép buộc đó kéo dài suốt thời thơ ấu cho đến tuổi vị thành niên, khi bạn bắt đầu nếm trải cảm giác tự do – mặc dù vẫn còn bị giới hạn, trừ khi bạn là kẻ bất trị hoàn toàn. Cuối cùng, khi bước vào ngưỡng cửa trưởng thành, bạn rời khỏi nhà của cha mẹ (hoặc vẫn ở chung) và bắt đầu sống theo lựa chọn của mình.
Viễn cảnh sống tự lập vô cùng hấp dẫn nhưng cũng rất áp lực, đặc biệt khi bạn bị cuốn theo tâm lý so sánh bản thân với tất cả những người mà bạn mới gặp, những người có xuất thân và trải nghiệm đa dạng nên cuộc sống của họ dường như thú vị hơn so với bạn. Việc phải làm thì rất nhiều nhưng thời gian lại quá ít, vì vậy, bạn cố gắng ôm hết tất cả và chuốc lấy thất bại. Lối suy nghĩ “You Only Live Once” (Bạn chỉ sống một lần trên đời) hay YOLO vốn đã ăn sâu vào tâm trí lại tiếp tục đeo bám bạn những năm sau đại học, và nếu hiểu theo nhiều cách, đó là quãng thời gian đại học kéo dài. Bạn bè, đồng nghiệp vẫn ở xung quanh bạn nên bạn càng dễ dàng so sánh với họ và nhận lời mời đến các cuộc vui chơi hay phiêu lưu. Đây là thời điểm bạn dễ bị cám dỗ nhất nếu ngừng suy nghĩ một cách chủ động mà bắt đầu quyết định dựa trên tất cả tín hiệu bên ngoài do môi trường xung quanh tạo ra.
Sau khi đạt đỉnh điểm trong giai đoạn từ khi còn nhỏ cho đến giữa tuổi trưởng thành, cảm giác FOMO thường giảm dần từ giữa cho đến cuối thời trưởng thành. Vào khoảng thời gian này, bạn tất bật với công việc lẫn chuyện gia đình hơn bao giờ hết, bạn ít có thời gian hơn để suy nghĩ về những thứ mình đang bỏ lỡ và cảm thấy vô cùng mệt mỏi. 
[image: 1004]
Nếu bạn lang thang ở ngoài cả đêm thì nhất định sẽ thấy hậu quả ngay ngày hôm sau. Thêm vào đó, sự bất cân xứng thông tin – nguyên nhân gây ra FOMO – đã không còn tác động mạnh mẽ như trước. Bạn tích lũy được nhiều kinh nghiệm trong cuộc sống nên khi những cơ hội mới vụt qua, bạn ý thức được mình sẽ bỏ lỡ những gì. Nhờ vậy, bạn tiến lên phía trước dễ dàng hơn nhiều, chỉ cần chọn thứ nào ý nghĩa nhất và bỏ qua những thứ còn lại. Bạn có thể thở phào nhẹ nhõm rồi đấy. Cuộc đấu tranh đã kết thúc, phải không?
Ngay cả khi bạn nghĩ FOMO đã qua đi thì nó vẫn có thể hồi sinh mạnh mẽ trong những giai đoạn sau của cuộc đời. Đầu tiên, bạn có nguy cơ gặp khủng hoảng ở tuổi trung niên. Sau nhiều năm trời cặm cụi sống và làm việc, cuối cùng, bạn cũng ngước nhìn lên và nhận ra rằng: Giờ đây, khoảng thời gian bạn bỏ lại phía sau đã dài hơn số năm tháng mà bạn còn lại để sống. Sự háo hức mua quần jeans bó sát và chiếc xe thể thao xa hoa cho bằng bạn bằng bè đã nói lên tất cả. Rồi khi về hưu, bạn có nhiều thời gian rảnh hơn và cần phải làm gì đó để lấp đầy thời gian trống. Bạn cũng nhận thức rõ hơn về cái chết và thực tế là bạn không thể sống mãi để làm hết tất cả những gì mình muốn. Từ lúc này, các lựa chọn của bạn sẽ dần bị hạn chế. Nếu bạn mơ ước được một lần trong đời tới Ấn Độ hoặc đưa các cháu của mình đến Disneyland, hãy làm ngay bây giờ, khi sức khỏe vẫn còn cho phép. Dù thật đáng buồn nhưng bạn biết rằng đến một lúc nào đó, bạn sẽ lại phải tuân theo các quy tắc do người khác đặt ra, giống hệt như khi bạn còn nhỏ. Đó có thể là con cái đã trưởng thành hoặc người chăm sóc bạn. Họ điều khiển cuộc sống và bạn sẽ không còn giữ quyền kiểm soát. Bây giờ hoặc không bao giờ!
Bạn có phải là FOMO Sapiens?
Bây giờ, bạn đã hiểu được những biểu hiện của FOMO và nhận ra rằng mình gần như không thể nào tránh được các yếu tố kích thích nó, cả trên mạng lẫn trong thế giới thực, trừ khi bạn sống trong một hang động xa xôi nào đó. Lựa chọn duy nhất của bạn là học cách kiểm soát nó. Để bắt đầu quá trình này, bạn hãy thành thật nhìn nhận cách FOMO đang thay đổi hành vi và định hình các quyết định của bạn. Bạn có thể bắt đầu hiểu rõ nguồn gốc của mọi thứ bằng cách thực hiện bài kiểm tra do một nhóm nhà tâm lý học soạn ra và công bố trên tạp chí học thuật Computers in Human Behavior vào năm 2013. Loạt câu hỏi thường xuyên được trích dẫn trong cộng đồng nghiên cứu này cũng đã nhảy vào văn hóa internet. Bài kiểm tra này được chia sẻ rộng rãi, và trớ trêu thay, tôi ngờ rằng nó phổ biến như vậy là nhờ FOMO. Nếu biết bạn bè của mình đã làm bài kiểm tra này, hẳn bạn cũng không muốn bỏ lỡ cơ hội làm theo.
Khi bạn trả lời các câu hỏi dưới đây, điều thú vị là chỉ có một câu duy nhất trực tiếp đề cập đến internet. Những câu hỏi này đều xác định các hành vi mang tính phổ quát. Tuy nhiên, bạn rất dễ, hay thậm chí bị cám dỗ, đầu hàng trước những lo lắng tiềm ẩn này trong thời đại số. Bạn chỉ cần cầm điện thoại lên, và như vậy, bạn đã vô tình mở cánh cửa để kích hoạt, thậm chí nạp thêm năng lượng cho nỗi lo lắng đó.
Các câu hỏi tự đánh giá
Với mỗi câu trong mười câu hỏi dưới đây, hãy tự đánh giá theo thang điểm từ 1 (hoàn toàn không đúng với tôi) đến 5 (cực kỳ đúng với tôi).
1. Tôi sợ người khác có nhiều trải nghiệm đáng giá hơn tôi.
2. Tôi sợ bạn bè có nhiều trải nghiệm đáng giá hơn tôi.
3. Tôi lo lắng khi phát hiện ra rằng bạn bè đang vui vẻ mà không có tôi.
4. Tôi cảm thấy lo lắng khi không biết bạn bè của mình đang làm gì.
5. Tôi nhất định phải hiểu những câu đùa của bạn tôi có ý nghĩa gì.
6. Đôi khi, tôi tự hỏi liệu mình có mất quá nhiều thời gian để theo kịp những gì đang xảy ra hay không.
7. Tôi cảm thấy khó chịu khi bỏ lỡ cơ hội gặp gỡ bạn bè.
8. Mỗi khi có dịp nào vui vẻ đáng nhớ, tôi muốn chia sẻ chi tiết sự kiện đó trên mạng cho mọi người cùng biết (ví dụ: cập nhật trạng thái).
9. Việc bỏ lỡ một kế hoạch đã được sắp xếp từ trước khiến tôi bực bội.
10. Trong kỳ nghỉ, tôi vẫn tiếp tục theo dõi xem bạn bè đang làm gì.
Tiếp theo, bạn hãy tính điểm trung bình cho mười câu trả lời trên.
Được rồi, giờ thì kết quả đó cho bạn biết điều gì? Trước khi đưa ra bất kỳ kết luận chắc nịch nào, bạn hãy nhớ rằng cần đánh giá mọi thứ một cách khách quan. Dù bạn đạt điểm trung bình là 5 trong cả bài đánh giá thì đây cũng chỉ là phép đo lường tượng trưng, chứ không phải một đánh giá chính thức của chuyên gia trị liệu. Thay vì xem điểm số đó như kết luận cuối cùng, bạn hãy xem nó như một xuất phát điểm để bắt nhịp với tình hình hiện tại. Chúng ta đã rõ ràng tất cả, bây giờ bạn có thể nghe diễn giải về điểm số của mình. Các nhà nghiên cứu đã khảo sát một nhóm đối tượng gồm hai nghìn người trong độ tuổi từ hai mươi hai đến sáu mươi lăm và nhận thấy kết quả trung bình là khoảng 2 điểm. Do đó, nếu bạn đạt điểm dưới 3 nghĩa là ở mức trung bình khá. Bạn sẽ gia nhập đội ngũ FOMO sapiens nếu có điểm trên 3. Nhưng dù vậy thì cũng đừng lo lắng. Trong hai phần cuối của cuốn sách này, bạn sẽ học được cách thay đổi tình hình.
Một điều đáng mừng là bạn có thể kiểm soát các quyết định của mình, và khi làm vậy, bạn đang vô hiệu hóa FOMO. Tuy nhiên, khống chế được FOMO thì vẫn chưa đủ để giải quyết vấn đề. Rốt cuộc, FOMO không còn là thủ phạm duy nhất chi phối quyết định của bạn. Còn có một FO khác, FOBO, tức Fear of a Better Option (Nỗi sợ còn có lựa chọn tốt hơn), cũng tác động đến những lựa chọn (hoặc quyết định không chọn) trong cuộc sống cá nhân hoặc chuyên môn của bạn hằng ngày. Tuy nhiên, khác với FOMO, FOBO chủ yếu ẩn nấp trong bóng tối, chờ đợi thời điểm thích hợp để bùng nổ. Tôi rất ngạc nhiên trước phát hiện này vì tôi đã luôn tin rằng FOBO gần giống như FOMO, hoặc chỉ nhỉnh hơn FOMO một chút. Tôi cũng học được rằng giống như hai mặt của một đồng tiền, chúng ta phải đồng thời xử lý FOMO và FOBO, vì chúng bắt nguồn từ nhiều nguyên nhân sâu xa giống nhau. Trong chương tiếp theo, bạn sẽ thấy rằng mặc dù sức mạnh của FOMO rất ghê gớm, nhưng bạn nhất định cần phải biết đến một FO khác nữa.



Chương 4 
Một fo khác mà bạn cần biết 
“Cái tốt nhất là kẻ thù của cái tốt.”
- THÀNH NGỮ ITALIA
Bạn đã bao giờ tốn quá nhiều thời gian để cân nhắc giữa hai lựa chọn hoàn hảo chưa? Hay bạn chỉ chộp đại lấy một cơ hội xã hội18 hoặc cơ hội nghề nghiệp vào phút chót? Có lẽ bạn từng nhắn tin mời ai đó tham gia một sự kiện, rồi nhận thấy rõ là họ bắt đầu gõ tin nhắn trả lời, nhưng rồi dừng lại, xóa đi, sau đó lặn mất tăm? Bạn biết chắc họ đang nhắn tin trả lời, bạn thấy ba dấu chấm ra vẻ đăm chiêu hiển hiện ở đó, nhưng rồi… lặng thinh. Nếu vậy, hẳn bạn đã quen với FOBO.
18 Cơ hội xã hội (social opportunity) là cơ hội do mạng lưới quan hệ xã hội hoặc môi trường xung quanh mang lại cho một người.
Nếu FOMO thúc đẩy bạn cố gắng làm tất cả mọi thứ, thì ngược lại, FOBO khiến bạn bị tê liệt. FOBO là lối suy nghĩ khuyến khích bạn cố chọn lấy “điều tốt nhất” khi phải đối diện với việc ra quyết định. Trong lúc tìm kiếm phương án hoàn hảo, bạn cũng bỏ ngỏ tất cả lựa chọn. Điều này khiến bạn mất hết hứng thú, thậm chí là không thể kiên định với bất kỳ lựa chọn nào trước mắt, vì vậy, bạn sống trong một thế giới đầy phân vân thay vì dứt khoát “đồng ý” hay “từ chối”. Sống như vậy chẳng dễ chịu gì. Bạn tiêu tốn hết thời gian và năng lượng quý báu để ôm ấp tất cả lựa chọn khả thi rồi trì hoãn tại thời điểm lẽ ra nên quyết định rồi chuyển sang thứ khác. Việc liên tục né tránh vấn đề có thể khiến bạn cảm thấy dễ chịu, thậm chí thoải mái trong chốc lát, nhưng cái giá phải trả sẽ tăng lên nhanh chóng. FOBO gây lãng phí thời gian, khiến bạn kiệt quệ và làm việc không hiệu quả. Nếu không được kiểm soát tốt, hành vi này có thể gây ra thiệt hại khó lòng cứu vãn đối với sự nghiệp nói riêng và cả cuộc sống của bạn nói chung.
FOBO còn có thể tác động tiêu cực đến cuộc sống của người khác. Khi bị FOBO chi phối, bạn trở thành gánh nặng cho tất cả những người xung quanh đang chờ đợi sự cam kết của bạn với bất cứ việc gì để họ có thể tiếp tục làm nhiệm vụ của mình. Những người đang chờ bạn ra quyết định không thể lên kế hoạch cho kỳ nghỉ, chuyến công tác, cuộc họp, những thời hạn, buổi hẹn hò, chiến lược đàm phán hay đám cưới. Họ không bao giờ thật lòng tin tưởng rằng bạn có thể quyết tâm làm bất cứ thứ gì. Khi có cơ hội tốt hơn xuất hiện, bạn sẽ thay đổi suy nghĩ, hối tiếc, bỏ dở, hoặc nỗ lực nửa vời để giữ lời hứa. Trong những trường hợp cực đoan nhất, bạn cứ thế lặn mất tăm. Và dù truyền đi thông điệp thế nào thì bạn cũng không thể hiện được tinh thần quyết tâm hay trách nhiệm.
Vì lý do này, FOBO độc hại hơn nhiều so với FOMO. FOMO không khiến bạn trở thành người tồi tệ, nhưng FOBO thì có. FOBO khiến bạn nói có lẽ thay vì cam kết, im lặng trong lúc phải hoàn thành kế hoạch và “trở mặt“ vào phút cuối nếu có cơ hội nào đó tốt hơn xuất hiện. Trong khi FOMO chỉ làm tổn thương người phải chịu đựng nó thì FOBO tác động đến tất cả mọi người xung quanh. Và trong hai nỗi sợ, FOBO thường là vấn đề gây hậu quả về lâu về dài. Đó là nỗi khổ vì quá sung túc. Nó thường tăng lên khi bạn nhiều tuổi hơn, ổn định, giàu có hơn, tất cả đều mang đến cho bạn nhiều lựa chọn hơn trong cuộc sống. Khi đó, FOBO không còn chỉ là bỏ dở chầu cà phê hay cuộc hẹn ăn tối mà còn thâm nhập vào mọi khía cạnh của các mối quan hệ cá nhân lẫn công việc. Bạn càng có nhiều khả năng làm theo ý mình, số lượng lựa chọn càng phong phú thì sức cám dỗ duy trì giá trị lựa chọn càng lớn, bất kể bạn có đang lãng phí thời gian hay làm tổn thương cảm xúc của người khác hay không. Bạn cũng ít quan tâm xem hành vi của mình gây ảnh hưởng đến họ như thế nào. Bởi suy cho cùng, bạn luôn có nhiều phương án kia mà.
Vấn đề lớn nhất mà bạn không biết mình gặp phải
Khi giải thích cho một người chưa bao giờ nghe về FOBO, tôi thường nhận được một phản ứng giống nhau. Lông mày nhướn lên, họ chỉ tay vào ngực và thảng thốt: “Đúng là tôi đó!”. Nghe quen chứ? Dù trước khi mua cuốn sách này, có thể bạn chưa bao giờ biết về FOBO, nhưng rất có thể là bạn hoặc ai đó thân thiết với bạn đã sống với nó rồi. Tuy vậy, không có từ nào để mô tả hành vi này vì thật sự nó rất khó để gọi tên.
Bắt đầu từ bây giờ, mọi thứ sẽ thay đổi. Giờ là lúc cần đặt tên và vạch trần FOBO. Đây cũng là thời điểm thích hợp để đưa ra một định nghĩa đúng đắn về FOBO, vì trước đây tôi chưa từng làm như vậy. Lần đầu tiên viết về FOBO khi còn học ở trường kinh doanh, tôi đã biết rằng tất cả bạn bè đồng trang lứa của tôi không chỉ là FOMO sapiens mà họ còn là FOBO sapiens, chắc chắn đến nỗi không cần bất cứ lời giải thích nào. Trường học – một môi trường giàu sự lựa chọn cùng với vô vàn cơ hội đã thúc đẩy văn hóa FOMO – khiến cho việc quyết định một cách dứt khoát trong hàng loạt khả năng trở nên khó khăn đến mức kinh ngạc. Vì hầu hết các bạn cùng lớp và tôi đã đi làm vài năm, để dành được tiền tiết kiệm, nên chúng tôi có thể thực hiện khá nhiều việc theo mong muốn của mình. Như vậy, có thể giả định rằng chúng tôi đã thoát khỏi lối mòn FOBO và cam kết thực hiện cho bằng được việc đã hứa.
Vì thiếu định nghĩa đúng đắn nên cho đến gần đây, FOBO không chỉ vô danh mà còn có phần vô hình. Tuy nhiên, tất cả đã thay đổi vào mùa hè năm 2018, khi Tim Herrera đã định nghĩa FOBO trong bài báo của mình đăng trên chuyên mục “Sống Thông minh” (Smarter Living) của tờ New York Times như sau:
Đó là khi bạn không ngừng nghiền ngẫm tất cả lựa chọn khả thi vì sợ rằng mình sẽ bỏ lỡ cơ hội “tốt nhất”, dẫn đến sự thiếu quyết đoán, hối tiếc, thậm chí là giảm bớt mức độ hạnh phúc.
Mặc dù thích cách tóm tắt ngắn gọn này của Herrera, nhưng tôi sẽ tiến thêm một bước nữa bằng cách đưa ra định nghĩa toàn diện về FOBO để làm nền tảng cho những cuộc thảo luận về sau:
FOBO
\ʹfō-(ʹ)bō\ Danh từ. Thông tục
1. Cảm giác lo lắng thôi thúc bạn nắm bắt một điều gì đó tốt hơn vì bạn cho rằng có thể tồn tại một phương án thay thế hoặc chọn lựa có triển vọng hơn. 
2. Cảm giác thôi thúc bảo toàn giá trị của tất cả phương án dẫn đến việc trì hoãn ra quyết định hoặc ngưng thực hiện vô hạn định. 3. Hành vi biến bạn thành một kẻ khó ưa.
Như vậy, bạn có thể thấy rằng đặc trưng của FOBO là có hai động lực riêng biệt nhưng đều tác động mạnh mẽ:
- Thứ nhất, nó hình thành dựa trên niềm tin rằng có ít nhất một lựa chọn tốt hơn vẫn chưa được khám phá. Nếu bạn mong mỏi một thứ hoàn hảo hơn, bạn sẽ tiếp tục tìm cho đến khi nào ra mới thôi, chịu đựng cảm giác vô cùng khổ sở vì tránh né đưa ra bất kỳ một quyết định nào trong thời gian đó.
- Thứ hai, đây là lối tư duy cho rằng việc bảo toàn giá trị quyền lựa chọn cũng quan trọng không kém việc lựa chọn. Bằng cách bỏ ngỏ tất cả phương án, bạn tin rằng mình có thể tự quyết định theo ý của bản thân.
Khi kết hợp hai hành vi này – chờ đợi điều tốt hơn và bảo toàn giá trị của sự lựa chọn – bạn sẽ nhận ra rằng mình gần như không thể cam kết với bất cứ điều gì, ít nhất là trong khoảng thời gian mà người khác chấp nhận được. Cảm giác cho rằng mình quan trọng, rằng thế giới phải tuân theo lịch trình và phục vụ nhu cầu của mình tạo ra một môi trường độc hại, với nguy cơ khiến cho tất cả những người phải phục tùng theo ý muốn nhất thời của bạn sẽ quyết định xa lánh bạn. Về cơ bản, nó khiến bạn trở thành một kẻ chẳng ra gì.
Chờ đợi lựa chọn tốt hơn
Khi mắc phải cảm giác FOBO, bạn luôn tin rằng vẫn còn một lựa chọn tốt hơn dù nó chưa xuất hiện. Tất nhiên, khi làm việc trong một môi trường giàu sự lựa chọn, bạn hoàn toàn có lý khi cho rằng ngoài kia vẫn có một cơ hội tốt hơn và bạn có thể tối ưu hóa kết quả bằng cách cưỡng lại mong muốn “an phận”, ổn định. Niềm tin bất diệt rằng chắc hẳn vẫn có một phương án tốt hơn tồn tại ở đâu đó nghe có vẻ như một dạng lạc quan nhưng thực chất, nó bị thúc đẩy bởi sự bất cân xứng thông tin. Khi người bi quan nhìn thấy chiếc cốc đã cạn một nửa, họ sẽ cho rằng từ giờ mọi chuyện chỉ tụt dốc chứ không tài nào cứu vãn được. Ngược lại, người lạc quan tin rằng những ngày tốt đẹp, tươi sáng, và nhiều lựa chọn hơn vẫn đang ở phía trước. Tư duy như vậy thường được xem là lối sống tích cực, dù nó buộc bạn phải liên tục dấn thân tìm kiếm các lựa chọn thay thế, xuất phát từ nỗi ám ảnh rủi ro.
Tuy sự lạc quan quá mức như vậy rất có hại, nhưng bạn cũng không cần phải mù quáng chấp nhận ngay phương án đầu tiên mà bạn nhận được. Đừng “ngậm bồ hòn làm ngọt” nếu chén xúp bưng ra đã nguội ngắt, phòng khách sạn nhếch nhác hay mức lương được đề xuất quá eo hẹp. Bạn có thể trình bày mong muốn của mình và thương lượng để có được thứ tốt hơn trong tình huống bắt buộc. Làm như vậy không có nghĩa là bạn đang bị FOBO chi phối, mà là bạn biết quý trọng giá trị thời gian và tiền bạc của bản thân. Nhưng hành vi của bạn sẽ đi quá giới hạn nếu cứ tiếp tục tìm kiếm lựa chọn khác dựa trên mong muốn vô lý rằng bạn sẽ tìm được một thứ hấp dẫn đến mức đi đến quyết định ngay và bạn không gặp bất lợi gì. Trên lý thuyết, chuyện này nghe có vẻ thú vị nhưng bạn sẽ không có cách nào biết được liệu một quyết định có đúng đắn hay không, kể cả tại thời điểm đó hay về lâu về dài. Vì thiếu thông tin chính xác nên sự tính toán như vậy sẽ luôn có phần chủ quan. Tuy nhiên, nếu đang bị FOBO ám ảnh, bạn sẽ bác bỏ quan điểm này. Nỗi sợ lớn nhất của bạn và yếu tố thúc đẩy bạn suy nghĩ rằng chọn lựa hiện tại chỉ tốt thứ nhì, khiến bạn mải mê tìm kiếm, trong khi thời gian cứ trôi đi. Khi đó, bạn đã sa thẳng vào cái bẫy của sự do dự.
Bảo toàn giá trị của sự lựa chọn
Bạn bị FOBO chi phối khi đề cao giá trị của sự lựa chọn đến mức tê liệt lý trí. Nguyên tắc sống của bạn là: Không bao giờ đóng bất kỳ cánh cửa hay loại bỏ phương án tiềm năng nào. Dù đang lên kế hoạch cuối tuần, lựa chọn bạn đời hay tìm kiếm việc làm, bạn cũng không muốn bỏ đi một cơ hội nào trong danh sách. Ngay cả khi tiếp tục dự trữ nhiều cơ hội mới, bạn vẫn cảm thấy an ủi khi biết rằng dù mình thay đổi ý định bất cứ lúc nào thì cũng không có cánh cửa nào đóng lại cả. Quá trình quyết định của bạn không chỉ tập trung vào việc tìm kiếm thứ tốt nhất mà còn gắn với việc duy trì mức độ linh hoạt tối đa. Mặt khác, bạn có nguy cơ nhận được kết cục tệ hơn những gì đáng ra bạn có thể có được. Bạn hối tiếc về con đường mình đã không chọn và vô cùng đau khổ. Cuộc sống của bạn sẽ bị nuốt chửng bởi khao khát tìm kiếm sự tối ưu.
Phản ứng của bạn với nỗi sợ này là bỏ ngỏ tất cả lựa chọn, chứ không từ bỏ một thứ nào và cố tình trì hoãn. Theo một nghĩa nào đó, bạn là người tích trữ. Tuy nhiên, thay vì tích trữ mèo, giày hay những số của tạp chí The New Yorker mà bạn nghĩ mình sẽ đọc vào một ngày nào đó, bạn lại đang tích trữ cơ hội. Bằng cách đó, bạn sẽ không bao giờ lo lắng về việc có ngày bạn thức dậy và ước rằng mình đã đồng ý đi trượt tuyết hoặc giá như đã đầu tư vào dự án bất động sản nọ. Những người đang chờ bạn phản hồi có thể phát ốm và mệt mỏi vì phải chiều theo bạn, nhưng nếu họ quyết định bỏ bạn lại, thì đó là tại họ chứ không phải tại bạn. Miễn là bạn không nói không với thứ gì thì sẽ không phải hối tiếc. Bạn vẫn có được mọi thứ mình muốn và xứng đáng với bạn. Bạn vẫn có thể sống hạnh phúc mãi mãi về sau. Theo cách này, chính sự thiếu quyết đoán đã trở thành thành lũy cuối cùng bảo vệ để bạn không phạm phải bất cứ sai lầm nào.
Nếu bạn tin mình có thể kiểm soát thời gian đưa ra quyết định, bạn cũng sẽ cho rằng mình có thể quay đầu lại. Khi làm việc trong một môi trường có nhiều lựa chọn, bạn dễ dàng bắt đầu tin rằng mình có thể làm chủ số phận. Thật không may, đó chỉ là ảo tưởng. Mặc dù thỉnh thoảng bạn có thể thoát khỏi FOBO, nhưng cuối cùng, nó cũng sẽ bắt kịp bạn. Càng trì hoãn các quyết định, bạn càng có nguy cơ vuột mất một số lựa chọn tiềm năng. Khi hạn cuối ngày càng đến gần và dần trôi qua, thế giới sẽ tiếp tục vận hành mà chẳng cần có bạn. Bạn sẽ nhanh chóng bị mất kiểm soát và đau khổ nhận ra rằng mình không còn nắm quyền điều khiển. Bạn phải hành động thật nhanh để tránh được thảm họa. Trớ trêu thay, ngay lúc này, bạn lại thay đổi suy nghĩ. Thay vì tối ưu hóa hoặc đặt hy vọng vào phương án tốt nhất trong tất cả các phương án, bạn lại chuyển sang chế độ giảm thiểu rủi ro. Bạn vơ lấy tất cả những gì có thể, trông mong vào điều gì đó, bất cứ điều gì, còn hơn là tay trắng.
Trong chương tiếp theo, chúng ta sẽ khám phá những động cơ khiến cho việc chờ đợi một lựa chọn tốt hơn trở nên vô cùng hấp dẫn, hoặc thậm chí cám dỗ đến mức không thể cưỡng lại. Bạn biết đấy, các yếu tố như tâm lý, công nghệ và tính ái kỷ cuồng nhiệt lỗi thời đã cùng “bắt tay” với nhau để truyền sức sống cho FOBO. Một phần nguyên nhân khiến cho sự kết hợp này có tác động mạnh mẽ là do nhìn từ bên ngoài, trông chúng không quá nguy hiểm. Ngược lại, mong muốn có nhiều lựa chọn hơn và chọn thứ hoàn hảo nhất cho bản thân có vẻ rất hợp lý. Tuy nhiên, bạn thấy đấy, không phải lúc nào mong muốn đó cũng giúp bạn tự chủ hơn. Đối với người mắc phải FOBO, mong muốn đó giống một nhà tù nhiều hơn.



Chương 5 
Chuyện buồn về một người muốn gì được nấy 
“Rất dễ để có được tất cả những điều mình muốn, miễn là trước hết bạn phải học được cách sống mà không có những gì mình không thể đạt được.”
- ELBERT HUBBARD
Hồi còn bé, mỗi khi xem phim, tôi không phải chịu đựng quá nhiều cảm giác FOBO. Thời đó không có Netflix, Amazon Prime hay những dịch vụ khác mang lại vô vàn lựa chọn như hôm nay, vì vậy, tôi xem bất cứ phim gì có trên HBO và chẳng hề bận tâm FOBO là cái quái gì. Chính vì vậy, tôi không thể đếm xuể mình đã xem bộ phim Willy Wonka and the Chocolate Factory (tạm dịch: Willy Wonka và nhà máy sô-cô-la) tổng cộng bao nhiêu lần. Mặc dù đã nhiều năm không xem lại nhưng tôi vẫn có thể đọc thuộc ba câu thoại cuối cùng. Ngay sau khi ngài Wonka giao nhà máy sô-cô-la lại cho cậu bé Charlie Bucket rồi bay vào vũ trụ trong chiếc thang máy thủy tinh trứ danh của mình, ngài đã nói với cậu bé như sau:
Ngài Wonka: “Cháu đừng quên chuyện gì sẽ xảy ra với một người đàn ông đột nhiên có được mọi thứ mà anh ta mong muốn.”
Charlie Bucket: “Chuyện gì ạ?”
Ngài Wonka: “Anh ta sống hạnh phúc mãi mãi về sau.”
Dẹp các vấn đề về quản trị rõ ràng sẽ phát sinh khi bàn giao một cơ sở sản xuất phức tạp cho một cậu bé đang tuổi ăn tuổi lớn, tôi vẫn luôn bị ám ảnh bởi cái kết ngọt ngào và thơm phức như bất kỳ thỏi sô-cô-la nào đi ra từ nhà máy của Wonka. Theo thời gian, tôi dần hiểu ra rằng suy nghĩ “muốn gì được nấy” mang lại cảm xúc tương tự như di sản bánh kẹo của Wonka vậy: kẹo Everlasting Gobstopper. Hẳn nhiên, nó rất ngon, đẹp mắt và có khả năng không bao giờ bị hư hỏng, nhưng giá trị dinh dưỡng thì lại rất thấp và rốt cuộc sẽ làm hỏng răng của bạn.
Ảo tưởng có thể “muốn gì được nấy” dựa trên một giả định quan trọng: Bạn thật sự biết mình muốn gì và có khả năng lựa chọn nó, nhưng thật ra đây lại là một chuyện rất khó khăn. Thậm chí, giống như Charlie, nếu bạn thật sự có được thứ mà bạn nghĩ mình hằng ao ước thì liệu bạn có sống hạnh phúc mãi mãi về sau không? Ai bảo Charlie muốn điều hành nhà máy sô-cô-la cơ chứ? Khi Wonka trao quyền kinh doanh cho cậu, cậu không có lựa chọn nào khác – Charlie nghèo đến nỗi cả bốn ông bà của cậu phải sống những ngày cuối đời trên cùng một chiếc giường. Họa có điên Charlie mới khước từ.
Ngay chỗ này, nếu ta thử xem xét trường hợp ngược lại thì sẽ thu được nhiều thông tin hữu ích. Chuyện gì sẽ xảy ra nếu Charlie có nhiều lựa chọn khác ngoài trở thành ông trùm sô-cô-la khi Wonka trao nhà máy cho cậu? Nếu cậu đang cân nhắc việc học đại học ở thành phố khác, đi du lịch bụi xuyên châu Á hoặc trở thành tay chơi guitar lead cho một ban nhạc rock, phản ứng của cậu bé có thể thay đổi như thế nào? Liệu Charlie vẫn sống hạnh phúc mãi mãi chứ?
Nếu Charlie nhìn tương lai của mình qua lăng kính của nhà thơ Sylvia Plath, câu trả lời có lẽ là “không”. Thay vì đắm chìm trong một thế giới với vô vàn khả năng, nữ thi sĩ chỉ nhìn thấy sự nguy hiểm khi các lựa chọn nhân lên gấp bội. Trong đoạn văn được trích từ tiểu thuyết The Bell Jar (tạm dịch: Quả chuông ác mộng), mặc dù có rất nhiều lựa chọn, rốt cuộc Sylvia Plath lại không chọn gì hết:
Tôi thấy cuộc sống mở ra trước mắt mình như cây sung xanh trong câu chuyện đó. Từ mỗi nhánh cây, một tương lai tuyệt vời vẫy gọi và nháy mắt với tôi tựa như quả sung tím tròn trĩnh… Một quả là mái ấm gia đình với người chồng và những đứa trẻ, một quả là nhà thơ nổi tiếng, một quả là giáo sư kiệt xuất. Quả này là Ee Gee, biên tập viên xuất sắc. Quả nọ là châu Âu, châu Phi và Nam Mỹ. Một quả nữa là Constantin, Socrates, Attila và một nhóm những người tình khác với cái tên kỳ quặc và nghề nghiệp khác thường. Một quả khác là nữ vận động viên vô địch Olympic. Không những thế, trên những quả này còn nhiều quả nữa mà tôi không thể kể ra hết được. Tôi ngồi giữa các nhánh cây ấy, đói rã ruột vì không thể quyết định nên chọn quả nào. Quả nào tôi cũng muốn, nhưng chọn một quả nghĩa là mất tất cả những quả còn lại. Và trong lúc tôi ngồi đó chần chừ không quyết định, những trái sung bắt đầu nhăn lại, biến thành màu đen, rồi từng trái một rơi phịch xuống đất, ngay cạnh chân tôi.
Cái nhìn vô hồn của Plath đối với cây sung đầy những trái thối rữa đại diện cho khuynh hướng đối lập với chủ nghĩa thoát ly thực tế của Willy Wonka. Góc nhìn này khá quen thuộc với những ai từng nỗ lực tìm ra ý nghĩa của nhiều con đường khác nhau mà cuộc sống mang lại cho mỗi chúng ta. Dù bạn may mắn có được nhiều cơ hội tuyệt vời thì một phần khó khăn trong lúc lựa chọn là bạn phải bỏ bớt những thứ mình không thể chọn. Dù tôi chắc chắn người ta đã chấp nhận bỏ bớt nhưng hầu hết đều không thể vừa có cuộc sống gia đình hạnh phúc, vừa qua lại với nhiều nhân tình, vừa đi du lịch vòng quanh thế giới, vừa trở thành nhà vô địch Olympic. Để lựa chọn con đường mình sẽ đi, bạn phải đánh đổi và từ chối tất cả những cuộc phiêu lưu kỳ lạ, thú vị và mạo hiểm khác. Nhưng bạn nên chọn con đường nào? Làm thế nào để biết đâu là con đường đúng đắn? Nếu bạn không biết mình muốn gì (và hầu hết mọi người cũng thế) thì việc chọn một kế hoạch hành động và quên đi những thứ còn lại có thể rất đáng sợ. Đó là một quyết định đầy may rủi.
Để phá vỡ sự bế tắc này, rõ ràng bạn phải học cách đưa ra các tiêu chí giúp mình lựa chọn trong muôn vàn phương án khác nhau. Bằng trực giác, chúng ta cũng thấy rõ mục đích của việc thiết lập hệ tiêu chí này: Bạn muốn chọn điều tốt nhất. Hoặc ít ra, bạn muốn thứ tốt nhất trong phạm vi các khả năng sẵn có. Điều này chẳng có gì đáng tranh cãi cả, đúng không? Mục tiêu của bạn chắc chắn không phải là chọn điều tệ nhất, và tại sao bạn nên chấp nhận lựa chọn ở mức trung bình?
Hóa ra, câu trả lời cho câu hỏi đó không đơn giản như vẻ ngoài của nó. Tương tự FOMO, các yếu tố sinh học cũng đóng vai trò trung tâm trong việc thúc đẩy FOBO. Khi kết hợp với tính ái kỷ và sự bùng nổ lựa chọn đối với hầu hết mọi thứ mà trái tim bạn có thể mong mỏi, thì khao khát điều tốt nhất của con người có thể trở thành một cây sung của riêng họ. Tác động kết hợp của ba yếu tố trên có thể khiến việc định hướng cuộc sống, ngay cả với những điều nhỏ nhặt mà bạn gặp phải hằng ngày, cũng trở nên khó khăn một cách kinh ngạc.
Nguồn gốc sinh học của khao khát cầu toàn ở con người
Mong muốn có nhiều lựa chọn hoặc tìm kiếm phương án tốt nhất vốn dĩ không hề sai. Nếu những người giàu tham vọng không khao khát phát triển bản thân và thế giới nơi họ sống sao cho tốt nhất thì tốc độ tiến bộ sẽ bị đình trệ. Khát vọng vươn tới điều tốt nhất là cần thiết và cũng là tâm lý tự nhiên của con người. Tương tự, những người sống bằng nghề săn bắt hái lượm vì sợ bị loại khỏi bầy đàn tiền sử, nên theo bản năng, họ buộc phải tận dụng tối đa tài nguyên mình có. Để đạt được mục tiêu đó, họ di chuyển linh hoạt, lựa chọn địa điểm định cư mới khi việc tìm kiếm thức ăn tại nơi ở cũ trở nên quá khó khăn và tốn nhiều thời gian. Bản chất của hành vi này là xem thời gian quý giá tương đương với tiền bạc.
Nếu bạn sống bằng nghề săn bắt hái lượm hoặc là một chú ong chăm chỉ tìm phấn hoa, thì các tiêu chí để quyết định liệu bạn có nên đến một nơi khác để khai thác tối đa cơ hội của mình không khá là đơn giản. Vì bạn biết rõ mình cần gì để tồn tại và phát triển nên bạn có thể khách quan xác định liệu môi trường hiện tại có đủ đáp ứng nhu cầu của bản thân không. Nếu câu trả lời là “không” thì quyết định đã rõ ràng. Lựa chọn duy nhất của bạn là đổi mới, bắt đầu trồng trọt và dự trữ nguồn thực phẩm để không còn phải sống theo lối du mục “nay đây mai đó”. Đó là lựa chọn của bạn và nó có thể quyết định bạn sẽ sống hay chết (thì không còn áp lực nữa).
Sự lựa chọn không những đóng vai trò quan trọng trong việc sinh tồn mà còn khiến cho cuộc sống trở nên tốt đẹp và thú vị hơn. Bạn sẽ chán chường đến chừng nào nếu chỉ có mỗi một lựa chọn trong mọi việc xảy ra hằng ngày? Khi có nhiều phương án hơn, bạn có thể sắp xếp công việc hiệu quả theo mong muốn, nhu cầu thực tế của bản thân, từ đó tiết kiệm thời gian và kiếm được nhiều tiền hơn. Thông qua các lựa chọn, bạn có thể thể hiện mình là ai và lựa chọn con đường hạnh phúc cho riêng mình. Tuy nhiên, vấn đề sẽ phát sinh khi một chuỗi các lựa chọn không ngừng gia tăng khiến cho việc xác định đâu là phương án tốt nhất trở nên khó khăn và mất nhiều thời gian hơn.
Trong cuốn sách kinh điển The Paradox of Choice (tạm dịch: Nghịch lý của sự lựa chọn), nhà tâm lý học Barry Schwartz lập luận rằng có nhiều lựa chọn sẽ khiến cho việc chọn một trong số đó trở nên căng thẳng và khó khăn hơn nhiều. Điều quan trọng là ông đã xem xét động lực này ảnh hưởng lên người cầu toàn (maximizer) hay người “luôn tìm kiếm và chỉ chấp nhận thứ tốt nhất” như thế nào. Nếu là người cầu toàn, bạn sẽ cân nhắc càng nhiều lựa chọn càng tốt để đảm bảo đạt được mục đích của mình. Khi làm như vậy, bạn phải đầu tư nhiều thời gian và công sức hơn so với những người xung quanh để nghiên cứu nhiều phương án khác nhau trước khi cố gắng chọn lọc lại để có được lựa chọn tối ưu. Hành động này trái ngược hoàn toàn với người tri túc (satisficer) – kiểu người “hài lòng với thứ mà họ cảm thấy đủ tốt và không bận tâm gì về khả năng có thể có những thứ tốt hơn”.
Trớ trêu thay, hoặc như Schwartz nói là nghịch lý thay, khi là một người cầu toàn, bạn có khả năng đưa ra những lựa chọn tốt hơn, nhưng rốt cuộc lại ít hài lòng hơn với chúng. Bởi nếu là người “kén cá chọn canh” – tức là luôn bị ám ảnh vì FOBO – thì bạn thường cân nhắc rất nhiều về những phương án thay thế tiềm năng và có nguy cơ sinh ra ác cảm vì sợ mình sẽ hối hận sau khi chọn lựa. Thật là oái oăm khi bạn tưởng tượng về tình huống này. Bạn đã hoàn thành bài tập về nhà nhưng lại nghĩ ra một đáp án tốt hơn. Bạn chọn được ngôi nhà, bạn đời, xe hơi hay khách sạn tốt hơn những người tri túc sống trên cùng con đường đó, nhưng lại không thể tận hưởng thành quả lao động của mình. Mặc dù có được mọi thứ mình mong muốn giống như Charlie Bucket, nhưng bạn sẽ không sống hạnh phúc mãi mãi về sau.
Mong muốn cầu toàn không chỉ gắn liền với đặc điểm sinh học, mà còn chịu tác động của một yếu tố văn hóa mạnh mẽ được hình thành qua quá trình trưởng thành, văn hóa quốc gia và tầng lớp xã hội của bạn. Ví dụ, nếu bạn là người Mỹ và thuộc tầng lớp trung lưu, rất có thể từ khi còn nhỏ, bạn đã được dạy dỗ và tin rằng sự tự do và tự chủ, thể hiện qua việc bạn được chọn làm bất cứ điều gì mình muốn, là nền tảng của các quyền cơ bản – “quyền được sống, quyền tự do và mưu cầu hạnh phúc” như Tuyên ngôn Độc lập Hoa Kỳ đã khẳng định. Bạn được dạy rằng ở Mỹ, tự do ngôn luận và tự do lựa chọn là một phần của giao ước xã hội. Đó là thứ cho phép các doanh nhân theo đuổi những giấc mơ điên rồ, thuyết phục trẻ em rằng khi lớn lên, chúng có thể trở thành bất cứ ai chúng muốn và cho phép các nghệ sĩ dùng tác phẩm của họ để chối bỏ thực tế. Vì tất cả lý do trên và nhiều lý do khác nữa, giá trị của sự lựa chọn dường như rất hiển nhiên đối với bạn, và cả với tôi.
Nhưng liệu có đúng vậy không? Hazel Rose Markus – cộng sự của Schwartz – giáo sư khoa học hành vi tại Đại học Stanford, khám phá ra rằng nhận thức về sự lựa chọn thay đổi tùy vào văn hóa và tầng lớp xã hội. Ví dụ, trong khi xã hội Bắc Mỹ tôn sùng chủ nghĩa cá nhân và xem sự lựa chọn là chuẩn mực văn hóa chính yếu, thì trong các xã hội theo chủ nghĩa tập thể khác, chẳng hạn như Đông và Nam Á, người ta lại nhấn mạnh nhiều hơn về sự tương thuộc lẫn nhau và ảnh hưởng từ quyết định, hành động của bạn đối với người khác. Không những thế, tầng lớp lao động Mỹ có xu hướng dạy con cái rằng thế giới không tập trung xoay quanh chúng, nếu muốn tiến xa thì chúng phải tuân thủ các quy tắc và phục tùng hệ thống. Vì vậy, trong khi các ông bố bà mẹ giàu có sống trong những ngôi nhà được xây bằng đá cát kết nâu ở Brooklyn đang nói với Poppy hoặc Jack bé nhỏ của họ rằng chúng có thể làm bất cứ điều gì chúng muốn, thì những gia đình thuộc tầng lớp lao động ở quận Queens cạnh đó hoặc ở Bangladesh phía bên kia địa cầu đang truyền đi một loạt thông điệp khác hẳn đến con cháu của họ.
Nếu bạn lớn lên với niềm tin rằng bạn có thể làm chủ vận mệnh của mình, bạn có quyền tự chủ với nhiều lựa chọn phong phú có giá trị tương đương với tự do, lẽ dĩ nhiên, bạn cũng có thể cho rằng mình có khả năng lựa chọn. Tuy nhiên, giống như nhiều nguồn tài nguyên thiết yếu khác, sự lựa chọn không chia đều cho tất cả mọi người trên thế giới. Về cơ bản, chính sự phong phú hoặc khan hiếm lựa chọn sẽ định hình quá trình ra quyết định.
Sự lựa chọn là một loại hàng hóa
Trong phần lớn chiều dài lịch sử nhân loại, con người quá bận rộn với việc đảm bảo những điều kiện cơ bản cho cuộc sống như thức ăn, quần áo và nơi trú ẩn – những nhu cầu bậc thấp trong Tháp nhu cầu cơ bản của Maslow – đến nỗi họ không còn thời gian nghĩ đến các vấn đề cao cấp hơn như FOBO. Ngày nay, mọi chuyện trở nên phức tạp hơn nhiều. Trong khi Homo habilis chỉ phải quyết định một vài chuyện thật sự quan trọng thì người hiện đại, đặc biệt là những người sống trong các xã hội thịnh vượng, lại phải đối mặt với một loạt tính toán phức tạp hơn với đủ loại vấn đề lớn nhỏ. Nếu bạn giống như tôi – nhận thấy tác phẩm viết về sự lựa chọn và hài lòng của Barry Schwartz rất hấp dẫn – thì thật bất ngờ khi xét đến việc cuốn sách Nghịch lý của sự lựa chọn ấy đã được xuất bản vào năm 2004, cùng thời điểm khi tôi và bạn bè lần đầu tiên chỉ trích nhau vì đã để FOBO can thiệp vào cuộc sống của chúng tôi. Bây giờ nhìn lại, cuộc tranh cãi đó dường như rất kỳ lạ. Nó diễn ra trước khi iPhone, mạng xã hội, ứng dụng nhắn tin và Amazon Prime – dịch vụ tạo ra nhiều lựa chọn nhất trong số đó, vẫn chưa ra đời. Về cơ bản, sự lựa chọn lúc đó còn rất ít ỏi. Trong mười lăm năm qua, tất cả công nghệ và dịch vụ mới này khiến việc trở thành một người cầu toàn và khuất phục trước cám dỗ của FOBO trở nên dễ dàng hơn bao giờ hết.
Ngày nay, bạn hẳn sẽ có nhiều lựa chọn hơn hầu hết các thành viên sở hữu nhiều đặc quyền nhất trong xã hội chỉ một thế kỷ trước đây. Tùy thuộc vào nơi bạn sinh sống, bạn vẫn có vô số lựa chọn đối với đa số nhu cầu hằng ngày mà bạn cần quan tâm, dù chẳng cần phải đặc biệt giàu có hay quảng giao. Lựa chọn trở thành một mặt hàng và khi nó xuất hiện trên thị trường đại chúng thì rõ ràng, những người hưởng lợi từ tất cả phương án thay thế mới này cũng bị ảnh hưởng. Bạn có thể bị “ngợp” trước vô vàn chọn lựa. Thẳng thắn mà nói, bạn tha hồ chọn, nhưng nếu không thể kiểm soát được động lực đó, bạn sẽ liên tục bị rơi vào cái bẫy của sự thiếu quyết đoán.
Như bạn đã biết, bạn không thể cảm thấy FOBO nếu không có quá nhiều lựa chọn. Việc hằng hà sa số phương án bày ra trước mắt bạn, thường do sự sung túc đem lại, là yếu tố cơ bản gây nên phiền não. Mặt khác, nếu bạn không mong đợi có thêm nhiều chọn lựa, thì phiền toái của bạn đã kết thúc ngay trước khi nó bắt đầu. Hãy tưởng tượng bạn đang chờ ghép tạng và may mắn nhận được cuộc gọi thông báo đã tìm thấy người hiến tạng. Nếu rơi vào tình huống này, bạn sẽ không hỏi bác sĩ liệu có nội tạng nào tốt hơn vào tuần tới hay không. Bạn không thể chần chừ để tìm ai đó trẻ hơn, thích hợp hơn một chút hoặc ai đó suốt đời chưa từng uống rượu bia. Ngược lại, bạn nắm lấy cơ hội của mình, bước lên xe và thầm biết ơn suốt đường đến bệnh viện. Đó là lựa chọn duy nhất của bạn, một lựa chọn mà nhiều người đang khao khát, vì vậy, bạn trân trọng những gì mình có thể nhận được và vô cùng biết ơn vì điều đó.
Hãy so sánh tình huống trên với một buổi sáng thứ Bảy bình thường tại cửa hàng cà phê Starbucks ở địa phương. Trước hết phải nói rằng, dù bạn có nghiện cà phê đến mấy thì đây cũng không phải vấn đề sinh tử gì. Thứ hai, bạn có rất nhiều lựa chọn cho một sản phẩm giá chỉ vài đô-la và được pha chế trong vòng chưa đầy năm phút. Đó là lý do tại sao cuối cùng Starbucks đã trở thành nơi khách hàng có thể tiến đến cạnh nhân viên pha chế, yêu cầu thưởng thức một ly Skinny Cinnamon Dolce Latte 709ml có đá được làm từ một nửa lượng cà phê, ristretto19, bốn lần bơm hương liệu và đậu nành không đường. Nhờ những đơn hàng như vậy, Starbucks tự hào cung cấp hơn 80.000 cách kết hợp các loại đồ uống khác nhau.
19 Một biến thể của Espresso hay một phương pháp pha chế khác bằng máy pha để cho ra tách cà phê cô đặc hơn.
Sự phong phú về đồ uống tại Starbucks không phải là một trường hợp đơn lẻ. Nó cho ta thấy một môi trường nhiều lựa chọn khiến cho ngay cả những quyết định tưởng chừng vô hại nhất cũng trở nên phức tạp một cách không cần thiết. Nhờ những tiến bộ trong sản xuất, việc chuyển đổi từ sản phẩm vật lý sang sản phẩm số và tốc độ toàn cầu hóa nhanh chóng, các doanh nghiệp có thể cung cấp nhiều sản phẩm được điều chỉnh theo mong muốn và nhu cầu cụ thể của người tiêu dùng hơn so với trước đây. Họ cũng có thể trưng ra hàng loạt lựa chọn cho khách hàng, những thứ mà cách đây hai mươi năm nghe có vẻ hoang đường. Các thương hiệu thời trang “ăn liền” như ZARA hay H&M hiện có thể biến một ý tưởng từ sàn diễn sang mạng lưới cửa hàng toàn cầu của họ chỉ trong hai tuần. Amazon có thể cung cấp hàng hóa nhiều hơn siêu thị địa phương của bạn gấp 10.000 lần, chưa kể việc không bao giờ đóng cửa, họ còn điều chỉnh giá cả sao cho phù hợp với từng khách hàng, cho phép bạn ngay lập tức thưởng thức hàng triệu cuốn sách, bài hát và bộ phim trên chiếc ghế sofa êm ái tại nhà.
Nghe có vẻ hay chứ, đúng không? Phải chăng tất cả FOBO của bạn sẽ được giải quyết nếu ai đó trao cho bạn chính xác những gì bạn muốn? Mặc dù số lượng lựa chọn tăng theo cấp số nhân và giải pháp cải tiến sản phẩm theo nhu cầu khách hàng trông như liều thuốc chữa bách bệnh, nhưng thực tế lại hoàn toàn trái ngược. Nếu bạn muốn thế giới phục vụ mọi mong muốn, nhu cầu và sở thích của mình, bạn cần phải biết mình muốn gì, cần gì và thích gì để ra lệnh và nói đồng ý.
Ai dám nói mình không bị FOBO?
Bỏ ngỏ tất cả lựa chọn càng lâu càng tốt là điều kiện tiên quyết để xác định một người mắc phải FOBO, nhưng sự thôi thúc này sẽ càng dữ dội khi mong muốn kiểm soát của bạn bắt nguồn trực tiếp từ lợi ích cá nhân. Ai cũng sẽ có một người bạn, một thành viên trong gia đình hoặc một đồng nghiệp không bao giờ cam kết với bất cứ điều gì. Người đó trả lại mọi thứ đã mua sau vài tuần hoặc vài tháng chỉ vì anh ta đổi ý. Khi bạn gặp người ấy tại bữa tiệc, họ luôn nhìn qua vai bạn với hy vọng tìm được ai đó thú vị hơn để chuyện trò. Họ không bao giờ chấp nhận chiếc bàn đầu tiên do nhà hàng đề nghị hoặc căn phòng đầu tiên do khách sạn đưa ra. Họ muốn xem qua vài phòng hoặc ghé phòng ăn trước để đánh giá sơ qua ưu và nhược điểm. Cảnh báo: Nếu bạn sắp sửa đi ăn tối với người này, hãy nhớ kiếm lấy một chỗ ở đầu kia của bàn. Vì họ sẽ không chịu chọn món trong thực đơn nên sẽ hỏi mọi người xung quanh xem liệu họ có thể thử món ăn của mọi người hay không.
Một số người bị FOBO không cho rằng kiểu hành vi này là một vấn đề. Họ sẽ bị sốc và “phản pháo”: “Ý anh là sao? Sao tôi lại phải chấp nhận một lựa chọn chỉ tốt thứ hai chứ?”. Đúng, việc đặt ra các tiêu chuẩn không hề sai, nhưng có một sự khác biệt lớn giữa việc xác định những tiêu chí cơ bản và quá cầu toàn trong từng sự cân nhắc, đến mức đánh mất lập trường, phức tạp hóa các quyết định thông thường và khiến cuộc sống trở nên rắc rối hơn mức cần thiết. Khi bạn xem cuộc sống này như một cuộc đàm phán, với những mục tiêu thay đổi liên tục, thì người khác gần như không thể làm bạn hài lòng. Vì hai bên không tìm được tiếng nói chung nên rốt cuộc, bạn làm phiền tất cả mọi người xung quanh. Và xét về bản chất, các tương tác trong cuộc sống của bạn ngày càng mang tính đổi chác. Bạn không bao giờ sẵn sàng đánh đổi mà chỉ cố gắng giành được phần lợi cho mình. Ngược lại, bạn mong chờ người khác sẽ nhượng bộ.
Trong lúc tìm kiếm sự hoàn hảo, bạn đang tự làm mình tê liệt vì một điểm yếu nghiêm trọng: tính ái kỷ. Trong một bài bình luận có tựa đề “The Golden Age of Bailing” (tạm dịch: Thời đại hoàng kim của việc hủy hẹn) được đăng vào tháng 6 năm 2017, nhà báo David Brooks của tờ New York Times đã thu hút sự chú ý của độc giả khắp nước Mỹ trong ít nhất vài tiếng – một hiệu ứng khá ấn tượng giữa kỷ nguyên của FOMO – bằng việc mô tả cách FOBO ăn sâu vào các mối quan hệ:
Rõ ràng chúng ta đang sống trong thời đại hoàng kim của việc hủy hẹn. Vào ngày thứ Hai, tất cả mọi người trên nước Mỹ đều quyết định sẽ đi làm một chầu với người X vào thứ Năm này. Quả là một cái hẹn tuyệt vời. Nhưng rồi thứ Năm đến, họ nhận ra rằng thật ra về nhà, ngồi phịch xuống giường và xem video Carpool Karaoke thú vị hơn. Vì vậy, họ nhắn tin hoặc gửi email hủy hẹn: “Xin lỗi! Tối nay tôi không đi uống với anh được. Tôi mệt quá. Bà tôi vừa bị dịch hạch…”
Dưới đây là cách giúp bạn biết hành vi của mình đang bị tính ái kỷ điều khiển. Khi hủy hẹn với đồng nghiệp cũ, có phải bạn đang làm vậy vì muốn tốt cho cô ấy không? Bạn có tự nhủ: “Mình chỉ muốn cô ấy nghỉ ngơi một đêm thôi – ở nhà thưởng thức phim Narcos20 chẳng phải tốt hơn là gặp mình sao?”. Không đời nào! Những người bị ám ảnh bởi FOBO thường hứa hẹn với hàng loạt cơ hội, nhưng họ không bao giờ thật sự hoàn toàn cam kết với chúng cho đến tận giây phút đã hẹn. Bất kỳ thời điểm nào trước đó, dù là một ngày hay một giờ, đầu óc họ vẫn dự trữ quyền từ chối. Họ sẽ gửi tin nhắn hoặc email để đưa ra một cái cớ có thật hay chỉ là tưởng tượng rồi chuyển sang lựa chọn tốt nhất mà họ đang có ngay lúc ấy. Xuất phát từ tính ái kỷ, họ chỉ tính toán đơn giản rằng: Thời gian của họ quý giá hơn thời gian của bạn.
20 Narcos là một series phim truyền hình tội phạm của Mỹ, do Chris Brancato, Carlo Bernard và Doug Miro sản xuất.
Công nghệ đóng một vai trò quan trọng trong chu kỳ phá vỡ cam kết và im lặng biến mất. Trước đây, giả sử hơn mười lăm năm trước, nếu bạn muốn hủy hẹn hoặc thay đổi kế hoạch với ai đó thì bạn phải gọi điện giải thích với họ. Không có chuyện buổi tối bạn bất ngờ nhận được một tin nhắn khiến bạn muốn hủy hẹn và làm việc khác. Ngày nay, vì lợi ích của bản thân, bạn có thể tận dụng nhiều cách gián tiếp để hủy kế hoạch, ngay cả khi bạn đang thực hiện giữa chừng. Thêm vào đó, bạn có thể núp sau công nghệ nên cảm thấy ít dằn vặt hơn. Dù bạn có thể cảm thấy áy náy nhưng bạn chẳng cần phải đối diện với hậu quả, ngoại trừ một vài trao đổi điện tử qua lại.
Tính ái kỷ và FOBO sẽ kết hợp với nhau khi mong muốn mãnh liệt bỏ ngỏ các lựa chọn trở thành một đặc trưng trong cách sống của bạn. Thỉnh thoảng, ai cũng cần thay đổi kế hoạch hoặc áp đặt người khác theo cách này hay cách khác. Nhưng nếu bạn buộc nhiều người phải chờ bạn trả lời những câu hỏi đơn giản, khăng khăng ép trợ lý làm việc tăng ca để soạn ra năm mươi chương trình hoạt động cho chuyến công tác của bạn, hoặc buộc nhà phân tích phải làm việc không nghỉ cuối tuần để chạy theo các thay đổi vô tận, và có lẽ là vô nghĩa, trong bản mô tả kế hoạch kinh doanh, thì bạn đang bị FOBO chi phối và tất cả những người xung quanh bạn đều phải trả giá. Hành vi này không chỉ xuất hiện ở các nhà điều hành cao cấp tại phố Wall mà còn được phát hiện ở những nhân viên thuộc tất cả các cấp trong hàng loạt tổ chức, bất kể họ làm việc cho một doanh nghiệp nhỏ ở Đức, một công ty khởi nghiệp công nghệ ở Nairobi hay bộ phận bán hàng trong một công ty ở Miami. Nó hiện diện khắp mọi nơi.
Vòng đời của FOBO
Đối với nhiều người, mắc phải FOBO ở mức độ nào đó là việc không thể tránh khỏi. Dù bạn làm gì, ở đâu thì chắc chắn nỗi sợ phức tạp đó cũng sẽ len lỏi vào cuộc sống của bạn. Từ thời thơ ấu đến lúc trưởng thành, bạn phải học cách thích nghi với sự gia tăng đáng lo ngại số lượng quyết định cần đưa ra. Rõ ràng, việc cần quyết định nhiều hơn mang lại tác dụng tích cực. Bạn có thể lựa chọn nơi ở, công việc, giờ đi ngủ hay loại rượu vang (đỏ, hồng hay trắng?) mà bạn sẽ uống trong bữa tối. Dù bạn có quyền tự chủ hơn bao giờ hết nhưng đâu phải mọi quyết định đều chỉ xoay quanh rượu vang và hoa hồng. Bạn còn phải đưa ra những lựa chọn nhàm chán, khó khăn hoặc chẳng vui vẻ gì. Đó là khi bạn nhận ra cuộc sống của bạn hồi bé khá thoải mái. Tôi thà dành vài phút để chọn một món ưng ý từ đống đồ chơi còn hơn lãng phí phân nửa ngày cuối tuần để đánh giá các gói dịch vụ bảo hiểm.
Từ khi sinh ra đến hết thời thơ ấu, bạn sống trong một môi trường bị kiểm soát chặt chẽ, không có nhiều lựa chọn khác nhau nên bạn khó lòng gặp phải cảm giác FOBO. Dù bạn là một đứa trẻ cực kỳ kén ăn thì bố mẹ bạn cũng chỉ dỗ dành bạn hết mức cho đến khi bỏ cuộc và quyết định mặc kệ cho bạn nhịn đói. Nếu bạn nói rằng bạn không muốn ăn chả cá, họ sẽ không thảy cho bạn cái iPad rồi mặc cho bạn muốn đặt món ở bất kỳ nhà hàng nào bạn thích. Bố mẹ sẽ để bạn ngồi với cái món đáng ghét ấy cho tới lúc bạn buộc phải ăn chúng, hoặc nếu họ rộng lượng hơn thì sẽ đổi cho bạn mấy miếng gà. Họ kiểm soát bạn. Trên thực tế, bạn không được sống trong một môi trường nhiều sự lựa chọn, hoặc ít nhất là các chọn lựa đó không liên quan đến các yếu tố bạn có thể kiểm soát trực tiếp.
Khi đến tuổi thành niên, cuộc sống của bạn bắt đầu thay đổi nhanh chóng. Việc có được chút ít tự do và vốn kinh nghiệm phong phú hơn cho phép bạn bắt đầu điều chỉnh những điều mình thích và không thích. Bạn cũng có thể bắt đầu hẹn hò, khơi dậy làn sóng cảm xúc mới lạ và nhiều viễn cảnh tương lai tràn vào cuộc sống của bạn. Đến lúc trưởng thành, cuộc sống có nhiều lựa chọn hơn tác động trực tiếp đến cảm giác FOBO của bạn. Nếu bạn tốt nghiệp trung học rồi kế nghiệp việc kinh doanh của gia đình hoặc làm việc tại một, hai công ty nào đó ở quê nhà, bạn sẽ không bị ám ảnh quá nhiều bởi nỗi sợ bỏ lỡ lựa chọn tốt hơn, ít nhất là về mặt việc làm. Bạn đang ổn định trên một con đường khá rõ ràng và quen thuộc với bạn, vì nhiều người xung quanh cũng lựa chọn như thế. Nhưng nếu bạn chuyển đến một thành phố mới để học đại học, phân vân giữa nửa tá chuyên ngành, phỏng vấn tại hàng loạt công ty và xung quanh bạn, ai cũng loay hoay với nhiều phương án, thì bạn hầu như không thể dự đoán được kết quả chọn lựa của mình. Trong một môi trường nhiều lựa chọn như thế, nguy cơ bạn mắc FOBO là cực kỳ cao.
Từ lúc này trở đi, bạn càng gặt hái nhiều thành công và tích góp nhiều của cải, FOBO càng có nhiều khả năng ảnh hưởng đến cuộc sống và định hình lối sống của bạn. Ngay cả khi bận rộn hơn và ít có thời gian hơn cho các quyết định quan trọng, bạn vẫn tốn năng lượng để xem xét rất nhiều lựa chọn tiềm năng. Bạn cũng bắt đầu xem trọng thời gian của mình hơn. Nếu mọi chuyện diễn ra suôn sẻ, việc đánh giá giá trị của bạn sẽ cao hơn nhiều so với mười hay hai mươi năm trước. Lúc này, nỗi e ngại rủi ro và tính ái kỷ cũng ảnh hưởng nhiều hơn đối với việc điều khiển hành vi. Bạn sợ sẽ chọn sai, lãng phí thời gian và sức lực quý báu vào những thứ không mang lại hạnh phúc. Rốt cuộc, bạn tự nhủ rằng mình xứng đáng có nó. Bạn làm việc chăm chỉ, bạn bận rộn và thời gian của bạn vô cùng quý báu. Mong muốn, nhu cầu của bạn, của những người thân hoặc gần gũi với bạn phải là điều duy nhất khiến bạn quan tâm, ngay cả khi hành động và thái độ của bạn gây hại thêm cho bất cứ ai khác bị ảnh hưởng bởi quyết định hoặc sự thiếu quyết đoán này.
Nếu bạn vẫn tiếp tục sống trong môi trường tương đối đầy đủ và nhiều lựa chọn, thì chứng FOBO của bạn sẽ không thuyên giảm cho đến lúc bạn đi đến một bước ngoặt vào cuối thời trưởng thành, khi cách nhìn của bạn về thế giới bắt đầu thay đổi. Từ thời điểm này, sức mạnh thống trị của FOBO đối với bạn từ từ suy giảm. Bạn tích lũy được nhiều kinh nghiệm sống và nhận được những bài học do sự bất cân xứng thông tin khiến bạn quyết định thiếu sáng suốt. Quan trọng hơn cả, bạn biết rằng thời gian là linh hồn của cuộc sống. Mỗi khoảnh khắc bạn phí phạm vì chìm trong đau khổ chính là bạn đang mất đi thời gian tận hưởng thành quả lao động của mình. Dựa trên trí tuệ đã tích lũy cả cuộc đời, bạn nhận ra rằng lựa chọn tốt nhất là đừng lãng phí một phút giây quý giá nào nữa cho FOBO.
FOBO TRONG MÔI TRƯỜNG GIÀU SỰ LỰA CHỌN
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Như đã trình bày ở trên, quá trình phát triển của FOBO theo các giai đoạn cuộc đời chính là nguyên mẫu cho một người đang sống trong một môi trường có quá nhiều lựa chọn. Dĩ nhiên, cuộc sống mỗi người mỗi khác nên có hai điều quan trọng bạn cần ghi nhớ. Thứ nhất, những đoạn thăng trầm của FOBO, đặc biệt là những bước ngoặt mà bạn gặp phải sẽ quyết định liệu bạn có bắt kịp sự phát triển này hay không, hay cuối cùng sẽ chuyển sang một con đường khác hẳn. Nếu mọi chuyện diễn ra không suôn sẻ theo kế hoạch – bạn bị mất việc, ly thân hoặc đối mặt với những tai họa bất ngờ – có lẽ bạn sẽ nhận ra rằng cuộc sống luôn biến động khôn lường. Bạn sẽ không còn sống trong một môi trường nhiều lựa chọn, chí ít là trong các phương diện thiết yếu đối với sự tồn tại của bạn. Thứ hai, việc sử dụng cụm từ giàu sự lựa chọn không có nghĩa là người có nhiều lựa chọn nhất sẽ sống tốt hơn hoặc hạnh phúc hơn những người không ở trong môi trường như vậy. Chúng ta không có lý do gì để kết luận rằng giám đốc điều hành của một công ty thuộc danh sách Fortune 500 đến thị trấn Davos hằng năm sẽ sống viên mãn hơn một nhà sư chưa từng rời khỏi ngôi làng của mình. Trên thực tế, có khi ngược lại mới đúng.
Bạn có phải là FOBO sapiens?
Có phải bạn “khét tiếng” là một người không thể đưa ra bất kỳ quyết định nào? Bạn có liên tục hẹn lần hẹn lữa hoặc hủy bỏ những cam kết vừa đưa ra cách đây vài ngày hoặc vài tuần? Bạn có dành nhiều hơn vài phút để cân nhắc về những thứ đem lại tác động khiêm tốn đối với cuộc sống của bạn? Nếu câu trả lời của bạn cho một hoặc nhiều câu hỏi trên là “có” thì bạn chắc chắn nằm trong chủng loài FOBO. Tuy nhiên, để biết chắc, bạn phải suy nghĩ sâu hơn một chút về cách bạn ra quyết định và phương pháp (hoặc sự thiếu phương pháp) của bạn ảnh hưởng đến bạn và mọi người xung quanh như thế nào. Tất cả câu hỏi trong bài kiểm tra chẩn đoán tình trạng sau đây sẽ làm nổi bật những hành vi và thái độ tiêu biểu ở những người mắc hội chứng FOBO kinh niên.
Để xác định xem liệu mình có phải là FOBO sapiens không, bạn cần thu thập câu trả lời cho hai bộ câu hỏi khác nhau. Đầu tiên, bạn sẽ hoàn thành các câu hỏi tự đánh giá, sau đó trả lời nhóm câu hỏi thứ hai bằng cách hỏi những người có quan hệ gần gũi với bạn. Một trong những đặc trưng của FOBO là nó ảnh hưởng trực tiếp đến những người thường tiếp xúc với bạn, vì vậy, gia đình và bạn bè của bạn sẽ có đầy đủ hiểu biết lẫn động lực để trả lời các câu hỏi này một cách trung thực và chính xác. Nếu bạn đang tự lừa dối bản thân hoặc không nhận ra hành vi của mình gây ảnh hưởng đến người khác như thế nào thì đây là lời cảnh tỉnh giúp bạn nhìn nhận lại thực trạng của mình.
Hãy trả lời từng câu hỏi sau theo thang điểm từ 1 (hoàn toàn không đúng) đến 5 (cực kỳ đúng).
Các câu hỏi tự đánh giá
1. Tôi tốn quá nhiều thời gian hoặc năng lượng để đưa ra những quyết định không mấy quan trọng (ví dụ: những thứ mà tôi sẽ quên ngay trong một tuần).
2. Tôi cảm thấy mình không thể ra quyết định đúng đắn trừ khi có nhiều lựa chọn để cân nhắc. Ngay cả khi có một lựa chọn tạm chấp nhận được, tôi vẫn tìm cách tạo ra những phương án khác trước khi đi đến cam kết.
3. Tôi thường bảo lưu nhiều phương án, cuộc hẹn hoặc kế hoạch và đợi đến phút chót mới chọn một, hoặc có khi không chọn cái nào.
4. Tôi thường từ chối lời đề nghị đầu tiên mà mình nhận được (chẳng hạn: bàn ăn tại nhà hàng, phòng khách sạn hoặc giá một món hàng) và cố gắng thương lượng hoặc đổi thứ khác tốt hơn.
5. Tôi thường mua rồi trả lại hàng.
6. Tôi thấy thói quen hủy bỏ lời hứa hẹn, thậm chí hủy ngay ở phút cuối cùng là một phần không thể thiếu trong cuộc sống bận rộn của mình.
7. Tôi đã phá hỏng các mối quan hệ cá nhân lẫn công việc vì không thể cam kết với các kế hoạch hoặc những quyết định khác.
Các câu hỏi dành cho người khác
1. Bạn thấy tôi có thường gặp khó khăn trong việc quyết định và giữ đúng cam kết với một kế hoạch hành động không?
2. Bạn có cho rằng tôi là một “kẻ thất thường” hay người không đáng tin cậy không?
3. Bạn có tránh lập kế hoạch hoặc quyết định chuyện gì với tôi vì tôi không thể cam kết không?
Tiếp theo, hãy tính điểm trung bình của các câu trả lời trên. Nếu điểm trung bình của bạn lớn hơn 3, bạn có thể thuộc loài FOBO sapiens. Nếu kết quả đó lớn hơn 4, tôi vô cùng ngạc nhiên vì bạn vẫn còn ở đây trong khi bạn có rất nhiều lựa chọn khác để thực hiện ngay lúc này! Dẹp chuyện bông đùa sang một bên thì danh sách khuynh hướng hành vi của đánh giá này chắc chắn không đầy đủ. Có thể bạn quen biết một ai đó (và có thể là chính bạn, tùy vào điểm số của bạn) đang sống dưới ách thống trị của FOBO. Nếu bạn thắc mắc tại sao một người hành động ích kỷ như vậy mà vẫn “đang chịu ách thống trị” của một thứ khác, thì hãy cân nhắc điều này: Ngoài những thiệt thòi và hy sinh mà bạn buộc người khác phải chịu, bạn cũng đang trả giá đắt cho một tập hợp hành vi mà nhìn bề ngoài thì có vẻ mang lại cho bạn sự tự do. Khi đặt giá trị của quyền lựa chọn lên hàng đầu, bạn đã không nhận ra rằng, thay vì giảm bớt gánh nặng của quá trình ra quyết định bằng cách… quyết định, bạn vẫn bế tắc trong vùng đất hoang vu ngăn cách giữa hai bờ: mơ hồ và chắc chắn. Trong tiềm thức, hoặc thậm chí cả trong ý thức, vào một khoảnh khắc sáng suốt hiếm hoi nào đó, bạn nhận ra mình đang bị trói buộc vì bạn chẳng bao giờ thật sự hạnh phúc, hoặc ít nhất là mãi “giậm chân tại chỗ” cho đến khi đưa ra quyết định. Nhưng bạn không thể. Bạn bị mắc kẹt nơi luyện ngục.



Phần II 
CÁI GIÁ ĐẰNG SAU NỖI SỢ 
“Sự khác biệt giữa người thành công và người thật sự thành công là người thật sự thành công nói không với hầu hết mọi thứ.”
- WARREN BUFFETT



Chương 6 
Fomo – Doanh nghiệp tỷ đô 
“Chỉ đến khi thủy triều rút, bạn mới biết ai đang tắm truồng.”
- WARREN BUFFETT
Năm 2018, kênh radio NPR’s Marketplace21 đã đưa ra một báo cáo với tiêu đề “FOMO tại Trung Quốc – ngành công nghiệp trị giá 7 tỷ đô-la”. Nhân vật chính của câu chuyện này là một ông bố trẻ tên là Chen Jun, sống trong căn hộ nhỏ ở Thượng Hải cùng với vợ, con gái, bố mẹ và gia đình anh trai. Mặc dù có công việc ổn định, nhưng anh vẫn nóng lòng tìm kiếm một kế hoạch cải thiện cuộc sống cho gia đình. Một ngày nọ, mọi chuyện thay đổi khi anh tình cờ nghe được một podcast tên là “The Path to Financial Freedom” (tạm dịch: Con đường dẫn đến tự do tài chính). Chỉ với 29 đô-la mỗi năm, anh có thể học cách giao dịch tiền điện tử trực tiếp từ Li Xiaolai, ông trùm bitcoin giàu nhất Trung Quốc. Được tiếp thêm dũng khí và niềm tin, anh nghỉ việc để dành toàn bộ thời gian đầu tư vào giao dịch tiền điện tử. Làm sao có thể thất bại được chứ? Mọi người đều “ăn nên làm ra” bằng cách mua bán bitcoin, tại sao anh lại không thể?
21 Chương trình radio của Mỹ tập trung vào đề tài kinh doanh, kinh tế và những sự kiện tác động đến nó.
Hóa ra Chen không hề cô đơn. Nền kinh tế “thu nhập dựa trên tri thức” của Trung Quốc được tiếp sức bởi những người tiêu dùng đang khao khát nâng cấp kỹ năng với hy vọng tồn tại trong một thị trường lao động đầy cạnh tranh. Nỗi lo bị tụt hậu của họ rõ ràng đến nỗi một nhóm chuyên gia Trung Quốc đã công khai kết luận rằng FOMO là nguyên nhân tạo nên quy mô của ngành công nghiệp tri thức. Việc mua các khóa học giúp mọi người xoa dịu nỗi lo sợ này, còn đối với Chen thì mở ra cánh cửa đến với sự nghiệp mới. Anh không chỉ dừng lại ở đó mà còn trở thành người tiêu dùng cuồng nhiệt của các sản phẩm cung cấp tri thức hái ra tiền. Anh thậm chí còn đăng ký theo dõi một podcast mang tên “How to Make Your Voice More Attractive” (tạm dịch: Cách làm cho giọng nói của bạn trở nên hấp dẫn hơn).
Trong câu chuyện của Chen Jun, điều khiến tôi chú ý không phải là khao khát mạo hiểm cháy bỏng hay sự cuồng nhiệt không kém của anh đối với podcast. Đúng hơn là tôi bị choáng khi biết Chen cùng lúc chìm đắm trong nhiều loại FOMO khác nhau. FOMO không chỉ lôi kéo anh đầu tư một lượng lớn tiền mặt vào việc phát triển bản thân, mà còn thúc đẩy anh đặt cược tương lai tài chính của cả gia đình vào các khoản đầu tư tích trữ bitcoin – tất cả chỉ dựa trên một kế hoạch làm giàu cấp tốc mà anh nghe được trên một chương trình podcast! Tồi tệ hơn, kể từ ngày Marketplace đưa ra báo cáo vào tháng 9 năm 2018, giá bitcoin đã giảm gần 70% so với mức đỉnh điểm là gần 20.000 đô-la trước đó.
Mặc dù, tôi không biết bây giờ Chen đang ở đâu nhưng tôi thật sự lo sợ về những chuyện xảy ra với anh ấy, với các khoản đầu tư vào tiền điện tử và gia đình xào xáo của anh. Về cơ bản, bitcoin đã sụp đổ tại thời điểm báo cáo ấy ra mắt và còn tiếp tục lao dốc thêm 50% trong ba tháng tiếp theo. Dù trên một số sàn, nó có chiều hướng phục hồi, thậm chí có thể trở lại mốc 20.000 đô-la một ngày nào đó, nhưng việc đầu tư vào bất kỳ một loại tài sản đầu cơ nào cũng có thể khiến một nhà đầu tư nhỏ, nhất là người còn non kinh nghiệm, bị “tán gia bại sản”. Không podcast nào có thể bảo vệ bạn khỏi rủi ro thất bại nếu bạn không biết mình đang làm gì. Thật trớ trêu, chỉ hai tuần sau khi câu chuyện bắt đầu, nguồn cảm hứng của Chen, Li Xiaolai, đã thông báo qua ứng dụng nhắn tin trên mạng xã hội Weibo rằng ông ta sẽ không đầu tư vào blockchain - công nghệ cơ bản cho phép đầu tư tiền điện tử nữa. Ông ta quyết định rằng đã đến lúc thay đổi nghề nghiệp. Tôi chân thành hy vọng rằng Chen đã đi theo những hướng dẫn của ông ta.
FOMO điều khiển thương mại như thế nào
Trong lĩnh vực thương mại, FOMO được sử dụng nhằm đạt được một mục tiêu duy nhất: lôi kéo bạn làm một việc mà bạn sẽ không làm hoặc sẽ trì hoãn nếu không có yếu tố xúc tác bên ngoài. Tại Trung Quốc, FOMO có thể là một ngành trị giá hàng tỷ đô, nhưng dựa trên tiêu chí này, tôi liều lĩnh dự đoán rằng thị trường toàn cầu sẽ dễ dàng đạt tới hàng trăm tỷ đô-la. Năm 2017, nhờ sự thúc đẩy của FOMO mà giá trị bitcoin đã tăng đến đỉnh điểm là 200 tỷ đô.
Để hiểu được tác động của FOMO đối với kinh doanh, chúng ta nên phân tích nó thành hai thành phần cơ bản – nhận thức và hòa nhập – như đã thảo luận trong chương 2. Mỗi yếu tố này liên quan đến một trong hai loại FOMO – FOMO Khao khát và FOMO Bầy đàn – nhân tố thúc đẩy hoạt động tiếp thị và thương mại:
- Vai trò Nhận thức đối với FOMO Khao khát: Nếu bạn tin tưởng vào nhận thức của mình, bạn sẽ hành động dựa trên niềm tin rằng các quyết định mình sắp đưa ra sẽ cải thiện chất lượng cuộc sống hiện tại. Như vậy, FOMO Khao khát là mong muốn thay đổi hoàn cảnh mà bạn đang có. Tất nhiên, ở mức độ nào đó, bạn phải tạm dừng suy nghĩ logic một chút: Vì sự bất cân xứng thông tin có thể khiến óc phán đoán của bạn kém phần sáng suốt, nên bạn không thể biết liệu thực tế có diễn ra như mình mong đợi hay không.
- Vai trò Hòa nhập đối với FOMO Bầy đàn: Việc tìm cách hòa nhập tập trung vào một khao khát bản năng để đảm bảo bạn không bị bỏ rơi. Bộ não nhắc nhở bạn rằng cảm giác bị từ chối cũng gây đau đớn hệt như nỗi đau thể xác vậy. Do đó, tốt nhất là bạn đừng bao giờ để chuyện đó xảy ra. Nhằm vinh danh loài linh dương đầu bò hùng mạnh, loài động vật cũng bị bản năng ép buộc sống theo bầy đàn, chúng ta có thể gọi nỗi sợ này là FOMO Bầy đàn.
FOMO Khao khát
Từ Serena Williams và Jake Paul đến Huda Kattan và Cameron Dallas22, những nhân vật có tầm ảnh hưởng đang mang lại cho ngành thương mại hàng tỷ đô-la mỗi năm bằng cách quảng bá sản phẩm tới những người theo dõi họ. Về bản chất, họ đang bán một ước mơ – một khát vọng được sống cuộc đời khác lớn lao hơn, tốt đẹp hơn và tươi sáng hơn so với hiện thực cơ cực – dựa trên hiệu ứng lan truyền thông tin được tạo ra nhờ danh tiếng của họ. Hiệu ứng lan truyền thông tin cho rằng mọi người thường bắt chước những người có tầm ảnh hưởng trong xã hội khi đưa ra các quyết định trong cuộc sống cá nhân. Nó là động cơ mang lại sức mạnh cho FOMO Khao khát và là nguyên nhân cơ bản tạo nên chiến dịch tiếp thị dựa trên hình ảnh người nổi tiếng. Không phải ngẫu nhiên mà AdWeek23 dự đoán rằng phương pháp quảng bá bằng cách sử dụng những tên tuổi có tầm ảnh hưởng sẽ là một thị trường trị giá 10 tỷ đô vào năm 2020.
22 Serena Williams: Vận động viên quần vợt nổi tiếng, người Mỹ.
Jake Paul: Người sản xuất nội dung trên YouTube, người Mỹ.
Huda Kattan: Nghệ sĩ trang điểm nổi tiếng, người Mỹ.
Cameron Dallas: Diễn viên, người nổi tiếng trên mạng, người Mỹ.
23 Một tạp chí thương mại về ngành marketing nổi tiếng trên thế giới.
Mặc dù hoạt động thương mại dựa trên hiệu ứng lan truyền thông tin là một mảng kinh doanh béo bở, nhưng việc bán hàng cho những người theo dõi bạn hoặc làm gương mặt quảng bá cho các nhãn hàng thì lại không hề mới lạ. Những người nổi tiếng vẫn hay rao bán đủ thứ mà bạn chẳng biết liệu mình có cần nó trong một thời gian dài nữa hay không – bạn chỉ cần hỏi võ sĩ quyền Anh George Foreman thì sẽ rõ. Kể từ khi mạng xã hội lên ngôi, thứ bị thay đổi chính là cách chúng ta theo dõi những người có tầm ảnh hưởng chứ không phải là sự hiện diện của họ. George Foreman đã xuất hiện trên một vài chương trình quảng cáo nhưng nó đều nằm trong phạm vi của quy trình bán hàng. Nhờ có mạng xã hội, những người nổi tiếng hiện có thể trực tiếp “thâm nhập” vào điện thoại và tác động đến tâm lý của chúng ta, cho chúng ta xem những hình ảnh đời thường của họ. Khi đăng những bức ảnh hoặc video về nhà cửa hoặc kỳ nghỉ, họ cho chúng ta biết về gia đình, những nỗi sợ hãi lẫn điều mà họ yêu thích. Họ là người tạo ra xu hướng trong một nền văn hóa trực tuyến ngày càng trở nên lệ thuộc vào việc tìm kiếm sự chú ý của người khác để khẳng định giá trị bản thân. Vì vậy, những nhân vật tên tuổi này đã phơi bày mặt tối (đôi khi là mặt trái của họ) qua cuộc khủng hoảng trên Twitter (Miley Ray Cyrus với hơn 40 triệu người theo dõi), trận chiến trên Instagram (nhân vụ Justin Bieber chia tay Selena Gomez, cả hai ngôi sao này có tổng cộng hơn 250 triệu người theo dõi) hoặc vụ Rob Kardashian đưa ra những lời khuyên độc hại về việc trả thù bằng cách đăng ảnh khiêu dâm24(Rob Kardashian đã bị cấm hoạt động trên Instagram, ít nhất cho đến hiện tại).
24 Ngôi sao truyền hình thực tế Mỹ Rob Kardashian sau khi đánh bạn gái cũ Chyna, đã đăng trên Instagram ba bức ảnh khỏa thân của Chyna kèm theo lời tố cáo cô lăng nhăng, nghiện rượu.
Mặc dù, việc thu hút sự chú ý của công chúng đã được sắp xếp ngay từ đầu nhưng nó khiến cho những nhân vật kể trên trở nên chân thật và đời thường hơn nhiều so với khi họ trau chuốt hình ảnh để lên trang bìa một cuốn tạp chí bóng loáng. Bằng cách thuyết phục chúng ta rằng họ #đángtin, những người có sức ảnh hưởng sẽ quảng bá các sản phẩm, sự kiện hoặc dự án thương mại mạo hiểm khác hiệu quả hơn đáng kể. Nếu họ thật sự tận dụng tốt sức mạnh này thì có thể điều khiển chứng FOMO của bạn, dù bạn không hề nhận ra rằng mình đang bị thao túng. Chính vì quan tâm đến họ, từ thành công, thất bại, con cái, thù hằn, những lần vào trại cai nghiện đến những con chó của họ, nên bạn mới đầu tư vào họ. Nhờ vậy, họ bán được hàng ngay.
Tuy nhiên, bạn hãy luôn nhớ rằng họ không đầu tư vào bạn. Hãy xem xét tài khoản Instagram của Cristiano Ronaldo, Selena Gomez và Ariana Grande, những người nổi tiếng được theo dõi nhiều nhất trong năm 2018. Tổng cộng, nhóm này thu hút được hơn 500 triệu người theo dõi, nhưng cả ba chỉ theo dõi chưa đến 2.000 người. Có thể bạn đang theo dõi họ nhưng chắc chắn họ không theo dõi bạn. Về cơ bản, mối quan hệ này là đơn phương. Đó chính là điều kỳ quặc của mạng xã hội: Bạn chủ động lựa chọn trở thành người theo dõi và tìm hiểu đời tư của rất nhiều người, từ nhân vật nổi tiếng cho đến người hàng xóm. Kết quả là, bạn trở nên rành rọt đời tư của những người thậm chí còn không biết đến sự tồn tại của bạn, nhưng lại ít quan tâm đến cuộc sống của những người thân thiết hoặc là một phần quan trọng trong cuộc sống của bạn.
Khi nhìn nhận như vậy, mối quan hệ giữa người có tầm ảnh hưởng với người theo dõi rõ ràng đáng lo ngại hơn bề ngoài của nó nhiều. Xen lẫn giữa những bức tranh em bé và ảnh chụp trong đám cưới người em họ của bạn là quảng cáo “ngầm” từ những “người bạn” nổi tiếng mà bạn theo dõi. Bởi sự bất cân xứng thông tin, bạn không biết liệu người quảng cáo có thật sự tin vào sản phẩm đó không, hay họ chỉ đang muốn kiếm tiền. Với số tiền đã bỏ ra, nhiều khả năng là họ đang lợi dụng bạn dù họ không bao giờ nói thẳng ra như vậy. Mặt trái của kinh doanh được giấu kín sau cánh gà, nhưng thỉnh thoảng sự thật vẫn bị lộ tẩy. Trong bộ phim tài liệu Fyre nói về câu chuyện dài kỳ đằng sau Lễ hội Fyre được chiếu trên Netflix, người quay phim đã ghi lại hiện thực tàn nhẫn chi phối các kế hoạch tiếp thị xảo quyệt nhất, tận dụng người có ảnh hưởng để quảng bá cho lễ hội. Trên một bãi biển thuộc quần đảo Bahamas, McFarland ngồi bên cạnh rapper Ja Rule và các siêu mẫu Fyre Starter, giải thích rằng họ đang “bán một giấc mộng thần tiên cho gã thất bại bình thường là bạn. Một anh chàng bình thường ở Trung Mỹ”. Ôi chao.
FOMO Bầy đàn
Các nhà bán lẻ và tiếp thị thường thiết kế toàn bộ chiến dịch mua sắm dựa trên việc kích thích cảm giác sợ bỏ lỡ trong bạn, nhằm thôi thúc bạn mua hàng hóa, dịch vụ và trải nghiệm mà họ đang bán. Từ đám đông rần rần đổ về cửa hàng vào ngày Thứ Sáu Đen đến những người xếp hàng dài cả ngày bên ngoài cửa hàng Apple với hy vọng mua được một cái-gì-đó, quy trình mua hàng từ lâu đã trở thành một phần không thể thiếu trong trải nghiệm chung của một số sản phẩm. Giống như linh dương đầu bò, việc cảm thấy bắt buộc phải gia nhập vào đám đông được thôi thúc bởi một nhu cầu cơ bản. Nếu ở loài linh dương là để sinh tồn, thì FOMO sapiens tìm kiếm sự chấp nhận và hòa nhập. Cảm giác được tham gia vào một việc gì đó lớn lao hơn bản thân bạn – việc hưởng trước, lên kế hoạch, trải nghiệm chung và những câu chuyện sẽ được truyền tụng suốt nhiều tuần hoặc nhiều năm sau đó – trở thành một lợi ích cốt lõi khác của sản phẩm. Nghĩa là nó chú trọng vào cái tôi. Nó cho cả thế giới biết bạn là ai và bạn hòa nhập với trải nghiệm đó như thế nào. Đó cũng là một lời mời gọi trực quan cho những người tình cờ đi ngang rằng họ cũng nên tham gia.
[image: 2]
Hai bầy đàn trong hai môi trường sống: Châu Phi và cửa hàng của Apple.
Đó là lý do tại sao bếp trưởng Dominique Ansel chỉ đạo nhân viên chỉ nướng chưa đến 400 chiếc bánh Cronut (sự kết hợp giữa bánh rán (donut) và bánh sừng bò (croissant)) để bán vào mỗi sáng tại tiệm bánh ở khu phố SoHo, Manhattan. Nếu muốn có được một chiếc bánh, tất nhiên, bạn phải xếp hàng trước khi tiệm mở cửa lúc tám giờ. Mặc dù Ansel có thể sản xuất thêm hoặc tăng giá để đáp ứng đủ nhu cầu nhưng ông biết rõ chứng cuồng loạn (hysteria) xoay quanh Cronut – tên sản phẩm mà ông đã đăng ký thương hiệu – đáng giá hơn nhiều so với việc tối đa hóa doanh số hằng ngày. Thứ nhất, số lượng bánh có hạn mỗi ngày tạo nên giá trị khan hiếm. Thứ hai, những người xếp hàng dài bên ngoài tiệm bánh chứng tỏ rằng những món ông nấu thật sự đáng để chờ đợi. Tuy nhiên, khác với sức mạnh lan truyền thông tin do người nổi tiếng hoặc người có sức ảnh hưởng tạo ra, sự lan truyền ở đây bắt nguồn từ sức mạnh của bầy đàn, thể hiện qua những người New York khó tính và khách du lịch nhẹ dạ cả tin đang xếp hàng. Nếu được vận dụng đúng đắn, sự kết hợp giữa hai thành phần này sẽ tạo nên một công thức với tiềm năng tầm cỡ Cronut.
Đối với Ansel và tiệm bánh của ông, tất cả những loại FOMO này đều có giá trị về mặt PR, một loại truyền thông thể hiện dưới dạng bài đăng Facebook, Twitter và Instagram, nhưng không thể mua được bằng tiền. Tuy nhiên, vào một buổi sáng năm 2016, dòng người #chếtthèmmộtchiếcbánhcronut chen chúc nhau trước cửa hàng đó không hề để ý đến một người đàn ông đã chết trên băng ghế trước đó vài giờ. Sự kiện này đã nói lên rất nhiều điều về tâm lý bầy đàn. Việc mải mê với bức ảnh selfie hoàn hảo hoặc bài đăng nào đó là một chuyện, nhưng bị cuốn vào đám đông đến nỗi không nhìn thấy ngoài đời thực đang có người cần bạn giúp đỡ lại là chuyện hoàn toàn khác.
Tuy các chiến thuật thông minh như của Ansel từ lâu đã trở thành động lực mạnh mẽ trong việc xây dựng thương hiệu và bán hàng, nhưng trong thập niên vừa qua, các nhà tiếp thị trực tuyến đã tìm cách đưa bộ ba tác động gồm: FOMO Bầy đàn, hiệu ứng lan truyền thông tin bằng người nổi tiếng và giá trị khan hiếm vào thế giới số. Các nhà tiếp thị số sử dụng tất cả công cụ nhằm thu hút sự chú ý của bạn và cố gắng khiến bạn quyết định rằng bạn phải có sản phẩm của họ. Một khi nhận ra rằng những mánh khóe của họ giống như một Ma trận khiến bạn lạc lối, bạn sẽ không bao giờ lướt web như trước đây nữa.
Hãy tưởng tượng bạn quyết định đi nghỉ mát ở Las Vegas, một thành phố nổi tiếng với nhiều cách quảng bá dựa trên tâm lý FOMO. Bạn truy cập vào trang web của hãng hàng không American Airlines. Và sau vài cú nhấp chuột, trước mắt bạn bày ra hàng loạt chuyến bay. Trong lúc lướt web, bạn chú ý đến thông báo “chỉ còn ba chỗ” bên dưới lựa chọn yêu thích. Biết rằng phải chớp thời cơ ngay nếu không sẽ lỡ mất, bạn bấm chọn chỗ. Ở trang tiếp theo, bạn thấy một quảng cáo về dịch vụ đăng ký thẻ tín dụng tặng kèm 250 đô-la và nhiều dặm bay miễn phí. “Thời gian khuyến mãi có hạn”! Bạn bỏ qua và đến trang kế tiếp, nhưng thật bất ngờ, bạn lại nhận được thông báo “thời gian ưu đãi có hạn” đó. Bạn thoát được lần nữa và biết chuyến bay đang dần hết chỗ nên tốt hơn hết, bạn phải nắm ngay lấy cơ hội nếu không muốn bị “nhồi” vào hàng ghế giữa và phải chật vật khi đi toilet. Bạn bấm đồng ý thanh toán 45 đô-la và lần thứ ba, thật bất ngờ, bạn lại nhận được cơ hội đăng ký thẻ tín dụng với “thời gian ưu đãi có hạn”. Rốt cuộc, bạn bị dụ dỗ mua bảo hiểm chuyến bay vì đọc được thông báo rằng có hơn 93.000 hành khách giống bạn đã chọn loại bảo hiểm này trong bảy ngày vừa qua. Theo tính toán của tôi, có ít nhất sáu người bị cuốn theo quảng cáo dựa trên sức mạnh lan truyền thông tin và giá trị khan hiếm giữa bạn với chỗ ngồi của bạn.
Dù là trong thế giới thực hay thế giới số, chúng ta đều không thể phủ nhận rằng FOMO Khao khát lẫn FOMO Bầy đàn đều được các nhà tiếp thị thuộc mọi tầng lớp vận dụng sâu sắc nhằm thu hút sự chú ý và bán được hàng. Nếu bạn nhận thức được những thông điệp này, bất kể nó tác động vào ý thức hay tiềm thức, thì bạn cũng học được cách giành lại quyền kiểm soát và đưa ra các quyết định theo ý muốn thật sự, thay vì những thứ bạn nghĩ là bạn muốn do nỗ lực lôi kéo của người quảng cáo. Sự thay đổi nguồn sức mạnh này rất quan trọng, không chỉ trong việc đưa ra lựa chọn phản ánh chân thật sở thích của bạn, mà còn đảm bảo bạn không bỏ qua bước suy xét khi chọn lựa. Nó không những ngăn bạn ăn quá nhiều bánh Cronut mà còn tránh mạo hiểm bỏ tiền vào các khoản đầu tư mang tính ức đoán.
Nỗi sợ (bỏ lỡ) và tham vọng ở Thung lũng Silicon
Những bong bóng tài sản25 thường bắt đầu và kết thúc theo cùng một cách. Trước khi giá cả tăng vọt, những tín đồ chân chính lẫn các nhà đầu tư thông minh ùa vào thị trường, bắt đầu đẩy giá cả và hồ sơ công khai của một khoản đầu tư lên cao. Đột nhiên, việc kiếm tiền trở nên cực kỳ dễ dàng. Bạn bắt đầu nghĩ rằng nếu không nhanh tay thì sẽ bỏ lỡ cơ hội làm giàu nhanh chóng. Khi giá cả tăng đến mức bất hợp lý, cách duy nhất để duy trì động lực của bong bóng là thu hút các nhà đầu tư thiếu thực tế nhảy vào cuộc cạnh tranh. Họ đều bị cảm giác FOMO Khao khát và lòng tham dẫn dắt, nên tính khắt khe và lý trí cũng phải đầu hàng. Đó là những người mua bitcoin ngay sau khi nghe lời giới thiệu của một đứa cháu trai trong bữa tối Lễ Tạ Ơn, những người mua vàng sau khi xem quảng cáo trên kênh tin tức yêu thích, hoặc ai đó như Chen Jun, quyết định đâm đầu vào thị trường đầu cơ chỉ dựa vào một bài podcast. Hãy cẩn thận, cảm giác bầy đàn đã tiến đến với bạn rồi đấy.
25 Bong bóng tài sản là kết quả tạo ra từ những cảm xúc cảm tính của con người trong thị trường, khi các nhà đầu tư có một lượng tài sản quá tải và trở nên ảo tưởng trong suy nghĩ rằng khoản đầu tư này là vô tận, tạo ra lợi nhuận vô tận.
Sau khi nhóm người bị cảm giác FOMO Bầy đàn kích thích lao vào thị trường đầu tư, kinh nghiệm thông thường cho thấy những “đồng tiền thông minh”, tức là của các nhà đầu tư dày dạn, là chuyên gia trong lĩnh vực đó, sẽ từ từ được rút ra. Sau khi đã ních đầy túi tiền, họ lặng lẽ thoái lui, để lại thị trường cho bầy đàn bị dụ dỗ. Cuối cùng, bong bóng tài sản vỡ, người nào tỉnh táo hơn thì giành được ưu thế lớn, còn thị trường lại quay về thực tế. Những nhà đầu tư là nạn nhân của FOMO – những người mua tài sản muộn và có tính đầu cơ tích trữ – bị bỏ lại để thu dọn tàn cuộc. Giá như trước khi bỏ tiền đầu tư, họ xem xét lại vô số bong bóng tài chính tương tự đã xuất hiện trong lịch sử, từ vụ sụp đổ thị trường chứng khoán năm 1929 đến sự kiện bong bóng thú nhồi bông Beanie Babies trong những năm 1990 – và nhận ra rằng họ cũng chỉ là những “con chốt thí” bị chơi đùa. Tất cả việc họ phải làm là dành vài phút tìm kiếm trên Google từ khóa “FOMO và bitcoin”. Hãy thử đi, bạn sẽ nhận được hơn 900.000 kết quả.
Trong không khí phức tạp tại Thung lũng Silicon, cách nhìn nhận về đồng tiền thông minh không phải lúc nào cũng nhất quán. Trên thực tế, tiền thông minh có thể phải nhận một kết cục ngớ ngẩn. Chúng ta hãy xem xét trường hợp của Theranos, tập đoàn được săn đón một thời ở Thung lũng Silicon, họ tuyên bố rằng mình sở hữu một loại công nghệ có thể xét nghiệm hàng trăm loại bệnh chỉ bằng một giọt máu. Không giống như bitcoin, đây là một thất bại thảm hại khi bong bóng tài sản được bơm phồng bởi một nhóm “nhà đầu tư uyên bác”, những người đáng lẽ nên hiểu rõ bản chất của những bong bóng này hơn ai hết. Công ty Theranos luôn hoạt động trong vòng bí mật nên không ai tiếp cận được. Nó đã tìm cách huy động được 700 triệu đô-la tài trợ từ các nhà đầu tư cao cấp như ông trùm truyền thông Rupert Murdoch, gia đình DeVos (chủ sở hữu Amway) và Walton (sở hữu Walmart). Trong quá trình đó, họ đã định giá công ty lên tới 9 tỷ đô-la. Có thể nói rằng không một nhà đầu tư nào trong số này có thể nhận mình là tay mơ trong lĩnh vực đó, nhưng cũng có khác gì đâu. Tất cả đều bị mất trắng sau khi người sáng lập công ty, Elizabeth Holmes, và đối tác của cô, Ramesh “Sunny” Balwani, bị SEC26 buộc tội “lừa đảo quy mô lớn”.
26 SEC (Securities and Exchange Commission) - Ủy ban Chứng khoán và Sàn Giao dịch Mỹ.
Làm thế nào Holmes có thể “lên voi xuống chó” ngoạn mục như vậy? Cô ta sử dụng mánh khóe “đã được thử nghiệm và chứng minh chất lượng” tương tự như Lễ hội Fyre và Dominique Ansel với bánh Cronut. Đầu tiên, cô thắp lên ngọn lửa FOMO Khao khát bằng cách sử dụng hiệu ứng lan truyền thông tin, tạo ra ảo tưởng chắc chắn về viễn cảnh công ty nhất định sẽ thành công. Khi ý tưởng của Holmes vẫn còn nằm trên PowerPoint, cô đã cầm chắc một khoản đầu tư đầu tiên từ Tim Draper, người hàng xóm cũ và tình cờ cũng là một trong những nhân vật nổi tiếng nhất Thung lũng Silicon. Khi công ty phát triển, cô tăng gấp đôi hiệu ứng lan truyền bằng cách tuyển dụng các cựu thư ký nội các và thượng nghị sĩ Hoa Kỳ vào ban điều hành của Theranos. Khi những người bên ngoài cân nhắc việc đầu tư hoặc ký kết chiến lược hợp tác với công ty, rõ ràng rất nhiều người thông minh đã nghĩ rằng họ sẽ kiếm được bộn tiền.
Đó là lúc FOMO Bầy đàn tác động vào bức tranh. Khi những người giàu có và quyền lực lên tiếng, dù chẳng ai trong số những nhân vật đáng ngưỡng mộ này có chuyên môn khoa học, họ vẫn lôi kéo được nhiều người quyền lực khác, gồm cả nhà đầu tư và nhà truyền giáo. Sau khi thu hút đám đông ủng hộ, Holmes vận dụng giá trị khan hiếm của sản phẩm để khiến các nhà đầu tư tiềm năng mở hầu bao khi mới chỉ có được lượng thông tin tối thiểu. Cô cũng cẩn thận tránh những nhà đầu tư có chuyên môn về lĩnh vực này, chẳng hạn như những công ty đầu tư mạo hiểm uy tín có đối tác là chuyên gia trong ngành – những người sẽ không đầu tư nếu chưa tiến hành thẩm định kỹ lưỡng. Nếu bạn hỏi quá nhiều về công nghệ “độc quyền” của công ty, bạn sẽ bị loại. Không chỉ thành công trong việc huy động tiền mặt, Theranos còn tìm cách duy trì mối quan hệ đối tác chuyển đổi với các công ty như Safeway và Walgreens bằng cách lợi dụng FOMO của họ: Cả hai công ty đều mong muốn thắt chặt mối quan hệ đối tác độc quyền, việc này càng khiến đội ngũ lãnh đạo của họ giống như những người hùng. Thật bất ngờ, hai doanh nghiệp này đã cài đặt công nghệ của Theranos trong các cửa hàng của mình mà không hề có bằng chứng chứng minh hiệu quả thật sự!
Xét về khía cạnh nào đó, kế hoạch của Holmes hoạt động hoàn hảo đến mức nó tạo ra một chu trình tự củng cố. Cô lợi dụng các nhà đầu tư và hội đồng quản trị để thu hút những đối tác mới như CVS và Safeway, sau đó tận dụng các mối quan hệ đối tác này để thu hút thêm tiền của, nhân tài và danh tiếng cho công ty. Bầy đàn có sức tác động mạnh mẽ mà Holmes tạo ra có đời sống của riêng nó. Holmes biến tất cả thành kẻ ngốc, và trong một khoảnh khắc tỏa sáng, cô đã lọt vào danh sách 400 người giàu nhất nước Mỹ theo xếp hạng của tạp chí Forbes. Sau đó, sơ hở bắt đầu xuất hiện, công nghệ thất bại, và cuối cùng những người trong vòng ảnh hưởng bắt đầu đặt nghi vấn. Họ nhận ra mình đã bị lừa. Holmes nhanh chóng bị lộ tẩy và suy sụp. Chỉ trong một năm, giá trị tài sản ròng của cô giảm từ 4,5 tỷ đô-la xuống gần bằng 0. Thật khủng khiếp!
Mặc dù xét về nhiều khía cạnh, thất bại của Theranos là sự kiện chưa từng xảy ra trong lịch sử kinh doanh, nhưng việc FOMO góp phần vào quỹ đạo hoạt động của công ty thì chẳng có gì lạ. Mặc dù nỗi lo sợ bỏ lỡ chắc chắn không phải là lý do hấp dẫn để lôi kéo đầu tư, nhưng nó có thể biến những người sáng suốt thích bỏ vốn vào các công ty khởi nghiệp để kiếm lời thành một bầy đàn FOMO sapiens huyên náo. Tôi hiểu điều đó. Bởi vì trong sự nghiệp đầu tư mạo hiểm của mình, kể cả đầu tư bằng vốn cá nhân hay làm việc cho các công ty đầu tư, thì thỉnh thoảng FOMO vẫn tác động vào quyết định đầu tư của tôi. Tôi đã từng rót tiền vào một công ty khởi nghiệp do một cựu ngôi sao nhạc rock Latinh thành lập. Suốt thời gian chúng tôi làm việc với nhau, tâm trạng của anh ta lúc nào cũng “sớm nắng chiều mưa”. Tôi ước giá như lúc ấy mình bỏ lỡ vụ đầu tư bị phá sản trong thời gian ngắn kỷ lục ấy. Mỗi lần cho phép FOMO lên tiếng thay lý trí, tôi lại bị mất tiền. Tôi đã học được bài học xương máu rằng FOMO sẽ xúi giục bạn đầu tư vào những ngành nghề mà bạn không hiểu, với những người mà bạn không quen biết. Nó thuyết phục bạn đặt niềm tin vào ý kiến của bầy đàn – nhất là khi bầy đàn đó đầy những tên tuổi uy tín – thay vì tự mình tìm hiểu. Đó là công thức tạo nên thảm họa.
Bạn không thể cứ mãi “nhắm mắt làm liều”
Cho dù bạn không bị FOMO tác động thì vẫn phải đối mặt với những lời chỉ trích. Giả sử bạn là một nhà đầu tư tỉnh táo và khôn ngoan, bạn sẵn sàng từ chối nếu nhận được cơ hội đầu tư không phù hợp. Mặc dù lý do khước từ của bạn có thể rất chính đáng, nhưng việc đứng ngoài cuộc chơi trong khi bạn bè xung quanh gặt hái thành công lớn sẽ khiến bạn khổ sở và hứng chịu nhiều lời chỉ trích, nhất là từ những người thuộc bầy đàn đó. Năm 1999, tạp chí Barron’s đã đăng một bài báo với tựa đề là “What’s Wrong, Warren” (tạm dịch: Warren bị gì vậy) phê phán Warren Buffett vì ông không chạy theo bong bóng internet27. Bài báo tiếp tục chê bai Buffett quá lỗi thời, “bảo thủ, thậm chí đi sau thời đại” vì ông đã không “bắt kịp” lĩnh vực công nghệ ở tuổi bảy mươi. Tôi nghĩ rằng bây giờ nhìn lại, Barron’s sẽ muốn chôn bài báo đó xuống tận hố sâu. Tạm gác vấn đề phân biệt tuổi tác trong bài báo, nó còn chê trách Buffett, Nhà tiên tri xứ Omaha, vì đã bỏ lỡ cơ hội đầu tư khi chỉ rót tiền vào các lĩnh vực mà ông thật sự am hiểu. Họ nói đúng, ông đã bỏ lỡ… khi chỉ số thị trường chứng khoán Nasdaq cuối cùng sụt giảm 87% trong vài năm kế tiếp. Như Buffett đã chứng minh, nếu muốn thành công lâu dài, bạn nên chuyên tâm vào một lĩnh vực và đầu tư dựa trên phân tích chứ đừng chạy theo cảm xúc.
27 Bong bóng dot-com: Sự kiện bong bóng kinh tế diễn ra vào những năm 1990. Các công ty công nghệ được định giá cao gấp nhiều lần so với giá trị tài sản thực tế mà họ sở hữu. Bị hấp dẫn bởi những dự đoán về ngành công nghệ, các nhà đầu tư đã rót một số lượng lớn vốn vào các công ty này mà không có lịch sử lợi nhuận chính xác.
Mặc dù sự thận trọng rốt cuộc sẽ giúp bạn tránh được một bàn thua trông thấy giống như Buffett hoặc giúp bạn không đầu tư vào các công ty như Theranos, nhưng bạn vẫn có thể phạm sai lầm trong trường hợp khác. Đó là khi bạn từ chối một cơ hội nghề nghiệp nhưng rồi nó lại trở nên thú vị… đối với người khác. Việc đếm tiền của người khác – số tiền mà đáng ra phải là của bạn – chẳng có gì tốt đẹp! Nếu muốn thoát khỏi cạm bẫy của sự ghen tị hay hối hận thì bạn cần phải điều chỉnh lại cách nhìn nhận tình huống. Dù trong quá khứ bạn đã thành công như thế nào thì bạn vẫn phải nhớ rằng đừng bao giờ “nhắm mắt làm liều”. Do đó, một yêu cầu để vượt qua cảm giác FOMO là bạn phải chấp nhận thực tế rằng đôi khi bạn sẽ bỏ lỡ những cơ hội tuyệt vời. Nói thì dễ, làm mới khó. Đó là lý do tại sao bạn nên tôn trọng một công ty đầu tư mạo hiểm như Bessemer Venture Partners. Ngoài việc liệt kê những vụ đầu tư thành công của họ như Staples và LinkedIn trên trang web, Bessemer còn nhấn mạnh “danh mục không đầu tư” – danh sách các công ty mà Bessemer từng có cơ hội rót vốn nhưng đã bỏ qua. Chẳng hạn như Google:
Khi Sergey và Larry mới vào năm nhất, một người bạn đại học của David Cowan28 đã cho họ thuê nhà để xe. Đến năm 1999 và 2000, cô cố gắng giới thiệu “hai chàng sinh viên Stanford cực kỳ thông minh đang viết một công cụ tìm kiếm này” cho Cowan. Sinh viên à? Công cụ tìm kiếm mới hả? Cowan hỏi lại: “Giờ làm sao tôi có thể ra khỏi ngôi nhà này mà không cần lại gần nhà để xe của cô?”. Đó là thời khắc quan trọng nhất từng có đối với “danh mục không đầu tư” của Bessemer.
28 David Cowan: Một nhà đầu tư mạo hiểm nổi tiếng ở Thung lũng Silicon, đối tác của công ty Bessemer Venture Partners.
Google không phải là thương vụ béo bở duy nhất mà công ty này đã bỏ qua. Sai lầm xảy ra với Facebook có thể còn đau đớn hơn khi họ so sánh nó với Friendster, một trang mạng xã hội đời đầu từng rất nổi tiếng vào những năm 2000 nhưng hầu như đã mất hút vào cuối thập niên này:
Mùa hè năm 2004, Jeremy Levine29 đã dành thời gian cuối tuần tham dự một chương trình tập thể của công ty để tránh phải nghe bài thuyết trình gọi vốn ngớ ngẩn của Eduardo Saverin30, một sinh viên trường Harvard bướng bỉnh. Cuối cùng, trong lúc xếp hàng ăn trưa, Jeremy đã đưa ra vài lời khuyên sáng suốt của một người đi trước: “Cậu đã nghe nói về vụ Friendster chưa? Bỏ đi nhé. Nó đã hết thời rồi!”.
29 Một nhà đầu tư lớn, đối tác của Bessemer, ông đã rót tiền vào Twitter và Uber nhưng từ chối đầu tư cho Facebook.
30 Nhà đồng sáng lập Facebook cùng với Mark Zuckerberg.
Khi nhấn mạnh vào những cơ hội bị bỏ lỡ này và ước lượng hàng triệu (hoặc có thể là hàng tỷ) đô-la lợi nhuận đã vuột khỏi tay, Bessemer không chỉ thể hiện rằng họ rất hài hước và khiêm nhường mà còn muốn nói rằng họ chấp nhận chuyện ngay cả những nhà đầu tư thông minh nhất cũng không bao giờ phát hiện được tất cả cơ hội. Trên thực tế, để dành đủ thời gian và nguồn lực cho một số ít công ty nhận được đầu tư, Bessemer sẽ phải tập trung, hành động dứt khoát và từ chối rất nhiều. Họ càng làm tốt những điều đó thì hiệu quả đầu tư càng cao, dù không thể tránh khỏi việc bỏ qua những cơ hội tuyệt vời do đánh giá sai hoặc do hoàn cảnh. Bằng cách chấp nhận thực tế khắc nghiệt này, thậm chí đề cao nó, Bessemer đã loại bỏ FOMO khỏi văn hóa của công ty và xem đó là chuyện thường tình. Trớ trêu thay, bước phát triển về việc truyền thông minh bạch của công ty được đón nhận nồng nhiệt đến nỗi danh mục không đầu tư giờ đây trở thành một tiêu chuẩn phải có trên nhiều trang web của những công ty đầu tư mạo hiểm khác. Tôi e rằng việc nhanh nhảu bắt chước như vậy có thể khiến các doanh nghiệp vừa đánh bại loại FOMO này đã thay thế ngay bằng một FOMO khác.
Một chiến lược do FOMO thúc đẩy không chỉ tác động đến việc ra quyết định đầu tư vào những bong bóng mạ vàng của Thung lũng Silicon mà còn có thể khiến các nhà lãnh đạo hoài nghi về niềm tin và các công ty thì bị lạc lối. Đối với bong bóng đầu cơ, sự thay đổi công nghệ cũng ảnh hưởng đến cách vận hành và định vị của các doanh nghiệp trên thị trường. Dường như chỉ sau một đêm, những người chơi từng thống trị trên thương trường sẽ phải đối mặt với những tên tuổi mới nổi, khi các ý tưởng sáng tạo trở nên cũ rích và sự hoảng loạn, bất ổn xâm chiếm những nơi mà sự ổn định từng ngự trị. Đây là thời điểm mà các công ty phải chịu đựng cảm giác FOMO. Để tìm ra con đường đi tiếp, họ quan sát xung quanh và cố gắng theo kịp bằng bất cứ cách nào có thể. Họ bất chấp mọi nguy cơ nhưng cuối cùng cũng va phải thực tế phũ phàng. Đó là lý do tại sao Amazon ra mắt sản phẩm Amazon Fire Phone thất bại của mình, là lý do Pepsi phát triển dòng sản phẩm Crystal Pepsi và Long Island Iced Tea đổi tên thành Long Blockchain Corp. và tuyên bố ý định dấn thân vào lĩnh vực tiền điện tử. Fire Phone và Crystal Pepsi đã thất bại từ lâu và rút khỏi thị trường. Khi giá cổ phiếu Long Island Iced Tea tăng gần 300% hàng tá công ty khác, từ người ghi điểm cho máy chơi bài poke đến công ty nước trái cây, đều hào hứng “ăn theo” và cố gắng chuyển hướng đầu tư vào blockchain. Nhưng mọi chuyện không suôn sẻ như vậy. Một năm sau, giá cổ phiếu của Long Island Blockchain giảm hơn 97% so với thời điểm vàng và nó bị loại khỏi sàn giao dịch chứng khoán Nasdaq. Các cổ đông của công ty trà đá/tiền điện tử đầu tiên trên thế giới đã học được bài học cay đắng rằng FOMO không phải là một chiến lược đầu tư.



Chương 7 
Chiến lược chống lại FOBO 
“Chừng nào bạn còn chưa lựa chọn, thì mọi thứ còn duy trì tính khả năng.”
- Trích phim MR. NOBODY
Hồi còn nhỏ, nếu bạn từng được bố mẹ kể chuyện cổ tích cho nghe thì hẳn bạn đã nghe câu chuyện kinh điển tên là “Goldilocks và ba chú gấu”, kể về một cô gái trẻ tóc vàng táo tợn đột nhập vào nhà người khác. Tuy nhiên, giả sử gia đình bạn không hề biết đến Goldilocks thì để tôi kể cho bạn nghe. Chuyện kể về một cô gái tình cờ bắt gặp một ngôi nhà gỗ nhỏ trong rừng. Dù không ai ra mở cửa, cô vẫn quyết định ghé vào và tự nhiên xem nó như nhà mình.
Khi vào trong, Goldilocks thấy trên bàn có ba bát cháo. Bát thứ nhất quá nóng, còn bát thứ hai lại quá nguội. Bát cháo thứ ba vừa đủ ấm nên cô đã tự tiện ăn nó. Sau đó, cô rối rít lựa chọn giữa ba chiếc ghế, chiếc thì quá cứng, chiếc lại quá mềm và chiếc cuối cùng thì vừa phải. Cuối cùng, khi đã mệt nhoài với tất cả cảm giác FOBO, cô chọn chiếc giường thoải mái nhất trong ba chiếc rồi lăn ra ngủ. Sau một buổi chiều lục lọi, Goldilocks hẳn nhiên đã để lại một bãi chiến trường. Cô ăn hết cháo, làm gãy một chiếc ghế và bới tung phòng ngủ. Do đó, không có gì khó hiểu khi những chủ nhân gấu trở về nhà, họ rất tức giận và đuổi cô đi. Từ đó, không ai nghe nói gì về Goldilocks nữa.
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Tôi rút ra được hai điều khi đọc lại câu chuyện này lúc đã trưởng thành. Thứ nhất, những cô gái tóc vàng thật ra có nhiều niềm vui hơn. Thứ hai, FOBO của Goldilocks, được dung dưỡng bởi tính ái kỷ, quá nhiều lựa chọn và việc không chịu bằng lòng với những gì mình có, đã biến cô thành một kẻ ngốc và một tội phạm. Ngày hôm ấy, khi đưa ra mỗi quyết định trong ngôi nhà gỗ, cô đã đặt ham muốn và mục tiêu nhất thời của mình lên trên hậu quả mà gia đình gấu vô tội phải gánh chịu vì hành động của cô. Cô hoàn toàn chỉ nghĩ cho bản thân và kiểu hành vi đó để lại hậu hoạn. Mặc dù Goldilocks đã làm những việc tốt nhất cho bản thân, nhưng rốt cuộc cô lại phải trả giá.
Giá như sự khắc nghiệt của FOBO chỉ tồn tại trong truyện cổ tích, nhưng nếu bạn muốn biết hậu quả của nó trong thế giới thực thì chỉ cần tải ứng dụng hẹn hò Tinder. Ban đầu, nó được thiết kế dựa trên việc đánh vào tâm lý khao khát giá trị của lựa chọn. Nếu chưa bao giờ sử dụng Tinder, bạn có thể hình dung nó hoạt động thế này: Dựa vào vị trí hiện tại của bạn, ứng dụng sẽ đưa ra vô số “ứng viên” hẹn hò tiềm năng. Mỗi khi một hồ sơ mới xuất hiện, bạn có thể vuốt sang phải nếu muốn trò chuyện với người đó hoặc vuốt sang trái nếu thấy không có cảm tình. Toàn bộ quá trình chỉ mất hai giây, vì vậy, nếu ngón tay bạn đủ linh hoạt thì có thể lướt qua hàng chục ứng viên chỉ trong vài phút.
Khi bạn mang theo cả một quán bar cho người độc thân trong túi mình thì bạn có thể tốn hàng giờ để từ chối các cuộc hẹn tiềm năng cho đến khi tìm được một người mà bạn cho là xứng đáng để vuốt sang phải. Bạn chẳng cần phải cam kết, khỉ thật, thậm chí cũng chẳng cần phải nói chuyện với ai. Có thể bạn chỉ ngồi đó trong bộ đồ lót và vuốt điện thoại. Không lãng mạn à? Bây giờ, hãy thử dùng phương pháp hẹn hò đó để áp dụng vào mọi khía cạnh trong cuộc sống: sự nghiệp, tình bạn, các mối quan hệ và công việc kinh doanh xem. Nếu bạn đối xử với những người làm việc cùng mình, bất kể là đồng nghiệp, nhà cung cấp hay khách hàng, giống như những người trên bản tin Tinder thì chắc chắn bạn sẽ gây ra sự tổn hại vĩnh viễn cho sự nghiệp của mình.
Chúng ta hãy cùng phân tích trường hợp một người bạn của tôi, tạm gọi là Alex. Alex ghét công việc hiện tại của mình và muốn đổi sang việc khác cùng ngành. Anh ấy cũng ao ước rời khỏi New York để đến một nơi nào đó ở châu Âu. Lựa chọn hàng đầu của anh là Paris vì gia đình anh đang sống ở đó, nhưng anh vẫn sẵn sàng đến bất cứ đâu trên lục địa này. Alex chỉ muốn thoát khỏi công việc hiện tại. Sau nhiều tháng phỏng vấn, cuối cùng, anh nhận được lời mời làm việc từ một công ty ở London. Anh thích công việc đó; thực tế là nó đã đáp ứng tất cả các tiêu chí, ngoại trừ chuyện nó không ở Paris. Anh tự nhủ: “Liệu mình nên quẹt sang trái hay sang phải nhỉ?”.
Đêm hôm đó, Alex nỗ lực lần cuối để đổi cơ hội làm việc mới này lấy một cơ hội tốt hơn ở bờ bên kia eo biển Manche. Trong một phút FOBO bộc phát ngay trước khi đi ngủ, anh đã gửi email cho một người bạn ở Paris để xin lời khuyên làm sao trì hoãn lời mời nhận việc này để chờ một việc làm nào đó tương tự ở Paris. Khi thức dậy vào sáng hôm sau và kiểm tra email, Alex mới nhận ra sai lầm của mình. Anh bật dậy trong hoảng hốt. Anh không gửi email cho bạn mình như đã định mà gửi cho chính cái người ở London, vị sếp tương lai, người đã mời anh vào làm ngày hôm trước. Phản hồi mà anh nhận được rất ngắn gọn và chẳng mấy ngọt ngào: “Anh có hai mươi tư giờ để chấp nhận đề nghị của chúng tôi hoặc xem như nó đã bị hủy bỏ”.
Dù đã bị bắt quả tang nhưng Alex vẫn rất may mắn. Nếu trong hoàn cảnh tương tự, nhiều nhà tuyển dụng có lẽ đã hủy bỏ lời đề nghị ngay tức khắc. Có công ty nào lại muốn trở thành phương án dự bị của ai đó cơ chứ? Đối mặt với tối hậu thư nằm trong email, anh nhận ra FOBO đã điều khiển lý trí của mình. Alex đã gây nguy hiểm cho một lựa chọn rất tốt, một phương án gần như lý tưởng mà lẽ ra anh nên hồ hởi chấp nhận ngay khi bắt đầu tìm kiếm việc làm. Anh đã quá liều lĩnh. Alex chấp nhận ngay mà không dám yêu cầu bất kỳ đãi ngộ nào như đã dự tính đưa ra trong một cuộc thương lượng lương bổng thông thường. Khi bắt đầu nhận việc, anh ta tự hỏi liệu hành động sai lầm đó có gây thiệt hại gì cho anh ở công ty mới không – anh đã bị thử thách từ trước khi bắt đầu công việc rồi. Alex sẽ không bao giờ biết được câu trả lời.
Cách FOBO thiết lập lại thị trường lao động
Dĩ nhiên, việc chuẩn bị phương án dự phòng không chỉ xuất hiện ở vòng phỏng vấn mà còn dần dần ăn sâu vào mọi khía cạnh trong phương pháp xây dựng con đường nghề nghiệp, cho đến khi nó trở thành đặc trưng tiêu biểu cho sự nghiệp của bạn. Trong một cuộc khảo sát năm 2018, LinkedIn đưa ra báo cáo rằng 68% người lao động cảm thấy FOBO khi đưa ra quyết định nghề nghiệp; trong khi đó, 17% số người được hỏi nói rằng sự hối tiếc lớn nhất của họ là không kiên nhẫn đợi đến khi có được “công việc mơ ước”. Trong một bài blog công bố những phát hiện này, công ty đã mô tả cách FOBO diễn ra ở nơi làm việc:
Hãy tưởng tượng tình huống này – bạn vừa nhận được một vị trí mới trong công ty, hay thậm chí là một công việc mới. Ban đầu, bạn rất hân hoan trước cơ hội đó, nhưng rồi suy nghĩ về những lựa chọn tốt hơn ồ ạt đổ vào tâm trí bạn. “Đây có phải là vị trí phù hợp với mình không? Nếu mình có thể tìm được một công việc với mức lương cao hơn, một chức danh khác, linh hoạt hơn và có thể lựa chọn làm việc tại nhà thì sao?”. Ngay lúc này, bạn phải đấu tranh nội tâm dữ dội để đưa ra quyết định. Bạn đang trải qua cảm giác FOBO – nỗi sợ còn có lựa chọn tốt hơn – và bạn không hề cô đơn.
Thoạt nhìn, LinkedIn có thể giống như một trang mạng xã hội, nhưng nó đã tạo ra một mô hình kinh doanh hoàn chỉnh bằng cách đưa FOBO vào sự nghiệp của mọi người. Lý do là vì LinkedIn là một trung tâm tìm kiếm việc làm lớn, gần 80% nhà tuyển dụng sử dụng trang này để tìm nhân viên. Mỗi lần truy cập, bạn bị tấn công bởi danh sách việc làm, tin nhắn từ những người “săn” nhân tài, những dòng trạng thái cập nhật tất cả chuyển biến trong nghề và cơ hội thăng tiến đang diễn ra trong mạng lưới quan hệ của bạn. Một số tính năng rõ ràng được tạo ra để khiến bạn cảm thấy bị FOMO chi phối. Không những vậy, chúng còn kích thích cảm giác FOBO trong bạn nữa. LinkedIn đang trở thành một phiên bản Tinder dành cho công việc. Nếu bạn không hài lòng với công việc hiện tại hoặc quyết tâm đổi việc, nó sẽ cung cấp một môi trường giàu sự lựa chọn, nơi bạn có thể dành hàng giờ để tìm kiếm cơ hội nào đó tốt hơn. Nó cũng khiến bạn sa lầy trong lo lắng, vốn chẳng giúp được gì cho bạn trong việc tìm kiếm công việc trong mơ xa vời của bản thân.
Những hiệu ứng của FOBO trên thị trường việc làm vượt ra khỏi phạm vi của ứng dụng LinkedIn. Nó cũng là một trong những động lực chính đằng sau nền kinh tế Gig, là làn sóng đang lên biến làm việc tự do thành một con đường sự nghiệp. Nền kinh tế Gig sinh ra cả một thế hệ dân du cư thời công nghệ số, làm việc ở khắp mọi nơi và nhảy từ dự án này sang dự án khác chứ không đi theo một con đường đã định. Những tác động của thay đổi này với lực lượng lao động Mỹ là rất lớn: Hơn 40% người Mỹ dự kiến sẽ trở thành lao động tự do vào năm 2020. Tất nhiên, không phải tất cả đều làm việc tự do toàn thời gian, vì vậy chúng ta cần phải làm sáng tỏ con số này hơn một chút. Một số người làm thêm ngoài giờ để kiếm thêm thu nhập ngoài công việc chính toàn thời gian hoặc trang trải trong lúc thất nghiệp. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều người khác, hàng triệu người chọn cách tự làm chủ. Họ thường tạo một portfolio (hồ sơ thành tích), liệt kê hàng loạt hoạt động khác nhau tạo thành “công việc” của mình. Nếu bạn muốn tận mắt quan sát hiện tượng này thì chỉ cần đến một không gian làm việc chung, như WeWork hoặc bất kỳ quán cà phê nào trên thế giới và hỏi mọi người ở đó xem họ làm gì suốt một ngày.
Cuộc cách mạng làm việc tự do là sản phẩm của ba xu hướng xuất phát từ cuộc sống hằng ngày. Thứ nhất, nó được truyền sức mạnh từ internet, công cụ giúp cho mọi cách sắp xếp công việc linh hoạt đều trở nên khả thi. Thứ hai, đó là kết quả trực tiếp của việc kết thúc xu hướng duy trì một công việc cả đời, vì một khi những con đường danh giá và dễ đoán trong những ngành như luật và tài chính biến mất, các chuyên gia sẽ bị đẩy ra khỏi cuộc sống ổn định của họ và bắt đầu vai trò tư vấn. Cuối cùng, nhiều công ty lớn đang chuyển sang mô hình tập trung vào lao động tự do nhằm lấp đầy khoảng trống trong đội ngũ nhân viên, thúc đẩy năng suất và tiếp cận nhân tài mà không cần phải cung cấp các gói phúc lợi tiêu chuẩn.
Mặc dù, việc xây dựng portfolio có thể mang lại một số lợi ích rõ ràng như hình thức làm việc linh hoạt, sự tự chủ và thu nhập, nhưng hành động này cũng có thể được ví như con sói đội lốt cừu khơi dậy cảm giác FOBO. Bạn sẽ không bao giờ phải cam kết với một dự án, bạn luôn có nhiều giá trị lựa chọn như mong muốn và sẽ được tự do, không bị ràng buộc bởi những xiềng xích đè nặng những người làm việc gò bó trong doanh nghiệp. Bạn là một lao động tự do xét về mọi mặt nhưng sự tự do đó có thể đi kèm với một cái giá. Sự linh hoạt thì cũng vốn khó lường, nên bạn phải liên tục giành lấy dự án tiếp theo nếu muốn đảm bảo thu nhập trong tương lai. Bạn cũng không bao giờ được tham gia kiến tạo giá trị cho khách hàng. Bạn có thể thiết kế một logo xuất sắc, viết những đoạn mã hoành tráng hoặc đưa ra chiến lược tiếp thị tuyệt vời, nhưng phần thưởng chỉ dừng lại ở thu nhập của bạn. Bạn không có quyền nhận được các ưu đãi khác như thăng chức, tăng lương, sở hữu cổ phần hoặc bất kỳ đãi ngộ dài hạn nào mà các doanh nghiệp dành cho nhân viên chính thức của họ. Giá trị của sự lựa chọn rất tuyệt vời nhưng nó sẽ không giảm giá thuê căn hộ hoặc đổ đầy xăng cho xe hơi của bạn đâu.
Thất nhân tâm
Mối quan hệ giữa FOBO và sự nghiệp của bạn không chỉ là tác động một chiều. Trong khi FOBO định hình cách bạn làm việc thì công việc của bạn cũng có thể quyết định rất nhiều đến cách bạn cảm thấy FOBO. Nếu bạn thành công, những kinh nghiệm và phần thưởng trong nghề nghiệp và môi trường giàu sự lựa chọn do chúng tạo ra rốt cuộc sẽ “tóm lấy” bạn. Một điều trớ trêu là trong nhiều ngành nghề, người ta vẫn hoàn toàn chấp nhận những hành vi bị FOBO chi phối. Việc trì hoãn tối đa có thể được xem là một chiến thuật đàm phán cứng rắn và hiệu quả trong những ngành nghề như luật và tài chính. Nếu biết cách tận dụng nó làm vũ khí, bạn có thể thăng tiến và bỏ túi toàn bộ số tiền kiếm được. Đây là lúc mọi chuyện trở nên đặc biệt nguy hiểm. Càng lạm dụng FOBO tại nơi làm việc, bạn càng cảm thấy thoải mái khi áp dụng nó vào tất cả phương diện khác trong cuộc sống. Những hành vi từng bị xem là ích kỷ, xấu xa, thậm chí ngớ ngẩn, ngày càng trở nên phổ biến và dễ được chấp nhận. Tất cả biến thành một cái vòng luẩn quẩn. Cảm giác FOBO trong cuộc sống cá nhân dung dưỡng cho FOBO trong công việc và ngược lại.
Vòng lặp này cứ thế tiếp diễn nếu cuộc đời vẫn êm ả và bạn càng có động lực để tận dụng FOBO làm lợi thế cho mình. Nhưng nếu nhiều phương án dành cho bạn đột nhiên biến mất chỉ sau một đêm, có thể bạn bị mất đi công việc danh giá, công ty của bạn bị sáp nhập hoặc phá sản, thì bạn sẽ bắt đầu nhìn thế giới từ phía còn lại của cán cân sức mạnh FOBO. Thật khó để tiếp tục giữ tính ái kỷ khi bạn từ một người hùng trở thành kẻ “sa cơ lỡ vận”, bạn thấy mình rơi vào trung tâm của một nỗi tự trách khủng khiếp: “Đã bảo rồi mà không nghe”. Những lúc như vậy, một sự thật đơn giản bỗng trở nên hiển nhiên: Trong cuộc sống, dù bạn giỏi đến cỡ nào thì vẫn luôn có những lúc bạn cần dựa vào lòng tốt của người khác. Nếu chưa từng nhận được lòng tốt đó hoặc đã rẻ rúng nó thì đừng hy vọng lòng tốt sẽ ở bên bạn khi bạn cần nó nhất.
Khi FOBO không chỉ là một chiến lược đàm phán mà biến thành một chiến lược hành xử trong cuộc sống, nó có thể hủy hoại các mối quan hệ và để lại hậu quả nghiêm trọng lâu dài. Trong lúc bạn đang chần chừ chưa quyết và hy vọng thế giới chiều theo ý mình, những người xung quanh bạn đã bắt đầu để ý. Có thể mới đầu thì chưa. Những lần đầu, bạn bè và các đối tác, đồng nghiệp có thể sẵn sàng tha thứ cho hành vi của bạn. Họ nghĩ: “Anh ấy chắc bận bịu lắm” hoặc “Cô ấy có rất nhiều việc phải làm”. Họ quyết định tin bạn dù trong lòng vẫn còn hoài nghi. Họ cho bạn một cơ hội khác dù bạn không hề xứng đáng. Nhưng kìa, bạn vẫn “chứng nào tật nấy”. Lần thứ hai, thứ ba, rồi sau đó nữa, việc sẽ thay đổi. Cuối cùng, họ cũng nhận ra mục đích thật sự đằng sau hành vi của bạn.
Như vậy, FOBO giống như một âm mưu bịp bợm dài kỳ. Bạn có thể làm những việc mình muốn trong một khoảng thời gian, nhưng đến lúc nào đó, những người xung quanh cũng sẽ phát hiện ra bạn đang làm gì. Rốt cuộc, những người từng bỏ qua cho thói FOBO của bạn sẽ nhận ra sự ích kỷ trong bạn và thiệt hại mà nó gây cho họ. Lúc này, trừ khi họ hoàn toàn không biết nghĩ đến bản thân hoặc không có quyền lực, bằng không, họ sẽ không để bạn đối xử với họ như vậy thêm lần nào nữa. Đó là nguyên nhân khiến một nhân viên trung thành nhảy qua làm cho công ty của đối thủ cạnh tranh, một cộng sự đáng tin cậy tách ra làm riêng, một nhà cung cấp hoặc khách hàng trung thành cắt đứt mối quan hệ. Việc hủy hoại các mối quan hệ chỉ là hậu quả đầu tiên trong hàng loạt hậu quả mà FOBO gây ra. Không chỉ dừng lại ở các mối quan hệ, hành vi này còn phá hỏng những quyết định mang tính chiến lược của các tổ chức ở mọi quy mô.
Tập đoàn do dự
FOBO không những nhiễm vào tính cách và thay đổi hành vi của bạn mà còn tác động trực tiếp, tiêu cực đến cách bạn điều hành hoạt động thường ngày của các tổ chức từ lớn đến nhỏ, bất kể là doanh nghiệp, tập đoàn hay tổ chức chính phủ. Nó là sát thủ hủy diệt năng suất và là kẻ thù của chiến lược thành công. FOBO thật sự phá hoại các chiến lược vì nó đi ngược lại tất cả những thứ mà một chiến lược tốt cần đạt được. Nỗi sợ này phá hủy động lực và hạn chế hiệu quả của bạn bằng cách (i) gây tê liệt phân tích, (ii) kìm hãm sự đổi mới bằng cách giữ nguyên hiện trạng và (iii) từ bỏ khả năng lãnh đạo vì sự trì trệ. Nó còn có thể kết hợp với FOMO để tạo nên tổ hợp độc hại: thiếu quyết đoán và trì trệ.
Sa vào bãi lầy của sự tê liệt phân tích
Việc đưa ra quyết định, ngay cả những quyết định thường ngày trong công việc cũng đã là chuyện khó khăn. Bạn phải tin tưởng sự tìm hiểu của bản thân và chấp nhận rằng mình không thể đoán trước tương lai. Nếu không sẵn lòng đối mặt với nỗi thất vọng, hối tiếc, những cái giá đánh đổi tất yếu, hay thậm chí cả thất bại, bạn sẽ càng muốn lảng tránh việc đưa ra quyết định. Vì mải tìm cách loại bỏ những ẩn số hoặc tạo thêm nhiều phương án thay thế, rốt cuộc, bạn sẽ bị sa vào lãnh địa của sự tê liệt phân tích. Khi xuất hiện theo cách này, FOBO tạo ra một văn hóa chờ đợi – chờ bản báo cáo tiếp theo, cột mốc hoặc cuộc họp ban điều hành tiếp theo rồi mới bắt tay hành động. Tuy nhiên, trong một số trường hợp, FOBO và cảm giác tê liệt phân tích có thể khiến chúng ta tin rằng đó là cách ứng xử hợp lý. Ai có thể trách móc bạn vì đã nghiên cứu kỹ lưỡng, nghĩ ra hàng tấn kịch bản và đưa ra nhiều phương án nhất có thể trước khi chọn một con đường phía trước chứ? Mãi sau này, khi bỏ lỡ một cơ hội hoặc bị tụt lại phía sau, bạn mới nhận ra rõ ràng mình đã quá chậm chân.
Ví dụ trường hợp của Audi, một trong các công ty xe hơi hàng đầu thế giới với doanh thu hơn 65 tỷ euro. Ngân sách nghiên cứu và phát triển hằng năm của công ty này vượt trên 4,5 tỷ euro, rất phù hợp với câu khẩu hiệu của họ, Vorsprung durch Technik, nghĩa là “Tiến bộ nhờ công nghệ”. Mặc dù sở hữu thế mạnh kỹ thuật, cơ sở khách hàng trung thành và nguồn tài chính ổn định, nhưng Audi vẫn rất vất vả để theo kịp các đối thủ cạnh tranh trong cuộc chạy đua tung xe hơi điện ra thị trường. Một nhà báo chuyên về ô tô tự động đã nhấn mạnh về mức độ nghiêm trọng của sự chậm chạp này:
Trong khi các công ty xe hơi khác (đáng chú ý nhất là Nissan) đã đưa ra quyết định táo bạo – sản xuất và bán một loại xe hơi điện cách đây ba, bốn năm, và bây giờ đang bán hàng nghìn chiếc EV thì Audi vẫn tiếp tục nghiên cứu vấn đề này. Tại… triển lãm xe hơi Los Angeles diễn ra từ ngày 27 tháng 11, Audi mới trưng bày chiếc e-tron A3 hoàn toàn chạy bằng điện – hãng đặt tên cho dòng xe này là “nghiên cứu công nghệ”.
Thật không may cho đội ngũ điều hành của Audi, đánh giá đó bây giờ xem ra vẫn còn độ lượng: Đoạn trích dẫn trên được đưa ra vào năm 2011. Đúng thế, bạn đọc chính xác đấy. Dù đã ra mắt mẫu xe điện thế hệ đầu tiên tại Triển lãm xe hơi Frankfurt năm 2009, các giám đốc điều hành của công ty vẫn không thể cam kết với thiết kế, lịch trình sản xuất và kế hoạch tiếp thị. Gần một thập niên sau, hiện nay, công ty đã vắng bóng trong cuộc chiến giành quyền nắm giữ tương lai của ngành công nghiệp ô tô. Do đó, cái giá phải trả cho sự thiếu quyết đoán càng tăng lên, với việc bỏ lỡ cơ hội đạt được lợi nhuận và mức tăng trưởng dễ dàng lên tới hàng tỷ đô-la. Cái giá quá đắt cho Tiến bộ nhờ công nghệ.
Những sai lầm của Audi là một ví dụ điển hình về FOBO. Công ty đã tốn quá nhiều thời gian, tiền bạc và nguồn lực để cố gắng tìm ra chính xác cách thức thiết kế và ra mắt một sản phẩm. Họ nghiên cứu thị trường, sản xuất sản phẩm mẫu và quay những chiếc bánh xe – cả nghĩa đen lẫn nghĩa bóng – suốt nhiều năm, trong khi những công ty mới nổi như Tesla, những công ty kỳ cựu như GM và Nissan đã bỏ rất xa. Rốt cuộc, đến lúc Audi bán được công nghệ của mình thì sự đánh cược của họ sẽ là quá lớn.
Sự tê liệt phân tích đặc biệt nguy hiểm khi “dữ liệu lớn” ra đời. Nhờ sự suy giảm tiệm cận về chi phí lưu trữ thông tin cũng như sự phát triển tinh vi của khoa học dữ liệu, thị trường dữ liệu lớn hiện đã vượt mức 200 tỷ đô-la. Trên thực tế, dữ liệu được tạo ra trong hai năm qua thậm chí còn nhiều hơn so với lượng dữ liệu trong toàn bộ lịch sử nhân loại. Mặc dù các công cụ mới mang đến sự tiến bộ rõ rệt cho những người ra quyết định, nhưng chúng cũng khiến công việc của họ trở nên phức tạp hơn: Biển càng mênh mông thì càng khó mò kim. Khi xu hướng này phát triển, các công ty sẽ bị cám dỗ, hay thậm chí mong muốn thu thập nhiều dữ liệu hơn bao giờ hết. Họ cũng tìm cách đầu tư nhiều nguồn lực hơn để định lượng tất cả rủi ro có thể xảy ra trước khi hành động. Việc này là bất khả thi (trừ khi bạn có một cỗ máy thời gian). Vì vậy, họ có nguy cơ trì hoãn quyết định vô thời hạn hoặc không bao giờ bước tiếp nữa.
Vấn đề này càng rắc rối hơn đối với những dự án kinh doanh mạo hiểm. Khi xây dựng một sản phẩm mới, bạn không bao giờ biết chắc đâu mới là lựa chọn “chính xác”. Thay vào đó, bạn phải nghiên cứu các phương án của mình, chọn một con đường và mạnh dạn tiến lên, sẵn sàng chấp nhận hậu quả và thay đổi định hướng nếu cần thiết. Nhưng nếu bạn cứ chìm đắm trong dữ liệu – thứ dữ liệu mà về mặt lý thuyết có thể cho bạn câu trả lời mà bạn đang tìm kiếm – nó sẽ cám dỗ bạn mải mê xử lý các con số thay vì tiếp tục hành động. Vấn đề là khi bạn sáng tạo ra một sản phẩm mới mẻ thì dù có xem xét bao nhiêu dữ liệu đi nữa, bạn cũng không thể dự đoán được tương lai. Nếu bạn là một doanh nhân với thời gian và nguồn lực hạn chế thì việc rơi vào cái bẫy của sự tê liệt phân tích có thể tỏ ra là quyết định tồi tệ nhất – và cũng là quyết định cuối cùng của bạn.
Tối ưu hóa thay vì đổi mới
Không ai tối ưu hóa bản thân để trở nên vĩ đại. Bạn có thể tối ưu hóa để làm việc hiệu quả hơn, cắt giảm chi phí hoặc tái cấu trúc, tất cả đều cần thiết tại nhiều thời điểm khác nhau trong quá trình hoạt động của một doanh nghiệp. Tuy nhiên, việc bảo toàn giá trị của quyền lựa chọn và liên tục điều chỉnh sự phân tích trước khi ra quyết định không giúp bạn thay đổi thế giới hay phá bỏ lối mòn. Nó chỉ khiến bạn giậm chân tại chỗ và chỉ nhích từng chút một theo thời gian. Các nhà lãnh đạo cần làm rõ tầm nhìn để nhân viên và đội ngũ của họ có thể ngồi chung thuyền, cùng cống hiến cho sứ mệnh chung và chia sẻ lợi ích từ nỗ lực của cả tập thể tạo ra.
Trong một bài báo gây xôn xao trên tờ New York Times, CEO một công ty nổi tiếng của Mỹ đã kêu gọi nhân viên hãy tự chịu trách nhiệm về số phận của mình – bao gồm việc dành thời gian tham gia các khóa học trực tuyến, thường diễn ra vào buổi tối và cuối tuần – nếu họ thật sự muốn phát triển kỹ năng mới và duy trì công việc. Ông cảnh báo rằng nếu không theo kịp xu thế, tương lai của họ, cũng như số phận công ty, sẽ tan thành mây khói.
Đó không phải là phát biểu của Mark Zuckerberg, Ginni Rometty, hay Elon Musk mà là của Randall Stephenson, CEO của AT&T, một công ty đáng nể, đã lọt vào danh sách Fortune 500 với quy mô gần 300.000 nhân viên. Có quá nhiều nhân viên nhàn rỗi trong văn phòng. Khi một trong những công ty lớn nhất của Mỹ kêu gọi nhân viên dành thời gian rảnh để tham gia các khóa học trực tuyến nhằm trau dồi kỹ năng, hoặc cái gì khác, thì rõ ràng có một sự thay đổi lớn lao đang diễn ra. Chúng ta có thể hiểu vì sao Stephenson nỗ lực tập hợp lực lượng để đổi mới AT&T: Để duy trì vị thế và sức cạnh tranh trong trận chiến tiên phong về viễn thông với những gã khổng lồ công nghệ như Amazon và Google, họ buộc phải có nguồn nhân lực dồi dào và thiện chiến.
Các công ty thông minh đều nhận thức rõ điều này: Hoặc bạn đổi mới, hoặc sẽ phải đối diện với nguy cơ bị nuốt chửng hay bị xóa sổ như loài khủng long. Dù đã nỗ lực hết mình nhằm thúc đẩy nhân viên làm việc với tinh thần chủ động như các doanh nhân nhưng các tập đoàn lớn vẫn đang thất bại: 52% doanh nghiệp nằm trong danh sách Fortune 500 vào năm 2000 nay đã phá sản, bị mua lại hoặc ngừng hoạt động vì hàng loạt ngành nghề đã bị xóa sổ, cải tổ và tái thiết theo những tiến bộ trong công nghệ. Trong vòng mười năm tới, tốc độ thay đổi sẽ chỉ tăng lên, với 40% công ty khác trong danh sách Fortune 500 hiện tại dự kiến sẽ biến mất.
Những cá nhân bị ám ảnh bởi FOBO, ở phạm vi rộng hơn là các tổ chức do họ lãnh đạo hoặc làm việc, đều đặt giá trị của sự lựa chọn lên trên tất thảy. Điều này nói lên rằng họ vốn không có khả năng tạo ra những thứ mới mẻ. Bạn không thể đổi mới khi bạn xem thế giới như một chiếc bánh có sẵn và mục tiêu duy nhất cũng có lẽ là bắt buộc, đối với bạn là tối ưu hóa từng quyết định để đảm bảo bạn sẽ giành được miếng bánh to và ngon nhất. Để xây dựng những điều mới mẻ, đột phá các ngành nghề và thách thức hiện trạng, các công ty và ban lãnh đạo phải tạo ra động lực chấp nhận rủi ro, thử nghiệm những thứ mới và thậm chí có thể đón nhận thất bại. Công ty không thể có được tinh thần này nếu nền văn hóa của họ đang chìm đắm trong sự tê liệt phân tích, phòng thủ và tập trung tối ưu hóa lợi ích. Tất cả đều tạo nên sự trì trệ và khiến việc kinh doanh quay lại lối mòn. FOBO là kẻ thù của lối tư duy kinh doanh.
FOBO chính là nguyên nhân khiến các công ty khởi nghiệp làm nên lịch sử và vượt mặt những ông lớn. Đó là lý do Netflix đánh bại Blockbuster, Amazon đang dần thay thế cho nhiều nhà bán lẻ truyền thống của Mỹ. Trong khi những tổ chức kỳ cựu tiến hành vô số nghiên cứu, tổ chức hàng loạt cuộc họp tài chính lỗi thời và đưa ra không biết bao nhiêu kế hoạch tái cấu trúc hoặc tăng trưởng tiềm năng, thì các công ty khởi nghiệp từ từ tiến lên và chiếm lấy thị phần của họ. Họ hành động nhanh chóng và quyết đoán. Họ tận dụng dữ liệu để tính toán rủi ro, thay vì đem ra xem xét trong những cuộc họp, tư vấn và cân nhắc. Các công ty khởi nghiệp làm việc theo những khoảng thời gian ngắn và hoạt động với nguồn lực hạn chế, nên họ không có cả thời gian lẫn tiền của để vận hành theo bất kỳ cách nào khác. Họ phải hành động dứt khoát, bằng không, cuộc chơi sẽ kết thúc.
Đổi quyền lãnh đạo lấy sự trì trệ
Dù làm việc cho cơ quan chính phủ, quân đội hay doanh nghiệp, nhiệm vụ của các nhà lãnh đạo đều là đánh giá những thách thức trước mắt, xác định những điều mình biết và chưa biết, sau đó vạch ra kế hoạch hoạt động tương lai. Họ phải luôn quyết đoán, ngay cả khi đối mặt với sự bất ổn, rủi ro và khả năng bỏ lỡ một lựa chọn hay từ bỏ một cơ hội. Đó là phẩm chất nổi bật của một nhà lãnh đạo. Thiếu đi những phẩm chất này, tổ chức sẽ giậm chân tại chỗ.
Chỉ riêng FOBO cũng đã gây rất nhiều trở ngại cho quá trình quyết định, vì vậy, nếu nó kết hợp với FOMO để tạo hội chứng Làm gì cũng sợ (Fear of Doing Anything – FODA) thì hậu quả khôn lường sẽ đến. Hiện tượng này xảy ra khi mong muốn làm tất cả mọi thứ (FOMO) mâu thuẫn với nhu cầu bỏ ngỏ tất cả lựa chọn (FOBO). Khi cảm thấy FODA, bạn bị giằng xé về hai hướng. Một mặt, bạn muốn chạy theo hướng này hoặc hướng kia để theo đuổi một phương án mà bạn cho là tốt hơn, đáng giá hơn những gì bạn đang có. Nhưng đồng thời, bạn không thể cam kết với bất kỳ lựa chọn tiềm năng nào. Bạn không chắc mình nên đi đâu và cũng không bằng lòng với một lựa chọn duy nhất. Kết quả là bạn bị mắc kẹt trong một cái vòng luẩn quẩn, bế tắc và dần kiệt sức. Đây là sự thất bại về khả năng lãnh đạo, tập trung và cam kết. Nó khiến bạn cảm thấy bất lực vì không thể ra quyết định.
Thật thú vị, từ lúc đưa FODA vào vốn từ vựng, tôi biết nó đã được dịch sang vài nền văn hóa khác nhau một cách hết sức tự nhiên. Nếu bạn hét lớn từ “FODA” ở Brazil, tốt hơn hết bạn nên chú ý xung quanh một chút vì nó tương đương với từ “f*ck” trong tiếng Anh, một sự trùng hợp ngẫu nhiên nhưng hoàn toàn hợp lý. Gần đây, tôi còn khám phá ra rằng ý nghĩa của từ FODA dịch sang tiếng Trung Đông thậm chí còn có sự liên quan mật thiết hơn. Khi bạn nói “FODA”, hầu hết mọi người đều nghĩ là “fauda”, hoặc ﻰﺿﻮﻓ trong tiếng Ả Rập, nghĩa là “hỗn loạn”. Nếu có một điều mà FODA khơi lên trong tâm trí của những “nạn nhân” và những người nằm trong tầm kiểm soát của nó, thì đó chắc chắn là sự hỗn loạn.
Trong vài năm qua, tác động kết hợp giữa FOMO và FOBO đã diễn ra trên chính trường quốc tế qua sự kiện Brexit (Vương quốc Anh rời khỏi Liên minh châu Âu – EU). Sau một cuộc trưng cầu dân ý, trong đó phần lớn người Anh bày tỏ nguyện vọng rời khỏi EU, Thủ tướng và Quốc hội nước này đã bị bủa vây trong cuộc đấu tranh khổ sở và dị thường nhằm thực hiện mong muốn của công chúng. Trước sự rắc rối của các vấn đề, sự bất ổn về những hệ quả lâu dài sau hành động Brexit, cộng với tình hình thực tế chính trị, các nghị sĩ cũng như công chúng nói chung đều bị tê liệt với các FO.
Khi các cử tri Anh bỏ phiếu ủng hộ Brexit, một phần tính toán của họ chỉ dựa trên FOMO. Nhận thức của họ bị thúc đẩy bởi sự bất cân xứng thông tin, rằng việc rời khỏi EU sẽ mang đến cho nước Anh những lợi ích kinh tế và chính trị rõ ràng. Bằng cách đào sâu khoảng cách giữa nhận thức và thực tế với một chiến dịch được xây dựng trên cảm tính và thông tin sai lệch, phong trào Leave (Rời khỏi) đã huy động được một lượng lớn người ủng hộ và giành chiến thắng tại các cuộc bỏ phiếu. Ngày Vương quốc Anh rời EU được ấn định vào tháng 3 năm 2019, gia hạn thêm cho nước Anh hai năm để thương lượng. Thật không may, tình hình chính trị thực tế của việc Anh tách khỏi EU khác biệt hoàn toàn so với những gì công chúng được biết. Dù nhận thức được rằng đây là sự lừa dối nhưng các nhà lập pháp vẫn phải tìm cách biến những lời hứa do FOMO thôi thúc thành chính sách thực sự. Mặc dù nhiều kế hoạch và điều luật đã được công bố, nhưng tất cả đều đòi hỏi sự đánh đổi. Đây không phải là khái niệm mới trong chính trị, nhưng khi đối mặt những lựa chọn khó khăn nhưng cần thiết, các nhà lãnh đạo Anh đã chọn FOBO thay vì hành động.
Khi thời hạn tháng 3 năm 2019 gần đến, Anh cần đồng thuận rời khỏi hoặc bị loại trừ khỏi EU mà không có bất kỳ thỏa thuận nào, các cử tri đã bỏ phiếu phản đối mọi kế hoạch hành động có khả năng mâu thuẫn với đảng phái của họ. Thay vào đó, họ chọn chờ đợi thứ gì đó, bất cứ điều gì tốt hơn các lựa chọn hiện có. Khi FOMO đối đầu với FOBO và thời hạn cuối tháng 3 trôi qua, hành động duy nhất mà họ thực hiện là yêu cầu gia hạn thêm nhiều lần, cứ như thể nếu trì hoãn một việc không thể né tránh thì mọi thứ sẽ thay đổi một cách kỳ diệu. Cuối cùng, sau ba cuộc tổng tuyển cử, ba lần gia hạn và hai nhiệm kỳ thủ tướng, Nghị viện Anh đã thông qua dự luật Brexit vào đầu năm 2020.
Một điều ngược đời là trong khi thời gian cứ trôi thì Quốc hội Anh lại tránh né việc tìm ra giải pháp tối ưu đối với khó khăn trong việc triển khai kế hoạch Brexit. Không có đòn bẩy, không còn thời gian, trọng tâm đã được chuyển sang nhiệm vụ kiểm soát thiệt hại. Sự bất lực của một trong những cơ quan quyền lực lớn nhất thế giới với việc đưa ra quyết định cho một trong những vấn đề quan trọng nhất từ trước đến nay trở thành nỗi xấu hổ đối với quốc gia này. Không có gì ngạc nhiên khi hơn 80% công dân Anh tin rằng đất nước mình đã xử lý vấn đề Brexit rất tệ. Thời gian sẽ cho chúng ta biết bãi lầy tệ hại này kết thúc như thế nào, nhưng hậu quả mà nó để lại cho hệ thống chính trị Anh là quá rõ ràng.
Thiên tiểu thuyết Brexit cho chúng ta thấy rằng, sẽ không có ai ca ngợi tính thiếu quyết đoán của một nhà lãnh đạo, nhất là khi liên quan đến những vấn đề mang tính toàn cầu. Về bản chất, các nhà lãnh đạo bị FOBO chi phối là người vị kỷ hơn là vị tha. Họ tập trung vào việc tự vệ, giảm thiểu rủi ro, đáp ứng nhu cầu của bản thân trước khi lo cho người khác và chăm chăm vào những mục tiêu ngắn hạn. Khi hoạt động theo hàng loạt mệnh lệnh như vậy, dù bạn có thể thành công trong một thời gian nhưng triển vọng lâu dài lại rất mơ hồ. FOMO khiến bạn đưa ra quyết định dựa trên cảm xúc, đồng thời né tránh sự thật phũ phàng, tàn nhẫn và tình hình thực tế. FOBO tạo ra văn hóa sợ rủi ro, trì trệ và cuối cùng dẫn đến khoảng chân không trong lãnh đạo. Khi một nhà lãnh đạo ích kỷ rời đi, dù đó có phải lựa chọn của họ hay không, thì họ cũng đã bỏ lại một con tàu không người lái.
Tại sao mọi người, nhất là những người có năng lực và tham vọng, thường sẽ đi theo một nhà lãnh đạo bị FOBO chi phối? Thủ tướng Theresa May đã tìm ra câu trả lời sau bài học kinh nghiệm xương máu. Trước việc gia hạn lần thứ hai và sự mất niềm tin vào khả năng lãnh đạo của bà, Theresa May buộc phải từ chức. Dựa trên tình thế khó khăn mà Vương quốc Anh gặp phải, bà có thể không phải là vị thủ tướng cuối cùng mất chức vì FOBO.



Phần III 
QUYẾT ĐOÁN: LỰA CHỌN NHỮNG THỨ BẠN THẬT SỰ MONG MUỐN VÀ BỎ QUA NHỮNG THỨ CÒN LẠI 
“Tự do là gì? Tự do là thứ đem lại quyết tâm tự chịu trách nhiệm.”
— FRIEDRICH NIETZSCHE



Chương 8 
Thoát khỏi nỗi sợ 
“Tôi đã bỏ lỡ nhiều thứ biết bao, chỉ vì tôi sợ bỏ lỡ chúng.”
- PAULO COELHO
Kể từ năm 1880, hầu như mọi tổng thống Mỹ đều sử dụng chiếc bàn Kiên Định (Resolute) đặt trong Phòng Bầu Dục31 hoặc phòng làm việc riêng. Câu chuyện giải thích về sự có mặt của chiếc bàn này tại Nhà Trắng là một chi tiết tuy nhỏ nhưng hấp dẫn trong lịch sử. Năm 1854, con tàu HMS Resolute thuộc Hải quân Hoàng gia Anh bị bỏ lại sau khi mắc kẹt trong vùng nước đóng băng ở cực bắc Canada. Con tàu được cho là đã mất tích mãi cho đến mười sáu tháng sau, khi một tàu săn cá voi của Mỹ bắt gặp một chiến hạm bị bỏ rơi đang đổ nghiêng về một phía giữa các tảng băng. Chính là Resolute! Nó đã trôi dạt hơn 1.000 dặm về phía đông, và bằng cách nào đó, nó vẫn còn tương đối nguyên vẹn sau khi vượt qua hành trình từ Vịnh Baffin đến Greenland. Sau đó, Quốc hội Mỹ đã mua lại chiếc tàu từ người đánh cá, tài trợ mọi chi phí sửa chữa những bộ phận cần thiết và hoàn trả cho Nữ hoàng Anh. Sau này, khi Resolute ngừng hoạt động, gỗ của nó được sử dụng để sản xuất một số bàn và Nữ hoàng Victoria đã tặng một chiếc cho Tổng thống Rutherford B. Hayes để tỏ lòng biết ơn.
31 Oval Office – văn phòng làm việc của tổng thống Mỹ tại Nhà Trắng.
Không có bất kỳ chi tiết nào trong câu chuyện về nguồn gốc của chiếc bàn Resolute có thể gợi nên những phẩm chất mà người ta thật sự kỳ vọng ở một vị tổng thống – một đại diện lừng lẫy cho sức mạnh nước Mỹ. Ngược lại là đằng khác. Con tàu bị đóng băng, bị dòng hải lưu cuốn đi và trôi dạt hơn một năm trời cho đến khi nó được giải cứu nhờ một con tàu khiêm tốn hơn rất nhiều. Nghe có vẻ như cơn ác mộng tồi tệ nhất của một nhà lãnh đạo. Sự đối nghịch chính xác là lý do tại sao chiếc bàn Kiên Định trở thành phép ẩn dụ thích hợp về những thử thách mà tất cả các nhà lãnh đạo phải đối mặt. Những người đàn ông (và một ngày nào đó có thể là những người phụ nữ) ngồi ở chiếc bàn Kiên Định không phải lúc nào cũng quyết đoán hay sáng suốt. Giống như bạn và tôi, họ cũng là con người và cũng có thể mắc sai lầm. Để đạt được thành công, các tổng thống phải luôn cảnh giác, chống lại sự cám dỗ chạy theo đám đông hay chần chừ hành động. Họ cũng cần nhún nhường khi nhờ vả người khác. Thật ra, họ phải rất vất vả mới có thể ra quyết định dứt khoát, nhất là khi họ biết quyết định của mình sẽ ảnh hưởng đến hàng triệu, nếu không muốn nói là hàng tỷ người. Không một chiếc bàn nào, thậm chí là không một ai ngồi trong Phòng Bầu Dục, có thể khiến cho công việc đó trở nên dễ dàng hơn. Tuy nhiên, tôi muốn lưu ý rằng Richard Nixon đã lựa chọn không sử dụng chiếc bàn này. Có lẽ, đó là chỗ mọi rắc rối của ông khởi đầu.
Học cách để trở nên quyết đoán
Trong phần ba này, trước hết chúng ta sẽ tìm hiểu về các yếu tố kích thích FOMO và FOBO, sau đó khám phá một loạt chiến lược giúp bạn kiểm soát và cuối cùng là vô hiệu hóa chúng. Cuộc chiến mà bạn sắp tiến hành có phạm vi toàn diện và trải rộng cả trong công việc lẫn cuộc sống cá nhân. Vì sự gắn bó giữa các lĩnh vực từng tách riêng này ngày càng chặt chẽ, bạn phải có một cách tiếp cận toàn diện nếu muốn đạt được thành công. Bằng cách này, bạn sẽ nhanh chóng nhận ra rằng bí quyết vượt qua những nỗi sợ không hề khó nắm bắt. Mấu chốt để chiến thắng chúng bắt đầu từ việc nhận diện, gọi tên nỗi sợ và chiến đấu với chúng trên mọi phương diện dù lớn hay nhỏ. Một tin đáng mừng là việc này hoàn toàn khả thi. Bạn sẽ được học hỏi những chiến lược vô cùng hữu ích và có thể bắt đầu áp dụng ngay hôm nay. Dù bạn đấu tranh với FOMO, FOBO hay cả hai, chỉ cần có cam kết bền bỉ, bạn sẽ nhanh chóng nhận thấy rằng mình cũng có thể ngồi tại chiếc bàn Kiên Định.
Khi đã xác định mục tiêu rõ ràng, bây giờ đã đến lúc chuyển chúng thành giải pháp. Để chinh phục những nỗi sợ, thậm chí tận dụng mặt tích cực của chúng, bạn phải giải quyết tận gốc: Hãy thay đổi cách ra quyết định. Suy cho cùng, FOMO là một quyết định xuất phát từ nỗi lo bạn đang bỏ lỡ thứ gì đó. Nó là quyết định nên làm hoặc không làm một việc, trở thành hay không trở thành linh dương đầu bò. Tương tự, FOBO là cuộc đấu tranh vượt qua nỗi sợ ra quyết định. Bạn có thể chấp nhận một kết quả không đáp ứng tất cả tiêu chí của bản thân không? Bạn có thể kiên quyết hành động, dù việc bỏ ngỏ mọi lựa chọn sẽ khiến bạn thoải mái hơn rất nhiều? Cuối cùng, bạn đã sẵn sàng để tìm hiểu xem hành vi của mình đang gây ảnh hưởng đến bản thân cũng như những người xung quanh như thế nào chưa?
Đừng sợ nếu những việc trên có vẻ khiến bạn nản lòng. Một thực tế rất hiển nhiên là tính chần chừ, thiếu quyết đoán từ lâu đã trở thành chướng ngại trong các sự nghiệp, công ty và quốc gia. Dù nó đem đến nhiều rủi ro và thách thức dai dẳng, nhưng không có nghĩa là không thể vượt qua. Bạn có thể học cách để thoát khỏi cái bẫy FOMO và vũng lầy FOBO. Để đạt được mục tiêu này, bạn cần quyết đoán. Thành công trông như thế nào? Nó trông giống như sự tự do. Khi bạn tìm được sức mạnh để lựa chọn những điều mình thật sự muốn và can đảm bỏ qua những thứ còn lại, cuối cùng, bạn sẽ được giải phóng khỏi tính thiếu quyết đoán và khao khát phải có tất cả. Mặc dù bạn bị mất đi nhiều phương án, bỏ lỡ vài trải nghiệm và cơ hội tiềm năng cũng như thường bó hẹp phạm vi những việc có thể làm, nhưng xét về tổng thể, bạn sẽ có cái nhìn tích cực hơn về cuộc sống. Bạn sẽ thoải mái hơn, tự do hướng về tương lai mà không cảm thấy hối tiếc. Quan trọng hơn cả là khi trở nên quyết đoán, bạn sẽ thoát khỏi sợ hãi.
Đây là vấn đề thường bị bỏ qua khi nhắc đến FOMO và FOBO. Cả hai đều là nỗi sợ. Tuy nhiên, giống như hầu hết mọi người, khi bạn sử dụng từ viết tắt thì nỗi sợ (“fear” trong “fear of missing out” và “fear of a better option”) không hiện thân. Có điều nó vẫn luôn tồn tại ở đó, ẩn náu ngay giữa ban ngày, dù bạn có nhận ra hay không. Vì những hành vi kể trên đều bắt nguồn từ nỗi sợ nên chúng hoàn toàn là cảm xúc. Khi bạn nhớ ra nỗi sợ và cảm xúc chính là những yếu tố thúc đẩy mọi cảm nhận của mình thì tất cả sẽ thay đổi. Không ai muốn sống một cuộc đời bị nỗi lo lắng và e sợ điều khiển cả. Đó là lý do tại sao bạn cần đứng lên và tuyên chiến với chúng.
Không có cuộc chiến nào “đơn thương độc mã”. Để giành chiến thắng ngay lúc đỉnh điểm, bạn sẽ cần đến một đội quân. Trong cuộc trường kỳ kháng chiến chống FOMO và FOBO, tôi đã xây dựng một đội quân các chuyên gia của riêng mình nhằm tìm kiếm thêm các quan điểm nhiều chiều, giúp làm sáng tỏ và đa dạng hóa góc nhìn của tôi. Để làm được như vậy, tôi đã tiến hành phỏng vấn rất nhiều nhân vật thú vị trên kênh podcast FOMO Sapiens và cho cả cuốn sách này. Lĩnh vực chuyên môn của họ bao gồm cả lý thuyết lẫn ứng dụng thực tế: một nhà thần kinh học kiêm giảng viên dạy thiền kiểu Phật giáo, một nhà trị liệu tâm lý có bằng thạc sĩ quản trị kinh doanh, một nhóm doanh nhân, một tu sĩ Công giáo, một số nhà đầu tư mạo hiểm, một chuyên gia về sức khỏe trong thời đại số, một nhà tâm lý học nghiên cứu, mẹ tôi, một chuyên gia về mạng xã hội, một chuyên gia về các mối quan hệ, một chuyên gia định hướng hành vi và thậm chí một đứa trẻ chỉ mới mười hai tuổi! Tất cả đều đã tham gia cùng tôi, và giờ đến lượt bạn bước vào cuộc chiến bền bỉ để thoát khỏi những nỗi sợ, loại bỏ FOMO và FOBO.
Tinh thần kiên định giao thoa với sự tập trung
Giờ bạn đã biết quyết đoán chính là mục tiêu cần đạt tới, vậy câu hỏi hiển nhiên kế tiếp là: Ta phải làm gì để tiến đến mục đích đó? Học cách hành động quyết đoán là một quá trình bao gồm nhiều giai đoạn. Đầu tiên, bạn phải tự rèn luyện để phát hiện và nhận diện rõ ràng các nỗi sợ, sau đó hiểu cách chúng thao túng và làm sai lệch các quyết định của mình. Tin vui là bạn đã thực hiện xong nhiệm vụ trong hai phần trước của cuốn sách này rồi. Bây giờ, bạn sẽ tập trung vào (i) lựa chọn những thứ bạn thật sự muốn và (ii) loại bỏ những thứ còn lại. Đây là hai hành động cơ bản dùng để chế ngự FOMO và FOBO. Bạn phải giải quyết từng nỗi sợ bằng một nhóm chiến lược cụ thể mà bạn sẽ học và thực hành ngay bây giờ:
1. Lựa chọn những điều bạn thật sự muốn bao gồm: biết điều gì quan trọng đối với bạn, sắp xếp thứ tự ưu tiên của các mục tiêu và sau đó thực hiện bằng những giải pháp khả thi giúp bạn đạt được chúng. Nếu có thể toàn tâm toàn ý cam kết với những việc mình nên làm, chứ không nghĩ ngợi lung tung về những việc mình có thể làm, thì bạn sẽ sống rất kiên định. Sự kiên định là giải pháp cho FOMO, nỗi lo sợ khiến bạn cố gắng chọn tất cả mọi thứ và cho cả FOBO, nỗi sợ xúi giục bạn không chọn gì cả. Chương 9, 10 và 11 sẽ tập trung vào mục tiêu này.
2. Loại bỏ những thứ còn lại nghĩa là bạn phải duy trì tinh thần cảnh giác với vô số yếu tố kích thích, những nguyên nhân gây xao nhãng, cùng các hành vi sẽ khiến bạn chán nản và mất đi sự kiên định. Bất kể bạn làm việc chăm chỉ đến thế nào thì sự xao nhãng vẫn là một thực tế không thể chối cãi của cuộc sống hiện đại và của con người. Kết quả là, bạn phải liên tục nỗ lực để tập trung vào những điều thật sự quan trọng và bỏ qua mọi thứ khác. Chương 12 sẽ chỉ cho bạn giải pháp đạt được mục tiêu này.
Muốn hành động quyết đoán khi đang bị FOMO và FOBO chi phối, bạn phải có một cách tư duy đặc biệt so với các kiểu ra quyết định khác. Khi đối diện với những nỗi sợ này, bạn phải lựa chọn giữa hàng loạt phương án có lợi. Khác với trò chơi “Would You Rather?” (Bạn muốn gì hơn?), trong đó, người chơi đối mặt với những giả thuyết kinh khủng như “Bạn muốn bị luộc sống hay bị một con trăn xơi tái?”. Ở đây, bạn không tìm kiếm sự lựa chọn ít kinh khủng nhất mà đang cố gắng chọn một phương án duy nhất trong số nhiều phương án hoàn toàn chấp nhận được. Chỉ khi bạn không quyết định được gì và các lựa chọn bắt đầu mất đi thì tình hình mới dần trở nên tồi tệ. Vì vậy, bạn không thể trì hoãn. Tùy theo mong muốn của mình, hãy dứt khoát lựa chọn một phương án trong số các phương án tiềm năng và kiên trì theo đuổi nó tới cùng.
Trong các chương tiếp theo, khi học cách kiên trì và tập trung hành động thay vì xao nhãng, bạn còn phải đương đầu với những góc tối của bản thân mình. Dù đã quyết tâm sống dứt khoát hơn, nhưng những thế lực cản trở bạn từ trước đến nay vẫn còn ở đó và tấn công bạn từ tứ phía. Những năm tháng sống chung với FOMO và FOBO khiến bạn trở nên tự mãn. Khi bản tính thiếu quyết đoán đã trở thành thói quen, thậm chí mang đến cho bạn cảm giác thoải mái kỳ quặc, thì có lẽ việc thay đổi sẽ vô cùng khó khăn. Nếu bạn dễ dàng bị lôi kéo theo đám đông, vất vả đấu tranh với trạng thái tê liệt phân tích hoặc thoải mái với tình trạng hiện tại, lẽ dĩ nhiên, bạn sẽ kháng cự trước sự thay đổi. Chính vì vậy, những chiến lược mà bạn sắp sử dụng đều giàu tính thực hành từ bản chất. Luyện tập là kẻ thù truyền kiếp của nỗi sợ hãi. Khi bạn cố gắng thử một điều mới, hãy đón nhận nó, luyện tập và đạt được tiến bộ rõ rệt. Mọi chuyện sẽ dễ dàng hơn nhiều nếu bạn bắt đầu nhận ra những lợi ích gần như xuất hiện ngay lập tức. Chúng sẽ thúc đẩy bạn tiếp tục nỗ lực hết mình.
Rèn luyện tính quyết đoán không chỉ là loại bỏ hành vi mang tính phá hoại mà nó còn tập trung gia tăng năng suất. Khi bạn hành động với niềm tin và sự toàn tâm toàn ý, bạn cũng đang khai phá nhiều tiềm năng của chính mình. Cho dù bạn xử lý như thế nào thì những nỗi sợ cũng luôn gây lãng phí rất nhiều thời gian và năng lượng. Khi không còn phải tranh đấu với chúng nữa, bạn sẽ sống một cách quyết liệt và hiệu quả hơn nhiều so với tưởng tượng trước đây của mình. Giống như một vận động viên ưu tú hoặc nghệ sĩ vĩ đại, bạn sẽ rời khỏi mức độ nghiệp dư và nâng cuộc chơi lên một tầm cao mới, vì giờ đây, mọi nỗ lực, thời gian và năng lượng của bạn sẽ gặt hái nhiều thành tựu hơn nữa.
Em dâu của tôi, Davalois Fearon, là một vũ công và biên đạo múa ở thành phố New York. Nếu bạn từng xem Dava biểu diễn, bạn sẽ bị hút hồn trước vẻ đẹp mà cô ấy thể hiện qua màn vũ đạo. Không có một cử động nào là thừa thãi, kể cả khi cô nâng người lên một cách vừa tinh tế, duyên dáng vừa dứt khoát, mạnh mẽ. Quả là một chu trình tuyệt đẹp, trong đó, mọi chuyển động đều rất tiết chế để truyền tải một mục đích duy nhất. Đó là kết quả của sự phối hợp ăn ý và thực hiện không chút sai sót, được mài giũa qua nhiều năm luyện tập và làm việc chăm chỉ. Hãy áp dụng nguyên tắc này vào cách sống của bạn. Khi bạn quyết tâm chinh phục mục tiêu thì mọi nỗ lực sẽ góp phần vào chiến lược chung. Bạn càng đưa ra các quyết định phù hợp với những mục tiêu chung thì sẽ càng gặt hái nhiều thành quả trong từng hành động. Sự gắn kết tốt hơn còn làm tăng cơ hội thành công và cảm giác mãn nguyện mà không khiến bạn bị tổn thương. Nhờ quá trình luyện tập và cống hiến, bạn sẽ tạo nên một vòng tuần hoàn đức hạnh mang lại nhiều kết quả tốt hơn, thúc đẩy bạn trở thành người đóng góp tích cực hơn cho gia đình, công việc và cộng đồng. Quan trọng hơn cả, bạn sẽ tận hưởng chuyến đi của mình và biết rằng mình đang cầm lái, chứ không chỉ là một hành khách quá giang.
Ngay lúc này, có thể bạn đang tự hỏi mình có thể thực hành từng chiến lược này như thế nào để thật sự thành thạo chúng. Có một tin tốt lành cho bạn nơi đầu chiến tuyến đây. Mỗi ngày, bạn sẽ có hàng trăm, nếu không muốn nói là hàng nghìn, cơ hội đưa ra các quyết định với nhiều mức độ hệ quả khác nhau. Trong khi hầu hết lựa chọn đều được đưa ra trong vô thức hoặc không đòi hỏi suy nghĩ nhiều thì một số khác lại khiến bạn phải do dự, chần chừ. Lúc này, bạn có thể đưa từng khoảnh khắc đó vào cuộc chiến tay đôi với FOMO lẫn FOBO để rút kinh nghiệm. Tiếp theo, bạn sẽ trau dồi kỹ năng của mình bằng một cách ít gây ảnh hưởng nhất và không làm đảo lộn cuộc sống. Qua những tình huống này, bạn dần dần cải thiện từng chút một cho đến khi nhận thấy cách mình đưa ra quyết định đã khác xa so với trước đây. Bạn cũng dần sẵn sàng đối diện với những thời khắc quan trọng, khi mà hành động quyết đoán có thể mang lại kết quả giàu ý nghĩa. Có thể nói việc ra quyết định cũng giống như tập tạ. Bạn càng tập nhiều thì cơ bắp càng khỏe khoắn. Càng kiên trì thì đến một ngày nào đó, bạn sẽ ngạc nhiên khi thấy mình có thể nâng khối lượng lớn hơn rất nhiều so với những gì bản thân từng tưởng tượng.
Đã đến lúc bắt tay hành động ngay. Giống như bất kỳ hành vi gây nghiện nào – cả FOMO và FOBO đều có tính gây nghiện rất cao – bước đầu tiên trong quá trình khắc phục là thừa nhận bạn đang gặp vấn đề, nghĩa là học cách phát hiện các nỗi sợ trước, rồi mới kiểm soát chúng. Ngoài những bài kiểm tra chẩn đoán mà bạn đã thực hiện trong các chương trước, bạn cũng có thể dựa vào cảm nhận thông thường. Nếu bạn thấy như thể mỗi ngày mình phải đưa ra đến hai mươi quyết định thay đổi cuộc đời thì rõ ràng đang có vấn đề gì đó. Trừ khi bạn đang điều hành một đất nước hay chữa trị cho các bệnh nhân mắc bệnh nan y, còn không thì đừng khiến cho cuộc sống trở nên phức tạp như thế. Bạn đang phí phạm thời gian, năng lượng và suy nghĩ cho những thứ không thật sự quan trọng.
Mặt khác, nếu có thể dễ dàng đi qua những vùng nước yên bình của cuộc sống thì nhiều khả năng là bạn cũng sẽ vượt qua được cơn bão dữ. Bạn có thể nói rất nhiều điều về chiếc tàu HMS Resolute, nhưng bạn không thể nói rằng nó không kiên cường. Đó là phẩm chất đặc biệt khiến con tàu trở nên nổi bật, thu hút sự chú ý của các nhà lãnh đạo thế giới và tiếp tục ghi dấu huyền thoại hơn một trăm năm mươi năm sau. Trong chương tiếp theo, bạn sẽ thấy cách tốt nhất để bắt đầu vượt qua các nỗi sợ là xử lý các quyết định nhỏ trong cuộc sống trước tiên. Một khi làm được điều đó, bạn sẽ có sức mạnh tinh thần và sự kiên trì cần thiết để giữ vững niềm tin khi đối mặt với thất bại.



Chương 9 
Đừng mất thời gian vào những điều nhỏ nhặt 
“Con người thường không để ý rằng chúng ta có xu hướng nhồi nhét quá nhiều quyết định tủn mủn vào cuộc sống.”
- DAVID BYRNE
Các nhà lãnh đạo vĩ đại nổi tiếng nhờ tính quyết đoán của họ. Hãy thử nhìn lại những người đã thay đổi lịch sử như Abraham Lincoln, Rosa Parks và Mahatma Gandhi mà xem. Mỗi một nhân vật huyền thoại ấy đều từng đối mặt với một hoặc nhiều quyết định quan trọng gắn liền với những rủi ro cá nhân hoặc đe dọa tới sự nghiệp. Nếu họ cũng chạy theo một danh sách ưu tiên dài lê thê, bị dao động hoặc không giữ vững cam kết thì chắc hẳn tất cả đã bị lịch sử lãng quên. Thay vào đó, họ khơi dậy làn sóng cách mạng giúp định hình lại thế giới quanh họ bằng cách hành động thật dứt khoát.
Các nhà lãnh đạo này được người đời đánh giá dựa trên những quyết định quan trọng mà họ đưa ra, bên cạnh đó, họ còn thực hiện vô số quyết định ít quan trọng hơn mà lẽ ra cũng nên nhận được sự chú ý. Nếu bạn không thể giải quyết các vấn đề đời thường, nếu bạn bỏ qua những điều nhỏ bé thì bạn cũng không đủ khả năng để đương đầu với những chuyện mang tầm vĩ mô. Nói như vậy không có nghĩa là bạn không nên quan tâm đến tiểu tiết. Steve Jobs vốn nổi tiếng về phong cách điều hành Apple rất cẩn trọng và một phần thế mạnh của ông là biết chi tiết nào quan trọng và chi tiết nào không. Ví dụ, tính thẩm mỹ của thiết kế sản phẩm là cực kỳ quan trọng đối với ông, nhưng chuyện đẹp xấu của trang phục thì không. Steve Jobs nổi tiếng vì ngày nào cũng mặc một chiếc áo cổ lọ đen, quần jeans xanh và giày thể thao New Balance để có thể dành thời gian cho các vấn đề quan trọng hơn. Đối với một số người, việc chọn trang phục mỗi ngày là một cách thể hiện bản thân, nhưng đối với Steve Jobs, đó chỉ là chuyện vặt.
Khi bị FOMO hoặc FOBO chi phối, bạn lo lắng cả về những chuyện lớn lao, những chuyện bình thường, lẫn những chuyện nhỏ nhặt. Lúc nào cũng lo ngay ngáy. Lo lắng về chuyện lớn là điều dễ hiểu rồi, nhưng nếu quyết định nào bạn cũng trăn trở như vậy thì bạn đang làm cho cuộc sống của mình trở nên phức tạp một cách không cần thiết. Tuy nhiên, dù biết một quyết định chắc chắn chỉ có vai trò bình thường thì bạn vẫn không thoải mái khi sống trong một môi trường quá nhiều lựa chọn liên quan đến các yếu tố công nghệ, sinh học, xã hội và văn hóa kích thích những nỗi sợ của bạn. Bạn có thể muốn phát điên lên để giữ cho mọi thứ thật đơn giản. Nếu muốn mua một cặp dây cột giày trên Amazon, bạn sẽ phải chọn một trong số hơn 2.000 sản phẩm! Đó chỉ là một trong những cuộc vật lộn hằng ngày mà bạn phải vượt qua khi sống trong một thế giới cung cấp quá nhiều lựa chọn, khiến ngay cả những khách hàng muốn mua dây giày quyết đoán nhất cũng khó lòng cưỡng lại.
Xác định các nhiệm vụ ưu tiên: Giá trị của chúng là gì?
Để chiến thắng FOMO và FOBO, bạn cần phải xác định những điều bạn thật sự mong muốn, từ đó, bạn mới có thể chống lại các yếu tố gây mất tập trung. Thoạt nhìn vấn đề này tưởng chừng rất đơn giản, nhưng thật đáng kinh ngạc khi biết hầu hết mọi người hiếm khi dừng lại để suy nghĩ xem mình thật sự muốn đạt được gì trong cuộc sống. Hiện tượng này áp dụng cho những chuyện lớn lao, nhưng cũng là một vấn đề đời thường đáng ngạc nhiên, liên quan đến những quyết định vô hại mà bạn đưa ra mỗi ngày.
Chính vì vậy, bước đầu tiên để trở thành người quyết đoán là hãy suy nghĩ về những điều nhỏ bé. Tôi là người tin vào sức mạnh của chiến lược “đánh nhanh thắng nhanh”. Và cách bảo đảm nhất để nhanh chóng gặt hái được nhiều kết quả là tập trung giải quyết các quyết định ít quan trọng nhưng gây lãng phí thời gian và tạo nên sự căng thẳng, xao nhãng không cần thiết. Làm được vậy, cuộc sống của bạn sẽ đơn giản đi rất nhiều. Nếu có thể rút ngắn thời gian đưa ra những lựa chọn hằng ngày, bạn sẽ rèn luyện được sự tự tin và khả năng ghi nhớ cần thiết để hành động kiên quyết hơn khi đối diện với các vấn đề có ảnh hưởng lớn. Đến đây, một câu hỏi tự nhiên bật ra là: Làm thế nào để phân biệt đâu là vấn đề nhỏ hoặc tầm thường, còn đâu là vấn đề đòi hỏi nhiều thời gian và nỗ lực? Điều đó phụ thuộc vào mức độ ưu tiên.
Bạn đã bao giờ dành cả ngày để trả lời hàng tá email bình thường để rồi nhận ra mình vẫn chưa động tay vào các nhiệm vụ cấp bách trong danh sách việc cần làm chưa? Dù biết mình cần chú tâm vào những vấn đề quan trọng hơn nhưng bạn vẫn bị cuốn vào việc dọn dẹp không gian làm việc trên máy tính vì nó giúp bạn cảm thấy mình đang làm việc thật hiệu quả. Nếu hiểu theo cách này, nhiệm vụ dọn dẹp hộp thư đến có thể được xem là một hành động “mờ ám”. Tuy bề ngoài giống như một công việc, nhưng thật ra, đó là một hình thức trì hoãn được ngụy trang khá hợp lý. Bất kể là hộp thư đến hay cuộc hôn nhân của bạn thì khi chuyển sự chú ý sang các vấn đề không quan trọng, bạn sẽ không còn thì giờ, năng lượng hoặc kiên nhẫn để sắp xếp các vấn đề to lớn và quan trọng hơn. Bởi thế, hãy ngừng ngay những công việc tầm phào càng sớm càng tốt.
Để hiểu rõ hơn về cách sắp xếp thứ tự ưu tiên, bạn chỉ cần hỏi Đức ông Frederick Dolan, người thường xuyên chứng giám cho mọi người vào những sự kiện trọng đại trong đời. Đức ông Dolan là một linh mục có chút khác thường. Ông từng học thạc sĩ quản trị kinh doanh và sau một thời gian làm môi giới chứng khoán với Merrill Lynch, ông trở thành một linh mục Công giáo. Hiện tại, ông là cha xứ người Canada của Phủ Giám chức Thánh Giá Opus Dei. Với kinh nghiệm sống của mình, Cha Fred rút ra rằng trong những khoảnh khắc sinh tử, người ta chẳng còn sợ bất cứ thứ gì. Mọi lo lắng và thiếu quyết đoán đều trở nên sáng tỏ. Sau biết bao lần chứng kiến điều này, ông đã khuyên các giáo dân rằng đừng đợi đến khi biến cố tiếp theo xảy ra mới biết ưu tiên những thứ quan trọng. Dolan dẫn lời của Đức Giáo hoàng Francis để nhấn mạnh thông điệp của mình: “Hãy nói không với một nền văn hóa phù phiếm, hời hợt và đáng bị xóa sổ, một nền văn hóa cho rằng bạn không có khả năng chịu trách nhiệm và đối mặt với những thách thức lớn của cuộc sống!”.
Mấu chốt của việc sắp xếp thứ tự ưu tiên nằm ở chỗ bạn cần hiểu rõ cách suy nghĩ ở từng hoàn cảnh thiếu quyết đoán trong cuộc sống. Mỗi khi cảm thấy bị bế tắc, bạn sẽ xác định mức độ ưu tiên hóa dựa trên giá trị của quyết định mà mình đang có. Trước tiên, bạn cần tách những việc quan trọng ra khỏi những việc vụn vặt. Hãy phân loại một vấn đề cụ thể vào một trong ba nhóm sau: Giá trị cao, Giá trị thấp và Không có giá trị. Sau khi đã xác định được mức độ giá trị, bạn sẽ điều chỉnh được chiến lược để vượt qua sự chần chừ, do dự.
Vậy giá trị là gì?
Quyết định mang lại giá trị cao là các quyết định chiến lược cơ bản có tác động quan trọng và chắc chắn sẽ ảnh hưởng từ trung hạn đến dài hạn. Đó là những lựa chọn mà bạn buộc phải chọn cho đúng nếu muốn phát triển vượt bậc. Tuy nhiên, vì không hề có một kế hoạch hành động tối ưu rõ ràng, nên chúng đòi hỏi bạn phải có quá trình cân nhắc và thảo luận kỹ càng trước khi quyết định.
Quyết định mang lại giá trị thấp là quyết định thường xuyên lặp lại trong cuộc sống và công việc. Chúng liên quan đến những việc thường nhật, mặc dù khá nhàm chán nhưng chúng là quyết định cần thiết để đảm bảo các chuyến tàu đến đúng giờ, hàng hóa được bày bán trên kệ và cây trồng được tưới nước. Đối với các vấn đề như vậy, thực ra có khá nhiều câu trả lời đúng, nên thử thách nằm ở việc chỉ được chọn một phương án và kiên trì thực hiện nó.
Quyết định không mang lại giá trị chẳng ảnh hưởng gì đến hòa bình thế giới. Đó là những băn khoăn kiểu như: “Mình nên mặc sơ mi màu gì nhỉ? hoặc “Hôm nay mình có nên chạy bộ không?”. Đây là những chi tiết nhỏ nhặt trong cuộc sống và không có lựa chọn nào là sai. Bạn có thể, nhưng không nên mất thời gian cho những lựa chọn thế này.
Lúc này, có thể bạn đang băn khoăn làm thế nào để phân loại tất cả quyết định vào ba nhóm trên. Bạn cũng có thể tự hỏi tại sao không phải là một loạt nhóm khác như Quyết định mang lại giá trị trung bình, Quyết định mang lại giá trị tương đối cao hoặc Quyết định mang lại giá trị tương đối thấp. Đây chính xác là mấu chốt của vấn đề. Nếu bạn phải chia các quyết định ra thành hai mươi lăm loại thì cũng như không. Mục tiêu của bạn là loại bỏ sự phức tạp trong quá trình ra quyết định chứ không phải khiến nó phức tạp hơn nữa.
Bạn cũng không thể đảo lộn những thứ vốn đang hoạt động suôn sẻ. Dù có nhận ra hay không, mỗi ngày bạn đã đưa ra hàng nghìn quyết định khá sáng suốt đấy. Bằng không thì mỗi việc ra khỏi giường vào buổi sáng thôi đã khiến bạn vất vả đấu tranh rồi. Khi quá trình ra quyết định trở nên đơn giản hơn thì bạn có thể dễ dàng quản lý nó, hoặc biến nó thành thói quen. Trên thực tế, thậm chí bạn có thể không nhận ra mình đã đưa ra quyết định vì trực giác đã làm thay cho bạn. Tuy nhiên, khi gặp khó khăn, bạn sẽ bắt đầu cảm thấy mọi thứ đều quan trọng, bất kể thực sự mức độ nghiêm trọng của vấn đề như thế nào đi nữa. Giá trị của những quyết định này rất lớn, trực giác của bạn chịu áp lực phải đưa ra lựa chọn chính xác và đạt được kết quả hoàn hảo. Suy cho cùng, quyết định là thứ khiến bạn căng thẳng và không cho phép bạn hài lòng với kết quả cuối cùng. Chính đây là lúc bạn đưa sự phức tạp không cần thiết vào quá trình ra quyết định của mình.
Phải chấm dứt chuyện này ngay. Mục tiêu của bạn là đơn giản hóa những thứ đang diễn ra trong đầu chứ không phải làm nó rắc rối hơn. Khi bạn lùi lại và sắp xếp thứ tự ưu tiên, dù theo nghĩa rộng, thì bạn cũng đã bắt đầu tách cảm xúc ra khỏi quá trình cân nhắc. Bạn sẽ sớm nhận ra rằng hầu hết các quyết định đều không quá quan trọng và không đáng để gây căng thẳng cho bạn. Khi chủ động tách những Quyết định mang lại giá trị thấp và Quyết định không mang lại giá trị ra khỏi những Quyết định mang lại giá trị cao, bạn có thể đòi lại những mảnh đất quý giá mà bạn đã sang nhượng cho những người thuê đất đầy yêu sách trong vỏ não của bạn.
Tất nhiên, một điều quan trọng cần nhớ là những Quyết định mang lại giá trị thấp đối với người này lại có thể quan trọng hơn nhiều đối với người khác. Nếu bạn là một ứng cử viên tổng thống đang chọn trang phục cho buổi tranh luận cuối cùng trước ngày bầu cử, bạn cần phải suy nghĩ kỹ càng về màu sắc chiếc áo sơ mi sắp mặc. Nếu bạn đang chuẩn bị cho một cuộc đua marathon, việc dành thời gian cho cuộc chạy đó có thể quan trọng hơn việc giữ nguyên lịch tập luyện. Nhưng đó là ngoại lệ chứ không phải quy tắc. Đối với hầu hết mọi người, những vấn đề như vậy không hề quan trọng.
Khi sắp xếp các quyết định dựa trên mức độ quan trọng của chúng, có lẽ thỉnh thoảng bạn sẽ thấy hoài nghi. Định nghĩa về mỗi loại quyết định là không toàn diện – chúng không thể bao quát hết tất cả hoạt động đa dạng trong lịch trình của bạn. Đó là lý do tại sao bạn cần kiểm tra lại kết quả phân loại của mình. Khi xác định một quyết định thuộc loại Giá trị thấp hay Không có giá trị, bạn hãy tự hỏi ba câu hỏi cuối cùng này. Nó đóng vai trò như một bài kiểm tra đơn giản để bạn tự tin với cách sắp xếp của mình hơn:
1. Quyết định này có sớm nở tối tàn không? Bạn có quên quyết định này trong một tuần (đối với các Quyết định không mang lại giá trị) hay một tháng (đối với các Quyết định mang lại giá trị thấp) không?
2. Quyết định này chẳng ảnh hưởng gì nhiều đến tiền bạc, thời gian, hoặc tác động đến bản thân bạn và người khác, đúng không?
3. Bạn có thể kiên định với lựa chọn của mình, bất chấp kết quả có như thế nào đi chăng nữa không?
Giả sử bạn có thể trả lời quả quyết từng câu hỏi thì quyết định này rõ ràng rơi vào nhóm Giá trị thấp hoặc Không có giá trị. Trong phần còn lại của chương, bạn sẽ học cách giải quyết cả FOMO lẫn FOBO trong các Quyết định mang lại giá trị thấp và Quyết định không mang lại giá trị cùng một lúc. Mặt khác, nếu câu trả lời của bạn cho một trong những câu hỏi trên là không thì bạn đang đối mặt với một Quyết định mang lại giá trị cao. Vì vấn đề này vốn dĩ phức tạp nên bạn sẽ cần giải quyết riêng FOMO và FOBO. Bạn sẽ học cách làm điều đó trong chương 10 và 11.
Tập trung vào những thứ thật sự quan trọng và quên đi những thứ khác
Bạn đã bao giờ tự hỏi tại sao mình lại gặp khó khăn khi đưa ra những quyết định không quan trọng đến vậy chưa? Có lẽ bạn cũng thắc mắc không biết đâu là nguyên nhân gây ra trở ngại này. Mặc dù việc khám phá lý do thật sự có thể rất thú vị, nhưng nó lại không liên quan đến mục đích của chương này. Ai lại quan tâm đến chuyện vì sao bạn không lựa chọn được giữa món gà hay món cá chứ? Chỉ cần quyết định là xong thôi. Nếu nói về những Quyết định không mang lại giá trị hay Quyết định mang lại giá trị thấp thì nguyên nhân này chẳng có gì quan trọng.
Để thay đổi cách thực hiện mọi việc và phá vỡ những thói quen cũ, bạn cần quyết tâm thực hiện một điều mà thoạt nhìn có vẻ khác thường: đừng đi sâu vào việc tìm hiểu nguyên nhân gây ra sự thiếu quyết đoán của bạn, bởi vì khi làm như vậy, bạn cần đầu tư rất nhiều thời gian và năng lượng nên động lực càng dễ bị mài mòn. Nếu sự chần chừ, do dự đã trở thành thói quen của bạn thì việc tiến hành phân tích tâm lý tỉ mỉ sẽ càng khiến bạn thêm trì hoãn. Nói như vậy không có nghĩa là phủ nhận giá trị của việc tìm hiểu động cơ của bạn. Sẽ hoàn toàn hợp lý khi cho rằng nếu biết được nguyên nhân khiến mình trở nên do dự thì bạn sẽ được chuẩn bị tốt hơn để khắc phục nó. Chính vì vậy, bạn sẽ thực hành một quá trình bài bản để giải quyết nhược điểm đó, nhưng chúng ta cần đợi đến lúc chuyển sang phần đưa ra các Quyết định mang lại giá trị cao trong hai chương tiếp theo. Đó là những vấn đề hệ quả, yêu cầu đầu tư nhiều thời gian lẫn nỗ lực để suy nghĩ sâu sắc hơn về các lực lượng tiềm ẩn đang điều khiển hành vi của bạn.
Đối với các Quyết định mang lại giá trị thấp và Quyết định không mang lại giá trị, thay vì rơi vào cái bẫy phân tích quá phức tạp rồi tự làm cho mình bị tê liệt, bạn hãy đơn giản hóa mọi thứ. Hãy tập trung vào hành động và giải quyết cả FOMO lẫn FOBO theo cách như vậy. Hãy nhớ rằng bạn đang cố gắng giành lại không gian quý giá của tâm trí chứ không phải lấp đầy nó bằng những suy nghĩ phức tạp và hỗn loạn. Bắt đầu từ bây giờ, mục tiêu chính của bạn là ngừng lãng phí thời gian, thay vào đó là dọn dẹp tâm trí để chuyển sang những vấn đề quan trọng hơn. Hãy hành động càng sớm càng tốt.
Nhờ người khác quyết định thay – một cách đánh bại FOMO và FOBO
Khi đang hấp hối trên giường bệnh, hẳn bạn sẽ không tiếc nuối và ước gì hồi tháng 5 năm 2014 mình đã chọn khách sạn Westin thay vì Marriott. Nhưng tại thời điểm đặt phòng, có thể bạn đã rất đắn đo giữa hai lựa chọn này. Đó là cảm giác rất khó chịu do FOMO và FOBO gây ra. Chúng gây nghiêm trọng hóa vấn đề tại thời điểm ra quyết định đến nỗi bạn khó lòng bình tĩnh suy nghĩ được. Động lực này cho thấy vì sao việc tìm ra phương pháp nhằm loại bỏ cảm xúc và sự nghi ngờ trước khi chúng tấn công vào trực giác và khiến bạn bối rối là vô cùng quan trọng.
Cách hiệu quả nhất là tách mình ra khỏi quá trình đó. Suy cho cùng, ngay từ đầu chính bạn là người đưa FOMO và FOBO vào quá trình cân nhắc của mình. Giây phút bạn không còn quan sát được bức tranh tổng thể chính là lúc kịch tính. Vì những Quyết định mang lại giá trị thấp và Quyết định không mang lại giá trị chỉ gây ra ảnh hưởng hạn chế nên bạn không cần phải né tránh rủi ro hoặc cố gắng kiểm soát chúng. Một khi xác định rằng chúng chỉ là nhất thời và không gây ảnh hưởng gì đáng kể, bạn có thể chấp nhận bất kỳ kết quả nào. Cảm giác nhẹ nhõm của việc cứ quyết định thôi đáng giá hơn bất kỳ lợi ích tiềm năng nào của việc đầu tư thời gian nhằm nỗ lực chọn được kết quả tối ưu. Chưa kể nếu bạn bị bế tắc thì ai biết sẽ mất bao lâu! Do đó, tốt hơn hết bạn nên lùi lại và để ai đó (hoặc thậm chí để cho vũ trụ, bạn sẽ sớm nhận ra vai trò của vũ trụ thôi) làm việc này thay cho bạn. Đó là lý do tại sao bạn đi đến việc nhờ người khác quyết định giúp.
Thuê ngoài là hình thức các công ty hoặc cá nhân thuê những nhà cung cấp bên ngoài thực hiện các dịch vụ mà trước giờ họ thường tự đảm nhận. Dù bạn đang sống trong một gia đình bận rộn hay đang làm việc cho tập đoàn đa quốc gia, thì việc thuê người khác hỗ trợ hoặc phối hợp với các nguồn lực mới giúp giải quyết vấn đề cũng luôn là một giải pháp chiến lược. Khi quyết định thuê ngoài, bạn đang thực hiện một phép tính cơ bản về cách tập trung thời gian và sự chú ý: Bạn xác định rằng mặc dù bạn có thể tự làm một công việc nhưng bạn sẽ giảm được chi phí và tăng hiệu quả lên nếu thuê người khác làm. Đó là lý do tại sao hầu hết công ty lớn đều thuê phần nhân lực để vận hành tổng đài chăm sóc khách hàng. Họ rút ra kinh nghiệm rằng nếu họ tự mình thực hiện những chức năng này thì chi phí bỏ ra sẽ tốn kém hơn mà hiệu quả công việc lại giảm sút. Vì vậy, thay vào đó, họ thuê một bên thứ ba đảm trách.
Tất nhiên, nếu các công ty này đầu tư thời gian và vốn để xây dựng trung tâm chăm sóc khách hàng riêng thì họ vẫn có thể tự mình quản lý. Chỉ cần cân đối hợp lý giữa nguồn nhân lực và tài chính, kết quả nhận được có thể ở mức tốt hoặc thậm chí tốt hơn. Tuy nhiên, họ nhận thấy hành động này gây ra sự xao nhãng không tương xứng với nỗ lực mà họ đã bỏ ra. Đó không phải là cách tận dụng tối ưu thời gian. Lợi tức đầu tư sẽ cao hơn nếu họ lựa chọn sự hiệu quả và kết quả vừa đủ tốt thay vì khả năng đạt đến sự hoàn hảo. Tiếp theo, họ sẽ chuyển hướng đầu tư các nguồn lực vào những việc có tiềm năng tạo ra nhiều lợi nhuận hơn.
Bạn cũng thế. Mặc dù việc đầu tư thời gian và nguồn lực quý báu của bạn vào những quyết định nhỏ trong cuộc sống có thể giúp bạn đưa ra những quyết định tốt hơn một chút, nhưng lợi tức đầu tư lại không nằm ở đây. Cải thiện chút ít đối với Quyết định mang lại giá trị thấp hoặc Quyết định không mang lại giá trị chưa đủ để tạo nên bước nhảy vọt. Đó là lý do tại sao bạn cũng nên nhờ nguồn lực bên ngoài. Hãy nhờ đến những nguồn lực khác để phá vỡ tình trạng bế tắc, gia tăng hiệu quả và giảm chi phí ra quyết định.
Quyết định không mang lại giá trị: Để đồng hồ lo liệu thay bạn
Đối với những vấn đề hoàn toàn không quan trọng thì kết quả nào cũng chấp nhận được vì không có câu trả sai. Lựa chọn tồi tệ duy nhất ở đây là bạn lãng phí hơn một phút để ra quyết định. Bạn chỉ cần chọn một thứ và thực hiện nó. Dù dĩ nhiên bạn có thể nhờ người khác hướng dẫn nhưng bạn sẽ có nguy cơ lãng phí nhiều thời gian hơn để chờ phản hồi. Bên cạnh đó, nếu cứ làm phiền những người xung quanh về những chuyện nhỏ nhặt như vậy, bạn đang tự làm giảm uy tín của bản thân trong vai trò nhà lãnh đạo. Giả sử bạn bị mang tiếng là một người mà đến cả những chuyện lặt vặt thế cũng không giải quyết được, thì làm sao mọi người có thể tin tưởng bạn khi đối diện với những vấn đề lớn hơn? Có một giải pháp cho vấn đề nan giải này, tuy nhiên, bạn cần phải suy nghĩ rộng ra. Hãy đặt cược số phận vào tay tạo hóa, hay chính xác hơn là vào chiếc đồng hồ của bạn.
Khi tôi đang học năm thứ hai đại học, Francesca – một người bạn của tôi – đã giới thiệu cho tôi một giải pháp cực kỳ hữu ích mà tôi đã áp dụng ngay khi biết nó. Một ngày nọ, trong căn phòng ký túc xá, tôi đang hết sức trăn trở vì một việc vô cùng ngớ ngẩn. Vấn đề đó tủn mủn đến mức tôi không thể nhớ nổi vì sao nó lại có thể khiến cho cậu sinh viên năm hai “trẻ người non dạ” như tôi đau đầu đến thế. Có lẽ đó là những việc như: “Bây giờ mình nên học bài rồi ăn trưa hay ăn xong rồi học nhỉ?”. Vâng, bạn có thể thấy đấy, hồi còn học đại học, tâm hồn tôi vô cùng phức tạp và đầy trăn trở.
Sau khi chứng kiến tôi đắn đo tận hai mươi phút hoặc lâu hơn thế, Francesca đã quăng cho tôi chiếc phao cứu sinh. Cô bảo: “Cậu xem đồng hồ đi”. Cách thực hiện như sau. Đầu tiên, bạn tóm gọn quyết định của mình lại chỉ còn hai lựa chọn đơn giản là có/không hoặc cái này, hoặc cái kia. Đây là loại câu hỏi đóng. Ví dụ, bạn sẽ hỏi: “Nên chọn kích thước chữ 11 hay 12?” hay “Mình nên ăn tối với khách hàng ở nhà hàng này hay nhà hàng kia?”. Lúc này, bạn vẫn đang cho phép bản thân “tung hứng” với một vài phương án tiềm năng, nhưng bạn đã giới hạn lại một vài khả năng có thể kiểm soát và cái nào trong số đó cũng chấp nhận được. Tiếp theo, bạn quy định từng kết quả “có/không” hoặc “cái này/cái kia” cho mỗi nửa mặt đồng hồ. Ví dụ, đáp án “có” tương ứng với nửa bên phải và đáp án “không” ứng với nửa còn lại. Rồi bạn xem kim giây đang chỉ ở phía nào. Luật chơi đã rõ, giờ bạn hãy nhìn xuống, xem thời gian và làm đúng như điều mà chiếc đồng hồ bảo bạn nên làm. Nếu không có đồng hồ, bạn có thể sử dụng điện thoại di động và ra quyết định dựa trên số phút chẵn hay lẻ tại thời điểm kiểm tra. Bạn cũng có thể chia mặt đồng hồ thành ba, bốn hoặc nhiều phần hơn nếu cần. Do vậy mà người ta thích dùng đồng hồ hơn tung đồng xu. Bạn có thể tạo cho mình sự linh hoạt bằng cách bổ sung vài lựa chọn.
Từ khi bắt đầu sử dụng cách này, tôi nhận thấy việc đưa ra các quyết định nhỏ nhặt không còn khiến tôi tổn hao tâm trí hay tiêu tốn nhiều năng lượng nữa. Điều này thật sự khiến tôi thoải mái. Bằng một cách kỳ lạ nào đó, dường như chiếc đồng hồ và trí tuệ siêu việt của nó luôn biết tôi muốn gì. Đây cũng là một thói quen hơi kỳ quặc khiến cho cuộc sống trở nên thú vị hơn một chút. Mặc dù tôi đã cẩn thận hạn chế đặt ra nhiều câu hỏi cho những vấn đề ít quan trọng nhưng tôi chưa bao giờ làm trái lời hướng dẫn của chiếc đồng hồ. Tôi không biết chuyện gì sẽ xảy ra nếu tôi cãi lại lựa chọn của đấng tối cao về bữa ăn trên chuyến bay. Tôi cũng không có ý định tìm hiểu. Tuy nhiên, thỉnh thoảng khi nhìn xuống, tôi bắt gặp kim giây đang chỉ đúng số 6 hoặc 12, nghĩa là chiếc đồng hồ cũng đang chiến đấu với FOMO và FOBO của chính nó. Trong trường hợp này, tôi đợi vài phút rồi thử lại. Và tôi luôn có được câu trả lời rõ ràng trong lần thứ hai.
Quyết định mang lại giá trị thấp: Giao lại cho đồng đội
Khác với các Quyết định không mang lại giá trị, các Quyết định giá trị thấp luôn tồn tại một câu trả lời đúng. Trên thực tế, bạn sẽ thường thấy nhiều chuỗi hành động hợp lý và khi cân nhắc về kết quả tiềm năng của chúng thì sự khác biệt là tương đối nhỏ. Dựa vào kinh nghiệm và kiến thức sẵn có, bạn sẽ làm sáng tỏ các phương án này, rồi đặt ra các tiêu chí để xác định xem như thế nào là một kết quả chấp nhận được. Từ đó, bạn sẽ dễ dàng tự mình giải quyết nhanh gọn hầu hết các quyết định mang lại giá trị thấp mà không cần đến sự giúp đỡ của người khác. Tuy nhiên, đôi khi, FOMO và FOBO sẽ cản trở quá trình này. Dù bạn đã đưa ra một tập hợp lựa chọn hoàn toàn hợp lý nhưng sẽ có lúc bạn không chọn được thứ nào. Trong trường hợp này, FOMO thúc đẩy bạn cố gắng làm tất cả mọi thứ trong khi FOBO xúi giục bạn đừng chọn bất cứ điều gì vì sợ rằng không nhận được kết quả tối ưu.
Tương tự như các Quyết định không mang lại giá trị, bạn nên giao những Quyết định mang lại giá trị thấp mà bạn thường xuyên phải đối mặt cho người khác làm thay. Như vậy, bạn có thể giải phóng bản thân khỏi những vấn đề gây lãng phí thời gian, mất tập trung và kiểm soát sự bốc đồng. Tuy nhiên, trong trường hợp này, bạn cần cân nhắc một chút vì kết quả của các lựa chọn mang lại giá trị thấp vẫn có tác động phần nào. Giải pháp của bạn sẽ là ủy thác cho một người nằm trong phạm vi quan hệ của mình, một người hội đủ khả năng để đưa ra quyết định thay bạn. Bạn có thể đưa ra các phương án dưới dạng câu hỏi đóng hoặc cũng có thể đặt ra một câu hỏi mở với các tham số dùng để giới hạn và định hướng cho người trả lời. Thay vì hỏi: “Chúng ta nên thực hiện phân tích này hay phân tích kia?”, bạn có thể hỏi: “Bạn có thể đề xuất một phân tích giúp chúng tôi xác định xem dự án này có khả thi hay không chứ?”. Tiếp theo, người ra quyết định sẽ được quyền sử dụng các tham số của bạn để xác định kết quả nào chấp nhận được, sau đó đề xuất một giải pháp. Thậm chí họ có thể sẽ đề xuất một giải pháp mà bạn chưa từng nghĩ đến.
Nếu suy nghĩ kỹ, bạn sẽ nhận thấy xung quanh mình luôn có nhiều người mà bạn có thể nhờ giúp đỡ. Trong công việc, đó là đồng nghiệp, nhân viên hành chính; ngoài công việc, đó là bạn đời, gia đình, bạn bè hoặc những người mà bạn tin tưởng và luôn quan tâm đến lợi ích của bạn. Tất cả đều là đồng đội của bạn. Dù lời khuyên này nghe có vẻ giống như chương trình nhập môn cho các nhà quản lý, nhưng nếu bạn đang rơi vào nỗi sợ FOMO và FOBO, thì có lẽ bạn sẽ không nhớ đến cách huy động những nguồn nhân lực quý giá này để giúp mình đưa ra các Quyết định mang lại giá trị thấp. Nếu bị cuốn vào các thành tố cảm xúc trong lúc ra quyết định, bạn đôi khi quên mất mình có thể nhờ trợ giúp để vượt qua sự thiếu quyết đoán. Giải pháp này có thể là rất cần thiết.
Trong giai đoạn đầu sự nghiệp, một trong những vị sếp đầu tiên của tôi – một người phụ nữ tên là Susan Segal – đã dạy cho tôi về giá trị của việc ủy thác. Lúc đó, tôi đang là nhà đầu tư mạo hiểm ở Mỹ Latinh và nhóm mười người chúng tôi phải quản lý hàng trăm triệu đô-la cùng hàng tá khoản đầu tư trải rộng khắp khu vực. Các thành viên của nhóm làm việc ở khắp mọi nơi, từ New York, Buenos Aires, São Paulo, Mexico đến Miami. Có rất nhiều việc phải làm đối với một tổ chức nhỏ và phân tán như vậy, nhưng lại có rất ít phương pháp chắc chắn. Trong hoàn cảnh đó, người ta kỳ vọng bạn sẽ xắn tay áo lên, chủ động hành động và đóng góp, bất kể vị trí, chức vụ hiện tại của bạn là gì. Sau vài tuần làm việc, Susan đặt ra cho tôi một thử thách, yêu cầu tôi tìm cách định vị một trong những công ty thuộc danh mục đầu tư của nhóm để huy động hàng triệu đô-la cho một vòng gọi vốn mới. Tôi còn không biết mình đã về đội của Susan. Khi bà ra lệnh cho tôi, tôi vô cùng sợ hãi. Tại sao bà lại để một nhà phân tích mới hai mươi ba tuổi phụ trách một công việc quan trọng như vậy?
Dù rất ngạc nhiên vì đây là lần đầu tiên Susan yêu cầu tôi bước ra khỏi vùng an toàn của bản thân, nhưng trong ba năm làm việc với bà, trải nghiệm này không phải là lần duy nhất. Tôi nhanh chóng nhận ra rằng bà thường trao quyền cho nhân viên, buộc họ chấp nhận rủi ro và khuyến khích tinh thần trách nhiệm. Bên cạnh đó, những việc đối với tôi là một trách nhiệm lớn lao ở thời điểm ấy, thực chất chỉ là quyết định không mang lại nhiều giá trị. Susan là chuyên gia trong lĩnh vực của mình và bà có thể phát hiện ra sai sót hay lúc nào nhân viên đưa ra nhận định thiếu chính xác. Bà không cần tốn quá nhiều công sức để xem liệu chúng tôi có đưa ra quyết định khôn ngoan hay không. Chúng tôi có thể trình bày với bà mọi ý tưởng, cả tốt lẫn xấu. Sau đó, bà sẽ trao đổi và hướng dẫn chúng tôi dựa trên kinh nghiệm của mình. Điều duy nhất không được chấp nhận là sự mơ hồ hoặc không thật sự nỗ lực để giải quyết các vấn đề xảy đến hằng ngày. Văn hóa tại công ty này yêu cầu chúng tôi hành động và hơn nữa, phải hành động thật dứt khoát. FOMO và FOBO là những thứ tối kỵ.
Bằng cách ủy thác cho nhân viên đưa ra các Quyết định mang lại giá trị thấp, Susan có thêm nhiều thời gian và sự tự do để cân nhắc về những Quyết định mang lại giá trị cao mà bà phải gánh trên vai. Bà cho phép bản thân tin tưởng những người đồng đội, bởi chung quy, bà thuê chúng tôi để hoàn thành nhiệm vụ được giao mà. Khi tích lũy được nhiều kinh nghiệm, chúng tôi có thể đưa ra những nhận định sâu sắc hơn và tư vấn về cách quản lý doanh nghiệp. Mặc dù phương pháp này mang lại lợi ích cho Susan, nhưng tôi cũng nhận ra rằng bà đang sử dụng cách liên tục trao quyền để đào tạo tôi – một tay “lính mới” – trở nên quyết đoán hơn. Bà là một nhà lãnh đạo vị tha và nhờ vậy, tất cả chúng tôi đều được hưởng lợi.
Việc trao quyền ra quyết định cho các thành viên trong nhóm đem lại cho bạn nhiều lợi ích. Như Susan đã dạy tôi, hành động này giúp bạn giải phóng bản thân để tập trung vào các vấn đề quan trọng hơn. Nếu bạn là người thích kiểm soát và thường bị “sa lầy” vào các Quyết định mang lại giá trị thấp, bạn sẽ không bao giờ đạt được thành công trong một môi trường giàu tính cạnh tranh. Nhà lãnh đạo phải biết cách ủy thác. Thứ hai, việc này giúp bạn xây dựng một đội ngũ gồm những cá nhân quyết đoán, tự tin, sẵn sàng đưa ra phán đoán và nắm quyền tự chủ. Tất nhiên, không phải quyết định nào cũng quan trọng ngang nhau, vì vậy, nếu giá trị của quyết định tương đối thấp thì bạn có thể ủy quyền cho những người ít kinh nghiệm để tạo cơ hội cho họ rèn kỹ năng ra quyết định. Hãy nhớ rằng, một vấn đề có vẻ nhỏ đối với bạn – một chuyên viên giàu kinh nghiệm – lại có thể là một trách nhiệm lớn lao đối với người khác. Như với một đồng nghiệp mới đi làm hay đứa con đang tuổi đi học của bạn chẳng hạn. Khi bạn cho phép người khác tự chịu trách nhiệm, họ sẽ sự tự tin hơn, chấp nhận rủi ro nằm trong tầm kiểm soát và học hỏi từ những thành công cũng như sai lầm của mình. Bạn đang giúp đỡ họ bằng cách dạy miễn phí cho họ biết ý nghĩa thật sự của việc trở nên quyết đoán.
Tuy nhiên, hãy nhớ rằng khi ủy quyền, bạn phải luôn thiết lập các tiêu chí cơ bản, xác định phạm vi bằng một số câu hỏi mở hoặc đóng, sau đó thường xuyên trao đổi cởi mở với người mà bạn đã ủy thác. Trong trường hợp họ gặp quá nhiều khó khăn để hành động dứt khoát thì hướng dẫn của bạn có thể là sự hỗ trợ đắc lực, hoặc một lực đẩy nhẹ nhàng. Bên cạnh đó, hãy tránh xa sự cám dỗ của việc thăm dò ý kiến số đông. Bạn chỉ cần yêu cầu một người hỗ trợ khi đưa ra Quyết định mang lại giá trị thấp. Nhiều người sẽ càng làm vấn đề thêm phức tạp. Nếu bạn muốn có hơn một người tham gia, bạn có thể yêu cầu họ đề cử thêm một cái tên khác.
Việc nhờ người khác quyết định thay không chỉ giới hạn trong phạm vi công việc. Bạn cũng có thể áp dụng bộ phương pháp này cho những khía cạnh khác trong cuộc sống. Nếu bạn đang trăn trở về địa điểm hẹn hò, nên mặc gì khi đi phỏng vấn hay nên đặt chiếc sofa mới ở chỗ nào, thì tốt hơn hết bạn nên giũ sạch mớ suy nghĩ đó ra khỏi đầu. Hãy chấp nhận rằng bạn đang tốn quá nhiều thời gian và sức lực để cố gắng chọn giữa phương án này với phương án khác và bạn không phải là người giỏi đưa ra quyết định đối với các vấn đề trên. Chính vì vậy, bạn mới cần đến sự giúp đỡ của người khác.
Ai cũng có một người bạn sở hữu gu thẩm mỹ tuyệt vời, biết rõ mọi nhà hàng mới trong thành phố hoặc luôn đưa ra lời khuyên chí lý nhất khi đối diện với những khó khăn trong cuộc sống hằng ngày. Vì những người này không phải nhân viên của bạn nên bạn không thể dùng cách ủy nhiệm. Thay vì vậy, khi cảm thấy bế tắc trước một tình huống, bạn sẽ liên lạc với họ, các chuyên gia giải quyết vấn đề trong mạng lưới quan hệ của mình, để có thể giải quyết nhiệm vụ hiện tại một cách tốt nhất. Khi hỏi ý kiến của họ, bạn đã sẵn sàng lắng nghe và làm theo lời khuyên đó, rồi bạn sẽ tự giải thoát mình khỏi cái vòng luẩn quẩn không đáng có. Bên cạnh đó, bạn còn nhận thấy rằng cuối cùng mình đã can đảm vượt ra khỏi vùng an toàn của bản thân. Bằng cách khai thác chuyên môn của người khác và đặt ra những câu hỏi mở, bạn sẽ học được nhiều điều mới mẻ và tận hưởng lợi ích của việc nhờ người khác giúp đỡ. Chỉ cần bạn nhớ rằng chính bạn cũng là chuyên gia về một vài vấn đề khác nên hãy sẵn lòng hỗ trợ khi những người xung quanh nhờ vả. Dù bạn phải vất vả đấu tranh với FOMO và FOBO để đưa ra quyết định của bản thân, nhưng bạn sẽ thấy việc giúp đỡ người khác thường dễ dàng hơn nhiều. Vì những lựa chọn này ảnh hưởng đến người khác nên bạn có thể khách quan hơn và ít cảm tính hơn so với khi đối diện với những vấn đề của chính mình.
Dù các chiến lược được trình bày trong chương này giúp bạn đưa ra quyết định một cách hiệu quả nhất có thể, nhưng chúng không giải quyết được các vấn đề cốt lõi khiến bạn trở nên thiếu quyết đoán. Không cần phải nói rằng đối với các Quyết định mang lại giá trị cao, bạn sẽ cần một phương pháp khác. Bạn không nên dựa vào đồng hồ để tìm kiếm câu trả lời và cũng không thể trốn tránh trách nhiệm của mình bằng cách ủy thác cho người khác. Bạn cần suy nghĩ thấu đáo, thu thập dữ liệu và sau đó đưa ra quyết định dựa trên lý do, tính chính xác và kinh nghiệm. Bạn cần phải tiến lên và trở thành nhân vật chính trong cuộc đời mình.
Trong hai chương tiếp theo, bạn sẽ dành thời gian để lùi lại và suy nghĩ về các yếu tố ngăn cản bạn hành động dứt khoát trong trường hợp đưa ra Quyết định mang lại giá trị cao. Bạn cũng sẽ giải quyết riêng từng FO, bắt đầu với FOMO và sau đó là FOBO. Vì bản chất của mỗi thử thách khác nhau, nên để vượt qua chúng, bạn cần triển khai một bộ chiến lược được thiết kế riêng cho từng thử thách. Bằng cách giải quyết lần lượt từng FO, bạn sẽ hiểu rõ hơn lý do tại sao mình lâm vào bế tắc và xây dựng nền tảng kiến thức hữu ích phòng khi lại gặp các vấn đề tương tự trong tương lai.



Chương 10 
Những hành tinh FOMO 
“Bí quyết để đạt được sự vĩ đại chính là tính thiếu quyết đoán.”
- CHẲNG CÓ AI NÓI VẬY CẢ
Khi rơi vào nỗi sợ bỏ lỡ, bạn đang là một hành tinh xoay quanh hệ Mặt Trời của người khác thay vì là trung tâm của cuộc đời mình. Điều này càng trở nên rõ ràng hơn khi bạn giải tỏa những cảm xúc do FOMO mang lại. Bạn đang tập trung vào công việc và cuộc sống của mình thì đột nhiên, BÙM, FOMO trong bạn bị kích thích. Bạn nghe, đọc, nhìn hoặc nghĩ về một thứ khiến bạn bị ám ảnh rằng mình đang bỏ lỡ nó. Sau đó, nỗi lo lắng đột ngột tấn công. Khi bạn cứ chăm chăm vào những yếu tố kích thích FOMO thì bạn đang vô thức làm giảm giá trị tất cả mọi thứ mà mình đang có. Thay vì trân trọng những điều tốt đẹp mà mình đã làm, bạn lại quá để tâm vào những thứ còn thiếu sót.
Dựa trên hàng loạt quan niệm rất thiếu thực tế, FOMO khiến bạn cảm thấy bất mãn với cuộc sống của mình. Khoảng cách giữa những điều bạn có và những điều bạn muốn là nguyên nhân sinh ra sự tiêu cực, căng thẳng và bất hạnh. Bạn càng tốn nhiều thời gian dung dưỡng những cảm xúc này thì mọi chuyện càng tồi tệ, vì thực tế sẽ chẳng bao giờ đuổi kịp trí tưởng tượng. Khi để cho nỗi bất an trỗi dậy, bạn đang tiếp thêm sức mạnh cho sự bất cân xứng thông tin đằng sau FOMO, rồi sử dụng nó để tấn công chính mình. Việc rơi vào cái bẫy này khiến bạn mất đi sự quyết đoán, ngay cả khi chỉ giải quyết những vấn đề không quan trọng. Và nó càng gây ra tác hại khôn lường nếu bạn cần đưa ra các Quyết định mang lại giá trị cao.
Để trực tiếp đối mặt với FOMO ngay tại thời điểm quan trọng nhất, bạn phải bắt đầu bằng việc giải quyết sự thiếu liên kết đầy nguy hiểm giữa nhận thức và thực tế. Bước này giúp bạn cứu thoát trực giác để những sự suy tính của bạn sẽ lại được dựa vào thực tế thay vì cảm tính. Bạn có thể thực hiện một cách bài bản bằng cách giải quyết hai loại FOMO mà tôi đã nhắc đến trong chương trước:
1. FOMO Khao khát được thúc đẩy bởi nhận thức – bị kích thích bởi sự bất cân xứng thông tin, là nỗi lo sợ rằng đang có một sự việc hoặc trải nghiệm nào đó là tốt hơn những gì bạn đang có;
2. FOMO Bầy đàn được nuôi dưỡng nhờ mong muốn hòa nhập và phải tham gia vào những sự kiện mà bạn cảm thấy mình đang bỏ lỡ.
Trong chương này, bạn sẽ học cách sử dụng một quy trình đưa ra quyết định có cấu trúc chặt chẽ, giúp vô hiệu hóa FOMO Khao khát và FOMO Bầy đàn, để bạn có thể quyết định một cách độc lập mà không chịu ảnh hưởng của chúng. Từ đó, bạn sẽ xây dựng một bộ kỹ năng quyết định hữu ích cho bạn, cả trong chương này lẫn chương sau, khi đối phó với FOBO.
Loại bỏ sự bất cân xứng thông tin trong FOMO Khao khát
Quay lại thời Trung Cổ, bạn sẽ vô cùng đau khổ nếu chẳng may mắc bệnh. Tùy vào tình trạng của mình, phương pháp điều trị cho bạn có thể là sự tổng hợp giữa bùa chú, dùng con đỉa hút máu, uống thuốc làm từ thủy ngân và bôi thuốc mỡ làm từ phân động vật. Tồi tệ hơn, nếu bạn bị đau nửa đầu hoặc trầm cảm, bác sĩ sẽ thật sự khoan một cái lỗ trên đầu của bạn, để lộ lớp vỏ não! Những người khám chữa bệnh đã dùng đức tin và sự mê tín để bù đắp sự thiếu thốn cơ sở khoa học khi điều trị bệnh tật. May mắn thay, các công trình nghiên cứu và sự thật có căn cứ từ lâu đã thay thế những phương pháp cổ hủ này. Ngày nay, không còn một bác sĩ uy tín nào nghĩ đến việc kê cho bệnh nhân những đơn thuốc như trên nữa.
Đó là vẻ đẹp của sự thật. Nó mang đến cho bạn sức mạnh, ngăn bạn làm những chuyện vô nghĩa và cho phép bạn đánh giá dựa trên dữ kiện thực tế thay vì suy đoán, quyết định cảm tính hoặc tin tưởng mù quáng. Nói như vậy không có nghĩa là chúng ta không chừa chỗ cho niềm tin vào những điều chưa biết hoặc không cho trái tim dẫn lối. Có một số việc không thể căn cứ trên thực tế. Những vấn đề thuộc về trái tim luôn có một thành tố cảm xúc đầy ý nghĩa. Các vấn đề liên quan đến tôn giáo luôn bắt nguồn từ đức tin. Đó là chuyện không cần bàn cãi. Nhưng khi đối diện với FOMO, bạn cần những suy xét và phán đoán như cần một cái lỗ trong đầu vậy. Đó là lý do tại sao bạn phải nỗ lực để sống trong một thế giới với nhiều sự thật phũ phàng, lạnh lùng đang sờ sờ ra đó.
Các yếu tố kích thích FOMO có thể khác nhau, nhưng cảm xúc mà chúng khơi dậy luôn là một. Đầu tiên, bạn nhìn thấy một việc cần phải thực hiện hoặc một thứ bạn muốn sở hữu. Tiếp theo, bạn trải qua đủ mọi cảm giác, từ khao khát, hối tiếc, ghen tức, căng thẳng, thậm chí là thất bại khi bị FOMO Khao khát tấn công. Tuy nhiên, bạn không cảm nhận được chính xác thì mình đang bỏ lỡ cái gì. Làm sao bạn biết được bạn đang bỏ lỡ điều gì nếu bạn thậm chí còn chưa từng trải nghiệm nó? Trừ khi bạn là nhà tiên tri (bói toán là một phương pháp khám bệnh yêu thích khác của các bác sĩ trong thời Trung Cổ), còn không thì luôn có sự khác biệt rất lớn giữa điều bạn đang nghĩ với điều đang xảy ra (hoặc sẽ xảy ra) trong thực tế. Ngay cả khi đang đối diện với một kinh nghiệm hoặc cơ hội quen thuộc, có lẽ là một việc mà bạn đã thực hiện trong quá khứ, nhưng làm sao bạn có thể chắc chắn rằng mọi chuyện sẽ diễn ra đúng như tưởng tượng của bạn lúc này? Đây chính là lúc bạn cần ra quyết định. Bạn lấp đầy những khoảng trống đó bằng mơ mộng, suy đoán, cảm xúc hay sẽ lấp đầy bằng sự thật? Ngay lúc bạn nâng vai trò của thông tin vượt lên sự suy đoán, bạn đã bắt đầu nắm quyền kiểm soát.
Bạn thấy đấy, các nhà đầu tư mạo hiểm đã lựa chọn một guồng công việc đòi hỏi họ phải liên tục chiến đấu với các FO. FOMO thì thúc ép bạn đầu tư vào tất cả mọi thứ bạn bắt gặp và bạn sẽ nhanh chóng nhận ra mình đang chạy theo một đàn linh dương đầu bò. FOBO thì ngăn không cho bạn cam kết với bất kỳ thứ gì, khiến bạn trở nên thụ động và mãi đứng bên lề. Để vượt qua những lực cản này, các nhà đầu tư xuất sắc đã tuân thủ một quy trình rõ ràng, có thể nhân rộng, giúp họ tích lũy những kiến thức cần thiết để hành động một cách quyết đoán.
Đó là lý do tại sao bạn sẽ bắt đầu suy nghĩ giống như một nhà đầu tư. Thật ra, nghĩ kỹ thì bạn đã bỏ ra rất nhiều thời gian và công sức vào FOMO mà chẳng nhận lại được gì. Tại sao bạn không thử làm khác đi để đầu tư thông minh hơn với các tài nguyên này? Tất nhiên, bạn không phải là một nhà đầu tư linh dương đầu bò bị FOMO “dắt mũi” – một người đùa giỡn với tiền của người khác hoặc giàu đến mức không cần bận tâm xem mình có mù quáng hoặc phá vỡ nguyên tắc đầu tư hay không. Bạn cân nhắc rất thận trọng. Rốt cuộc, đây là thời gian, tiền bạc và năng lượng của chính bạn chứ không phải của ai khác. Trước khi bắt đầu, điều quan trọng là bạn phải hiểu các quy tắc cơ bản sẽ định hướng cho mình:
Vượt qua FOMO khi đưa ra những Quyết định mang lại giá trị cao
Giữ lối tư duy mở: Đừng mù quáng chạy theo bất cứ thứ gì khiến bạn cảm thấy FOMO, hoặc mặc định về một kết quả nào đó.
Hiểu rõ trọng tâm: Đặt ra những tiêu chí để xác định xem liệu cơ hội này có đáp ứng những mục tiêu của bạn hay không.
Căn cứ vào sự thật chứ không phải cảm xúc: Thu thập đủ dữ liệu trước khi đưa ra một quyết định.
Thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn: Đừng đưa ra quyết định một cách mơ hồ. Hãy hỏi ý kiến những người xung quanh và có thể hỏi cả những người không nằm trong phạm vi quan hệ của bạn để có thêm thông tin và lời khuyên.
Sau khi đã thu thập một số định hướng then chốt, đã đến lúc bạn bắt đầu thực hiện quy trình loại bỏ FOMO ra khỏi các Quyết định mang lại giá trị cao.
Bước 1: Xây dựng câu hỏi
Bước đầu tiên bạn cần thực hiện là làm rõ những phương án hoặc cơ hội đang gây ra cho bạn cảm giác sợ bỏ lỡ. Việc này rất cần thiết để bạn thu thập dữ liệu và đặt ra các tiêu chí. Hãy dành một chút thời gian để làm rõ suy nghĩ, sau đó hình thành câu hỏi mà bạn đang cố gắng trả lời sao cho trực tiếp và ngắn gọn nhất có thể, ví dụ: “Mình có nên phỏng vấn xin việc ở California hay không?” hoặc “Mình có nên thôi việc để bắt đầu một dự án kinh doanh mạo hiểm không?”.
Bước 2: Xác định tiêu chí để đưa ra quyết định
Trước khi đưa ra bất kỳ quyết định nào, bạn phải thiết lập những tham số nhằm xác định xem liệu một cơ hội nào đó có đáp ứng các tiêu chuẩn của bạn hay không. Điều này đòi hỏi bạn phải đặt ra một số tiêu chí cơ bản. Trong quá trình thực hiện, hãy cố gắng giữ cho danh sách yêu cầu luôn ngắn gọn và bảo đảm bao gồm năm câu hỏi quan trọng sau:
1. Liệu mình có thể chứng minh lựa chọn này là đúng hay không? Liệu mình có thể liệt kê ít nhất năm lý do chính đáng giải thích tại sao mình muốn có hoặc làm điều này không?
2. Liệu mình có đủ khả năng thực hiện việc này hay không? Chi phí của nó là bao nhiêu? Cũng với số tiền đó, mình có thể làm việc gì khác?
3. Liệu mình có thể lựa chọn điều này mà không phải hy sinh các mục tiêu khác quan trọng hơn không? Mình có thời gian dành cho việc này không? Mình có thể đầu tư thời gian và năng lượng theo những hướng nào khác không?
4. Liệu mình có thể thấy được lợi ích đầu tư rõ ràng nếu lựa chọn phương án này hay không? Mình có thể làm gì để đạt được nó? Lợi ích đó rõ ràng hay chỉ là cảm tính, hay vừa rõ ràng vừa cảm tính?
5. Liệu cơ hội này có khả thi với mình không? Nó có quá xa vời với mình không? Liệu mình có nên tập trung vào những cơ hội khác cũng hấp dẫn mà lại thực tế hơn nhiều hay không?
Bước 3: Thu thập dữ liệu
Chìa khóa để vượt qua FOMO Khao khát là loại bỏ cảm xúc khỏi quá trình cân nhắc, thay vào đó chỉ suy nghĩ dựa vào dữ liệu và phân tích. Khi một nhà đầu tư cố gắng tìm hiểu xem một cơ hội nào đó có đáp ứng tiêu chí của mình hay không, họ sẽ tiến hành nghiên cứu kỹ càng. Về cơ bản, nó giống như việc ôn luyện nhuần nhuyễn trước kỳ kiểm tra. Bạn cần nắm vững chủ đề đến mức có thể đứng lên và giảng lại cho cả lớp nếu được giảng viên yêu cầu. Không chỉ cần cù tìm hiểu, bạn còn đặt ra những câu hỏi hóc búa, thu thập càng nhiều thông tin càng tốt và nỗ lực loại bỏ sự bất cân xứng thông tin đang cản trở phán đoán của mình. Bạn sẽ không thực hiện bài tập này theo kiểu mò mẫm mà sẽ tiếp cận với nhiều người, đặc biệt là những người có chuyên môn liên quan, để mở mang thêm góc nhìn đa chiều. Tuy nhiên, bạn chỉ cần tham khảo một vài nguồn thông tin tốt là được, đừng mạo nhận thói trì hoãn là tiến bộ.
Bước 4: Viết ra giấy
Sau khi đã tìm hiểu đầy đủ thông tin về những nội dung chính yếu, bạn sẽ lật tiếp một trang khác trong cẩm nang của cộng đồng đầu tư. Trong quá trình nghiên cứu, các nhà đầu tư thường ghi chú lại những phát hiện của họ, sau đó rút ra một số kết luận và đề xuất dựa trên thông tin thu thập được. Thay vì nhẩm thầm các câu hỏi trong đầu, bạn nên viết chúng ra và làm thành bản ghi nhớ tỉ mỉ. Việc viết suy nghĩ ra giấy mang lại hai lợi ích đặc biệt. Thứ nhất, khi viết ra, bạn đang biến suy nghĩ vô hình thành hữu hình và bạn buộc phải cân nhắc một cách hợp lý. Bạn đầu tư vào các câu trả lời, khiến chúng trở nên cụ thể hơn và ít bị cuốn theo những thứ mập mờ, lấp lửng. Thứ hai, bạn sẽ giữ lại danh sách này để tham khảo trong tương lai. Nếu bạn quyết định tiến tới và đầu tư thời gian, sức lực hoặc tiền bạc để theo đuổi thứ mà bạn sợ bỏ lỡ, sau này bạn vẫn có thể xem lại quá trình phân tích của mình. Khi hiểu rằng mình đã nghiên cứu cẩn thận và ra quyết định như thế nào, bạn có thể cải thiện vào những lần tiếp theo.
Bước 5: Đưa ra đánh giá sơ bộ
Anh trai tôi từng cho tôi một lời khuyên quý giá: Điều duy nhất mà bạn kiểm soát được trong thế giới này là phản ứng của bạn trước những chuyện đang xảy ra xung quanh mình. Bạn kiểm soát bằng cách tiến hành đánh giá cẩn thận rồi suy nghĩ chính xác hơn. Bạn loại bỏ sự bất cân xứng thông tin càng nhiều càng tốt để đưa ra một quyết định lý trí chứ không cảm tính. Nếu không thể đưa ra năm lý do để phỏng vấn cho một công việc, vậy thì đừng làm. Nếu không có tiền hoặc thời gian để bắt đầu khởi nghiệp, thì bạn đã học được một điều quan trọng. Dù trái tim vẫn thúc giục bạn theo đuổi ước mơ nhưng lý trí của bạn biết rằng hiện tại chưa thể thực hiện được và bạn nên chuyển hướng sang một công việc khác. Dù bạn không thể trả lời tất cả câu hỏi tự đặt ra một cách chắc chắn nhưng bạn sẽ có nhiều thông tin hơn trước khi bắt đầu. Ngoài ra, nếu không trả lời được những câu hỏi cơ bản này thì chứng tỏ rằng bạn cần tìm hiểu nhiều hơn để thu hẹp khoảng cách giữa nhận thức và thực tế.
Bây giờ, bạn có thể rút ra kết luận sơ bộ dựa trên nghiên cứu của mình. Nếu câu trả lời là không, quá trình kết thúc tại đây. Bạn không cần tiếp tục nếu FOMO Khao khát hiện đã bị vô hiệu hóa nhờ sự nỗ lực của bạn. Ngược lại, nếu vẫn không chắc chắn hoặc nghĩ câu trả lời là có, hãy tiến hành phần thứ hai của quá trình này. Đã đến lúc phải tranh đấu với cảm giác FOMO Bầy đàn bằng cách tự hỏi bản thân một câu hỏi thiết yếu cuối cùng.
Bài kiểm tra lòng can đảm cuối cùng để thoát khỏi cảm giác bầy đàn
Khi bạn còn là một đứa trẻ, bố mẹ, thầy cô và nền văn hóa đại chúng không ngừng nhắc nhở bạn hãy là chính mình, hãy tìm ra con đường của riêng mình và đừng bao giờ đầu hàng trước áp lực từ bạn bè đồng trang lứa. Đó cũng là chủ đề trong mọi bộ phim hoạt hình Disney. Dù là Ariel trong The Little Mermaid (Nàng tiên cá), Belle trong Beauty and the Beast (Người đẹp và quái vật) hay Miguel trong Coco32, hành trình của các nhân vật chính luôn đòi hỏi họ vượt qua những người cản trở, phá vỡ khuôn khổ và học cách sống đúng với cá tính của mình. Có lẽ mẹ bạn thường là người nhắc nhở bạn về thông điệp “hãy có chính kiến” qua một câu hỏi mà ai cũng biết rồi đấy: “Nếu thấy người ta nhảy cầu thì con cũng sẽ nhảy theo à?”. Để là chính mình cần rất nhiều sự can đảm nhưng bạn luôn ghi nhớ thông điệp đó. Bạn nỗ lực để được là chính mình dù nhiều khi mọi chuyện không hề dễ dàng. Bạn đã học được rằng sống khác người một chút để làm điều mình thích vẫn có thể chấp nhận được.
32 Coco là bộ phim hoạt hình 3D với chủ đề gia đình được sản xuất bởi Pixar Animation Studios và được phát hành bởi Walt Disney Picture vào năm 2017 và vô cùng được yêu thích trên toàn thế giới.
Nhưng trái ngang thay, FOMO có thể khiến mọi nỗ lực của bạn “đổ sông đổ biển”. Trước khi nhận ra điều đó, bạn đã quay lại bầy đàn của mình, nơi mà bạn đã rất vất vả để thoát ra. Chỉ có điều ngay lúc này cái giá phải trả thậm chí còn cao hơn. Nếu như những năm tháng thiếu niên bạn biến thành con mồi của những kẻ thích đùa giỡn và đội trưởng đội cổ vũ thì bây giờ, chính các công ty, người nổi tiếng và những người có tầm ảnh hưởng sẽ thao túng bạn. Thứ họ muốn là tiền, sự chú ý và những lượt “like” của bạn – và họ sẵn sàng chơi bẩn để có được chúng. Bạn nghĩ mình có phải là một người theo dõi không? Tôi có thể đảm bảo với bạn rằng: Họ chắc chắn đã lôi kéo bạn theo dõi họ. Đó là vấn đề của việc chạy theo đám đông. Nó khiến bạn xao nhãng khỏi những việc nên làm mà tập trung vào những việc người khác đang làm. Nó cám dỗ bạn đưa ra những lựa chọn không sáng suốt và cản trở bạn dồn hết sức lực để đi theo con đường phù hợp nhất với khao khát của mình.
Kết cục tồi tệ nhất, đích đến thật sự bi thảm chính là lúc bạn cảm thấy FOMO một thứ mà bạn không thực lòng muốn có. Bạn được gợi ý từ ai khác, có thể là một người có sức ảnh hưởng trên mạng xã hội hay chỉ là một người quen có ảnh hưởng đến cách suy nghĩ của bạn, khiến cho phán đoán hiện tại của bạn bị lung lay. Sau cùng, nếu bạn nhận được chính xác những gì mình muốn nhưng vẫn cảm thấy khổ sở thì quả là một kết cục khá kinh khủng. Chính vì vậy, để vô hiệu hóa FOMO thì giải quyết FOMO Khao khát thôi là chưa đủ. Trước khi bạn đưa ra bất kỳ Quyết định mang lại giá trị cao nào, bạn cũng phải tự hỏi mình thêm một câu:
Liệu mình có thật sự muốn làm điều này không, hay là chỉ đang bắt chước người khác?
Đó là bài kiểm tra lòng trung thực của bạn. Nó duy trì sự thành thật, giữ cho bạn đi đúng hướng và đảm bảo rằng bạn không chạy theo ước mơ của người khác hay của đám đông. Nó gắn kết bạn với những giá trị và những điều bạn quan tâm nhất. Đôi khi, việc làm theo số đông có thể chấp nhận được nhưng bạn cần biết rõ mình đang làm gì và tại sao lại làm như thế.
Một phương pháp đã được thử nghiệm và chứng minh hiệu quả nhằm giúp bạn không bị cuốn theo số đông là đừng bao giờ nghe theo nhóm người đó ngay lập tức. Nếu tất cả mọi người xung quanh bạn đều nhìn, hành động và suy nghĩ giống như bạn, thì bạn có khả năng đang nằm trong vùng nguy hiểm đấy. Dù bạn rất cố gắng đưa ra quyết định dựa trên hệ giá trị riêng nhưng vẫn có nguy cơ bị ảnh hưởng từ những người nhìn nhận thế giới theo một cách giống hệt nhau. Kết quả là khuynh hướng suy nghĩ theo đám đông phổ biến có thể kéo bạn quay lại với bầy đàn mà bạn không hề hay biết. Đó là lý do tại sao việc tìm kiếm lời khuyên từ nhiều người khi đưa ra quyết định lại vô cùng quan trọng.
Shan-Lyn Ma là nhà đồng sáng lập và CEO của Zola – công ty đăng ký kết hôn trực tuyến, một trong những công ty thương mại điện tử phát triển nhanh nhất ở Hoa Kỳ. Zola đã huy động được 140 triệu đô-la và nằm trong danh sách làn sóng kỳ lân33 tiếp theo do tờ New York Times bầu chọn năm 2019. Một trong nhiều yếu tố tạo nên thành công của tổ chức này là Shan tin rằng một đội ngũ lãnh đạo đa dạng sẽ đưa ra những quyết định thông minh và sáng tạo hơn. Vì vậy, ngay từ đầu, cô đã chú trọng sự đa dạng về giới tính, chủng tộc, tôn giáo và khuynh hướng tính dục trong khâu tuyển dụng. Hơn một nửa đội ngũ quản lý cấp cao là phụ nữ, một trường hợp ngoại lệ trong ngành công nghệ. Cô tin rằng sự đa dạng của cả công ty là một trong những lợi thế cạnh tranh cốt lõi. Với đặc trưng khác biệt này, Zola có thể nghĩ khác đi, tránh rập khuôn và nhanh chóng chiếm lĩnh thị phần trong một lĩnh vực đã bị thống trị bởi những tên tuổi hùng mạnh.
33 Kỳ lân (tiếng Anh là “unicorn”): Công ty khởi nghiệp tư nhân có giá trị hơn 1 tỷ đô-la Mỹ.
Bây giờ, sau khi đã thẩm định cẩn thận, cân nhắc thông tin dựa trên các tiêu chí và xác nhận những động lực đằng sau lý luận của mình, bạn đã sẵn sàng để quyết định. Bạn đã thực hiện một quy trình rõ ràng và có cấu trúc chặt chẽ, vậy bạn hẳn đã có đủ thông tin cần thiết để hành động dứt khoát rồi. Đây là một tin tốt, đúng không? Mặc dù trên lý thuyết, việc đánh bại FOMO nghe có vẻ thật tuyệt vời, nhưng để đưa ra các quyết định lớn thì vô cùng khó khăn, ngay cả khi bạn đã thực hiện chính xác tất cả các bước trên. Nếu vẫn còn bế tắc, đừng lo: Vấn đề này có thể khắc phục được. Bạn vẫn còn việc phải làm, nhưng đích đến đã nằm trong tầm mắt rồi.
Nếu bạn vẫn còn cảm thấy bế tắc thì sao?
Giả sử rằng bạn đã làm theo tất cả các bước trong chương này. Để giải quyết FOMO Khao khát, bạn đã tiến hành thẩm định kỹ lưỡng, thu thập dữ kiện bằng cách nghiên cứu về cơ hội và trò chuyện với mọi người để lấp đầy những lỗ hổng trong phân tích của mình. Bạn cũng đã suy nghĩ cẩn thận về hàng loạt động cơ hình thành nên suy nghĩ nhằm chống lại FOMO Bầy đàn. Cuối cùng, bạn đã viết tất cả ra giấy và lưu một bản lên dữ liệu đám mây34 để làm tư liệu tham khảo trong tương lai. Tốt lắm! Đối với hầu hết Quyết định mang lại giá trị cao, bây giờ bạn đã có sự sáng suốt cần thiết để đưa ra một quyết định giàu sức thuyết phục. Tuy nhiên, giả sử bạn vẫn còn cảm thấy bế tắc thì nên làm gì bây giờ?
34 Một dịch vụ được cung cấp bởi một công ty hoặc doanh nghiệp cho phép người dùng có thể lưu trữ, quản lý, chia sẻ, sao lưu các dữ liệu như hình ảnh, tập tin,… từ xa. Chỉ cần thiết bị được kết nối internet thì bạn có thể sử dụng và quản lý dữ liệu tại bất kỳ đâu.
Mặc dù bạn thừa nhận mình vẫn còn bị tê liệt vì chưa dám quyết định, nhưng tình hình hiện tại của bạn đã khác xa so với trước khi bạn bắt đầu quá trình này. Bạn đã dành thời gian suy nghĩ về lý do căn bản, động lực của bản thân và thu thập các dữ kiện để hỗ trợ cho những kết luận của mình. Do đó, bạn đã loại bỏ được rất nhiều sự bất cân xứng thông tin và một mức độ rủi ro trong tình huống này. Bạn sẽ không bao giờ có được thông tin hoàn toàn chính xác và cũng không thể dự đoán được tương lai, nhưng bạn đang nhìn nhận sự việc rất khách quan và có thể tin tưởng trực giác của mình. Lúc này, FOMO lại nhường chỗ cho tính trì trệ. Bạn mắc kẹt mà không vì lý do chính đáng nào và lối thoát duy nhất của bạn là bắt đầu hành động. Vì bạn đã cố gắng tìm ra lý do từ chối nhưng vẫn không thể tìm được một câu trả lời chính đáng nên hãy vui vẻ đồng ý. Đã đến lúc phải quyết định. Việc đưa ra bất kỳ quyết định nào cũng đòi hỏi bạn phải chấp nhận một mức độ rủi ro nằm trong dự tính và bạn có thể chấp nhận nó với một tâm thế thoải mái.
Khi tuân theo một quy trình ra quyết định nghiêm ngặt, bạn không chỉ đơn thuần chống lại FOMO mà đang lắng nghe, học hỏi từ nó, và rồi sau một quá trình suy nghĩ kỹ càng, bạn xác định được rằng lần này FOMO là một động lực mãi mãi. Cuộc sống luôn tồn tại rủi ro rằng mọi thứ sẽ không diễn ra đúng như quỹ đạo mà bạn mong muốn, nhưng đời là thế mà. Và chính cuộc đời sẽ đưa đến một biện pháp giải quyết rủi ro nào đó. Điều quan trọng là bạn tự đưa ra quyết định của chính mình chứ không phải bị FOMO thúc đẩy. Nếu vẫn chưa chắc chắn rằng mình đã sẵn sàng tiến lên, hãy bắt đầu xem xét từ những việc nhỏ, thử nghiệm và sau đó nhìn nhận sự tiến bộ của bản thân trước khi quyết tâm bứt phá. Trong chương 13, bạn sẽ biết rằng chúng ta có thể khiến FOMO đem lại lợi ích cho mình bằng cách lắng nghe nó và dành thời gian theo đuổi những sở thích của bản thân.
Bây giờ, bạn đã có một bộ công cụ đa dạng để kiểm soát FOMO, đã đến lúc chúng ta chuyển sang FOBO. FOBO khiến bạn không dám chấp nhận rủi ro nên không bao giờ dám hành động. Mặc dù một số chiến lược bạn đã học trong chương này sẽ được áp dụng trong phần tiếp theo nhưng việc chiến thắng FOBO đòi hỏi một phương pháp khác, đặc biệt hướng đến cách bạn ra quyết định. Bạn sẽ nhanh chóng biết rằng nếu như FOMO bắt nguồn sâu xa từ cảm xúc thì FOBO liên quan đến cả quá trình.



Chương 11 
Hành động thay vì bảo toàn giá trị lựa chọn 
“[Mỗi quyết định] đều sẽ bị… các phương án còn lại đe dọa. Trong số đó, có thể có những quyết định tốt và đúng đắn hơn quyết định mà bạn đã chọn.”
- PAUL TILLICH
Nếu có ai hiểu rõ về FOBO, thì đó có lẽ là Yael Melamed. Sau khi tốt nghiệp đại học, cô bắt đầu trở thành nhà tư vấn chiến lược và bước đi hợp lý kế tiếp sẽ là lấy bằng tiến sĩ luật học hay thạc sĩ quản trị kinh doanh. Tại thời điểm đó, Yael hoàn toàn không biết chắc mình muốn làm gì trong cuộc sống, vì vậy, cô quyết định đặt cược nhiều hơn. Cô nghĩ rằng nếu lấy cả bằng luật và bằng kinh doanh thì cô sẽ có nhiều cơ hội để lựa chọn. Trong một tương lai đầy bất ổn, giá trị lựa chọn mang đến hàng rào phòng vệ chống lại nỗi sợ của chúng ta trước những điều không mong đợi. Nhưng mọi chuyện đã thay đổi khi Yael bị chẩn đoán mắc bệnh ung thư da. Ngay lập tức, cô nhận ra rằng mình đã hoàn toàn sai. Bây giờ, khi đối mặt với một tình huống bất ổn, ảm đạm và đáng sợ, cô than thở rằng mình đã phí quá nhiều thời gian để trau chuốt hồ sơ thành tích và tích lũy giá trị lựa chọn đi kèm với nó. Dù thuận lợi tiến bước trên con đường sự nghiệp nhiều lựa chọn so với bạn bè đồng trang lứa, cô vẫn chưa bao giờ tìm ra thứ mình thật sự mong muốn trong cuộc sống.
Khi đối mặt với khủng hoảng, bạn có thể sụp đổ hoặc xem thử thách đó là một cơ hội để đưa ra một số quyết định quan trọng. Sau khi nhận kết quả chẩn đoán, Yael dành rất nhiều thời gian để suy nghĩ về những lựa chọn, hoặc có lẽ là những gì cô đã bỏ qua cho đến lúc bấy giờ. May mắn thay, căn bệnh ung thư của cô có thể chữa được. Sau một cuộc phẫu thuật, cô được chứng nhận là hoàn toàn khỏe mạnh. Tuy vậy, sau khi vượt qua một trải nghiệm đáng sợ khi tuổi còn trẻ, cô nhận ra rằng mình không muốn sống trong sợ hãi và nuối tiếc. Cô cũng tin tưởng rằng vì cuộc sống quá ngắn ngủi nên mỗi ngày ta đều phải sống thật hạnh phúc. Do đó, cô quyết định theo đuổi ước mơ trở thành nhà trị liệu tâm lý và chuyên gia đào tạo doanh nhân. Với nghề nghiệp mới này, cô dành thời gian để giúp đỡ người khác tìm thấy bản thể thật sự và sắp xếp mọi việc trong cuộc sống của họ một cách phù hợp.
Để tôi nhắc lại cho bạn nhớ, FOBO được xác định bởi hai động lực riêng biệt nhưng vô cùng mạnh mẽ: (i) chờ đợi một điều khác tốt hơn và (ii) bảo toàn giá trị lựa chọn. Để chống lại áp lực kép này khi đưa ra những Quyết định mang đến giá trị cao, bạn cần xem lại cách mình đưa ra những quyết định quan trọng trong cuộc sống. Sau đó, bạn sẽ xây dựng một phương pháp mới để quyết định khôn ngoan hơn. Nói như vậy không có nghĩa là bạn phải bỏ hết mọi tiêu chí lẫn tiêu chuẩn để giải quyết các vấn đề. Thật ra, nếu bạn lo ngại rằng giải pháp cho FOBO là phải lựa chọn ổn định mọi thứ thì đừng sợ. Hóa ra FOBO liên quan đến quá trình quyết định nhiều hơn là những mục tiêu cuối cùng của bạn. Bạn vẫn có thể mong muốn nhận được điều tốt nhất, nhưng hãy cẩn thận về cách đạt được nó.
Để bắt đầu tìm hiểu, hãy nhớ lại những suy nghĩ và cảm giác của bạn khi bị FOBO tấn công. Bạn sẽ thấy nó thường bắt nguồn từ mong muốn có được thứ tốt nhất nhằm tối đa hóa kết quả và sẽ thấy khó chịu nếu phải chấp nhận một lựa chọn chỉ tốt thứ hai. Một nghiên cứu gần đây của các nhà nghiên cứu tại Đại học Waterloo đã kể lại câu chuyện về FOBO theo một cách khá thú vị nhằm phân tích những động cơ này. Trong kết luận, các tác giả khẳng định rằng những hậu quả do người cầu toàn gây ra không phải do mục tiêu tối đa hóa lợi ích thúc đẩy, mà là tác dụng phụ của quá trình tìm kiếm các phương án thay thế. Nói một cách dễ hiểu, nếu bạn muốn hạn chế cảm giác FOBO, bạn phải tách bạch mong muốn của mình với hành động để cố gắng đạt được điều đó. Cụ thể, bạn phải tránh xa sự cám dỗ khiến bạn mãi trăn trở hết lần này đến lần khác với những lựa chọn đã quyết định bỏ qua. Chính hành vi xem xét lại tập hợp lựa chọn mới là điều nguy hại. Dù bạn không nhận ra nhưng mỗi lần nhìn lại một phương án đã bị loại bỏ, bạn đang bảo toàn giá trị lựa chọn thay vì hành động. Nền tảng tâm lý đằng sau hành vi này cũng giống như việc liên tục lướt qua các kênh truyền hình để xem có chương trình gì hay hơn không, dù bạn đã hài lòng với cái mình đang xem. Nếu bạn cảm thấy bực bội vì cứ mãi chuyển kênh, hãy nghĩ xem khi việc đó áp dụng vào mỗi quyết định lớn lao trong cuộc sống thì còn thế nào nữa.
Liệu có phải nguồn gốc thật sự của FOBO là mong muốn bảo tồn giá trị lựa chọn chứ không phải là bản tính cầu toàn? Điều đó thật sự có lý nếu bạn suy nghĩ kỹ về nó. Nhiều nhà lãnh đạo giỏi phấn đấu để đạt được kết quả tốt nhất nhưng không bao giờ chạy theo FOBO. Các công ty lớn duy trì cam kết kiên định hướng đến sự xuất sắc mà không trở thành nạn nhân của sự tê liệt phân tích và trì trệ. Các cá nhân và tổ chức này vẫn có thể đạt được kết quả tốt nhất và giữ vững sự cam kết vì không bị “sa lầy” vào quá trình ra quyết định. Họ chấp nhận thực tế rằng họ phải xem xét liệu mình có cơ hội thành công hay không. Họ cũng đủ khôn ngoan để biết rằng mình bắt buộc phải từ bỏ các lựa chọn tiềm năng khác để tiến về phía trước.
Nếu muốn noi gương họ, bạn phải chấp nhận rằng bạn không thể có được mọi thứ mà chỉ được chọn một trong số nhiều phương án. Trải nghiệm này chẳng dễ chịu gì. Khi loại bỏ các lựa chọn thay thế, bạn phải chịu một số tổn thất nhỏ – hệ quả tất yếu của việc từ bỏ các khả năng và đóng lại những cánh cửa, dù một vài lựa chọn trong số đó có thể rất hấp dẫn. Thậm chí, bạn còn cảm thấy tiếc nuối khi tất cả những quả vả trong tiểu thuyết The Bell Jar chất đống quanh chân bạn. Nhưng nếu không chấp nhận được những mất mát này và tiếp tục tiến lên, bạn sẽ mãi bị mắc kẹt trong việc cân nhắc vô số ngã rẽ đang chắn ngang con đường phía trước. Chính vì vậy, để vượt qua FOBO khi đưa ra các Quyết định mang lại giá trị cao, bạn cần sử dụng một quy trình loại bỏ những phương án và tìm ra động lực để phớt lờ chúng. Như vậy, bạn sẽ có thể tinh giản các lựa chọn xuống chỉ còn một lựa chọn duy nhất và tin tưởng vào quyết định của mình.
Làm thế nào để KonMari tâm trí của bạn
Khi bạn đã chấp nhận rằng mình không thể có tất cả, trước tiên bạn phải tìm cách loại bỏ từng phương án chưa được khám phá trước khi đi đến lựa chọn cuối cùng. Dù bạn tin rằng mình vẫn còn nhiều lựa chọn tốt – thậm chí tốt hơn – trong tầm tay, thì việc bỏ qua từng lựa chọn vẫn là một thử thách lớn. Việc loại dần những khả năng có thể khiến bạn khó chịu, nhất là với suy nghĩ rằng bạn có thể và nên sở hữu tất cả. Bạn sống trong một môi trường nhiều lựa chọn để làm gì nếu không thể tận dụng hết lợi thế của nó? Nhưng vấn đề nằm ở chỗ bạn đang sống trong một mớ hỗn độn. Đây giống như một cơ hội để bạn dọn dẹp tủ đồ với hàng đống quần áo mà bạn sẽ không bao giờ mặc. Càng tạo ra nhiều thứ lộn xộn, bạn càng khó tận hưởng cuộc sống.
Nếu muốn dọn dẹp tâm trí cho ngăn nắp, bạn có thể học hỏi Marie Kondo, một bậc thầy về nghệ thuật dọn dẹp người Nhật Bản. Cô đã xây dựng nên một đế chế toàn cầu nhờ sức mạnh của việc dọn dẹp. Phương pháp KonMari của cô bao gồm hai quan niệm chính. Thứ nhất, để đơn giản hóa cuộc sống của bạn, hãy tập hợp tất cả đồ đạc mà bạn đang có, sau đó bỏ đi bất cứ thứ gì không “khơi dậy niềm vui”. Thứ hai, trước khi bỏ đi một vật, bạn nên cảm ơn sự phục vụ của nó để không cảm thấy áy náy vì đã bỏ nó đi. Quan niệm thứ hai rất thích hợp cho những lúc bạn tìm cách loại bỏ các lựa chọn và đặc biệt hiệu quả khi bạn đang cố gắng gạt bỏ những giá trị tinh thần mà bạn gán cho giá trị lựa chọn đó.
Thoạt nghe có thể bạn sẽ cảm thấy phương pháp luận của Kondo có phần kỳ lạ, nhưng góc nhìn mà cô ấy đưa ra thật sự rất thú vị. Như bạn biết, FOBO là nỗi đau khổ sinh ra khi chúng ta có quá nhiều lựa chọn. Nếu không có lựa chọn, bạn sẽ chẳng bao giờ phải lo lắng về tính thiếu quyết đoán. Chính vì vậy, dù bạn cảm thấy mình rất may mắn vì ngay từ đầu đã có nhiều cơ hội, nhưng bạn không thể khư khư ôm lấy tất cả cùng một lúc. Chúng đang tạo ra sự nhập nhằng và kìm chân bạn. Tuy vậy, bạn vẫn nên cảm thấy biết ơn. Nếu bạn thừa nhận thực tế nền tảng này, bạn sẽ dễ dàng từ bỏ những gì không cần thiết mà không cảm thấy tội lỗi hay hối tiếc. Bạn có thể KonMari tâm trí y như tủ quần áo của mình vậy.
Nếu cần một bản nhạc nền nào đó để “khơi dậy niềm vui” trong lúc dọn dẹp, bạn có thể tìm ca sĩ, nhạc sĩ, người có ảnh hưởng trên mạng xã hội và – tập trung chỗ này nhé – triết gia hiện đại Ariana Grande, để khơi dậy nguồn cảm hứng. Nếu bạn nghĩ bản hit đình đám thank u, next (cảm ơn, người kế tiếp) chỉ nói về những cuộc chia tay của cô ấy với các nhân vật nổi tiếng như diễn viên hài Pete Davidson thì bạn vẫn chưa nhận ra thông điệp thật sự trong lời bài hát. Thật ra, đó là lời kêu gọi chống lại FOBO mạnh mẽ nhất. Qua bài hát, Grande giải thích về những bài học cô đã nhận được sau mỗi cuộc tình tan vỡ và cô nhận ra mối quan hệ quan trọng nhất là đối với chính bản thân mình. Lời bài hát I’m so f*ckin’ grateful for my ex (Tôi biết ơn gã bồ cũ chết đi được) được lặp đi lặp lại trong bài hát đến sáu lần, thông điệp này quả thật sâu sắc một cách đáng ngạc nhiên. Đây cũng là một chiến lược tuyệt vời giúp cắt giảm một danh sách lựa chọn dài lê thê để đi đến một quyết định. Để loại bỏ các lựa chọn, bạn phải sẵn sàng gạch đi từng mục rồi chọn lấy một thứ duy nhất. Bạn không thể quay lại, hoài nghi hay cảm thấy hối tiếc. Bạn cần phải tiếp tục tiến lên.
Yael Melamed thì có chiến lược riêng để “cảm ơn, người tiếp theo” trong quá trình lựa chọn. Thay vì tự hỏi liệu cái này có “đủ tốt” chưa, cô đặt ra câu hỏi là “Tốt như vậy có đủ không?”. Nhờ thực hiện phương pháp này, Yael không còn đánh giá từng phương án dựa trên những mục tiêu trừu tượng và lý tưởng hóa, mà dựa vào giá trị riêng của chúng và xuất phát từ đó. Khi bạn tập trung vào các đặc điểm tích cực thay vì tiêu cực của một lựa chọn, nhiều khả năng bạn sẽ cảm thấy hài lòng hơn với quyết định cuối cùng.
Mặc dù các chiến lược của Marie Kondo, Ariana Grande và Yael Melamed đều hỗ trợ cho quá trình suy nghĩ, nhưng việc sàng lọc tất cả khả năng bạn đang có rồi loại bỏ từ từ không phải lúc nào cũng là một công việc dễ dàng. Các tính toán có thể sẽ khó khăn hơn nếu xuất hiện sự bất cân xứng thông tin và rất khó thu thập đủ thông tin để đưa ra quyết định. Dù bạn đang giải quyết những vấn đề liên quan đến dữ liệu, nhưng bạn cũng phải chấp nhận thực tế rằng cuộc sống không giống như một phòng thí nghiệm. Dữ liệu không phải lúc nào cũng chỉ có hai màu đen-trắng và bạn không bao giờ dự đoán được chính xác chuyện gì sẽ xảy ra trong tương lai. Thêm vào đó, khi cảm thấy FOBO, bạn thường đã bị tê liệt phân tích nên lúc thu thập dữ kiện, bạn sẽ có xu hướng chọn những thông tin gây hại cho mình.
Đó là lý do vì sao khi đối diện với những Quyết định mang lại giá trị cao, thường sẽ không có một câu trả lời đơn giản hay giải pháp nhanh gọn. Thay vào đó, bạn phải chuẩn bị sẵn sàng và đối mặt với chúng. Bạn cần chấp nhận rằng quyết định này có thể mất hàng giờ hoặc nhiều ngày trăn trở chứ không chỉ vài phút. Dựa trên bản chất của FOBO, bạn cũng phải suy nghĩ về mặt quá trình chứ không phải chỉ riêng về kết quả. Như bạn đã thấy trong chương trước, việc xây dựng một chiến lược rõ ràng sẽ giúp suy nghĩ của bạn chắc chắn hơn, đồng thời, việc quyết định cũng hiệu quả và có năng suất hơn. Điều này rất đáng để đầu tư công sức vì nó sẽ mang lại lợi ích cho bạn: Bạn có thể áp dụng quy trình này nhiều lần và khi học hỏi bất cứ kỹ năng nào, bạn sẽ điều chỉnh, cải thiện phương pháp đó trong quá trình học.
Quá trình trở thành người quyết đoán
Bây giờ, khi đã biết cách thay đổi suy nghĩ giá trị lựa chọn, bạn sẽ sẵn sàng áp dụng góc nhìn này để đưa ra các Quyết định mang lại giá trị cao. Thực hành là một phần quan trọng góp phần vượt qua FOBO. Khi bạn tích lũy được nhiều kinh nghiệm sống và mài giũa sự nhạy bén, những vấn đề trước đây từng làm khó bạn đột nhiên trở nên “dễ như trở bàn tay”. Nó giống như việc bạn chạy giữa dòng xe đông đúc trên đường cao tốc. Ban đầu, bạn có thể cảm giác như đang lái chiếc xe gắn máy trong khi người khác lao vù vù trên những chiếc xe hơi hiện đại. Rủi ro đi lệch hướng và ngã xuống mặt đường là rất cao. Nhưng khi bạn đã có kinh nghiệm thì hai chuyện sau sẽ xảy ra. Thứ nhất, bạn sẵn sàng đưa ra các quyết định sáng suốt hơn. Bạn đổi chiếc gắn máy để mua một chiếc xe tốt hơn, rồi đến một ngày, thậm chí bạn có thể sở hữu chiếc Audi đã mong đợi từ lâu. Thứ hai, bạn bắt đầu nhìn nhận mọi thứ một cách mạnh dạn hơn. Một chiếc xe đua trong mắt bạn năm hai mươi tuổi, mười năm sau có thể chỉ giống như một hộp diêm. Như vậy, khoảng cách giữa nhiều thử thách trong cuộc sống và năng lực tự giải quyết của bạn được thu hẹp đến mức không còn là trở ngại nữa. Kinh nghiệm của bạn khiến cho tất cả trở nên khác biệt.
Bạn làm thế nào để vận dụng kinh nghiệm khi đưa ra các Quyết định mang lại giá trị cao? Trong chương trước, bạn đã học cách tiến hành thẩm định thông tin để xác định xem liệu có nên nắm bắt một cơ hội hay không. Bây giờ, bạn sẽ tiếp tục sử dụng phương pháp này để vượt qua sự thiếu quyết đoán. Nhưng lần này, bạn sẽ phân tích từ một góc nhìn khác. Khác với FOMO, bạn không cố gắng xác định xem liệu một lựa chọn hay cơ hội có đáp ứng các tiêu chí của mình hay không. Ngược lại, khi cảm thấy FOBO, thách thức chính là bạn có nhiều lựa chọn tốt hơn khả năng đón nhận của mình. Nếu chỉ có thể chọn một trong số đó, bạn phải thực hiện quá trình tinh giản các lựa chọn xuống chỉ còn một lựa chọn duy nhất. Hãy làm theo những nguyên tắc hoạt động mà bạn đã biết ở chương trước, cộng thêm vài quy luật mới để đảm bảo rằng bạn không khư khư bảo toàn giá trị lựa chọn:
Vượt qua FOBO khi đưa ra những Quyết định mang lại giá trị cao
Giữ lối tư duy mở: Đừng quá cố chấp với bất kỳ kết quả tiềm năng nào trước khi bắt đầu lựa chọn. Nếu không, bạn sẽ rất khó xử khi loại bỏ những phương án ra khỏi tập hợp cơ hội mà bạn đang có.
Hiểu rõ trọng tâm: Xác định những mục tiêu bạn đang cố gắng đạt được và hình dung về một kết quả chấp nhận được đối với bạn. Hãy liệt kê các tiêu chí của bạn và những phẩm chất liên quan đến kết quả đó.
Căn cứ vào sự thật chứ không phải cảm xúc: Tổng hợp tất cả thông tin bạn cần trước khi quyết định.
Thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn: Đừng đưa ra quyết định một cách mơ hồ. Hãy hỏi ý kiến những người xung quanh và có thể hỏi cả những người không nằm trong phạm vi quan hệ của bạn để có thêm thông tin và lời khuyên.
Nên nhớ rằng, bạn đang chọn phương án tốt nhất, không phải bỏ đi lựa chọn tồi tệ nhất: Một khi đã xác định rằng tất cả lựa chọn đều có thể chấp nhận được, quá trình ra quyết định của bạn sẽ hướng đến việc chấp nhận phương án tốt nhất. Những người mắc FOBO thường cảm thấy rất khó khăn khi phải loại bớt lựa chọn và nuối tiếc những gì đã bỏ qua; do đó, bạn phải luôn định hướng quyết định của mình bằng cách củng cố niềm tin rằng bạn đang lựa chọn rất sáng suốt.
Sau khi đã thấm nhuần những nguyên tắc cơ bản này, bạn sẽ tiếp tục tiến hành quá trình quyết định.
Bước 1: Xây dựng câu hỏi
Tương tự như với FOMO, trước tiên, bạn cần đặt câu hỏi nhằm xác định ngắn gọn nguyên nhân nào khiến mình bị nhiễm FOBO. Đây là việc làm cần thiết để định hình phần còn lại của quá trình quyết định. Mục tiêu của bạn là nêu lên quyết định sắp tới một cách rõ ràng và chính xác, chẳng hạn: “Tôi nên mua chiếc ô tô nào trong bốn chiếc này?” hay “Tôi nên tuyển ai trong tám ứng viên này?”.
Bước 2: Xác lập tiêu chí để đưa ra quyết định
Tương tự, bạn sẽ đặt ra một số tiêu chuẩn cơ bản để xác định xem một cơ hội có đáp ứng được những tiêu chuẩn ấy hay không. Nhớ rằng mong muốn đạt được kết quả tốt nhất là hoàn toàn chính đáng, nhưng bạn cần xác định điều gì quan trọng đối với mình để có thể đưa ra quyết định dựa trên những giá trị tương xứng. Tốt hơn hết, bạn nên tránh phức tạp hóa quá trình quyết định bằng cách đặt quá nhiều tiêu chí và có nguy cơ bị tê liệt phân tích. Nếu không thể quyết định dựa trên năm hoặc mười tiêu chí trở xuống, bạn sẽ gặp rắc rối. Trong trường hợp đó, bạn phải giảm bớt danh sách tiêu chí của mình.
Bước 3: Thu thập dữ liệu
Khi tiến hành thẩm định, bạn cần thu thập thông tin để xác minh rằng liệu những giả định về sự hấp dẫn của từng phương án có đúng hay không, tương tự như cách bạn đã làm trong chương trước. Khi dựa vào thực tế và dữ liệu để loại bỏ sự bất cân xứng thông tin, bạn sẽ chắc chắn rằng mỗi quyết định tiềm năng đều “đủ tốt”. Nếu một lựa chọn không đáp ứng các tiêu chí cơ bản, bạn sẽ không cần quay lại cân nhắc về nó nữa.
Bước 4: Lựa chọn ứng viên sáng giá đầu tiên
Đến thời điểm này, bạn đã thực hiện rất nhiều nghiên cứu. Do đó, bạn có thể tin tưởng trực giác của mình trong việc xác định phương án tạm thời nổi bật nhất trong số các phương án. Vì đã chắc chắn rằng tất cả lựa chọn đều chấp nhận được nên việc xác định “ứng viên” sáng giá nhất sẽ không gây ra ảnh hưởng tiêu cực nào. Bạn sẽ tin tưởng linh cảm của mình để chọn một phương án có nhiều ưu điểm và thú vị nhất đối với bạn. Đây sẽ là cột mốc – “lựa chọn tốt nhất” đối với bạn. Cho dù trực giác không chính xác, bạn cũng không thể mất hết: Tất cả phương án còn lại đều “đủ tốt”, nên các tiêu chí của bạn chắc chắn sẽ được đáp ứng.
Bước 5: Loại bỏ những lựa chọn kém hơn một cách có hệ thống
Tiếp theo, bạn sẽ so sánh từng lựa chọn với phương án tốt nhất. Nếu lựa chọn đó không vượt trội hơn, hãy nhớ đến phương pháp Marie Kondo, “cảm ơn, người kế tiếp” và thôi không cân nhắc nữa. Bởi vì loại bỏ những lựa chọn và buông bỏ những cơ hội đã qua đi là việc rất khó khăn với người mắc FOBO, nên hãy luôn ghi nhớ rằng bằng việc thực hiện quá trình này là bạn sẽ luôn chọn cái tốt hơn giữa hai lựa chọn trước mắt.
Bạn sẽ tiếp tục quá trình này và giảm bớt danh sách phương án bằng cách so sánh từng phương án với phương án tốt nhất tạm thời. Bạn cũng sẽ linh hoạt thay thế phương án số một vào bất cứ thời điểm nào trong quá trình này. Vị trí dẫn đầu không phải là “bất di bất dịch”, vì vậy, nó cũng phải được loại bỏ nếu bạn quyết định thay thế. Bạn sẽ lặp lại quá trình cho đến khi chỉ còn hai lựa chọn: một lựa chọn tốt nhất và một lựa chọn dự phòng. Bạn chỉ cần đến phương án dự phòng nếu vì một số lý do nào đó, phương án đầu tiên không còn khả dụng.
Suốt cả quá trình này, bạn phải luôn tuân thủ một nguyên tắc quan trọng và nhất quán: Khi đã loại bỏ một lựa chọn thì là “một đi không trở lại”. Bạn sẽ không xem xét lại hay hối tiếc về nó nữa. Vì nếu cứ lặp đi lặp lại với một cơ hội, bạn sẽ có nguy cơ “sa lầy” vào FOBO. Thế nên, hãy chống lại sự cám dỗ này bằng mọi giá.
Bước 6: Viết ra giấy
Giống như trong chương trước, bạn sẽ viết ra những phân tích đã được sử dụng trong tình huống này. Việc viết suy nghĩ ra giấy sẽ giúp bạn chắc chắn rằng tư duy của mình thật sự thấu đáo và toàn diện. Bạn cũng sẽ chống lại được mong muốn xếp hạng các lựa chọn. Thay vào đó, bạn sẽ xem xét từng phương án một, sau đó quyết định giữ lại hay loại bỏ dựa trên hệ giá trị của riêng chúng. Ngay lúc bắt đầu xếp hạng các lựa chọn, bạn đang có nguy cơ gây rắc rối cho việc đánh giá và kích động FOBO quay lại lần nữa.
Nếu bạn vẫn bị bế tắc thì sao?
Nếu bạn nhận thấy mình không thể giảm bớt các lựa chọn xuống còn một vài hoặc hai lựa chọn cuối cùng, bạn cần tìm kiếm sự trợ giúp. Các công ty đầu tư mạo hiểm thường có ủy ban đầu tư với nhiệm vụ xem xét từng quyết định, cân nhắc kỹ lưỡng, đặt ra những câu hỏi hóc búa rồi quyết định chấp thuận hay từ chối đầu tư. Ý kiến khách quan từ những người có hiểu biết và luôn mong muốn điều tốt nhất cho bạn có thể mang lại quan điểm nhiều chiều và sự tự tin, trước khi bạn quyết tâm lựa chọn theo hướng này hay hướng khác. Hãy lựa chọn một nhóm người đa dạng để nhận được nhiều đánh giá và ý kiến khác nhau. Tuy nhiên, nhằm tránh gây ra sự phức tạp không cần thiết, bạn nên giới hạn số lượng dưới năm người. Bên cạnh đó, số người cố vấn nên là số lẻ để tránh tình huống “nước đôi” khi biểu quyết.
Dù giá trị của quyết định mà bạn đưa ra là cao hay thấp, bạn vẫn cảm thấy thoải mái hơn khi dựa vào đánh giá của người ngoài cuộc. Vì đây là FOBO nên các kết quả được cân nhắc đều có thể chấp nhận được. Dù bạn đã nỗ lực bỏ bớt, nhưng đến thời điểm này, bạn vẫn đang ở trong một tình thế mà sự khác biệt giữa các phương án còn lại không lớn đến mức dẫn tới sự bế tắc. Đây là thời điểm cần đưa ra quyết định. Do đó, nếu không thể tự thực hiện, bạn phải nhờ người khác giúp đỡ. Trong lúc nhờ vả, bạn sẽ có cơ hội để giải thích cách mình cân nhắc để đi đến những phương án cuối cùng. Bạn có thể phải đối mặt với những câu hỏi thăm dò buộc bạn suy nghĩ lại về các tính toán hay thậm chí thay đổi suy nghĩ. Chuyện này hoàn toàn bình thường. Tuy nhiên, bạn phải cân nhắc nếu bất kỳ dữ liệu mới nào mâu thuẫn với tiêu chí ban đầu của bạn. Trừ khi xảy ra một số thay đổi lớn, nếu không, thông tin mới có thể giống như con ngựa thành Troy35 dẫn đến sự chậm trễ và trì hoãn hành động.
35 Con ngựa thành Troy: Xuất phát từ điển tích nổi tiếng về con ngựa thành Troy trong thần thoại Hy Lạp. Trong cuộc chiến giữa người Hy Lạp và người Troy, người Hy Lạp đã giả vờ để quên một con ngựa gỗ khổng lồ khi rút khỏi chiến trường. Trong bụng con ngựa này có nhiều chiến binh Hy Lạp ẩn náu. Người Troy tưởng rằng mình thu được chiến lợi phẩm nên đã kéo con ngựa vào thành. Khi đêm xuống, các chiến binh Hy Lạp chui ra khỏi bụng ngựa, mở cửa thành, giúp quân Hy Lạp vào chiếm thành. Ngày nay, “con ngựa thành Troy” dùng để chỉ người hay vật được sử dụng để “giương đông kích tây”, nhằm thực hiện một mục đích bí mật.
Ngay cả khi đã ra quyết định, công việc của bạn vẫn chưa kết thúc. Các nhà đầu tư mạo hiểm sẽ không lãng mạn hóa quyết định của mình, bạn cũng thế. Một khi phương án đã chốt, rất nhiều sự kiện bất ngờ có thể xảy đến. Họ phải tiếp tục theo dõi, chú ý và sẵn sàng đối phó với những hệ quả từ hành động của mình. Trên thực tế, hằng năm, các nhà đầu tư đều nhìn lại danh mục đầu tư và so sánh hiệu quả hoạt động của mỗi công ty với giả định mà họ đưa ra tại thời điểm rót tiền. Bạn có thể áp dụng phương pháp tương tự bằng cách xem xét lại các quyết định theo thời gian và rút ra bài học kinh nghiệm. Bạn đã làm đúng điều gì, sai điều gì? Ai cho bạn lời khuyên hữu ích và ai khiến bạn lạc đường? Lẽ ra bạn nên làm gì?
Ra quyết định đồng nghĩa với việc chấp nhận rằng những lựa chọn và lý giải của bạn sau này có thể bị chứng minh là sai. Tương tự như việc đầu tư, các quyết định luôn đi kèm với rủi ro và chắc chắn bạn sẽ xây dựng, học hỏi được từ những hạng mục đầu tư kém chất lượng sau các quyết định tồi tệ và sai lầm. Bạn cũng nhận ra rằng những chân lý hôm nay có thể không còn thích hợp với bạn trong một năm nữa. Dù chọn sai đường, nhưng khi trở nên quyết đoán hơn, bạn có thể sử dụng chiến lược đã vạch ra trước đó để vượt qua bế tắc hoặc thách thức tiếp sau để đi theo một hướng mới.
Bây giờ, bạn đã nắm được các công cụ giúp tập trung và tin tưởng vào quyết định của mình, bạn đang dần dần vượt qua các FO. Tuy nhiên, bạn vẫn luôn phải cảnh giác dù cho có đạt được nhiều tiến bộ đi chăng nữa. Những yếu tố gây xao nhãng bên ngoài, hầu hết đều đến từ công nghệ, sẽ cám dỗ bạn và hủy hoại nỗ lực của bạn. Do đó, bạn sẽ cần nhiều bộ công cụ hơn. Chương tiếp theo sẽ cung cấp những chiến lược giúp bạn loại bỏ các tác nhân gây xao nhãng để tập trung vào những thứ quan trọng và bỏ qua những thứ khác.



Chương 12 
Bỏ qua những thứ còn lại 
“Con người phải được quyết định mình sẽ làm gì, không làm gì để toàn tâm toàn ý vào những việc cần làm.”
- MẠNH TỬ
Một khi bạn đã biết mình thật sự mong muốn điều gì, giai đoạn tiếp theo sẽ bắt đầu. Có lẽ bạn đã làm mọi việc cần thiết để chấp nhận một lựa chọn – chỉ một lựa chọn duy nhất – và thấy hài lòng với nó. Bạn làm được rồi. Bạn thật quyết đoán! Tuy nhiên, thay vì chân thành chúc mừng bạn, tôi sẽ đưa ra một cảnh báo: Bạn vẫn chưa thoát khỏi khó khăn đâu, bởi vì ngoài kia luôn có những thế lực rình rập để thuyết phục rằng bạn đã chọn sai. Mỗi ngày, dù vô tình hay cố ý, bạn đều phải đối mặt với sự tấn công liên tục của quảng cáo, bài đăng, thông báo, bài viết, các cuộc trò chuyện hoặc nguồn thông tin khác khiến bạn không thể tập trung vào những thứ cần ưu tiên của mình. Chúng lấn át tâm trí bạn.
Ngay cả khi đang viết những dòng này, tôi cũng phải chiến đấu trước sự cám dỗ muốn nghỉ ngơi để xem tin tức, kiểm tra tin nhắn, lướt Twitter hoặc trả lời tin nhắn WhatsApp vừa xuất hiện trên màn hình điện thoại. Bạn cũng phải đối mặt với những yếu tố kích thích tương tự trong lúc đọc những dòng này. Nếu bạn đầu hàng trước cám dỗ và nghỉ ngơi một lúc thì có thể đọc một vài thông tin cập nhật, khám phá mối quan tâm mới hoặc truyền cảm hứng cho một hành động nào đó trong tương lai. Tuy nhiên, hệ quả có nhiều khả năng xảy ra nhất là tất cả thông tin đó sẽ kích thích các FO trong bạn. Quyết định tưởng như rất kiên định và hợp lý của bạn bỗng trở thành hấp tấp. Bạn cảm thấy hoài nghi. Liệu bạn có nên xem xét lại lựa chọn của mình? Dù bạn đã nỗ lực hết sức nhưng lại bị kéo ngược về cuộc chiến làm rõ quyết định vì sự thiếu quyết đoán lại có nguy cơ che mờ trực giác của bạn.
Khi đã chọn được điều mình thật sự muốn, bạn phải dũng cảm bỏ qua tất cả những thứ còn lại. Đó là phương thuốc phòng ngừa thúc đẩy bạn phát triển mạnh mẽ trong một thế giới không ngừng hủy hoại nỗ lực chế ngự những nỗi sợ của bạn. Khi học cách bỏ qua những điều không cần thiết, bạn sẽ có thể tập trung vào những vấn đề quan trọng. Có hai kiểu hành động hoàn toàn nằm trong khả năng của bạn, giúp bạn đạt được thành công bằng cách tránh các tác động bên ngoài: (i) thực hiện các thay đổi dễ quản lý về mặt hành vi và (ii) tận dụng công nghệ.
1. Thực hiện các thay đổi dễ quản lý về mặt hành vi: Bạn sẽ loại bỏ các trở ngại thường ngày đang ngăn cản bạn thật sự quyết tâm thực hiện quyết định đã đề ra. Bạn sẽ kiểm soát tất cả những yếu tố như thói quen truy cập thông tin liên tục, sự lo lắng về các vấn đề liên quan, quá nhiều lựa chọn và tính ái kỷ,… có thể khiến bạn lạc lối. Muốn vậy, bạn phải thực hiện những thay đổi thực tế về mặt hành vi và tư duy nhằm giúp bạn suy nghĩ và hành động khác đi so với trước đây. Trong cuộc sống hiện đại, sẽ hoàn toàn vô nghĩa nếu bạn theo đuổi một giải pháp ngắn hạn hoặc phi thực tế. Chẳng ai mong đợi bạn trở thành một Luddite36. Mọi giải pháp được đưa ra trong cuốn sách này đều thừa nhận rằng chúng ta đang sống trong một thế giới số và bạn phải kiểm soát, chứ không phải phá hủy công nghệ, mới đạt được thành công.
36 Những công nhân dệt may người Anh vào thế kỷ 19 đã đình công bằng cách đập phá máy móc.
2. Tận dụng công nghệ: Bạn cũng nên suy nghĩ cẩn thận và sáng suốt về cách sử dụng công nghệ của mình. Trong một số trường hợp, bạn cần loại bỏ hoặc giảm tần suất tiếp xúc với tất cả tác nhân công nghệ gây mất tập trung. Ví dụ: bạn có thể bỏ thiết bị điện tử ra khỏi phòng ngủ, xóa một số ứng dụng khỏi thiết bị hoặc dành vài tiếng trong ngày chỉ để nghỉ ngơi, thư giãn. Trong trường hợp khác, bạn sẽ tận dụng thiết bị số để tiết kiệm thời gian hoặc sử dụng công cụ đó vào mục đích khác. Một số công nghệ và ứng dụng mới, từ ứng dụng thiền định cho đến công cụ chăm sóc sức khỏe có thể giúp bạn tránh khỏi tác nhân gây lơ là, nâng cao ý thức và tập trung trở lại. Những lựa chọn và chiến lược này sẽ giúp bạn duy trì sự chú tâm khi tìm kiếm con đường riêng cho mình trong một thế giới hỗn độn và phức tạp.
Trận chiến vĩ đại giành lại ý thức
Chúng ta đã thấy rõ vai trò của công nghệ trong việc kích thích và duy trì FOMO lẫn FOBO. Sự kết nối liên tục, quá tải thông tin vì internet và mạng xã hội đã định hình lại cách sống, cách làm việc và cách tương tác với những đồng loại FOMO sapiens và FOBO sapiens. Dù bạn đã nỗ lực đưa ra quyết định và cam kết hành động, nhưng các yếu tố kích thích vẫn ở đó. Nó nhắc bạn nhớ lại những gì bạn có thể đang bỏ lỡ và bày ra hàng loạt phương án tốt hơn. Mặc dù internet là cầu nối đưa đến nhiều thay đổi trong số này, nhưng phần lớn trách nhiệm lại thuộc về các tập đoàn có sản phẩm quyết định cách hoạt động của bạn trong thế giới trực tuyến. Sự lên ngôi về sức mạnh, tầm ảnh hưởng và giá trị của các công ty công nghệ hàng đầu hiện nay là không thể xem thường. Apple, Alphabet (công ty mẹ của Google), Amazon, Tencent, Alibaba và Facebook thường xuyên được xếp vào danh sách mười công ty có giá trị lớn nhất thế giới. Đây là mô hình kinh doanh đưa đến sự thành công của họ: Sử dụng công nghệ đánh vào tâm lý con người nhằm thu hút sự chú ý của người đó và bán sự chú ý đó lại cho các nhà quảng cáo.
Một nguyên nhân quan trọng tạo nên thành công của các công ty này bắt nguồn từ khả năng tạo ra những sản phẩm dần đi vào thói quen và ý thức hằng ngày của bạn cho đến khi bạn không thể sống thiếu chúng. Chúng được thiết kế để trở thành vật dụng thiết yếu. Đồng hồ báo thức trên điện thoại di động của bạn cũng giống như con ngựa thành Troy. Nó là một trong những lý do tại sao mọi người bắt đầu đem điện thoại vào phòng ngủ. Kết quả của hành động tưởng chừng vô hại đó là họ sẽ kiểm tra thư điện tử, đọc tin tức và tin nhắn lúc nửa đêm. Bất kể bạn gọi chúng là yếu tố gây nghiện hay tạo thói quen thì chúng vẫn buộc bạn dành một khoảng thời gian đáng kể chỉ để nhìn chằm chằm vào màn hình.
Trong những năm đầu của thời đại internet, hầu hết mọi người đều quá tất bật khi tâm trí bị nhồi nhét những sản phẩm mới mẻ, sành điệu và hầu hết đều “miễn phí” đến mức chẳng phải lo lắng gì về hậu quả lâu dài của chúng. Các công cụ số đã làm nên điều kỳ diệu. Chúng đảm bảo rằng bất kỳ ai nhấc điện thoại lên đều cảm thấy mình được sống trong một môi trường nhiều sự lựa chọn. Tuy nhiên gần đây, làn sóng này đã thoái trào. Người ta đã nhận ra họ bị lệ thuộc quá nhiều vào các thiết bị điện tử đến nỗi phải trả giá về mặt sức khỏe thể chất, tinh thần và cảm xúc.
Những ông lớn trong làng công nghệ đã nhận được tín hiệu. Tháng 5 năm 2018, Giám đốc điều hành của Google, Sundar Pichai, tuyên bố tại Google I/O - hội nghị thường niên dành cho các lập trình viên của công ty, rằng trong tương lai, Google sẽ đưa “sức khỏe thời đại số” vào bộ sản phẩm của công ty. Trong phần bình luận của mình, ông kịch liệt phản đối vấn đề Google đang góp phần vào việc khơi dậy FOMO ở mọi người. Ông phát biểu:
Dựa trên nghiên cứu của mình, chúng ta đều biết rằng người sử dụng cảm thấy bị lệ thuộc vào các thiết bị của họ... Áp lực xã hội ngày càng tăng thúc giục bạn phản hồi thông tin vừa nhận được ngay tức khắc. Mọi người tất bật cập nhật mọi thông tin ngoài kia. Họ mắc FOMO, nỗi sợ bỏ lỡ. Chúng tôi nghĩ rằng đây là cơ hội để chúng tôi cải thiện sản phẩm.
Sau đó, Pichai thông báo một cách tư duy mới sẽ được áp dụng cho mọi nền tảng tại Google. Nó bao gồm các công cụ theo dõi thời gian truy cập internet, phân tích hành vi, giúp bạn hiểu rõ thói quen của mình và từ đó thoát khỏi thế giới ảo. Chỉ vài tuần sau, Apple cũng ra mắt bộ tính năng chăm sóc sức khỏe người dùng trong thời đại số, bao gồm chế độ Không làm phiền (Do Not Disturb) được cải tiến, một số thay đổi liên quan đến thông báo và báo cáo thời gian sử dụng thiết bị của bạn. Mặc dù các công cụ này tập trung giải quyết FOMO, nhưng công nghệ vẫn có thể khơi dậy FOBO một cách mạnh mẽ. Xét cho cùng, sự quá tải thông tin và số lượng lựa chọn phong phú đều là hai đặc trưng cốt lõi trong mô hình kinh doanh của hầu hết các công ty công nghệ, đồng thời là hai trong số những động lực mạnh mẽ nhất thúc đẩy họ phát triển. Do đó, dù đến nay, Google và Apple vẫn chưa đề cập đến FOBO, nhưng tôi hy vọng họ sẽ nhắc đến nó trong tương lai.
Tuy đã quyết định cung cấp những công cụ giúp bạn kiểm soát mức độ tương tác với các sản phẩm của họ, nhưng Apple và Google vẫn tiếp tục tạo ra những sản phẩm có tính gây nghiện cao. Facebook, Pinterest, LinkedIn và hàng nghìn công ty thuộc mọi hình thức lẫn quy mô khác cũng tìm cách gây ấn tượng một chút (hoặc rất nhiều) cho bộ não của bạn. Nếu bạn hy vọng thoát khỏi cuộc chiến tranh giành sự chú ý mà không thương tích gì thì tôi đành phải thông báo cho bạn một tin xấu. Những công ty này đang tiến hành một cuộc chiến vĩ đại và bền bỉ nhằm giữ chân bạn tiếp tục sử dụng sản phẩm của họ. Họ có nhiều công cụ thể hiện dưới dạng trí tuệ nhân tạo, phân tích dự đoán và chiến dịch tiếp thị tuyên truyền được thiết kế đặc biệt, khiến bạn bị tê liệt và ngày càng xâm chiếm tâm trí bạn nhiều hơn. Việc này cũng giống như họ mang theo súng lục để chiến đấu với bạn khi trong tay bạn chỉ có dao. Bạn không bao giờ có cơ hội phản kháng.
Những công ty này biết chính xác mình đang làm gì. Chính vì vậy, chẳng có gì ngạc nhiên khi chính những người thiết kế ra các sản phẩm công nghệ lại lo sợ rằng thời gian tiếp xúc với màn hình (screen time37) sẽ ảnh hưởng đến gia đình họ. Một trường hợp điển hình là ngày càng có nhiều giám đốc các tổ chức công nghệ cấm đoán con cái sử dụng thiết bị điện tử. Một số người yêu cầu bảo mẫu của con họ phải ký vào bản hợp đồng tuyệt đối không sử dụng các thiết bị di động khi ở gần trẻ em. Tại Thung lũng Silicon, mọi chuyện vượt ngoài tầm kiểm soát đến mức những thanh tra công nghệ tự phong còn theo dõi các bảo mẫu sát sao nữa. Những Dirty Harry38 và Harriet chụp ảnh những người chăm sóc trẻ đang sử dụng các thiết bị điện tử ở nơi công cộng và đăng lên bản tin nuôi dạy con cái địa phương. Thông tin nóng hổi này cho bạn biết rằng những người ở Thung lũng Silicon thật sự suy nghĩ như thế nào về ảnh hưởng do các sản phẩm của họ gây ra đối với sức khỏe con người. Nếu một đầu bếp không dám ăn món ăn do mình nấu, có lẽ bạn cần đổi nhà hàng khác đi.
37 Lượng thời gian dành để xem phim, chơi các trò chơi điện tử… hay sử dụng màn hình của các thiết bị điện tử.
38 Dirty Harry là nhân vật thanh tra trong bộ phim hành động kinh dị Mỹ cùng tên, là sự trở lại của dòng phim tội phạm Hollywood được sản xuất bởi đạo diễn Don Siegel vào năm 1971, bộ phim đầu tiên trong loạt phim Dirty Harry. Harriet là tên dùng cho nữ, tương ứng với tên Harry.
Khi tác động tiêu cực của mạng xã hội và sự quá tải thông tin ngày càng trở nên rõ ràng, một phản ứng dữ dội đã xảy ra – các nhà lãnh đạo ngành kêu gọi mọi người nghiêm túc suy nghĩ lại về cách chúng ta kết nối với nhau. Tại Diễn đàn Kinh tế Thế giới năm 2018 ở Davos, Giám đốc điều hành đội ngũ nhân viên bán hàng, Marc Benioff, thậm chí còn đề nghị các chính phủ nên ra tay điều tiết các nền tảng truyền thông xã hội “giống như cách họ điều tiết ngành công nghiệp thuốc lá”. Đó là lý do khi thiếu vắng những luật lệ của chính phủ, ngành công nghiệp công nghệ đã quyết định tự điều chỉnh. Tất nhiên, khi một lĩnh vực tự thân vận hành, nó sẽ đặt ra một nhóm mục tiêu và động cơ cụ thể. Nếu nhìn nhận những nỗ lực này với con mắt bao dung, bạn sẽ tin rằng lợi thế cạnh tranh của các công ty trong tương lai xuất phát từ hiệu quả hỗ trợ sức khỏe thể chất và tinh thần của người tiêu dùng ngày nay. Còn nếu là một người đa nghi, bạn sẽ cho rằng họ đang lợi dụng sức khỏe người dùng trong thời đại số để làm công cụ xây dựng thương hiệu.
Bạn có thể dễ dàng biết được công nghệ tác động đến cuộc sống hằng ngày của mình như thế nào bằng cách rà soát lại cách sử dụng những thiết bị số. Qua đó, bạn sẽ hiểu rõ hơn cách mình tương tác với các nguồn lực đang cạnh tranh nhằm thu hút sự chú ý của bạn. Một số ứng dụng hoặc tính năng chăm sóc sức khỏe thời đại số (chẳng hạn những tính năng được tích hợp trong sản phẩm của Apple và Android) sẽ giúp bạn theo dõi thời gian trực tuyến, cũng như thời gian sử dụng thiết bị.
Ai là người chiến thắng trong trận chiến chiếm lấy tâm trí bạn?
Hãy cân nhắc từng câu hỏi dưới đây và ghi lại câu trả lời.
VIỆC SỬ DỤNG INTERNET VÀ MẠNG XÃ HỘI
1. Bạn thường dành bao nhiêu thời gian truy cập internet mỗi ngày?
2. Bạn thường dành bao nhiêu thời gian sử dụng mạng xã hội mỗi ngày?
3. Bạn kiểm tra mỗi trang web và ứng dụng dưới đây bao nhiêu lần mỗi ngày? Bạn dành bao nhiêu thời gian cho chúng?
WhatsApp
Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn
Snapchat
YouTube
Wikipedia
Google và các công cụ tìm kiếm khác
Amazon
Reddit
Netflix
Các trang tin tức (ví dụ: New York Times, CNN, Yahoo! News, Huffington Post, Google, Fox News)
Khác (ví dụ: các trò chơi, ứng dụng hẹn hò, podcast, kênh nhạc trực tuyến,…)
4. Bạn có thường xuyên đăng bài viết lên các trang mạng xã hội không?
5. Bạn có theo dõi số lượt “like” của những bài đăng trên mạng xã hội mà bạn hoặc người khác nhận được không?
6. Bạn có đánh giá chất lượng của một bài đăng dựa trên số lượt “like” của nó không?
SỰ QUÁ TẢI CÔNG NGHỆ SỐ VÀ THÔNG TIN
1. Bạn bật tivi hoặc truy cập internet để cập nhật tin tức giật gân bao nhiêu lần mỗi ngày?
2. Bạn có thường xuyên kiểm tra email không?
3. Bạn có bật chế độ thông báo mỗi khi nhận được tin nhắn hoặc email mới không?
4. Khi nhận được thông báo, bạn có phản hồi ngay lập tức không?
5. Lần cuối cùng bạn không kiểm tra email hoặc mạng xã hội trong hơn mười hai tiếng là khi nào?
6. Bạn có cảm thấy căng thẳng khi bị tách khỏi các thiết bị điện tử không?
7. Bạn có cảm thấy nhẹ nhõm khi kiểm tra email, tin nhắn hoặc tài khoản mạng xã hội không?
8. Khi đứng xếp hàng hoặc chờ đợi ai đó, bạn có tranh thủ truy cập internet không?
MỐI QUAN HỆ VỚI CÁC THIẾT BỊ
1. Bạn tốn bao nhiêu thời gian cho các thiết bị điện tử mỗi ngày?
2. Bạn cầm các thiết bị lên bao nhiêu lần mỗi ngày?
3. Bạn có để điện thoại gần giường khi đi ngủ không?
4. Bạn có kiểm tra điện thoại ngay khi thức dậy vào buổi sáng không?
5. Bạn có kiểm tra điện thoại trước khi đi ngủ mỗi tối không?
6. Bạn có thường xuyên lướt web hoặc sử dụng ứng dụng mạng xã hội khi xem tivi không?
7. Bạn có để điện thoại trên bàn trong các cuộc họp hoặc bữa ăn không?
8. Bạn có kiểm tra điện thoại trong lúc trò chuyện không?
9. Bạn có thường xuyên bị phân tâm trong các cuộc điện đàm hoặc họp hành vì bạn đang truy cập inernet không?
10. Gia đình hoặc bạn bè có phàn nàn rằng bạn tốn quá nhiều thời gian sử dụng điện thoại không?
Không có câu trả lời nào là “đúng” hay “sai” cho những câu hỏi trên. Tùy thuộc vào công việc của bạn hoặc nơi bạn sống, mức độ phụ thuộc vào internet và các thiết bị của bạn có thể nhiều hay ít. Tuy nhiên, dù dành bao nhiêu thời gian trong ngày cho các thiết bị số, bạn vẫn nên lưu ý về cách chúng đang định hình cuộc sống của mình. Nếu nhìn vào kết quả và thấy ngạc nhiên, băn khoăn, hoặc thậm chí có chút chán nản (tôi đã trải qua hết) về những gì bạn khám phá từ bản thân, thì bạn không cô đơn đâu. Tình trạng nghiện điện thoại thông minh ngày càng trở nên phổ biến, nhất là ở những người trẻ, đến mức hai nhà đầu tư lớn của Apple đã viết một lá thư công khai kêu gọi công ty phải hành động để giải quyết rủi ro này (và có thể góp phần nâng cao sức khỏe thời đại số của công ty).
Tất nhiên, nói như vậy không có nghĩa là công nghệ là “xấu”. Internet, đặc biệt là mạng xã hội đã đóng góp rất nhiều giá trị cho cuộc sống của bạn nói riêng và toàn xã hội nói chung. Nhờ những sản phẩm này, bạn có thể kết nối với bạn bè, gặp gỡ nhiều người lạ, tìm người yêu, phát động những cuộc cách mạng và nâng cao nhận thức về các vấn đề quan trọng, mà nếu không có mạng xã hội thì giới truyền thông sẽ không bao giờ chú ý đến. Tuy nhiên, những yếu tố gây xao nhãng như việc kích thích bằng tin tức giật gân, tốn hàng giờ đeo tai nghe hay vùi đầu vào điện thoại cả ngày đang thống trị cuộc sống và mài mòn mọi nỗ lực trở thành người quyết đoán hơn của bạn. Trong quá trình đó, sự phân tâm liên tục khiến bạn mất kết nối với hiện tại, không thể tận hưởng cuộc sống và gắn kết với thế giới xung quanh. Bạn ngày càng trở nên cô lập với gia đình, bạn bè và lướt qua những người bạn tình cờ gặp trên đường hằng ngày mà chẳng hề hay biết. Tệ nhất là, bạn ngừng chú ý đến bản thân và không để tâm xem mình thật sự muốn làm gì với cuộc sống này.
Đưa công nghệ về đúng vị trí
Quá căng thẳng và bị xao nhãng dữ dội, con người đang tìm kiếm nhiều giải pháp như thiền, tập yoga và dùng ứng dụng để theo dõi hoặc hạn chế thời gian sử dụng các thiết bị điện tử. Họ sẽ sớm trở thành thế hệ chuột bạch đầu tiên thử nghiệm các sáng kiến chăm sóc sức khỏe thời đại số do rất nhiều công ty công nghệ sáng tạo ra. Những doanh nghiệp này đang biến sự tập trung thành một ngành công nghiệp trị giá hàng tỷ đô và sẽ liên tục phát triển. Với lợi ích tài chính dồi dào, cuộc chiến tranh giành sự chú ý của người dùng vừa mới bắt đầu. Chúng ta chỉ mới nhìn thấy phát súng mở màn cho hàng loạt cuộc giao tranh dự báo sẽ kéo dài, được thúc đẩy bởi công nghệ, tiền bạc và một nhận thức chung rằng sự kết nối hiện tại của con người ngày càng trở nên lỏng lẻo.
Việc sử dụng những sáng kiến chăm sóc sức khỏe thời đại số nhằm hạn chế các vấn đề về thời gian sử dụng thiết bị điện tử dĩ nhiên là bước đi đúng đắn đầu tiên nhằm giành lại quyền tự chủ. Tuy nhiên, hầu hết công cụ và ứng dụng chỉ là giải pháp bề nổi tạm thời. Bạn có thể sử dụng rất nhiều phương pháp, nhưng xét ở mức độ nào đó, bạn vẫn phải cầm điện thoại lên và sử dụng nó. Nếu sống và làm việc trong một xã hội hiện đại, bạn không thể không sử dụng công nghệ, vì vậy, hãy tìm cách cân bằng sao cho phù hợp.
Chúng ta đã nhận thấy lợi ích rõ ràng của việc suy xét, điều chỉnh lại cách sử dụng các thiết bị điện tử và tất cả chương trình, ứng dụng chạy trên thiết bị đó. Trong nghiên cứu “No More FOMO: Limiting Social Media Decreases Loneliness and Depression” (“Không còn FOMO: Hạn chế mạng xã hội để giảm sự cô đơn và chứng trầm cảm”), các nhà nghiên cứu của Đại học Pennsylvania phát hiện ra rằng việc giảm bớt thời gian sử dụng các trang mạng xã hội như Facebook, Snapchat và Instagram giúp giảm tỷ lệ bị FOMO chi phối, lo lắng, trầm cảm và cô đơn của một nhóm sinh viên đại học. Vì nhận thấy việc hoàn toàn cấm sử dụng mạng xã hội là một “mục tiêu phi thực tế”, một nhà nghiên cứu đã thiết kế một phương pháp đặc biệt cho phép sinh viên tiếp tục sử dụng chúng nhưng trong chừng mực giới hạn.
Nhà nghiên cứu này đã đúng. Nếu bạn muốn hạn chế vai trò của công nghệ trong việc thôi thúc FOMO và FOBO, bạn phải là người thực tế: Mục tiêu không phải là tuyệt đối không dùng mà là kiểm soát. Để áp dụng cách tư duy này, bạn hãy xem việc giới hạn sử dụng công nghệ giống như một chế độ ăn kiêng. Nếu muốn có một cơ thể cân đối và khỏe mạnh, rõ ràng, bạn không nên tiêu thụ thức ăn vặt cả ngày. Tương tự, nếu muốn có một tinh thần khỏe khoắn và làm chủ cuộc sống của mình, bạn cũng phải hạn chế “đồ ăn vặt” trên thiết bị điện tử. Email, tin nhắn, mạng xã hội, thông báo và tất cả “món ăn vặt” nho nhỏ khác trên điện thoại sẽ nhấn chìm bạn nếu cứ luôn dính chặt lấy chúng. Tuy nhiên, nếu biết cách hạn chế và chỉ sử dụng vài lần trong ngày, bạn có thể duy trì đời sống tinh thần lành mạnh mà không dùng quá đà hay tuyệt đối không sử dụng (điều này về cơ bản là bất khả thi). Hãy thực hiện từng bước nhỏ nhưng quan trọng như tắt thông báo, theo dõi thời gian sử dụng thiết bị, gỡ những ứng dụng gây xao nhãng khỏi điện thoại của bạn và ngưng dùng một khoảng thời gian để hoàn toàn tập trung vào công việc và các hoạt động xã hội. Tương tự như việc bỏ bớt thức ăn vặt ra khỏi chế độ ăn uống, bạn sẽ nhanh chóng cảm thấy thoải mái hơn nhiều khi không còn bị liên tục gián đoạn.
Bạn cũng sẽ nhận ra rằng cuộc sống chẳng có bao nhiêu vấn đề quan trọng đến mức cần bạn phải chú ý ngay lập tức. Việc bạn lo lắng rằng nếu tắt thông báo hoặc ngắt chế độ “đang online” thì sẽ bỏ lỡ sự kiện quan trọng là hoàn toàn dễ hiểu. Có một rủi ro, một khả năng rất nhỏ nhưng quan trọng về khía cạnh tâm lý, là bạn sẽ bỏ lỡ một cuộc điện thoại có thể thay đổi cuộc đời hoặc một mẩu tin tức chấn động. Khả năng khác nữa là một ngày nọ, bạn rời khỏi nhà thì vấp ngã và bị thương, bị tấn công hoặc bị sét đánh. Tuy nhiên, bạn chấp nhận rủi ro đó, mở cửa và bất chấp tất cả để bước ra thế giới bên ngoài. Đó là cái giá của sự tự do. Công nghệ cũng tương tự như vậy. Để giành lại quyền kiểm soát từ những thiết bị điện tử, bạn phải chấp nhận rủi ro sẽ bỏ lỡ điều gì đó. Tất nhiên, nếu có người cần liên lạc gấp với bạn, họ sẽ tìm ra cách, như tổ tiên của chúng ta đã làm trong thời kỳ loài người chưa biết gì đến công nghệ.
Đặt công nghệ về đúng vị trí của nó không chỉ là một khẩu hiệu mang tính lý thuyết mà còn liên quan rất nhiều đến cách bạn chung sống với công nghệ và các thiết bị trong thế giới thực. Một khảo sát gần đây của Asurion cho thấy, 70% người trưởng thành và 88% thế hệ Millennials vẫn để điện thoại trong tầm với khi ngủ. Mỗi khi nghe những thống kê như vậy, tôi thường tự hỏi, hồi còn nhỏ tôi sẽ nghĩ gì. Tôi có ngạc nhiên hay kinh hoàng khi nghĩ đến một tương lai mà hầu hết mọi người sẽ dành gần như toàn bộ thời gian cho một chiếc máy tính luôn trong tầm tay không? Sự xâm chiếm của công nghệ vào những nơi từng miễn nhiễm với nó như phòng ngủ thật khiến người ta ngỡ ngàng, nhưng đó là thực tế mà bạn không thể phủ nhận.
Arianna Huffington đã nghĩ ra một giải pháp sáng tạo để đối phó với sự xâm chiếm của công nghệ trong không gian riêng tư. Huffington là nhà sáng lập của Thrive Global, một công ty đấu tranh với “ảo tưởng rằng để thành công, chúng ta phải chấp nhận vắt kiệt sức mình”. Cô ấy cũng là chuyên gia nghiên cứu về giấc ngủ. Nếu có dịp nghe cô ấy nói chuyện, cô ấy sẽ cho bạn biết những giải pháp mà cô đã sử dụng thành công nhằm giúp mọi người giải quyết chứng nghiện công nghệ và vấn đề giấc ngủ bằng một sản phẩm thông minh. Để đảm bảo các thiết bị không gây hại đến sức khỏe người dùng, Huffington đã phát minh ra chiếc “giường” cho điện thoại – nó sẽ trở thành một phần trong thói quen ban đêm của bạn. Bạn có thể bọc điện thoại lại, sạc pin và tạm biệt nó cho đến sáng hôm sau, khi cả bạn và nó đều đã sạc đầy năng lượng và sẵn sàng cho ngày mới. Tôi hoàn toàn đồng ý với Huffington. Phòng ngủ phải là nơi nói không với điện thoại. Đó cũng là nguyên tắc tôi đặt ra cho mình lâu nay, mặc dù tôi phải thừa nhận rằng, chiếc iPhone của tôi thích nằm “trần trụi” trên bàn bếp hơn là bị bọc lại.
Chánh niệm trong thời đại số hay chỉ là chánh niệm?
Dù sức khỏe thời đại số (digital wellness) và chánh niệm khi sử dụng các thiết bị số (digital mindfulness)39 đã trở thành thuật ngữ thông dụng trong vài năm qua nhưng đó vẫn là chánh niệm, rõ ràng và đơn giản. Đây là một sự phát triển tích cực. Mặc dù công nghệ khiến con người mất tập trung, nhưng từ thời xa xưa, chúng ta đã phải đấu tranh với những nỗi sợ mang tên FOMO và FOBO. Do đó, nếu muốn giành chiến thắng trước chúng, bạn không chỉ cần giải quyết các vấn đề liên quan đến công nghệ. Có lẽ vì vậy mà các phương pháp như thiền định không còn dành riêng cho vài nhóm thiểu số nữa. Ngày nay, nếu muốn trải nghiệm thiền, bạn có thể lựa chọn các ứng dụng như Headspace và Ten Percent Happier40, hoặc đăng ký một lớp học. Nếu bạn chỉ vừa bắt đầu làm quen với khái niệm chánh niệm, lẽ tự nhiên bạn có thể nghĩ rằng những phương pháp thực hành này là mới mẻ và chúng phát triển là để phản ánh áp lực của việc sống trong một xã hội hoạt động không ngừng nghỉ. Nhưng bạn đã sai rồi.
39 Sự tỉnh táo, ý thức rõ ràng trong việc sử dụng các thiết bị điện tử - sử dụng có mục đích, có chừng mực.
40 Headspace và Ten Percent Happier: Tên các ứng dụng thực hành thiền trên các thiết bị di động.
Michael Rogan là một nhà thần kinh học và tâm lý học trị liệu, tốt nghiệp tiến sĩ tại Đại học New York (NYU) và làm nghiên cứu sau tiến sĩ tại Đại học Columbia. Ông đã thực hành thiền Phật giáo hơn bốn mươi năm qua. Với ba lĩnh vực chuyên môn trên, sự nghiệp của Rogan là sự kết hợp giữa tâm lý học hiện đại, khoa học thần kinh liên quan đến hành vi và phương pháp hành thiền cổ xưa trong đạo Phật. Hóa ra cuộc sống kể từ năm 500 trước Công nguyên đến nay không thay đổi nhiều như ta vẫn nghĩ. Thiền Phật giáo đã tồn tại hơn 2.500 năm, vì ngay từ thời của Đức Phật, con người đã phải vật lộn với sự lo lắng, căng thẳng không khác gì chúng ta bây giờ. Họ cũng bị nhiễm FOMO và FOBO, dù nguyên nhân là do những yếu tố khác kích thích. Trong đạo Phật còn có thuật ngữ riêng để chỉ những loại cảm giác này – dukkha hay “khổ”.
Rogan cho rằng một trong những kỹ thuật tâm lý đơn giản nhất để giải quyết các FO là thiền. Trên thực tế, những thói quen tu tập xuất phát từ Đức Phật và các đệ tử của ngài hiện đã được các nhà trị liệu hiện đại chấp nhận là một cách thức điều trị. Việc đó diễn ra như sau. Khi hành thiền, bạn chủ động chú ý vào sự hiện diện của bản thân. Bạn chú tâm đến chiếc ghế mình đang ngồi, cảm giác của cơ thể, quan sát hơi thở và chú ý đến những âm thanh xung quanh bạn. Khi định hướng sự chú ý của mình theo cách này, bạn đang làm một việc quan trọng – phá bỏ thói quen suy nghĩ về tương lai, quá khứ hoặc những gì bạn đang bỏ lỡ. Bạn cũng tạm gác lại những mong muốn, nhu cầu, khao khát và nỗi bất an. Bạn chỉ sống cho khoảnh khắc hiện tại.
Hiện diện trong hiện tại là sự đối lập với FOMO và FOBO. Khi bị những nỗi sợ ám ảnh, bạn sẽ quên hết tất cả mọi thứ đang diễn ra xung quanh mình. Bạn quên mất bầu trời trong xanh hay ngoài trời đang lạnh. Bạn quên mất sự có mặt của chính mình Đó là bí mật của chánh niệm. Khi bạn để ý đến cảm nhận của bản thân ngay lúc ấy, chẳng hạn như khi hít vào, bạn sẽ không suy nghĩ về quá khứ hay tương lai. Suy cho cùng, bạn đâu thể cảm nhận được hơi thở diễn ra năm phút trước hoặc một tiếng sau. Hãy chú ý đến hơi thở, bạn sẽ biết chắc mình đang tồn tại, vì bạn chỉ có thể cảm nhận được cảm giác ấy ngay trong giây phút này.
Từ trải nghiệm này, một trong những điều quan trọng bạn học được là bạn có quyền lựa chọn cách điều khiển tâm trí và năng lượng của mình. Bạn hoàn toàn có thể tập trung vào hiện tại và gác lại ngày hôm qua hay ngày mai, ít nhất là trong vài phút, để thả lỏng tâm trí khỏi thói quen tất bật suốt cả ngày. Thật vậy, càng thực hành nhiều, bạn càng nhận ra mình có thể lựa chọn dừng lại nghỉ ngơi bất cứ khi nào mình muốn, chí ít là trong một vài giây hoặc vài phút. Bạn nắm quyền làm chủ cuộc sống và có thể chọn đối tượng để tập trung chú ý. Bạn cần thoát khỏi mọi cạm bẫy mà bạn đang đối mặt mỗi ngày. Điều quan trọng là bạn phải thực hành liên tục, không sót một ngày nào. Thiền không phải là một quy tắc mới được xây dựng trên hàng loạt ứng dụng thiền thời thượng mà là một phương pháp thực hành tối ưu cổ xưa mà bạn cũng nên đón nhận.
Có thể bạn đã nghe về chánh niệm nhưng nghĩ rằng nó quá xa vời với mình. Khái niệm này gợi lên trong tâm trí chúng ta hình ảnh của những thứ thuộc về Thời đại Mới như pha lê, trang sức ngọc lam và trà kombucha41. Tất cả đều dễ dàng kết hợp lại với nhau và khiến bạn bị xao nhãng. Chúng ta rất nên xem xét lại định kiến này, đặc biệt là khi ta biết có không ít doanh nhân như Oprah, Marc Benioff và Ray Dalio vẫn thực hành thiền để giảm căng thẳng, giữ đầu óc minh mẫn và kiểm soát cảm xúc tốt hơn. Thiền và chánh niệm không phải là những khái niệm mới, trừ khi bạn muốn nghĩ như vậy. Thay vào đó, hãy nhìn nhận chúng như một dây cung khác trên cây cung của bạn. Chúng sẽ giúp bạn bộc lộ hết năng lực và kiên cường vượt qua những thời điểm đầy thách thức.
41 Một loại thức uống lên men từ trà đen và đường (từ nhiều loại khác nhau gồm đường mía, trái cây hay mật ong), được sử dụng như một thực phẩm chức năng, có xuất xứ từ vùng Viễn Đông từ khoảng 2.000 năm trước và được người Trung Quốc gọi là “thuốc tiên bất tử”.
Dù chánh niệm có ý nghĩa với bạn và bạn muốn đưa hoạt động này vào cuộc sống của mình, nhưng đối với nhiều người nói thì dễ, làm mới khó. Bản thân việc thực hành thiền không quá khó khăn, chỉ có điều bạn khó lòng đặt nó lên hàng ưu tiên. Tôi là một ví dụ. Tôi đã dành nhiều năm cố gắng học thiền. Tôi tải các ứng dụng và tham gia nhiều khóa học. Tuy nhiên, tôi chỉ có thể duy trì mọi thứ trong vài ngày rồi lại vất vả đấu tranh để tạo thói quen mới. Lúc nào tôi cũng tất bật hoặc mất tập trung nên không thể thực hành thiền mỗi ngày.
Khi tôi bày tỏ sự thất vọng với Tiến sĩ Rogan, ông bảo tôi nên suy nghĩ lại về cách nhìn nhận chánh niệm. Theo ông, cách tốt nhất để thực hành thiền trong cuộc sống là nhớ rằng chánh niệm không nhất thiết phải là ngồi yên một chỗ. Nhiều người cho rằng cách thiền định đúng đắn phải là ngồi bắt chéo chân trên sàn và tụng kinh, hoặc tham gia khóa tu mười bốn ngày tại Thái Lan. Đó là niềm tin sai lầm. Tại sao nhiều người thường nảy sinh những ý tưởng tuyệt vời nhất trong lúc tắm? Bởi vì trong khoảng thời gian ngắn ngủi đó, bạn đang rất chú tâm, dù bạn không hề nhận ra. Bạn cảm nhận nước chạm vào cơ thể. Bạn tập trung vào hiện tại và những điều tốt đẹp tự nhiên sẽ đến. Nói cách khác, rửa chén hoặc nằm dài trên ghế đi-văng với con chó của bạn cũng có thể là một cách hiệu quả để tập trung tư tưởng.
Hãy nhớ rằng thực hành thiền không hề quá khó khăn. Nếu bạn cho rằng nó khó và cảm thấy mình phải cố gắng hết sức để tiến bộ thì bạn đã hiểu sai mục đích rồi. Mục tiêu ở đây là giúp tâm trí bạn thảnh thơi hơn chứ không phải bắt nó làm việc vất vả hơn. Đừng lo lắng nếu bạn nghĩ rằng đây là một cuộc đấu tranh. Giống như hầu hết những việc khác trong cuộc sống, bạn cũng cần phải luyện tập. Trong quá trình tập thiền, bạn luôn có thể tìm sự hướng dẫn từ các lớp học hoặc giáo viên để kiên trì theo đuổi đến cùng.
Chánh niệm cũng có thể tồn tại dưới những hình thức ít ai ngờ đến và gắn liền với những khía cạnh quan trọng khác trong cuộc sống. Đức ông Dolan mà tôi đã nhắc đến trong chương trước tin rằng chìa khóa để vượt qua FOMO và FOBO là dành thời gian chiêm nghiệm, thiền định và suy ngẫm. Đối với ngài và nhiều người khác, đó là hoạt động cầu nguyện. Bạn cũng có thể áp dụng những nguyên tắc tương tự vào việc tập thể dục, đi bộ trong thành phố hay nghe nhạc. Dù là hoạt động gì thì mấu chốt vẫn là tập trung vào những thứ mà bạn thường không để ý hoặc những chuyện đang xảy ra ngay tại thời điểm đó. Sự chú ý này có thể là lắng nghe nhịp điệu của một bài hát hoặc cảm nhận bàn chân chạm vào mặt đất trong lúc đi hay chạy bộ.
Bạn cũng có thể nhờ cậy sự hỗ trợ của công nghệ. Trong thời gian đầu tập thiền đầy khó khăn, tôi đã sử dụng hai ứng dụng tạo nên sự khác biệt lớn. Đầu tiên, tôi tải Oak, một ứng dụng hay (và miễn phí) để hẹn giờ thực hành thiền. Dù đã bắt đầu thuận lợi nhưng tôi vẫn không thể duy trì quá vài ngày, nhất là khi tôi đi công tác và bị xao nhãng vì một vài tác nhân nào đó. May thay, người bạn Ajay Kishore của tôi cũng cảm thấy y như vậy. Là một doanh nhân đang trong quá trình gọi vốn, anh cũng đang tìm cách giảm thiểu căng thẳng, thoát khỏi FOMO và FOBO – vốn luôn xuất hiện trong quá trình huy động vốn.
Ajay và tôi quyết định sử dụng ứng dụng HabitShare để đảm bảo cả hai đều trung thực trong việc tập thiền hằng ngày. Mỗi ngày, chúng tôi đăng nhập để xác nhận rằng mình thật sự đã thực hành thiền. Nếu một trong hai người bỏ tập vài ngày, chúng tôi cũng thành thật với nhau. Có lần tôi đi nghỉ ở Paris và không đăng nhập vài ngày, Ajay đã nhắn tin cho tôi: “Rượu vang đỏ và ngắm người qua kẻ lại không phải là lý do để bỏ tập thiền”. Đôi khi việc nhắc nhở để người khác ngượng sẽ mang lại hiệu quả. Những ngày còn lại trong chuyến đi, tôi luôn dành thời gian để thực hành thiền. Nhờ những thay đổi nhỏ về hành vi, cộng thêm sự giúp sức khiêm tốn của công nghệ, lần đầu tiên trong đời, tôi có thể duy trì thói quen này và bắt đầu thấy được lợi ích mà nó mang lại. Tôi có cảm thấy thật ngớ ngẩn khi sử dụng hai ứng dụng và thiết lập một hệ thống nhiệm vụ có tính cạnh tranh để buộc mình tập thiền hay không? Có chứ. Nhưng nếu đó là việc làm cần thiết giúp tôi xây dựng thói quen thì tôi sẽ không đắn đo hay lưỡng lự. Đối với tôi, những ứng dụng này giống như kháng thể chống lại sự lây nhiễm của tất cả các ứng dụng khác trên điện thoại của tôi.
Sức khỏe trong thời đại số và chánh niệm khi sử dụng thiết bị số là chủ đề rất rộng nên tôi không thể trình bày đầy đủ qua vài trang giấy. May mắn thay, đây là một chủ đề ngày càng thu hút sự chú ý, nếu bạn muốn tìm hiểu thêm thì có rất nhiều nguồn tài liệu tuyệt vời ở hiệu sách tại địa phương hoặc được đăng bán trên mạng. Chỉ cần bạn nhớ những nguyên tắc cơ bản sau để khám phá mối quan hệ của bản thân với công nghệ và những cách khác nhau để loại bỏ nỗi sợ bỏ lỡ:
1. Mục tiêu không phải bỏ hẳn mà là kiểm soát.
2. Tìm cách thoát khỏi chế độ “đang online”.
3. Đặt công nghệ vào đúng vị trí của nó.
4. Dành thời gian để thực hành chánh niệm bằng bất cứ hình thức nào phù hợp với bạn.
Niềm vui của việc bỏ lỡ
Trong một bài phát biểu có cái tên như vậy tại Hội nghị thường niên Google I/O, Sundar Pichai cũng đã đề cập đến một từ viết tắt khác mà ông khẳng định là thuốc giải cho FOMO:
Mọi người đều tất bật cập nhật mọi thông tin ngoài kia. Họ mắc FOMO, nỗi sợ bỏ lỡ. Chúng tôi nghĩ rằng đây là cơ hội để chúng tôi cải thiện sản phẩm. Chúng tôi đã nói chuyện với nhiều người và một số người giới thiệu cho chúng tôi khái niệm JOMO (Joy of Missing Out), niềm vui của việc bỏ lỡ. Vì vậy, chúng tôi nghĩ mình hoàn toàn có thể giúp người dùng nâng cao sức khỏe thời đại số.
JOMO là một cụm từ do blogger kiêm doanh nhân Anil Dash sáng tạo nên. Ông đã phát hiện ra khái niệm này dựa trên một cái nhìn sâu sắc. “Khi bạn lớn tuổi và sống buồn tẻ một cách hoàn toàn mãn nguyện như tôi, bạn sẽ thích ở nhà để tắm hay dành thời gian ở bên con cái hơn là đi đến bất cứ nơi nào trên thế giới”. Kể từ đó, JOMO đã trở nên nổi tiếng như một giải pháp toàn diện chống lại FOMO. Nó được thổi phồng lên trong các chiến dịch quảng cáo, tạp chí và trên tất cả trang mạng xã hội. “Nối gót” FOMO, JOMO cũng trở thành một trào lưu đúng nghĩa.
Vậy, JOMO có thật sự là giải pháp hữu hiệu cho FOMO không? Câu trả lời của tôi là đôi khi, nhưng chắc chắn không phải lúc nào cũng vậy. JOMO không phải một quá trình mà là một mục tiêu. Nó không phải một hành trình mà là một đích đến. Trên thực tế, dù bạn đang rất vui vì đã bỏ lỡ điều gì đó, tôi vẫn cho rằng bạn chỉ mới đi được một đoạn ngắn trên con đường chiến thắng FOMO. Rõ ràng, nếu phải tuyên bố với thế giới rằng bạn cảm thấy hạnh phúc khi bỏ qua việc đó, thì tôi cảm thấy như bạn có chút lo lắng. Nếu bạn thật sự không bận tâm đến việc bỏ lỡ, thì ngay từ đầu bạn đã không cần khẳng định rằng mình vui khi làm vậy. Nếu bạn khoe mình đang JOMO lên Instagram, là bạn đang làm điều tương tự như chia tay với người yêu rồi đăng ảnh mình đang có “khoảng thời gian hạnh phúc nhất từ trước đến giờ!” lên tất cả các ứng dụng.
Vậy JOMO thật sự là như thế nào? Bạn có thể đạt được JOMO nếu đã loại bỏ càng nhiều càng tốt sự bất cân xứng thông tin vốn điều khiển FOMO. Nếu bạn thường nhận ra những thứ mình đã bỏ lỡ nhưng vẫn không quan tâm, thì bạn đã thật sự cảm thấy JOMO rồi. Tuy nhiên, mọi chuyện sẽ khó khăn hơn nếu thiếu thông tin rõ ràng. Làm sao bạn có thể cảm thấy JOMO nếu không biết mình đang bỏ qua những gì? Xét về bản chất, bạn không thể hạnh phúc khi bỏ lỡ điều gì đó nếu còn không biết nó có tồn tại. Nếu đúng như vậy thì tất cả mọi người đều ở trong tình trạng JOMO vĩnh viễn vì có hàng triệu sự kiện đang xảy ra trên thế giới mà họ còn không hề biết đến. Hơn nữa, JOMO phát huy hiệu quả nhất đối với những việc nhỏ trong cuộc sống. Bạn thật sự không nuối tiếc nếu bỏ qua một sự kiện xã hội, một chuyến dã ngoại cuối tuần hoặc vài lời hứa phù phiếm khác. Nhưng chẳng ai chạy quanh và la lên rằng họ hạnh phúc vì đã bỏ lỡ cơ hội giành lấy tình yêu đích thực, xây dựng sự nghiệp vẻ vang, bắt đầu khởi nghiệp hay thành lập tổ chức phi lợi nhuận. Bạn chắc chắn cảm thấy FOMO rất nhiều về những thứ này, nhưng không đời nào bạn tìm thấy JOMO đâu.
Nếu JOMO không thể giúp bạn thoát khỏi cảm giác tiếc nuối giấc mơ đã ấp ủ từ lâu hoặc những cuộc phiêu lưu mà bạn khát khao theo đuổi, hãy tìm một cách khác. May mắn thay, bạn có thể chú ý đến FOMO, học hỏi và biến nó thành một động cơ tốt. Trong phần tiếp theo, bạn sẽ khám phá cách đặt lại mục tiêu cho FOMO để mang lại lợi ích cho mình. Bạn cũng sẽ biết cách ứng phó với FOMO và FOBO ở những người khác và tận dụng chúng để tạo lợi thế cho bản thân.



Phần IV 
ĐIỀU KHIỂN FOMO VÀ FOBO THEO HƯỚNG CÓ LỢI CHO BẠN 
“Harry à, chính những lựa chọn mới thể hiện con người ta chứ không phải khả năng mà ta sở hữu.”
- HARRY POTTER VÀ PHÒNG CHỨA BÍ MẬT



Chương 13 
Đa nhiệm nhưng không ôm đồm 
“Tôi nhận thấy một vài người ‘giậm chân tại chỗ’ vì sự an toàn và thoải mái. Nhưng họ đang bỏ lỡ đam mê của mình.”
- ARIANNA HUFFINGTON
Florencia Jimenez-Marcos sống ở bãi biển Miami cùng chồng, anh Xavier Gonzalez-Sanfeliu và con gái của họ, Cecilia. Thế giới xung quanh cô luôn ngập tràn năng lượng. Và theo tôi, Florencia là kiểu người có nguy cơ bị FOMO chi phối rất cao. Dù có nhiều tham vọng và luôn hào hứng với việc phiêu lưu, nhưng cô không có xu hướng sẵn sàng hành động, việc đó khiến cuộc sống vốn sôi nổi và bận rộn của gia đình cô trở nên phức tạp không cần thiết. Florencia yêu cuộc sống hiện tại nhưng cô vẫn biết rằng mình có thể định cư ở nhiều nơi khác. Cô đã có thể trở về quê hương Argentina, quay lại Houston - nơi cô lớn lên, tận dụng vốn tiếng Pháp trôi chảy của mình để sống ở Paris, hoặc cùng chồng định cư tại New York. Nhưng cuối cùng, hai vợ chồng cô chọn Miami và gia đình họ đã gắn bó với nơi đây gần hai thập niên.
Nhưng mỗi năm họ sẽ ròi khỏi Miami vài tháng. Florencia và Xavier tạo ra những công việc mà họ vẫn có thể làm trong lúc đi du lịch. Vì vậy, mỗi mùa hè đến, họ lại dấn thân vào một “cuộc đời thu nhỏ” – theo cách gọi của Florencia. Ngay khi Cecilia kết thúc học kỳ, cả gia đình sẽ thu xếp hành lý và đi đến một nơi xa xôi nào đó trên thế giới. Đây không phải là một kỳ nghỉ dài hạn, mà là một cách để sinh sống và làm việc ở một địa điểm mới.
Mục đích của họ là trải nghiệm đồng thời một cuộc sống khác biệt và “học một sàng khôn” sau khi trở về nhà.
Là một gia đình với những thành viên tâm đầu ý hợp, họ sẵn sàng chuyển đến Singapore, Indonesia, Tây Ban Nha, Canada, Hà Lan, Anh và Pháp. Mỗi khi đến một quốc gia mới, họ lại học được những điều mới mẻ, cùng nhau xây dựng gia đình và thỏa mãn ước mơ khám phá. Sau đó, họ trở lại Miami, cảm thấy biết ơn vì được quay về nhà. Họ hoàn toàn kiểm soát được nỗi sợ bỏ lỡ.
FOMO tích cực và FOMO tiêu cực
Là một người kiên định không có nghĩa là bạn chẳng bao giờ nhìn lại và suy ngẫm về những chuyện đã xảy ra. Chiêm nghiệm về những con đường và sự lựa chọn mà bạn đã bỏ qua là điều hết sức tự nhiên. Tôi, một người New England bản xứ, vẫn yêu thích tác phẩm kinh điển của Robert Frost, The Road Not Taken (tạm dịch: Con đường chưa đi):
Hai ngả con đường nơi chốn thẳm rừng sâu,
Tôi chọn đi lối vắng người qua lại,
Cuộc sống giờ như đã bước sang trang.
Bài thơ với hình tượng lãng mạn này thường được trang trọng đọc lên tại những buổi lễ tốt nghiệp nhằm khuyến khích sinh viên theo đuổi ước mơ, làm điều khác biệt và tránh hùa theo bầy linh dương. Lời khuyên này không thật sự thiết thực. Nhiều người không đủ khả năng đi những con đường “ít người qua lại”. Họ còn những gánh nặng cơm áo và trách nhiệm phải gánh vác trên vai, hoặc đơn giản là họ sợ rời khỏi con đường an toàn để dấn thân vào cánh rừng nằm ngoài tầm mắt. Chính Frost cũng lên tiếng rằng độc giả đã hiểu lầm bài thơ của mình. Trong một lá thư gửi cho người bạn, ông than thở rằng tác phẩm đã bị “đánh giá quá sâu sắc… mặc dù, tôi đã cố gắng hết sức theo cách của tôi để làm rõ rằng tôi đã khá ngu ngốc khi làm vậy... lỗi của tôi”. Thật buồn cười, tôi băn khoăn không hiểu tại sao không ai đọc đoạn cuối đó ngay từ đầu.
Khi trở nên quyết đoán, bạn sẽ nói “không” với rất nhiều thứ và khi học được cách kiểm soát FOMO, bạn chấp nhận rằng mình không thể đảm đương tất cả mọi chuyện – đó là điểm mấu chốt của sự tập trung. Như vậy, đồng nghĩa với việc bạn sẽ bỏ lỡ những trải nghiệm nhất định. Dù cố gắng cách mấy nhưng vẫn sẽ có những lúc bạn phải đấu tranh để vượt qua sự thiếu quyết đoán. Điều quan trọng cần nhớ là không phải tất cả FOMO đều xấu. Bạn thật sự học được rất nhiều điều từ FOMO nếu chịu khó “lắng nghe” nó. Suy cho cùng, FOMO thường xuyên thì thầm bên tai và cho bạn nhiều nguồn ý tưởng và cảm hứng đấy chứ. Nhìn chung, FOMO chỉ hơn một tác nhân gây xao nhãng chút ít, nhưng không phải lúc nào cũng vậy.
Nếu bạn cảm thấy mình liên tục bị FOMO chi phối khi đối diện với một cơ hội hoặc quyết định nào, thì có lẽ bạn nên lắng nghe tiếng nói trong đầu mình: “Chuyện gì sẽ xảy ra nếu như…?”. Có thể trực giác đang mách bảo bạn một điều quan trọng: Hãy mở mắt ra, quan sát vạn vật xung quanh và thử nghiệm những điều mới mẻ. Đề ra một mục tiêu mới, tiến lên một bước và phá bỏ thói quen! Nói thì dễ, làm mới khó, nhất là khi bạn đã có sẵn quá nhiều giao kết trong cuộc sống. Tuy nhiên, có một cách để định hướng FOMO của bạn mãi mãi. Bạn có thể nghĩ lan man về con đường đã không chọn mà vẫn không làm đảo lộn con đường đang đi. Ví dụ, bạn có thể bắt đầu một cuộc sống thu nhỏ như Florencia bằng cách thỉnh thoảng thay đổi môi trường một chút. Bạn có thể ngừng loại bỏ các khả năng trước khi cố gắng nhìn nhận khác đi về việc bạn thật sự có thể tận dụng chúng như thế nào. Dù bạn chọn cách nào thì mục tiêu của bạn vẫn là tìm ra cách để khai thác lợi ích từ FOMO để cuộc sống không phải chỉ có hai màu đen-trắng, thiếu đi sự mới mẻ hay độc đáo, mà ngược lại, có thể sống động, rực rỡ hơn nhiều.
Bí quyết tận dụng FOMO và biến nó thành động cơ tích cực tùy thuộc vào cách bạn quyết định hành động. Dù bạn đang khám phá những cuộc phiêu lưu mới, xây dựng doanh nghiệp hay cố gắng thay đổi thế giới, bạn cũng không cần phải ôm đồm tất cả. Thay vào đó, bạn có thể đa nhiệm trong từng khoảng thời gian nhất định. Đó là hình thức đa nhiệm có ý thức được tôi áp dụng lần đầu tiên vào việc khởi nghiệp và sau này tiếp tục sử dụng cho những nhiệm vụ khác ngoài phạm vi kinh doanh. Phương pháp này cho phép bạn thử thách bản thân và nhận thức của bạn về những điều khả thi mà không cần phải hoàn toàn thay đổi cuộc sống hoặc ra về trắng tay. Trớ trêu thay, khả năng tiếp cận thông tin đại trà và sự kết nối mạnh mẽ nhờ công nghệ – hai nhân tố kích thích FOMO ở nhiều người – cũng chính là nhân tố khiến cho chiến lược này có thể phát huy hiệu quả.
Vừa trở thành doanh nhân vừa duy trì công việc hằng ngày
Chưa bao giờ việc trở thành một doanh nhân lại thuận lợi hơn lúc này. Cứ nhìn mức độ thâm nhập của công nghệ vào cuộc sống cá nhân và nghề nghiệp của chúng ta mà xem. Đây là yếu tố xoay chuyển tình thế đối với bất kỳ ai muốn bắt đầu một dự án đầu cơ, vì nhờ công nghệ, bạn có thể điều hành một cách linh hoạt hơn nhiều so với trước đây. Lần đầu tiên trong lịch sử, bạn có thể làm bất cứ việc gì ở mọi nơi, vào mọi lúc. Tất cả những thứ bạn cần có để kinh doanh chỉ là kết nối internet, điện thoại thông minh và có lẽ là một chiếc máy tính xách tay. Hơn thế nữa, nhiều tài nguyên quan trọng cần thiết để khởi nghiệp đều miễn phí hoặc được bán với giá rất thấp. Việc thành lập và quản lý một công ty chưa bao giờ ít tốn kém và dễ dàng đến vậy.
Đó là lý do tại sao mọi người bắt đầu cảm thấy họ đều đã trở thành doanh nhân. Các chương trình như Shark Tank và Silicon Valley tôn vinh tinh thần kinh doanh, trong khi các phương tiện truyền thông ca tụng những nhà sáng lập, đặc biệt là những người nâng tầm khởi nghiệp. Đồng thời, các công ty như WeWork đang thúc đẩy làn sóng khởi nghiệp bằng cách thuyết phục mọi người mở doanh nghiệp và theo đuổi ước mơ của họ. Phương châm “Làm điều bạn yêu thích” của WeWork nêu rõ: Con đường tự biến ước mơ thành hiện thực sẽ xuất phát ngay từ văn phòng bạn sắp thuê ở WeWork khi bạn có đủ can đảm thành lập công ty của riêng mình. Những thông điệp này truyền cảm hứng cho nhiều khao khát cháy bỏng và được đám đông nhiệt tình ủng hộ. Kết quả, hàng triệu người cảm thấy FOMO về khả năng làm chủ doanh nghiệp.
Tuy nhiên, đằng sau tất cả FOMO là những sự thật phũ phàng và tàn nhẫn. Mặc dù những rào cản đối với việc khởi nghiệp đã giảm đáng kể, nhưng không có nghĩa là thành công sẽ trở nên dễ dàng gặt hái hơn. Hầu hết các thương vụ mạo hiểm mới nổi đều thất bại. Với tỷ lệ đó, nếu bạn vẫn phải lo “cơm áo gạo tiền” thì chuyện đột ngột nghỉ việc để khởi nghiệp sẽ chứa đầy rủi ro và là một quyết định nông nổi nhất. Nếu bạn sợ thất bại – bạn nên sợ, hãy đối diện với điều đó đi – bạn có thể trở thành nạn nhân của FOBO. Thay vì nảy ra một ý tưởng và bắt tay thực hiện ngay, bạn lại bị cám dỗ đứng ngoài lề và tiếp tục đắn đo cho đến khi tìm được mô hình kinh doanh hoàn hảo. Vấn đề là nếu bạn làm vậy, bạn có thể mãi mãi nằm ngoài cuộc chơi. Không có mô hình nào là hoàn hảo cả, thậm chí nếu có đi chăng nữa, thì có lẽ bạn cũng sẽ không thể biết đến nó trong những năm đầu khởi nghiệp.
Việc đi theo con đường quen thuộc và theo đuổi một công việc truyền thống không có nghĩa là bạn sẽ không thể thay đổi lựa chọn. Dĩ nhiên, kinh doanh toàn thời gian là một con đường tuyệt vời đối với một số người, nhưng không phải tất cả. Tôi không có ý là bạn phải đứng bên lề quan sát, cảm thấy mọi người đều đang làm công việc gì đó thú vị trong khi bạn bị mắc kẹt với đống nhiệm vụ nhàm chán thường nhật. Thay vào đó, bạn có thể đối mặt trực tiếp với FOMO và kiểm soát nó bằng cách tận dụng và khiến nó mang lại lợi ích cho mình. Chìa khóa nằm ở chỗ đừng nghĩ rằng kinh doanh là một phương án “được ăn cả, ngã về không”. Thay vì vậy, bạn vẫn có thể khởi nghiệp, đồng thời duy trì công việc thường ngày và kết hợp những tinh hoa của cả hai lĩnh vực. Đây là một ý tưởng đơn giản nhưng mang lại thay đổi bất ngờ: Bạn không cần phải trở thành một doanh nhân, nhưng bạn có thể là người mang tinh thần khởi nghiệp. Cách tiếp cận này cho phép bạn tư duy như một người làm chủ chứ không còn là một nhân viên. Nhờ vậy, bạn có thể đón nhận cả rủi ro lẫn sự sáng tạo từ tính chất an toàn trong công việc hằng ngày. Hãy làm điều này bằng cách đầu tư ít nhất 10% thời gian và vốn (nếu có thể) để tham gia vào một hoặc nhiều dự án kinh doanh mới với tư cách nhà sáng lập, đầu tư hoặc cố vấn.
Tôi gọi đây là Doanh nhân 10% (10% Entrepreneurship), đó cũng là chủ đề cuốn sách đầu tiên của tôi, cuốn The 10% Entrepreneur (tạm dịch: Doanh nhân 10%). Kể từ lần đầu tiên tôi viết về khái niệm này vài năm trước, Doanh nhân 10%, hoặc như một số người gọi là công việc kiếm thêm thu nhập, đã trở thành một trào lưu. Tôi có cơ hội may mắn được gặp gỡ hàng trăm Doanh nhân 10% trong các chuyến công tác của mình và vô cùng ngạc nhiên về những gì người ta có thể đạt được khi tập trung cao độ, dù chỉ làm việc bán thời gian. Một số người làm công việc bán thời gian này thành công đến mức cuối cùng họ có thể chuyển sang toàn thời gian nếu muốn. Họ không hề đơn độc. Trong vài năm qua, thật tuyệt vời khi được chứng kiến tinh thần khởi nghiệp bán thời gian ngày càng phát triển rộng rãi. Trong một thế giới với đội ngũ lao động linh hoạt như ngày nay, trên 44 triệu người Mỹ hiện có những công việc tay trái khác nhau. Tuy nhiên, điều quan trọng cần nhớ là không phải tất cả công việc làm thêm đều tạo ra giá trị ngang nhau. Nếu bạn đang lái Uber hoặc cho thuê căn hộ trên Airbnb, dĩ nhiên bạn vẫn có thêm thu nhập, nhưng đó không phải là Doanh nhân 10%. Sự khác biệt nằm ở quyền sở hữu.
Bất cứ khi nào một công ty ở Thung lũng Silicon xuất hiện trước công chúng thì luôn có rất nhiều câu chuyện về những nhân viên bình thường biến thành triệu phú chỉ sau một đêm. Không ai trong số họ trở nên giàu có nhờ vào tiền lương; trái lại, họ kiếm tiền từ số cổ phiếu mà họ sở hữu trong công ty. Nhận lương là một điều tuyệt vời và rõ ràng rất cần thiết, nhưng bạn có thể kiếm được nhiều hơn nếu có khả năng đóng góp vào giá trị được tạo ra khi công ty phát triển. Nếu là một Doanh nhân 10%, mục tiêu bao trùm của bạn là quyền sở hữu. Bạn muốn sở hữu một phần trong những gì mình đã tạo ra với mong muốn cổ phần của bạn có thể phát triển và giá trị hơn nhiều so với hiện tại. Bạn nhìn nhận nỗ lực của mình như một khoản đầu tư chứ không chỉ đơn giản là cách để kiếm thêm thu nhập. Bạn không được trả lương theo giờ, mà thay vào đó, tạo ra những giá trị do chính bạn định hình, những giá trị sẽ thuộc về bạn và được xây dựng dựa trên các tiêu chuẩn do bạn đặt ra.
Chúng ta cùng xem xét trường hợp của Matipa, Mercy và Maona Nyamangwanda, các nhà sáng lập EnnyEthnic, một dòng thời trang sử dụng họa tiết đặc trưng châu Phi để tôn vinh di sản của ba chị em người Zimbabwe này. Mặc dù từ lâu họ đã mơ ước khởi nghiệp hàng may mặc nhưng vì là những người nhập cư vào Hoa Kỳ, nên trước tiên, họ phải tìm cách xây dựng sự nghiệp ổn định đã. Matipa là luật sư làm việc cho chính phủ, Mercy là y tá, còn Maona sở hữu một doanh nghiệp cung cấp dịch vụ vệ sinh.
Để cân bằng giữa sự nghiệp ổn định của mỗi người với khát vọng khởi nghiệp, ba chị em quyết định thành lập EnnyEthnic dưới dạng doanh nghiệp thương mại điện tử bán thời gian, đồng thời vẫn duy trì công việc hằng ngày. Phương pháp này cho phép họ phát triển công ty mà không phải lo lắng về việc trang trải cuộc sống, bên cạnh đó còn tạo điều kiện cho họ thể hiện tình yêu quê hương thông qua một cơ hội vươn đến sự độc lập tài chính. Phương pháp này đã đạt hiệu quả: Công ty EnnyEthnic được giới thiệu tại Tuần lễ thời trang San Francisco, mở các cửa hàng tạm thời ở bờ Đông lẫn bờ Tây Hoa Kỳ, thậm chí có một buổi trình diễn tại Tuần lễ Thời trang Milan! Mặc dù, các chị em nhà Nyamangwanda có thể sẽ cân nhắc đến việc tập trung toàn thời gian cho công ty trong tương lai, nhưng bằng cách khởi nghiệp bán thời gian, họ vẫn có thể theo đuổi ước mơ mà không phải mạo hiểm cuộc sống hiện tại hay bỏ qua lý trí.
Nếu bạn chưa có ý tưởng hoặc chưa sẵn sàng để chịu trách nhiệm điều hành công ty riêng, bạn vẫn có thể là một doanh nhân bán thời gian. Thay vì mở doanh nghiệp, bạn có thể đầu tư thời gian hoặc vốn vào dự án khác của người khác. Tôi cũng là cổ đông của hơn hai mươi doanh nghiệp. Hai trong số đó hiện là “kỳ lân”, trị giá ít nhất một tỷ đô-la và sự tăng trưởng giá trị phần đầu tư của tôi vào các công ty này vượt xa bất kỳ nguồn lợi nhuận nào mà tôi có thể thu được từ thị trường chứng khoán. Thật sự rất ấn tượng!
Doanh nhân bán thời gian thúc đẩy sự đổi mới như thế nào?
Thoạt nhìn, việc tham gia vào các dự án kinh doanh ngoài công việc chính dường như chỉ xuất phát từ sở thích cá nhân. Bạn đang vận dụng các kỹ năng, mạng lưới quan hệ và kiến thức đã tích lũy được từ công việc toàn thời gian để tạo thêm nhiều cơ hội cho bản thân. Nhưng nhờ chấp nhận thử thách này, bạn ngày càng phát triển, đào sâu hàng loạt kỹ năng lẫn mối quan hệ, trở nên linh hoạt hơn, giúp bạn làm việc hiệu quả hơn tại công sở. Vì vậy, việc kinh doanh bán thời gian không chỉ mang lại lợi ích cho bạn mà còn cho lãnh đạo của bạn. Các bên đều có lợi.
Lối tư duy này không chỉ dành cho cá nhân mà các công ty cũng có thể kiểm soát FOMO bằng cách tham gia các dự án phụ. Thuật ngữ nhà lãnh đạo tương lai tiềm năng (intrapreneurship) nói về những nỗ lực xây dựng văn hóa doanh nghiệp và khuyến khích những người có tư duy doanh nhân – lần đầu tiên được đặt ra cách đây gần một phần tư thế kỷ. Suốt những năm qua, việc xây dựng một văn hóa doanh nghiệp thật sự trong một công ty lớn vẫn còn nhiều thách thức nhưng không phải là bất khả thi.
Ví dụ, Google yêu cầu nhân viên dành một phần thời gian để tập trung vào các dự án phụ. Bạn nên cảm ơn chương trình này bởi chính nó đã tạo nên tài khoản Gmail của bạn hôm nay. Mặc dù phương pháp này vốn dĩ là nền tảng để phát triển sản phẩm mới, nhưng hiện nay nó còn phục vụ cho một mục đích khác: Google không còn là một công ty khởi nghiệp và hầu hết nhân viên không được làm việc trong môi trường khởi nghiệp. Vì vậy, bằng cách đưa tinh thần kinh doanh vào văn hóa doanh nghiệp, Google đảm bảo rằng mọi người đều có những trải nghiệm kinh doanh đích thực, giúp họ hiểu về toàn bộ công việc ở công ty. Tuy nhiên, tương ứng với mỗi công ty như Google thì có vô số doanh nghiệp khác không thể thúc đẩy tinh thần đổi mới trong đội ngũ nhân viên. Đôi khi, vấn đề nằm ở sự cam kết. Những ý tưởng mới cần có thời gian để mang lại kết quả, nên thành công hay thất bại có thể xuất phát từ mức độ quyết tâm theo đuổi ý tưởng đó của công ty. Khi các quản lý và cổ đông tập trung vào kết quả ngắn hạn, bản chất lâu dài của tinh thần lãnh đạo tương lai tiềm năng có thể dễ dàng bị bỏ qua trong trường hợp phải cắt giảm chi phí hoặc sắp xếp lại thứ tự ưu tiên.
Các công ty có thể nâng tinh thần lãnh đạo tương lai tiềm năng lên cấp độ tiếp theo bằng cách khuyến khích nhân viên khám phá các dự án riêng, rồi yêu cầu họ áp dụng những gì đã học vào công việc hằng ngày. Muốn vậy, các lãnh đạo cần phải thông báo rõ ràng về loại tổ chức mà họ đang điều hành. Những công ty nào thường thúc đẩy nhân viên làm việc hiệu quả hơn, nhanh hơn và đổi mới hơn sẽ tự tin rằng họ có thể thu hút và phát triển nhân tài. Nhưng có lẽ điều quan trọng nhất là họ nhận ra rằng việc khuyến khích nhân viên dành thời gian rảnh cho các dự án yêu thích là một công cụ giữ chân nhân viên hữu hiệu. Họ cũng nhận ra rằng nếu một nhân viên mơ ước nghỉ việc để ra làm riêng vào một ngày nào đó, thì tốt nhất họ nên xin nghỉ thay vì ở lại và làm việc nửa vời.
Chủ động nhưng không bị phá sản
Trong khi việc làm chủ một dự án kinh doanh khác bên cạnh việc làm chính giúp bạn kiểm soát FOMO trong công việc, thì bạn cũng có thể áp dụng tư duy tương tự vào cuộc sống cá nhân. Ngoài ra, những yếu tố tạo điều kiện cho bạn trở thành doanh nhân một cách dễ dàng và ít tốn kém còn liên quan đến các tổ chức phi lợi nhuận và chính trị. Điều này đặc biệt quan trọng nếu nỗi sợ bỏ lỡ của bạn mang lại ý nghĩa thay đổi cuộc sống, giá trị cá nhân cao và bạn lo rằng mình sẽ bỏ lỡ cơ hội để tạo sự khác biệt cần thiết với một đối tượng nào đó. Tuy nhiên, dù đang nỗ lực xoay chuyển thế giới, bạn cũng không thể từ bỏ mọi thứ và bắt đầu chỉ bằng nhiệt huyết. Bạn cần tìm một cách khác – một giải pháp bền vững – để biến mọi thứ thành hiện thực. Và bạn cần trở thành nhân vật chính – chủ nhân của những nỗ lực đó. Đây không chỉ là công việc tình nguyện – bạn phải có cổ phần và một địa vị nhất định để đảm bảo mọi việc được hoàn thành.
Dan Brendtro được nghe giới thiệu về Friedreich’sataxia42 (FA) bốn năm trước, khi một xét nghiệm di truyền xác nhận đó là nguyên nhân gây ra những khó khăn trong việc giữ thăng bằng và phối hợp ở Raena, con gái ông. Trong vòng vài tuần, gia đình ông đã bay từ nhà tại Sioux Falls, Nam Dakota đến Bệnh viện Nhi đồng Philadelphia để gặp một trong những nhà nghiên cứu FA hàng đầu thế giới. Gia đình Brendtro phát hiện ra rằng căn bệnh này không có thuốc chữa. Đây là một căn bệnh hiếm gặp và tiến triển nhanh, thường khiến một đứa trẻ phải ngồi xe lăn trước khi học hết cấp ba. FA còn là nguyên nhân gây tử vong sớm và có thể cướp đi sinh mạng của bệnh nhân khi họ chỉ mới hai mươi hoặc ba mươi tuổi. Dù rất suy sụp, gia đình Brendtro vẫn còn một tia hy vọng: Một nhóm nhỏ – nhưng đang ngày càng đông đảo – các nhà nghiên cứu đang tìm kiếm phương pháp chữa trị cho căn bệnh này. Quan trọng hơn, khác với nhiều căn bệnh hiếm gặp khác, cơ chế sinh học của FA đã được xác định.
42 Một bệnh di truyền gây nên tổn thương diễn tiến ở hệ thần kinh.
Tương tự như những gì Yael Melamed đã chiêm nghiệm sau khi nhận được chẩn đoán mắc bệnh ung thư, khi đối mặt với khủng hoảng, con người sẽ suy sụp hoặc sống mạnh mẽ hơn. Gia đình Brendtro chọn cách chiến đấu với bệnh tật. Khi Dan đến một hệ thống bệnh viện ở Sioux Falls với hy vọng tìm ra các nghiên cứu mới, một sự trùng hợp đáng kinh ngạc đã xảy đến với ông: Tiến sĩ Peter Vitiello, người làm việc cách văn phòng của Dan chỉ bốn dặm, vài năm trước đã tiến hành một nghiên cứu nhỏ nhưng quan trọng về FA. Tuy nhiên, dự án bị gác lại vì cạn kiệt kinh phí. Dan hỏi mức chi phí để tiếp tục là bao nhiêu, sau đó quyết tâm gom góp đủ tiền để khởi động lại nghiên cứu. Biết rằng việc xin tiền trợ cấp có thể mất nhiều năm, Dan hiểu ông cần suy nghĩ sáng tạo để rút ngắn khoảng thời gian đó.
Dù chỉ dành một khoảng thời gian trong ngày để thực hiện nhưng Dan đã quyết tâm tư duy như một doanh nhân – ông mở một chiến dịch gây quỹ cộng đồng. Sau khi đọc cuốn The 10% Entrepreneur, ông đặt tên cho phương pháp này là 10% Activist (Nhà hoạt động 10%). Để đạt được mục tiêu của mình với thời gian hạn chế và nguồn vốn tối thiểu, ông thành lập một tổ chức phi lợi nhuận mang tên The Finish Line Fund (Quỹ về đích) và kêu gọi mọi người trong mạng lưới quan hệ của mình thiết kế logo và quay video. Ông cũng nhờ đến sự giúp sức về chuyên môn của Diego Saez-Gil, một doanh nhân du lịch đã nỗ lực gây quỹ cộng đồng thành công mà ông đọc được trong cuốn The 10% Entrepreneur. Cuối cùng, Dan phát động một chiến dịch gây quỹ cộng đồng ngay trước ngày Thứ Ba Cho Đi43. Chỉ trong vài tuần, ông đã huy động được hơn 125.000 đô-la. Nghiên cứu gần như ngay lập tức được bắt đầu và đạt được những kết quả bước đầu quan trọng trong vòng chưa tới một năm. Khi The Finish Line Fund bảo đảm được nguồn tài trợ bổ sung để có thể tự duy trì hoạt động, Dan đặt mục tiêu của mình vào các dự án mới với tư cách là Nhà hoạt động 10%. Ông tiếp tục công việc với một mục tiêu duy nhất: hoàn thiện phương pháp chữa trị căn bệnh hiếm gặp của con gái mình.
43 Giving Tuesday: Là ngày thứ Ba, sau Thứ Sáu Đen (Black Friday) và Thứ Hai Điện Tử (Cyber Monday), ngày khuyến khích mọi người cho đi.
Phương pháp hoạt động 10% của Dan xuất phát từ bài học mà hầu hết các Doanh nhân 10% đã rút ra: Dù bạn đang nỗ lực khám phá những cuộc phiêu lưu mới, xây dựng doanh nghiệp hay thay đổi thế giới, bạn cũng không cần phải ôm đồm tất cả. Thay vào đó, bạn có thể đa nhiệm trong từng khoảng thời gian nhất định. Chiến lược này giúp bạn kiểm soát FOMO lẫn FOBO, thách thức sự nhận thức về năng lực bản thân của bạn, đồng thời nhận được thành quả giá trị mà không cần thay đổi hoàn toàn các khía cạnh khác trong cuộc sống hoặc mạo hiểm tài chính.
Đa nhiệm trong từng khoảng thời gian nhất định để đạt được mục tiêu hoặc khám phá đam mê
Năm 2016, chín trên mười chương trình truyền hình được xem nhiều nhất ở Anh là các tập của một chương trình hiện tượng mang tên Great British Bake Off (GBBO). Nếu bạn chưa bao giờ xem thì GBBO là một chương trình thực tế, trong đó các thợ làm bánh nghiệp dư giỏi nhất ở Anh tập hợp trong một chiếc lều ở vùng nông thôn nước này. Hai ngày tiếp theo, họ tham gia hàng loạt phần thi như làm hai mươi bốn cái bánh nướng hạt anh túc giống hệt nhau hoặc một chiếc bánh cưới nhiều tầng. Vì cuộc thi được tổ chức ở Anh nên tất cả thí sinh đều cư xử lịch thiệp với nhau, có ý thức tự phê bình cao và giữ bình tĩnh cho dù mọi chuyện trong nhà bếp tệ như thế nào. Ngay cả giải thưởng cho người chiến thắng chung cuộc cũng chỉ là một cái đế đặt bánh và vài bông hoa, thể hiện sự khiêm nhường trong cách đánh giá truyền thống của người Anh.
Được xây dựng dựa trên sự thành công ở Vương quốc Anh, chương trình đã trở thành hiện tượng nổi tiếng trên toàn thế giới. Một phần trong yếu tố tạo nên sự hấp dẫn của cuộc thi nằm ở sự tử tế. Trong một thế giới phức tạp và hỗn độn, việc nhìn người khác khổ sở tính toán phải nướng chiếc bánh biscotti44 trong thời gian bao lâu với hy vọng thắng được một cái đế đựng bánh mang đến cảm giác thoải mái một cách đáng ngạc nhiên. Thật ra tôi chẳng thích nướng bánh nhưng tôi tin rằng GBBO đã giúp mình vượt qua những lúc “bí” ý tưởng khi đang viết cuốn sách này. Tuy nhiên, ngoài tác dụng trị liệu, sự hấp dẫn của chương trình còn bắt nguồn từ việc thỏa mãn mong muốn. Tất cả chúng ta đều có những sở thích mà ta muốn theo đuổi một cách chuyên nghiệp, có những tài năng chưa được khai phá, mà nếu được nuôi dưỡng, chúng ta hoàn toàn có thể thực hiện được. Nhiều người khám phá những đam mê đó qua một lớp học nấu ăn hoặc cuộc đua marathon 5 km, nhưng giá trị mang lại thì rất thấp. Đó là điều khiến GBBO trở nên đặc biệt. Giải thưởng chính thức có thể không đáng kể nhưng giá trị lại rất cao. Chương trình có hàng triệu khán giả theo dõi mỗi tuần và những thí sinh xuất sắc có thể chỉ cần tận dụng danh tiếng mới nổi này để bắt đầu công việc làm bánh bán thời gian hoặc thậm chí toàn thời gian. Nhiều thí sinh đã làm như vậy. Giống như một doanh nhân hoặc nhà hoạt động xã hội bán thời gian, họ nhận được giá trị từ những gì mình đang gây dựng.
44 Một loại bánh quy khô, giòn và được nướng hai lần khá phổ biến ở nước Ý.
Dù kinh doanh và hoạt động bán thời gian là phương tiện tuyệt vời giúp bạn khám phá mục tiêu nghề nghiệp hoặc mục tiêu cá nhân và đánh bại FOMO, nhưng bạn còn có thể áp dụng tư duy này trong phạm vi rộng hơn, thậm chí là làm bánh! Nhiều người thích đến Paris sống vài năm để học tiếng Pháp, nhưng đáng tiếc, ước mơ này là phi thực tế đối với hầu hết mọi người. Thay vào đó, bạn có thể sử dụng sự đa nhiệm có ý thức để học tiếng Pháp. Khi muốn học một ngôn ngữ, nhiều người sẽ đăng ký đi học hoặc học trực tuyến. Đó là một khởi đầu tuyệt vời nhưng bạn cũng có thể tìm ra nhiều cách khác như cập nhật tin tức mỗi ngày từ kênh podcast tiếng Pháp, theo dõi tất cả những tờ báo tiếng Pháp trên Twitter hoặc tìm một người nói tiếng Pháp và luyện tập với họ để hòa mình vào ngôn ngữ càng nhiều càng tốt.
Một yếu tố cơ bản để tất cả giải pháp này đạt hiệu quả – và nó cũng cực kỳ quan trọng đối với bất cứ việc gì được thực hiện theo cách “tích tiểu thành đại” như vậy - là bạn phải kiên trì nỗ lực. Việc duy trì những thói quen này không có gì khó khăn. Bạn không phải hy sinh điều gì quá lớn lao, vì bạn sẽ kết hợp niềm đam mê mới vào cuộc sống hằng ngày theo một cách hoàn toàn thoải mái và hữu dụng. Bạn cũng có thể nâng cấp độ khó để đạt được giá trị – một mục đích – nhằm tiếp tục cải thiện bản thân. Đó có thể là đi du lịch ở một quốc gia nói tiếng Pháp hoặc đăng ký một dự án tại nơi làm việc cho phép bạn sử dụng những kỹ năng mới của mình. Bất kể lựa chọn như thế nào thì những nỗ lực đó cũng sẽ tạo ra tác động lâu dài lên cả cuộc sống của bạn sau này. Bạn sẽ tự thách thức bản thân và khiến mình kinh ngạc trong quá trình rèn luyện các kỹ năng để đạt được những lợi ích lớn hơn.
Dù là đam mê nấu ăn, học ngoại ngữ, nâng cao thể lực, khám phá tinh thần kinh doanh hoặc tham gia các hoạt động xã hội, bạn vẫn có thể tích hợp nhiều việc vào cuộc sống và tận dụng FOMO theo hướng tích cực nhưng không làm xáo trộn thói quen hằng ngày hoặc phải bỏ bớt những việc bạn đang làm. Nỗ lực theo đuổi nhiều thứ bằng cách đa nhiệm trong từng thời điểm giúp bạn khám phá niềm đam mê và sở thích của mình một cách bền vững, đồng thời cho phép bạn tận hưởng sự thành công và hạnh phúc. Bên cạnh đó, bạn có thể bắt đầu đặt ra các mục tiêu cao hơn, tạo ra một số giá trị, cho bản thân cơ hội tìm hiểu sâu vào lĩnh vực đầu tư và lợi nhuận nó mang lại theo thời gian.
Tận dụng thời gian nghỉ dài hạn
Trong khi đối với hầu hết mọi người, những khoảng thời gian thay đổi chỗ ở như Florencia và thực hiện dự án bán thời gian là rất tuyệt vời thì bạn sẽ nhận thấy vào một số thời điểm, bạn cũng có thể linh hoạt xin nghỉ phép dài hạn hoặc tạm nghỉ việc. Bạn có thể tận dụng vài tuần hoặc thậm chí vài tháng đó để thay đổi thói quen và thoát khỏi sự tẻ nhạt của cuộc sống hằng ngày. Mặc dù, nhiều công ty vẫn cho nhân viên nghỉ phép nhưng không phải lúc nào bạn cũng có thể tự thưởng cho mình một kỳ nghỉ dài ngày. Nó chỉ xảy ra khi bạn mất việc, kết thúc hợp đồng hoặc vì một lý do biến động nào khác.
Tùy thuộc vào việc cân nhắc các gói trợ cấp thôi việc hoặc thất nghiệp, bạn có thể biến thử thách thành cơ hội bằng cách cấp vốn cho kỳ nghỉ dài hạn của mình bằng nguồn tiền từ người khác. Để tận hưởng khoảng thời gian nghỉ việc dài hạn, điều quan trọng đầu tiên là hãy tự hỏi mình một câu hỏi quan trọng: Bạn có đủ nguồn lực tài chính và ý chí để biến thời gian này thành một trải nghiệm đáng giá hay không? Nếu câu trả lời của bạn là “có” thì một kỳ nghỉ có thể cho phép bạn tạm dừng trước khi dấn thân vào giai đoạn tiếp theo của cuộc đời.
Khi đã quyết định nghỉ phép, bước tiếp theo, bạn cần suy nghĩ xem mình sẽ sử dụng thời gian đó như thế nào. Nếu không cẩn thận, bạn rất dễ tốn hầu hết kỳ nghỉ này vào việc ăn ngủ, tập thể dục rồi chạy theo hàng loạt nhu cầu vớ vẩn. Đối với một số người, như vậy là đã đủ. Sau vài tháng nghỉ ngơi, họ có làn da rám nắng, cơ thể cân đối và sẵn sàng bắt tay vào công việc mới. Tôi không thể phê phán họ được. Thật tuyệt khi ngắm mình trong gương mỗi ngày với khuôn mặt tràn đầy sức sống và thư thái. Bạn ghen tị với tất cả bạn bè và mong muốn được nếm trải hương vị cuộc sống của những người giàu có rảnh rang, như cậu ấm của ông trùm tàu biển Hy Lạp hoặc tiểu thư của một nam tước Đức. Tất nhiên, giống như tất cả những thứ khác, điều trớ trêu là hào quang của việc đóng vai người giàu có nhàn nhã rồi cũng sẽ lu mờ. Bạn có thể la cà quán xá đọc báo được bao nhiêu ngày? Bạn có thể chạy bao nhiêu dặm? Và bạn có thể tiệc tùng thâu đêm suốt sáng bao nhiêu lần?
Lý tưởng nhất trong trường hợp này là, bạn nên sử dụng kỳ nghỉ dài hạn để hoàn thành hai mục tiêu có giá trị lớn. Thứ nhất, kỳ nghỉ phép sẽ đóng vai trò như một giai đoạn hồi phục. Trong khoảng thời gian đó, mọi căng thẳng, tổn thương và nỗi sợ hãi tích tụ trước kia sẽ đột nhiên biến mất, bạn có thể xây dựng lại nề nếp và sự cân bằng cho cuộc sống của mình. Khi thoát khỏi những thói quen cũ, bạn sẽ đạt đến một trạng thái mà ở đó bạn tìm lại được tinh thần mạo hiểm và năng lực đã bị bào mòn vì những giờ làm việc dài lê thê, những dự án thất bại hoặc nỗi thất vọng nghề nghiệp. Thứ hai, kỳ nghỉ phép chỉ ra cho bạn một lộ trình thay đổi cuộc sống theo hướng tốt hơn về lâu về dài. Tại một thời điểm nào đó, bạn sẽ kiếm một công việc khác, quay lại làm việc, có những thành công và thất bại mới trong cuộc sống cá nhân lẫn sự nghiệp. Việc lắng nghe FOMO để trải nghiệm những điều mà bạn luôn muốn trải nghiệm có thể khiến cho những cuộc phiêu lưu tiếp theo trong cuộc đời bạn phong phú hơn trước đây rất nhiều.
Khi Will Wolf quyết định nghe theo FOMO và xin nghỉ việc, ông không chỉ có thể nâng tầm hồ sơ thành tựu mà còn bước lên giai đoạn sự nghiệp kế tiếp. Hai năm trước, Will thấy rằng sau vài năm nghiên cứu dữ liệu sau đại học, đã đến lúc ông cần nâng cao những kỹ năng của mình. Ông muốn bổ sung chuyên môn về machine learning (học máy), một lĩnh vực khoa học máy tính cung cấp cho máy tính khả năng tự học dựa trên dữ liệu đưa vào mà không cần lập trình rõ ràng. Trong một thập niên qua, nguyên tắc này chính là động lực tạo nên những chiếc ô tô tự lái, công cụ nhận dạng giọng nói, cơ chế gợi ý hiệu quả và cải tiến phát hiện gian lận. Will tin rằng nếu ông tinh thông hơn về lĩnh vực này, ông có thể gia nhập hàng ngũ các nhà công nghệ thiết kế cho máy tính tính năng giải quyết các vấn đề quan trọng trong thực tế.
Để đạt được mục tiêu này, theo lẽ tự nhiên, bước tiếp theo của Will sẽ là học chương trình sau đại học. Nhưng trước khi chọn con đường dễ đoán này, Will tự hỏi liệu có nên cân nhắc một phương án khác hay không. Việc học lên sẽ tốn vài năm và chi phí ít nhất cũng lên đến 80.000 đô-la. Hơn nữa, vì lĩnh vực machine learning đang thay đổi với tốc độ chóng mặt nên ông lo ngại rằng chương trình giảng dạy hiện nay của trường đại học sẽ không theo kịp thị trường lao động. Do đó, ông quyết định làm một việc chưa từng có từ trước đến giờ – nghỉ phép dài hạn. Will gọi phương pháp của mình là Open-Source Machine Learning Masters (Thạc sĩ Machine Learning Mở rộng), là quá trình tự đào sâu nghiên cứu kéo dài nhiều năm.
Tất cả những gì Will cần là kết nối internet vì mọi tài nguyên ông cần là các khóa học trực tuyến, sách giáo khoa, những nghiên cứu học thuật và phần mềm mở rộng. Tất cả đều miễn phí hoặc có giá rất thấp. Chưa hài lòng với việc chỉ trở thành chuyên gia công nghệ, Will còn quyết tâm hoàn thiện vốn tiếng Pháp của mình nên ông lên đường đến Casablanca, Morocco. Tại đây, ông hòa mình vào môi trường nói tiếng Pháp, tham gia cộng đồng khởi nghiệp địa phương và giảm đáng kể sinh hoạt phí.
Trải nghiệm của Will đã được đền đáp xứng đáng. Ông tốn chưa đến 20% số tiền học phí sau đại học, hoàn thiện được vốn tiếng Pháp và xây dựng mạng lưới bạn bè trong cộng đồng doanh nhân Casablanca. Ông đi làm trở lại với tâm thế chủ động. Nhờ tất cả kết nối mà Will đã tạo ra trong cộng đồng machine-learning cũng như mười lăm bài blog về kỹ thuật được viết trong thời gian nghỉ làm, ông nhận được rất nhiều lời mời phỏng vấn kể từ khi quyết định quay lại làm việc. Mặc dù Will không có bằng tốt nghiệp chính thức nhưng các nhà tuyển dụng rất ngạc nhiên trước quyết tâm học hỏi, kỹ năng và giải pháp thực hiện mục tiêu mới lạ của ông. Cuối cùng, ông nhận lời làm việc tại một công ty trí tuệ nhân tạo mà trước kỳ nghỉ dài hạn của mình, ông không thể ngờ có ngày mình được nhận vào làm. Sự gia tăng thu nhập khiến cho quyết định của Will trở thành một quyết định “hái ra tiền”.
Tìm kiếm tự do từ nỗi sợ thất bại
Will, Dan, chị em nhà Nyamangwanda, Florencia và gia đình của cô đều đã lật ngược tình thế và tận dụng mặt tích cực của FOMO. Họ lắng nghe thông điệp mà FOMO mách bảo, tìm cách kết hợp những đam mê và dự án chưa khám phá vào cuộc sống. Quan trọng nhất là họ thực hiện các hoạt động này mà không gây nguy hiểm cho những điều tốt đẹp khác mà họ đã gây dựng. Xét ở mức độ nào đó, đây là mặt tích cực của FOMO. Nếu biết cách tận dụng, nó sẽ đem đến cho bạn nhiều điều tốt đẹp. Bạn có thể kết nối lại với những đam mê và sở thích đã bị bỏ lỡ trong nhiều năm qua. Khi còn là một đứa trẻ, sở thích và đam mê có lẽ đóng vai trò trung tâm trong cuộc sống của bạn. Bạn thậm chí chẳng thèm bận tâm xem mình có giỏi những môn đó hay không bởi bạn làm vì niềm vui của việc theo đuổi nó. Nhưng theo thời gian, bạn trở nên bận rộn, mệt mỏi và đã nếm mùi thất bại. Những yếu tố này kết hợp lại với nhau, ngăn cản bạn thử nghiệm những điều mới mẻ và chấp nhận rủi ro.
Diego Gonzalez là một cậu bé mười hai tuổi sống ở thành phố New York. Ban ngày, cậu là một học sinh, nhưng vào ban đêm hay cuối tuần, cậu trở thành một Doanh nhân 10%. Cậu là một đứa trẻ phi thường, không hề sợ hãi và đã thi đấu hackathon45 với hầu hết các thí sinh là người trưởng thành. Thậm chí cậu bé đã giành được vài giải thưởng, trong đó có phần thưởng là một nơi làm việc miễn phí. Chính vì vậy, Diego là cậu bé mười hai tuổi duy nhất sở hữu văn phòng ở khu SoHo46 (New York) mà tôi từng gặp. Nếu bạn hỏi cậu làm thế nào để kiểm soát nỗi sợ thất bại, câu trả lời của cậu sẽ khiến bạn bất ngờ: “Em chỉ là một đứa trẻ. Em không sợ thất bại lắm vì nếu có chuyện gì xảy ra thì em vẫn có thể về nhà, ăn vài muỗng kem là cảm thấy bình thường lại thôi”. Đó là lợi ích của việc theo đuổi sở thích ngoài công việc chính. Bạn không còn là một đứa trẻ để có thể nhìn thế giới giống như Diego. Nhưng dù bạn thất bại thì cả cuộc đời phía trước vẫn còn đó đón chờ bạn. Bạn cũng có thể nhâm nhi vài muỗng kem nếu thích. Vì vậy, dù mặt tiêu cực của sự thất bại có giới hạn nhưng mặt tích cực có thể đi kèm với thành công là luôn để ngỏ.
45 Một sự kiện mà trong đó các lập trình viên, cùng những người liên quan trong ngành phát triển phần mềm như các nhà thiết kế đồ họa, thiết kế giao diện, quản lý dự án sẽ hợp tác với nhau trong thời gian nhất định để hoàn thành một dự án phần mềm.
46 Khu SoHo là một khu vực nằm tại vùng Hạ Manhattan, New York. Trước kia được biết đến là khu vực dành cho giới nghệ sĩ và có nhiều gallery nghệ thuật. Hiện nay, khu vực này còn nổi tiếng vì là có nhiều cửa hàng mua sắm sang trọng dành cho giới thượng lưu.
Bây giờ, bạn đã học được cách tận dụng mặt tích cực của FOMO, đã đến lúc đi đến bước cuối cùng trong hành trình đương đầu với các FO: bạn phải học cách đối phó với FOMO và FOBO ở người khác. Không gì khó chịu hơn việc vượt qua một trở ngại trong cuộc sống của mình chỉ để nhận ra rằng bạn vẫn phải chịu đựng nó từ những người xung quanh. May mắn thay, bạn không cần phải làm như vậy. Dựa trên tất cả những gì đã học được từ đầu đến giờ, bạn có thể vô hiệu hóa các FO của người khác, ít nhất là khi chúng liên quan đến bạn. Đây là bước cuối cùng trong trận chiến của bạn với những nỗi sợ và chỉ đến lúc này bạn mới hiểu được về cơ bản chúng hoạt động như thế nào. Trong chương tiếp theo, bạn sẽ biết cách chế ngự FOMO và FOBO của những người khác, thậm chí khiến chúng mang lại lợi ích cho bạn.



Chương 14 
Trò chơi của những nỗi sợ: Đương đầu với fomo và fobo ở những người khác 
“Bạn không thể kiểm soát tất cả những sự kiện xảy ra với mình nhưng bạn có thể quyết định không để mình bị ảnh hưởng.”
- MAYA ANGELOU
Khi Sam Shank bắt đầu xây dựng HotelTonight47, anh biết ứng dụng này phải có đặc điểm nổi bật. Đó là cách cạnh tranh duy nhất trong một thị trường có quá nhiều đối thủ. Từ ngày đầu tiên thành lập công ty, Sam đã ấp ủ sứ mệnh “Lên kế hoạch ít hơn. Trải nghiệm nhiều hơn” và nhắm đến đối tượng mục tiêu là thế hệ Millennials, một thế hệ linh hoạt, không thích gò bó và chỉ tập trung chú ý trong khoảng thời gian ngắn. Để thực hiện mục tiêu này, Sam thoát khỏi lối tư duy thông thường mà hầu hết các công ty du lịch trực tuyến đang bắt chước lẫn nhau. Thay vì xây dựng một trang web và khiến khách hàng choáng ngợp trước vô số lựa chọn, anh chỉ tập trung phát triển một ứng dụng di động đề xuất 15 khách sạn mỗi đêm, nhưng có định hướng mục tiêu rõ ràng. Có lẽ điều quan trọng nhất là Sam đã thiết kế một trải nghiệm vô cùng dễ dàng và thuận tiện cho người sử dụng: Với ứng dụng HotelTonight, bạn có thể đặt khách sạn chỉ trong tám giây với ba lần chạm. Nếu so sánh với những bất tiện khi đặt chuyến bay tới Las Vegas mà tôi đã kể trong chương 6, bạn có thể hiểu tại sao Shank lại huy động được hơn 100 triệu đô-la vốn đầu tư mạo hiểm trước khi bán lại công ty cho Airbnb vào năm 2019.
47 Một ứng dụng du lịch trực tuyến cho phép người sử dụng tìm phòng khách sạn giảm giá trên khắp châu Mỹ, châu Âu và châu Úc.
Shank nhấn mạnh rằng chính giao diện đơn giản và thân thiện với người dùng đã nhanh chóng đem lại thành công cho HotelTonight. Số lượng lựa chọn có hạn giúp người dùng không cảm thấy quá khó khăn trong việc ra quyết định trong một môi trường quá nhiều lựa chọn. Nói cách khác, họ có thể vượt qua cảm giác FOBO. Tất nhiên, nếu bạn từng đến một cửa hàng Trader Joe’s48, bạn sẽ biết việc chủ động giới hạn số lựa chọn của khách hàng không phải là ý tưởng mới mẻ gì. Steve Jobs thường nhận xét rằng toàn bộ dòng sản phẩm của Apple đều rất tối giản, nhưng điều đó đã không còn đúng nữa, các công ty khởi nghiệp như Casper, Farmgirl Flowers và Harry’s đã chiếm lĩnh vị trí này. Đối với một số doanh nghiệp, việc loại bỏ yếu tố gây nhiễu là điều cốt lõi tạo nên giá trị thương hiệu.
48 Một chuỗi cửa hàng tạp hóa của Mỹ có trụ sở tại Monrovia, California.
Mặc dù mô hình kinh doanh và thiết kế của HotelTonight đã đạt những bước tiến lớn trong công cuộc chống lại FOBO nhưng công ty này nhận ra rằng họ cần nỗ lực hơn nữa để thuyết phục nhiều người thuộc thế hệ Millennials ngừng lướt web và thật sự nghiêm túc với việc đưa ra lựa chọn. Năm 2018, công ty ra mắt một tính năng mới được thiết kế đặc biệt để chống lại FOBO bằng cách giải phóng “kẻ thù truyền kiếp” của nó – FOMO. Đó là tính năng Daily Drop, chính sách khuyến mãi 35% so với giá của đối thủ cạnh tranh mỗi ngày, dành riêng cho từng khách hàng. Nghe thật hấp dẫn đúng không? Ôi, đây chỉ là mồi nhử mà thôi. Bạn chỉ có mười lăm phút để đặt phòng. Ưu đãi giảm giá chỉ diễn ra trong tích tắc, nên nếu bạn không quyết định nhanh, cơ hội sẽ vuột mất. FOBO đối đầu với FOMO. Đó là cách bạn giành chiến thắng trong Trò chơi của những nỗi sợ.
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Khi ra mắt Daily Drop, HotelTonight xác định rất rõ mục tiêu của mình và còn quảng bá tính năng này như một “liều thuốc” trị FOBO trong một chiến dịch truyền thông trên mạng xã hội. Tuy nhiên, chính dữ liệu, chứ không phải chiến dịch tiếp thị thông minh, sẽ cho bạn biết sự thật về động cơ thúc đẩy hành vi của người tiêu dùng: Khi nhìn vào số liệu, FOMO rõ ràng đánh bại FOBO. Công ty đã quan sát được sự gia tăng đáng chú ý về số lượng đặt phòng ngay sau khi khách hàng nhận được khuyến mãi, sau đó đo được mức tăng đột biến khác trong mười giây cuối cùng trước khi ưu đãi kết thúc. Không những thế, hơn nửa số người dùng tiếp tục quay trở lại nhận khuyến mãi Daily Drop vào tuần kế tiếp. Với họ, chừng đó vẫn chưa đủ.
Khi FOMO và FOBO của người khác trở thành vấn đề của bạn
Khách hàng tiềm năng luôn né tránh các cuộc gọi của bạn. Sếp không giữ lời hứa thăng chức cho bạn đúng hạn. Ứng cử viên không trả lời bạn dứt khoát về việc có đồng ý lời mời làm việc hay không. Công ty không đãi ngộ bạn cho đến khi bạn chấp nhận thỏa hiệp. FOMO và FOBO có mặt ở khắp mọi nơi. Thật tồi tệ khi chúng được người khác sử dụng để gây khó dễ cho bạn.
Bây giờ, bạn đã có những công cụ cần thiết để giải quyết FOMO và FOBO của bản thân, bạn cũng có thể sử dụng kiến thức đó để kiểm soát hai nỗi sợ này ở người khác. Trong một cuộc thương lượng, khi quyền lực, danh tiếng và cái tôi bị đe dọa, bạn sẽ có cơ hội tuyệt vời để nhìn thấy mọi người thể hiện tính vị kỷ một cách rõ ràng nhất. Họ sẽ bộc lộ FOMO và FOBO. Nếu chăm chỉ thực hành, bạn sẽ nhìn nhận tình huống này là một cơ hội để học cách tận dụng những hành vi đó theo hướng có lợi cho mình. Giả sử một người cư xử giống như Goldilocks, còn bạn phản ứng giống như ba chú gấu, bạn sẽ dẫn dắt họ thực hiện đúng cái mà bạn mong muốn.
Nếu muốn chứng kiến cách hoạt động của FOMO và FOBO trên thực tế, bạn chỉ cần trò chuyện với một doanh nhân đang tìm vốn để phát triển doanh nghiệp của mình. Cách đây nhiều năm, nhà đầu tư mạo hiểm Beth Ferreira đã dạy tôi rằng: “Việc huy động vốn không nằm ở tiền bạc mà ở tiềm lực”. Các nhà sáng lập trình bày ý tưởng, vẽ một bức tranh tương lai tươi sáng “ăn nên làm ra”, sau đó chờ nhà đầu tư trả lời. Nếu làm tốt những nhiệm vụ này thì họ sẽ có một câu chuyện hấp dẫn đến mức sẽ tạo ra FOMO ở người nghe. Các doanh nhân thường sử dụng những công cụ giống nhau, như bằng chứng xã hội, giá trị khan hiếm và lòng tham để lôi kéo đám đông, giống như cách Elizabeth Holmes đã làm với Theranos. Nhưng tôi hy vọng rằng hai kết quả sẽ hoàn toàn khác nhau.
Trái lại, khi nhìn thấy vô số cơ hội rót vốn, nhiệm vụ của các nhà đầu tư là nỗ lực tiết kiệm tiền để dành cho công ty nào có triển vọng nhất. Nếu lĩnh vực nào họ cũng tham gia đầu tư, thì chẳng mấy chốc họ sẽ tiêu hết vốn vào những doanh nghiệp tồi tệ và bị mất trắng. Rồi không lâu sau, họ sẽ bị loại khỏi thương trường. Đó là lý do tại sao các nhà đầu tư luôn đặt ra vô số câu hỏi và thu thập càng nhiều dữ liệu càng tốt. Nếu là người mới khởi nghiệp, bạn sẽ nhận thấy hầu như trong mọi cuộc họp, các nhà đầu tư tiềm năng đều nói câu này để kiềm chế cảm giác FOBO: “Tôi muốn quan sát thêm vài tháng trước khi ra quyết định”. Rất có thể bạn vẫn nghe họ lặp lại câu này khi bạn quay lại báo cáo tiến độ sau ba tháng. Đó là cách nói tránh của các nhà đầu tư truyền thống nhằm bảo toàn giá trị lựa chọn. Họ tiếp tục yêu cầu thêm càng nhiều dữ liệu càng tốt. Tất nhiên, nếu muốn có được cơ hội thành công, họ cần phải vượt qua FOBO và đưa ra quyết định bằng cách áp dụng quy trình nghiêm ngặt như trong chương 11.
Giả sử có một thỏa thuận mang lại lợi ích cho cả hai bên. Lúc này, mọi người có vượt qua FOMO và FOBO của mình không? Hầu như không. Bởi vì khác với bạn, các bên đàm phán chưa đọc cuốn sách này nên họ vẫn bị những nỗi sợ ám ảnh. Trong những vòng thương lượng cuối cùng, vì sợ rằng sẽ bỏ lỡ cơ hội khác tốt hơn nên các nhà đầu tư luôn cố gắng giành được thỏa thuận có lợi nhiều nhất. Trong khi đó, các doanh nhân dày dạn kinh nghiệm biết tỏng là chừng nào tài khoản ngân hàng của họ chưa nhận được tiền thì sẽ luôn có nguy cơ nhà đầu tư tiếp tục kéo dài đàm phán vô thời hạn hoặc thậm chí bỏ đi. Lúc này, công ty sẽ cố gắng tạo ra một hiệp đấu FOMO, có thể bằng cách để nhà đầu tư này cạnh tranh với nhà đầu tư kia với hy vọng kết thúc cuộc chơi càng nhanh càng tốt. Một công ty từng sử dụng chiến thuật thông minh này để chống lại tôi. (Vâng, phải thừa nhận là thỉnh thoảng tôi cũng phải đấu tranh với sự thiếu quyết đoán của chính mình). Họ thông báo rằng một cơ hội đầu tư béo bở sẽ hết hạn vào một ngày nào đó, ví dụ: Nếu bạn đầu tư vào cuối tháng này, giá cổ phiếu là x, nhưng sau đó thì giá sẽ tăng thêm 20%. Những doanh nhân từng sử dụng chiến lược này nói với tôi rằng họ luôn thấy dòng tiền ồ ạt đổ vào ngân hàng ngay vào ngày trước hạn cuối, hệt như Daily Drop.
Có lẽ khi đọc những đoạn trên, bạn sẽ thầm nghĩ: “Ơn trời, tôi không làm trong ngành này. Đúng là một đám người chết nhát!”. Nhưng dù muốn hay không, hầu hết tương tác thương mại trong cuộc sống đều diễn ra theo cách tương tự. Mỗi khi muốn bán thứ gì đó, bạn sẽ tìm cách tạo ra FOMO. Bất cứ khi nào ra quyết định giữa muôn vàn lựa chọn hoặc cố gắng giành được thỏa thuận có lợi hơn, bạn đều có thể dễ dàng trở thành nạn nhân của FOBO. Ngược đời là ngay cả với tôi, quá trình viết cuốn sách này cũng đầy rẫy FOMO lẫn FOBO. Là một tác giả, tôi cần khơi dậy FOMO ở các công ty và nhà xuất bản để họ chấp nhận hợp tác. Nhưng cùng lúc đó, tôi đã thấy nhiều công ty trở thành nạn nhân của FOBO khi trả lời rằng: “Sách của anh rất tuyệt. Tôi rất vui nếu được ký hợp đồng với anh nhưng hôm nay thì chưa được. Anh nhớ quay lại chứ đừng ký hợp đồng với ai khác nhé”.
Bình thường hóa quan hệ với FOMO sapiens và FOBO sapiens
Bạn thấy đấy, giải quyết các FO của người khác còn khó khăn hơn nhiều so với việc đối phó với các vấn đề của chính mình. Carl Jung, một nhà trị liệu tổn thương, đã thẳng thắn bày tỏ quan điểm rằng: “Các bác sĩ tâm thần sẽ kết luận một người bị rối loạn thần kinh nếu họ tự làm tổn thương mình, nhưng sẽ kết luận họ là kẻ tâm thần nếu họ làm cho người khác bị tổn thương”.
Đối phó với FOMO và FOBO ở người khác là hai chuyện hoàn toàn khác biệt. Thật lòng mà nói, việc người ta bị FOMO chi phối thực sự không phải là vấn đề của bạn. Nếu một FOMO sapiens quyết định đầu tư thời gian và sức lực để theo đuổi tất cả những thứ mà họ không muốn bỏ lỡ, thì tốt nhất bạn nên tránh xa họ ra, hoặc cân nhắc tận dụng sự nhiệt tình này theo hướng có lợi cho bản thân. Người đó chắc chắn là người đầu tiên phản hồi video nếu bạn tham gia thử thách Giội nước đá lên đầu49 do Hiệp hội ALS tổ chức. Nếu bạn đang bán một sản phẩm hoặc dịch vụ nào đó và thôi thúc người khác hành động, bạn cũng có thể áp dụng một số thủ thuật đã được nêu trong chương 6 để đạt mục tiêu. Đó là cách thu hút mọi người tập trung vào những thứ quan trọng đối với bạn, dù họ ở bất kỳ đâu. Tất nhiên, nếu bạn tin rằng FOMO của họ thật sự gây hại, hãy chia sẻ với họ những phương pháp trong cuốn sách này và giúp họ bắt đầu con đường tự nhận thức và phục hồi.
49 Giội nước đá lên đầu (Ice Bucket Challenge) là trò chơi thử thách nhằm nâng cao nhận thức về ALS (xơ cứng teo cơ một bên), căn bệnh khiến các tế bào thần kinh vận động của con người bị tê liệt.
Tuy nhiên, nếu bạn quan sát FOMO của một nhóm người, chẳng hạn như những người làm việc trong thị trường tài chính thì tình huống lại khác. Trong trường hợp đó, bạn không có trách nhiệm cố gắng giúp đỡ bất kỳ ai (việc này cũng bất khả thi) nhưng bạn có thể hưởng lợi từ sự hỗn loạn ấy. Nếu nhận ra số đông đang chạy theo một khoản đầu tư vô nghĩa, bạn không cần phải ngồi ngoài cuộc và lắc đầu hoài nghi mà có thể đi theo hướng khác. Các nhà đầu tư lớn và nhỏ thường làm ăn phát đạt nhờ đi ngược lại ý thích bồng bột của bầy đàn. Họ phát hiện ra một khối tài sản được thổi phồng giá, ví dụ như một cổ phiếu được định giá quá cao, khi đó họ sẽ bán khống50 chúng. Mặc dù quyết định đứng ngoài đám đông sẽ dẫn đến rủi ro không thể tránh khỏi, nhưng nếu đã nghiên cứu và tin chắc rằng mình đúng, còn tất cả những FOMO sapiens đó đều sai, bạn có thể chọn cách đứng về phía ngược lại. Chỉ cần bạn biết rõ mình đang làm gì thì khả năng giá của khối tài sản đó tăng vọt là rất lớn. Nếu không tin tôi, bạn hãy đọc The Big Short51.
50 Short hay short sale là một hình thức mua bán cổ phiếu. Nhà giao dịch mượn cổ phiếu từ nhà môi giới và bán chúng với hy vọng làm cổ phiếu đó rớt giá và họ sẽ mua lại với giá thấp hơn để kiếm lợi nhuận.
51 Một cuốn sách được xuất bản năm 2010 của tác giả Michael Lewis viết về cuộc khủng hoảng tài chính 2007-2008, được kích hoạt bởi sự tích tụ của thị trường nhà ở và bong bóng tín dụng.
Nếu việc can thiệp vào FOMO của người khác hoàn toàn do bạn quyết định, thì ngược lại, giải quyết FOBO lại chính là vấn đề của bạn. Sự do dự chần chừ và tính cầu toàn của một người có thể khiến tất cả những người xung quanh họ, trong đó có bạn, phải chịu thiệt hại. Dù cái giá phải trả là thời gian, tiền bạc hay niềm tin đi chăng nữa, bạn cũng đừng bao giờ dính vào một người thiếu quyết đoán. Đó là một việc gây căng thẳng, khó chịu và lãng phí thời gian vô cùng. Cuộc sống quá ngắn ngủi để bạn phải mất thời gian quan tâm đến thái độ của người khác. Có hai cách giúp bạn đối phó với những người như vậy: cắt đứt mối quan hệ với họ hoặc học cách vô hiệu hóa FOBO của họ.
Thứ nhất, bạn có thể chấm dứt hoàn toàn mọi thương lượng với họ. Những người bị FOBO chi phối không đáng tin cậy, họ làm cho cuộc sống của bạn khó khăn hơn và cũng không ở bên nếu bạn cần họ giúp đỡ lại. Tốt hơn hết là cắt đứt quan hệ ngay bây giờ trước khi mọi chuyện trở nên khó xử hơn. Thay vì đảo lộn mọi thứ hoặc gây ra mâu thuẫn, bạn nên chậm rãi lùi lại, chấp nhận sự thật rằng bạn không thể thay đổi hành vi của họ, trừ khi có biến cố quan trọng nào đó xảy ra khiến họ thay đổi. Trong khi đó, bạn sẽ lãng phí thời gian, sức lực và chịu đựng nhiều năng lượng độc hại nếu tiếp tục dây dưa với họ. Khi bạn từ từ rút lui, mọi việc có lẽ vẫn sẽ ổn thôi. Họ đang bị cuốn vào nỗi sợ bỏ lỡ phương án tốt hơn nên chẳng màng đến việc bạn đã ra đi. Bạn sẽ không thể chạy theo tính ái kỷ, những kế hoạch không ngừng thay đổi và cả sự thiếu tôn trọng của họ đâu.
Nếu giải pháp cắt đứt quan hệ không khả thi, hoặc bạn thật sự muốn nỗ lực tạo ra thay đổi thì lựa chọn thứ hai của bạn là cố gắng “cảm hóa” họ. Mặc dù xét về lý thuyết, việc này có thể thực hiện được, nhưng nó đòi hỏi sự thẳng thắn đến mất lòng. Bạn cần phải “chỉ mặt gọi tên” FOBO khi thấy nó xuất hiện, đặt ra những điều khoản rõ ràng cho việc ra quyết định, đòi hỏi tính minh bạch cao hơn trong các mối quan hệ và đề cao cảnh giác đối với những trường hợp tái phạm. Khi chính bạn đối diện với cảm giác FOBO, bạn cũng phải cư xử sao cho không ai có thể chê trách bạn. Thật khó để khuyên bảo người khác nếu bạn cũng mắc lỗi y như họ.
Một trong những việc dễ thấy mà bạn thật sự có thể làm để giúp người khác vượt qua FOBO là xác định cái mà tôi gọi là “điểm tựa FOBO” của họ. Điểm tựa FOBO là cái cớ mà người này sử dụng để biện minh cho hành vi của mình, bao gồm những câu cửa miệng như “Tôi phải làm việc”, “Bé nhà tôi rất hay quấy khóc”, hay “Tôi phải dắt chó đi dạo”. Những lý do này có thể đúng vào một số thời điểm nhất định, nhưng nếu để ý, bạn sẽ thấy rằng những FOBO sapiens luôn dựa vào một điểm tựa để biện minh cho hành động của mình. Nếu muốn giúp ai đó thoát khỏi vòng luẩn quẩn này, bạn có thể bắt đầu bằng cách trực tiếp giải quyết vấn đề. Hãy yêu cầu họ lên kế hoạch để tránh gặp phải những vấn đề về công việc, con nhỏ hay thú cưng, rồi để họ tự đưa ra câu trả lời. Khi làm như vậy, bạn đang lấy đi điểm tựa của họ, đồng thời buộc họ tự bước đi trên chính đôi chân của mình.
Khi đối diện với một người bị FOBO chi phối, bạn phải tuân theo một nguyên tắc cốt lõi để duy trì sự sáng suốt của mình: không chừa chỗ cho sự lựa chọn. Để giải quyết triệt để nguyên nhân dẫn đến hành vi của FOBO sapiens, bạn không được cho họ một môi trường giàu sự lựa chọn. Ngược lại, bạn sẽ loại bỏ tất cả lựa chọn khác để họ đối diện với sự khan hiếm cơ hội trong lúc tương tác với bạn. Muốn đạt được mục tiêu này, bạn nên sắp xếp trước và viết tất cả kế hoạch hoặc cam kết ra giấy. Bạn cũng nên quan tâm đến lợi ích của bản thân và chỉ cần thực hiện những kế hoạch mà bạn sẽ quyết tâm theo đuổi dù trong bất kỳ hoàn cảnh nào. Bạn cũng có thể cân nhắc đưa ra cho họ những phương án cụ thể và yêu cầu phản hồi ngay lập tức, tương tự như khuyến mãi Daily Drop, để không phải chờ đợi một giao kết. Nếu đi theo đúng kịch bản này, bạn sẽ không bao giờ tức giận hay thất vọng vì một FOBO sapiens hay thất hứa, cố thay đổi kế hoạch hoặc làm những việc tương tự. Bạn đã triển khai kế hoạch của mình và kiên trì theo đuổi chúng.
Nếu đang gặp rắc rối với FOBO trong một mối quan hệ công việc thì bạn có thể học hỏi chuyên gia châm cứu Richard Baran của tôi. Ông đã tìm cách giảm bớt “triệu chứng” FOBO ở khách hàng của mình. Thật kinh ngạc khi ở một nơi như thành phố New York, người ta lại thường xuyên biến mất, thất hẹn và hẹn tới hẹn lui như cơm bữa. Bí quyết của Richard cực kỳ đơn giản nhưng hữu hiệu: Nếu bạn thất hứa với ông, bạn sẽ khó mà hẹn được ông thêm một lần nào nữa. Là một chuyên gia cực kỳ thành công và luôn được săn đón, Richard chẳng thiếu khách hàng, nên không cần phải dây dưa với những người thiếu tôn trọng và không tuân theo nguyên tắc của mình. Quy tắc này có chút khắt khe nhưng thật sự mang lại hiệu quả. Là một bệnh nhân, tôi hiểu rằng việc tôn trọng thời gian của ông quan trọng như thế nào. Mỗi khi giới thiệu bệnh nhân mới cho Richard, trước tiên, tôi sẽ ngồi xuống và giải thích với họ rằng nếu để cho ông phải đối phó với FOBO của bạn thì bạn sẽ phải chịu hậu quả không hay. Dù ông sẽ không bao giờ dùng kim châm gây đau đớn cho bạn, nhưng hành động của ông còn hơn như thế. Richard sẽ không châm thêm một chiếc kim nào vào người bạn vì ông sẽ không bao giờ cho bạn một cuộc hẹn thứ hai.
Việc trực tiếp đương đầu với FOBO của người khác có thể rất khó khăn, nhưng như người ta vẫn nói “không vào hang cọp sao bắt được cọp con”. Thứ nhất, nếu tất cả lựa chọn tiềm năng đều không hấp dẫn, đặc biệt là lựa chọn mà bạn đưa ra làm phương án duy nhất, thì bất kể bạn có dỗ dành, gây áp lực hoặc nhượng bộ đối phương đến mấy cũng không thể khắc phục một vấn đề cơ bản: sự thiếu quyết đoán. Mặc dù gây ra nhiều hệ quả tiêu cực nhưng thà rằng chần chừ không quyết vẫn tốt hơn là kiên quyết lựa chọn một điều mà bạn biết chắc là sai lầm, tồi tệ hoặc gây nguy hiểm. Thứ hai, nếu không kiểm soát môi trường sống của mình, bạn có thể mất quyền kiểm soát quá trình ra quyết định, cũng như khả năng định hình nó.
Thủ tướng Anh Theresa May đã dùng mọi cách, trong đó có một số chiến lược được đề cập đến trong chương này để thuyết phục Quốc hội Anh vượt qua FOBO và ủng hộ cho kế hoạch Brexit của bà. Trước tiên, bà loại bỏ tất cả lựa chọn trong một kế hoạch trung tâm mà bà cố gắng trình lên Quốc hội. Tiếp theo, bà đợi đến phút cuối cùng, gần với thời hạn đầu tiên rồi mới kêu gọi mọi người bỏ phiếu cho kế hoạch của mình. Những nỗ lực vào phút chót của nữ Thủ tướng Anh đã làm tăng áp lực khiến các nhà lập pháp phải bỏ phiếu ủng hộ kế hoạch của bà, nếu không, sẽ không có bất cứ thỏa thuận nào về việc nước Anh rút khỏi Liên minh châu Âu. Tuy nhiên, dù đã nỗ lực hết sức nhưng bà vẫn liên tục mất hết phiếu bầu này đến phiếu bầu khác, phải đối mặt với cuộc chống đối từ chính đảng của mình và bị Hội đồng châu Âu buộc tội vì yêu cầu gia hạn quá nhiều lần. Sai lầm của Theresa là gì? Bà đã quên rằng FOBO chỉ xảy ra khi bạn đang lựa chọn giữa nhiều phương án có thể chấp nhận được. Nếu không có những lựa chọn như vậy, bạn không thể chữa trị FOBO. Thật không may cho Theresa, khi thời gian trôi đi và hạn chót đang đến gần, rõ ràng vẫn chưa có sự đồng thuận nào được đưa ra. Kết quả, số lượng phương án dự phòng có thể chấp nhận được giảm xuống đột ngột và thay vì lựa chọn một hướng đi thích hợp, bà phải chuyển sang kiểm soát thiệt hại và FODA.
Bất kể bạn phải chịu đựng FOMO hay FOBO nặng nề ra sao hoặc khó chịu khi phải giải quyết các nỗi lo sợ đó ở người khác thế nào, bạn vẫn nên ghi nhớ điều này: Bị FOMO hay FOBO chi phối nghĩa là thật ra bạn đang có nhiều sự lựa chọn. Mặc dù chúng có thể khiến bạn căng thẳng hoặc mơ hồ, nhưng chúng vẫn là lựa chọn, bất kể bạn loại bỏ chúng như thế nào. Trong lời bạt dưới đây, bạn sẽ thấy rằng nếu một số, hoặc tất cả phương án đột nhiên biến mất, bạn sẽ cảm thấy vô cùng đau khổ vì trước đây bạn đã xem chúng là điều hiển nhiên.



Lời bạt 
Chúng ta thật may mắn vì ngay từ đầu đã có nhiều lựa chọn 
“Việc nhắc nhở bản thân rằng mình có thể ra đi bất cứ lúc nào chính là công cụ đắc lực nhất giúp tôi đưa ra những lựa chọn quan trọng trong đời.”
- STEVE JOBS
Khi chúng tôi lái xe đến một khu trại tập trung nằm hài hòa một cách đáng ngạc nhiên giữa một ngôi làng nhỏ ở Thung lũng Bekaa52, thời tiết rất nóng và khô. Đó là mùa hè năm 2017, tôi đến Beirut53 để tham dự một hội nghị. Tôi vẫn đang theo dõi và rất quan tâm đến cuộc nội chiến ở Syria54, lại còn gặp phải rắc rối bởi cuộc khủng hoảng tị nạn do nó gây ra. Tôi băn khoăn rằng liệu có cách nào giúp tôi tận mắt chứng kiến tấn thảm kịch đang bùng nổ này không, vì vậy, tôi hỏi thăm bạn bè tại các tổ chức cứu trợ xem họ có thể sắp xếp cho tôi đến thăm một số trại tị nạn của người Syria mọc lên ở phía đông Liban không. Tôi rất do dự khi được cảnh báo rằng trại có thể chịu ảnh hưởng của Hezbollah55. Tuy nhiên, tôi tin tưởng rằng các hướng dẫn viên của tôi, một học viên cao học người Liban và một người Palestine làm việc cho một tổ chức phi chính phủ địa phương, sẽ chăm sóc tốt cho tôi.
52 Một thung lũng màu mỡ ở phía đông Liban. Đây là khu vực canh tác quan trọng nhất của quốc gia này. Công nghiệp cũng phát triển mạnh ở Bekaa.
53 Thủ đô và là thành phố lớn nhất của Liban.
54 Một quốc gia ở Tây Á, giáp biên giới với Liban và Biển Địa Trung Hải ở phía tây, Thổ Nhĩ Kỳ ở phía bắc, Iraq ở phía đông, Jordan ở phía nam và Israel ở phía tây nam.
55 Một tổ chức chính trị-vũ trang của người Liban theo Islam giáo dòng Shi’a, được thành lập vào năm 1982, nhằm phản đối sự kiện Israel xâm lược Liban để đẩy Tổ chức Giải phóng Palestine (PLO) của cố Tổng thống Yasser Arafat ra khỏi Liban.
Người chủ trại của chúng tôi là Farid, một luật sư đến từ Aleppo56, hiện là nhà lãnh đạo cộng đồng, hay còn gọi là shawish, sở hữu một cửa hàng tiện lợi nhỏ ở khu vực lân cận. Tôi rất ngạc nhiên khi thấy điều kiện sống ở đây, ít nhất là trên bề mặt, có phần tốt hơn những gì tôi tưởng tượng. Kiến trúc nhìn từ bên ngoài khá đơn giản nhưng bên trong hầu hết mọi thứ đều gọn gàng, thậm chí bầu không khí còn khá vui vẻ. Nhiều người sống trong những “ngôi nhà” này từng thuộc tầng lớp trung lưu, sống trong các căn hộ và nhà riêng ở Syria. Dù gần như trắng tay nhưng họ vẫn tận dụng tối đa những gì mình đang có. Khả năng thích nghi của con người trong mọi hoàn cảnh thật đáng kinh ngạc.
56 Thủ phủ của tỉnh Aleppo, tỉnh đông dân nhất Syria.
Chúng tôi dành cả ngày để gõ cửa từng nhà và trò chuyện với các gia đình trong khu trại. Mỗi lần dừng chân, tôi luôn được chào đón nồng hậu và mời ăn uống chút gì đó như cà phê, nước Fanta, vài lát dưa hấu hoặc một thanh kẹo cao su. Sau mỗi cuộc trò chuyện, tôi nhận ra rằng thực chất cuộc sống của họ không hề ngăn nắp như vẻ bên ngoài. Những gia đình này hầu hết đã trở thành người tị nạn suốt hơn năm năm qua và sự an toàn của họ không được đảm bảo. Họ là những đối tượng rất yếu thế trong xã hội. Tôi đã đến thăm một cháu bé ba tuổi bị bệnh bạch cầu. Lựa chọn duy nhất là chuyển cháu đến tổ chức Bác sĩ không biên giới để điều trị. Vài ngôi nhà đổ sụp xuống, tôi gặp một người đàn ông bị ngã trong lúc làm việc tại một công trường và bị đứt tủy sống. Anh nằm bất động trong cái nóng như thiêu, trong khi vợ anh và xung quanh là ba đứa con nhỏ, nói với chúng tôi rằng anh không còn khả năng lao động nên cô sẽ phải tìm việc làm để trang trải qua ngày.
Tất cả những câu chuyện này đều xuất phát từ một nguyên nhân chung: Cuộc sống của mỗi người bị gián đoạn cho đến khi họ có thể thoát khỏi đây bằng một cách nào đó, dù là di cư đến quốc gia khác hay trở về nhà. Mọi người đều nói về quá khứ và hiện tại nhưng không một ai nhắc đến tương lai. Có ích gì cơ chứ? Người duy nhất đi ngược lại ý kiến của số đông khi công khai mơ ước về ngày mai tươi sáng hơn là một thiếu niên tên Mohammed. Nằm dài trên sàn nhà, xung quanh là mẹ và các chị em gái, cậu bé nghịch chiếc điện thoại thông minh và thú nhận trong sự hào hứng pha chút ngại ngùng rằng giấc mơ của cậu là trở thành một lập trình viên. Một tia hy vọng nhen nhóm trong tôi cho đến khi Farid nói với tôi rằng Mohammed đã không được đi học đều đặn suốt mấy năm nay rồi. Gia đình cần cậu bé ở nhà để thu hoạch trên các cánh đồng. Giống như những người khác trong trại, cậu bé không có lựa chọn nào khác.
Tối hôm đó, sau khi trở về phòng khách sạn được trang bị máy điều hòa, tôi ngủ mê mệt suốt mấy tiếng. Khi tỉnh dậy, tôi cảm thấy tinh thần chùng xuống và buồn phiền vì những gì mình đã chứng kiến. Ngước lên trần nhà, tôi nhớ lại những điều mình đã được nghe hồi còn học ở trường kinh doanh. Vào ngày cuối cùng của học kỳ, mỗi giáo sư sẽ phát biểu một bài truyền đạt kinh nghiệm cho sinh viên của lớp mà họ giảng dạy. Có một vị giáo sư đặc biệt đã trở thành huyền thoại. Đầu tiên, ông nói rằng dân số trên trái đất đã sắp chạm mốc bảy tỷ người. Sau đó, ông kêu gọi mọi người hãy trân trọng những món quà mà họ được hưởng trong cuộc sống hằng ngày, đồng thời suy ngẫm về sự may mắn và hoàn cảnh đã nhào nặn nên số phận của họ ra sao. Trong những phút cuối cùng của buổi học, người thầy ấy khuyên chúng tôi rằng mỗi khi thấy buồn bã, tức giận hay thất vọng, đừng bao giờ quên một đạo lý đơn giản: Ngay cả khi rơi vào một ngày tồi tệ, thậm chí là tồi tệ nhất từ trước đến nay, thì vẫn có hàng tỷ người ao ước được đổi lấy cuộc sống hiện tại của chúng ta.
Một lượng lớn dân số trên thế giới không bao giờ phải lo lắng về FOMO và FOBO. Để mắc phải FOBO, bạn phải có nhiều lựa chọn. Muốn biết cảm giác FOMO, bạn phải xem xét mình đang bỏ lỡ những gì và tin rằng bằng cách nào đó, bạn có thể sở hữu nó. Khi đi sâu vào bản chất của FOMO lẫn FOBO, bạn sẽ nhận thấy chúng đều là những vấn đề do có quá nhiều lựa chọn gây nên. Chúng khiến bạn tin rằng cuộc sống của bạn có nhiều lựa chọn và bạn có thể khám phá các cơ hội đó vào những hoàn cảnh thích hợp. Suy nghĩ này rõ ràng không đúng với tất cả mọi người. Không cần phải đến Liban để gặp những người có rất ít hoặc không có bất cứ lựa chọn nào khác, thì hẳn bạn cũng đã nhìn thấy điều đó trong cộng đồng, bạn bè và người thân của mình. Dù là do bệnh tật, nghèo đói, chiến tranh, sự đàn áp hay thiếu cơ hội, thì một khi bạn bị gạt ra ngoài lề, cuộc sống sẽ không cho phép bạn được lựa chọn.
Đối lập với thực tế khắc nghiệt đó là cuộc sống của một số ít người được hưởng nhiều đặc quyền. Nhờ vào những thành tựu, nền tảng hoặc có lẽ là xuất thân nên họ được sống trong một môi trường với vô vàn lựa chọn. Không có gì quá ngạc nhiên khi những người như vậy có nhiều quyền tự chủ và sức ảnh hưởng lớn hơn nhiều so với những người khác trong xã hội. Thực trạng đó luôn tồn tại. Một vị vua, một thuyền trưởng, một giám đốc điều hành hay một người nổi tiếng sẽ đi máy bay hạng thương gia, trong khi những người còn lại chỉ đi vé hạng phổ thông. Tất nhiên, bạn không nhất thiết phải trở thành lãnh đạo của một quốc gia hay minh tinh điện ảnh mới được hưởng những lợi ích đi kèm với đặc quyền. Chỉ cần tương đối khá giả, bạn đã có đủ điều kiện để có được nhiều trải nghiệm hoặc tiêu dùng nhiều sản phẩm hơn một người chỉ có khả năng kinh tế khiêm tốn. Nếu bạn cực kỳ thông minh và có chí tiến thủ, bạn sẽ tiếp cận được nhiều cơ hội nghề nghiệp hơn. Nếu bạn sở hữu vẻ ngoài ưa nhìn và những phẩm chất nổi bật, bạn sẽ có nhiều cơ hội hẹn hò. Những điều này không có gì xấu. Không có gì sai nếu bạn được sinh ra trong một cuộc sống trải đầy hoa hồng hay tận dụng tối đa những lợi thế mà mình có.
Điều trớ trêu là dù có bao nhiêu mũi tên trong ống thì bạn cũng có thể chỉ đạt đến vị trí tương tự như những người đang phải đối mặt với số lựa chọn ít ỏi. Khi sống trong môi trường giàu sự lựa chọn, bạn có thể bị trì hoãn vì tính do dự, thiếu quyết đoán của mình. Tất nhiên, sự khác biệt ở đây là do tự bạn gây ra. Môi trường là nguyên nhân dẫn đến sự đình trệ, nhưng nếu bạn kiên quyết nói “không” thì bạn sẽ làm chủ được hoàn cảnh. Môi trường giàu sự lựa chọn như vậy cũng là ao ước của bất cứ người nào trong trại tị nạn kể trên. Trong khi những con đường tương lai của họ ngày càng bị bó hẹp thì dường như những người khác lại đang “chết chìm” trong muôn vàn lựa chọn.
Mùa hè năm 2019, tôi lại bị mắc hội chứng FOMO. Đúng mười lăm năm sau lần đầu tiên tôi viết về FOMO trên tờ báo của Trường Kinh doanh Harvard, tôi trở lại trường để tham dự buổi họp mặt cựu sinh viên. Đó là một cơn lốc sự kiện vào dịp cuối tuần với rất nhiều buổi diễn thuyết, tiệc tùng và bạn bè khiến tôi ngay lập tức nhớ lại lý do ban đầu tôi viết bài báo ấy. Tôi cảm nhận được sức hút của FOMO một cách mạnh mẽ mà nhiều năm nay đã không còn nhận thấy, các bạn cùng lớp của tôi cũng vậy. Nhưng sự khác biệt là lần này tôi chủ động tìm cách chống lại nó. Vì biết rằng FOMO chỉ khiến tôi bị xao nhãng, mất tập trung và lãng phí khoảng thời gian ít ỏi về thăm trường, nên tôi đã chọn cách tập trung và kiên định. Liệu tôi có bỏ lỡ điều gì không? Có lẽ là có. Nhưng tôi cảm thấy thoải mái hơn khi chấp nhận rằng mình không thể làm tất cả mọi thứ, nên tôi cũng không cố gắng thử. Đó là lựa chọn mà tôi đã đưa ra và quyết tâm thực hiện.
Trong tất cả những lựa chọn bạn phải đối mặt, học cách trở nên quyết đoán có lẽ là điều quan trọng nhất. Nếu bạn kiên quyết trong lúc đánh bại FOMO và FOBO, bạn sẽ nhận thấy một điều kỳ diệu xảy ra. Bạn thoát khỏi những tiếng thì thầm trong đầu khiến bản thân loay hoay trong cái vòng luẩn quẩn, trong khi điều bạn thật sự nên làm là lên kế hoạch và kiên trì đi theo hướng đã chọn. Rồi bạn sẽ bắt đầu nghĩ rộng hơn, cái “tôi” được thay thế bằng “chúng tôi”. Bạn cũng không còn xem thế giới như một chiếc bánh được bày sẵn và cố giành cho được miếng to nhất về mình. Khi nhìn nhận cuộc sống một cách rõ ràng hơn, bạn sẽ trân trọng các lựa chọn và tự tin rằng còn có rất nhiều cơ hội đang chờ đón bạn. Những lựa chọn này không còn khiến bạn căng thẳng và do dự mà thay vào đó, trong bạn ngập tràn cảm giác biết ơn. Mỗi lựa chọn đại diện cho một cơ hội đáng trân trọng để bạn đưa ra quyết định tốt nhất cho bản thân, gia đình, bạn bè và cộng đồng của mình.
Hãy nhớ rằng, nếu bạn để FOMO và FOBO trói buộc sự tự do của mình thì cuộc sống sẽ trôi tuột qua kẽ tay. Suy cho cùng, dù bạn là ai hay sở hữu bao nhiêu lựa chọn chăng nữa, bạn cũng không thể trường sinh bất tử hoặc mang theo bất cứ thứ gì khi nhắm mắt xuôi tay. Chỉ riêng lý do đó thôi cũng đủ khiến thời gian trở nên vô cùng quý giá. Không giống như hàng tỷ người lâm vào hoàn cảnh chiến tranh, nghèo đói hay bệnh tật nên chỉ có một vài cơ hội ít ỏi, bạn đang sở hữu nhiều phương án thay đổi cuộc sống và sống thật dứt khoát. Bạn là người quyết định số phận của mình, biến những ước mơ và khao khát của bản thân trở thành hiện thực. Bạn có thể không có được mọi thứ bạn muốn, nhưng rõ ràng bạn có sức mạnh để thử làm điều đó. Sức mạnh ấy là một món quà. Hãy tận dụng nó tối đa. Đừng bỏ lỡ.



Ghi chú của tác giả 
Hãy giữ liên lạc với nhau 
Nếu có một điều vẫn khiến tôi sợ bỏ lỡ thì đó chính là những câu hỏi, nhận xét, ý kiến hoặc giải pháp mà quý độc giả muốn chia sẻ với tôi. Chính vì vậy, tôi muốn mời bạn tiếp tục trao đổi tại trang web: patrickmcginnis.com. Bạn sẽ tìm thấy danh sách các tài liệu liên tục cập nhật về tất cả thông tin liên quan đến FOMO và FOBO, cũng như một cuốn sách thực hành miễn phí đi kèm với cuốn sách này. Tôi cũng muốn lắng nghe những góp ý của bạn. Bạn có thể liên lạc với tôi theo những cách sau:
Instagram: @patrickjmcginnis
Twitter: @pjmcginnis
Facebook: PatrickJMcGinnis
Email: letsconnect@patrickmcginnis.com
LinkedIn: linkedin.com/in/patrick-mcginnis
Cuối cùng, thân mời bạn ghé qua kênh podcast FOMO Sapiens. Trong chương trình, bạn sẽ gặp gỡ các nhà lãnh đạo trong lĩnh vực kinh doanh, chính trị, văn hóa và tìm hiểu cách họ lựa chọn những cơ hội trong cuộc sống bận rộn của mình. Các tập trao đổi được đăng tại website patrickmcginnis.com/fomosapiens.



Lời cảm ơn 
Sau khi viết cuốn The 10% Entrepreneur, tôi chưa bao giờ tin rằng mình sẽ tiếp tục viết một cuốn sách khác vì tôi không biết mình sẽ viết về điều gì. Sau đó, dần dần, sự tương tác với độc giả, bạn bè và cả những người xa lạ đã khiến tôi đi đến quyết định rằng FOMO có thể là một chủ đề tuyệt vời. Tôi vẫn nhớ như in khoảnh khắc bật ra suy nghĩ: “Đúng rồi, mình sẽ viết cái này!” tại một sự kiện của Endeavour Global57 ở Beirut, khi tôi chụp một bức ảnh selfie đặc biệt đáng nhớ mà tôi chưa bao giờ nhìn lại nó kể từ đó đến nay. Bài học sau tất cả những điều này là gì? Đôi khi, thế giới sẽ trao cho bạn những ý tưởng tuyệt vời nhất, vì vậy hãy luôn chú ý lắng nghe!
57 Một tổ chức phi lợi nhuận có mục đích hỗ trợ, cung cấp cho các doanh nhân hoạt động trong lĩnh vực kinh tế - xã hội các dịch vụ giúp họ phát triển liên doanh, tạo việc làm, chuyển đổi nền kinh tế và hỗ trợ các thế hệ doanh nhân tương lai; trụ sở đặt tại thành phố New York.
Cuốn sách này sẽ không thể hoàn thành nếu tôi không thực hiện kênh podcast FOMO Sapiens.
Trước hết, tôi phải cảm ơn Tạp chí Kinh doanh Harvard, một đối tác tuyệt vời. Tôi nợ Nitin Nohria, Adi Ignatius và Adam Buchholz lời cảm ơn sâu sắc vì đã đưa FOMO Sapiens trở lại Trường Kinh doanh Harvard thông qua độc giả của tạp chí. Tất nhiên, cuốn sách này sẽ không thể thành hình nếu không có Irina Babushkina! Tôi cũng rất biết ơn sự kiện Advertising Week, đặc biệt là Doug Rowell, Richard Larsson, Alexis Cardoza và Lance Pillersdorf vì sự hỗ trợ của họ trong việc cho ra mắt kênh podcast FOMO Sapiens vào năm 2018.
FOMO Sapiens sẽ không thể tồn tại nếu thiếu đi tất cả khách mời đã từng xuất hiện trong chương trình, bao gồm Ryan Williams, Sally Wolf, Dorie Clark, Nir Eyal, Khe Hy, Jack Carlson, Jill Carlson, Vicky Hausman, Sisun Lee, Craig Dubitsky, Kate Eberle Walker , Rip Pruisken, Marco De Leon, Vana Koutsomitis, Diego Gonzalez, Cheryl Einhorn, Andrew Yang, Shan-Lyn Ma, Anu Duggal, Tim Herrera, Eglantina Zingg, Eric Wind, Giancarlo Pitocco, Luke Holden, Galyn Bernard, Christina Carbonell, Jen Wong, Matt Scanlon, Katie Rosman, Bronson van Wyck, Daniella Ballou-Aares, Jamie Metzl, Tiến sĩ David Fajgenbaum, Christina Stembel, Will Cole, Oren Klaff, Tiến sĩ Darria Long Gillespie, Annastasia Seebohm, Tiến sĩ Andrew Kuper, Cathy Heller, Nas Yassin, Meredith Golden và Beth Ferreira.
Cuối cùng, những người bạn đã mang lại cho tôi những ý kiến và tri thức vô cùng quý báu trong quá trình lên ý tưởng cho FOMO Sapiens: Jeremy Streich, Rasheen Carbin, Nick Martell và Jack Kramer. Với tôi, những ý tưởng của các bạn là vô giá.
Viết một cuốn sách phải mất nhiều năm. Và điều khiến tôi luôn ngạc nhiên là những cuộc trò chuyện tưởng chừng không liên quan cuối cùng lại đóng vai trò nền tảng trong những ý tưởng quan trọng tạo nên bản thảo cuối cùng. Tôi mãi mãi biết ơn những người đã cho tôi lời góp ý, nhận xét, đánh giá, những người giúp tôi động não và khơi nguồn ý tưởng cho cuốn sách này. Đó là Nicole Campbell, Aziz Sunderji, Eric Kroll, Tom Baldwin, Yael Melamed, Diego Saez-Gil, Michael Rogan, Peter Leiman, Arianna Huffington, Scott Stanford, Ajay Kishore, Tristan Mace, Sam Shank, Andrew Watson, Richard Baran, Mariam Malik Alsikafi Charles Gepp, Claire Marwick, Susan Segal, Tiến sĩ Darria Long Gillespie, Stephen Pittman, Jo Tango, Meghann Curtis, Florencia Jimenez-Marcos, Xavier Gonzalez-Sanfeliu, Cecilia Gonzalez-Jimenez, Will Wolf, chị em nhà Nyamangwanda (Matipa, Mercy và Maona), Dan Brendtro và Raena Brendtro.
Tôi đã viết cuốn sách này ở thành phố New York và thành phố Mexico. Tôi đã nỗ lực viết rất nhiều tại các cửa hàng cà phê. Tôi muốn cảm ơn đội ngũ nhân viên Blend Station ở thành phố Mexico và Rebel Coffee (đặc biệt gửi lời tri ân đến Juno, Anthony và Steph) ở thành phố New York, người đã giúp tôi nạp không ít cà phê khi ngồi lì trong quán hàng giờ liền.
Viết lách thường là một công việc cô đơn, nhưng xung quanh tôi còn có những người tuyệt vời luôn tin tưởng tôi. Tôi nợ một lời cảm ơn sâu sắc đối với những người bạn đặc biệt không ngừng hỗ trợ và truyền cảm hứng cho tôi: Jason Haim, Laura Haim, Michele Levy, John Leone, Dan Mathis, Fraser Simpson, Geoff Gougion, Kathy Gougion, Thomas Gougion, Irene Hong Edwards, Danielle Hootnick, Stewart Oldfield, Mary Oldfield, Greg Prata, Margaret Chu, Tom Clark, Finley Clark, Mildred Yuan, Xin Zeng, Shanthi Divakaran, Nicolas Duleroy, Laura Maydon, Nihar Sait, Brad Saft, Samara O’Shea, Suken Shah, Phil Tseng, Guillermo Silberman, toàn thể nhân viên tại The Wobbly H, Debora Spar, Chava Kallberg, Alicia Doukeris, Juan Navarro-Staicos, Amir Nayeri, Ali Rashid, Jeff Thelen và Benjamin Spener.
Tôi không thể hoàn thành cuốn sách này nếu không có nhóm cộng sự tại Motion Ave: Samuel Klein, Alejandra Vasquez, Maria Angelica Quiroz, Rebecca Wigandt, Alexandra Ramirez, Edgar Guillen và Rosana Toro. Tôi trân trọng tất cả công việc của các bạn. Chân thành cảm ơn Suzanne Moskowitz vì luôn cho tôi những lời khuyên hữu ích.
Tôi rất biết ơn người đại diện của tôi, Alice Martell, đã truyền cho tôi sức mạnh tinh thần, đồng thời cũng là nguồn ý tưởng, năng lượng, hỗ trợ và nhiều hơn thế… Một lần nữa, tôi phải cảm ơn Nick Martell vì đã giới thiệu tôi với mẹ của bạn. Gia đình bạn thật tuyệt vời!
Tôi cũng muốn bày tỏ lòng biết ơn đến Meg Gibbons, biên tập viên của tôi tại Sourcebooks, người đã hoàn toàn “cảm” được cuốn sách này ngay từ lần đầu tiên và hoàn thiện nó trong quá trình biên tập. Sourcebooks là bến đỗ hoàn hảo cho cuốn sách này của tôi. Khi làm việc với đội ngũ nhân viên Sourcebooks, tôi không hề cảm thấy FOMO!
Tôi sẽ không thể viết cuốn sách này nếu không có Ben Schreckinger, người đã viết bài báo mang tính chất đặt nền móng đầu tiên về nguồn gốc của FOMO trên tạp chí Boston. Tôi sẽ không bao giờ quên sự quan tâm tìm hiểu, tài năng viết lách của anh và bây giờ là tình bạn của chúng ta.
Tôi sẽ không bao giờ biết đến FOMO nếu không học tại Trường Kinh doanh Harvard. Cảm ơn khóa 2004 đã mang lại cho tôi cảm giác FOMO và FOBO.
Cuối cùng, tôi đặc biệt biết ơn anh trai tôi, Mike McGinnis, người đã sáng tác giai điệu chủ đề cho FOMO Sapiens và là người anh tuyệt vời nhất mà em hằng ao ước. Cho phép tôi gửi lời cảm ơn đến Davalois Fearon và Pepper Irie McGinnis. Tất nhiên, nếu thiếu sự hỗ trợ của mẹ (biên tập viên đầu tiên của tôi) và bố (hay “Người đàn ông không bao giờ biết đến FOMO”), con sẽ không thể đưa ra những quyết định đúng đắn và hoàn thiện cuốn sách này. 
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