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Lời tựa 
ZIG ZIGLAR là một trong những người ủng hộ mạnh mẽ nhất cho phong trào thiết lập và đạt được mục tiêu. Ông khám phá ra rằng thành công về mặt tài chính hay sự nghiệp thường ngắn ngủi. Nhiều khi người ta thấy lạc lõng với cảm giác không thỏa mãn. Họ đã đạt được các mục tiêu trong cuộc sống và nhận thấy mình sở hữu nhiều thứ mua được bằng tiền nhưng lại thiếu đi những khía cạnh quan trọng khác trong cuộc sống mà tiền không thể mua được.
Bạn có những mục tiêu quan trọng cần đạt được. Đó có thể là một mục tiêu cá nhân liên quan đến những mối quan hệ hiện tại của bạn. Đó có thể là một mục tiêu tài chính hay công việc liên quan đến bước nhảy tiếp theo trong sự nghiệp của bạn. Bạn cũng biết rằng để thiết lập và đạt được những mục tiêu đó, bạn cần có các bước hành động cụ thể và một kế hoạch rõ ràng.
Vậy tại sao ngày càng có nhiều người không thiết lập mục tiêu?
Nhiều người có cơ sở để tin rằng việc thiết lập mục tiêu sẽ không mang lại lợi ích bởi sẽ chẳng có điều tốt đẹp nào đến với họ. Họ được dạy rằng đừng hy vọng vào bất cứ điều tốt đẹp nào. Họ đã dung nạp vào đầu những suy nghĩ tiêu cực, thứ tạo ra những hành động tiêu cực.
Hãy chuẩn bị sẵn sàng!
Bạn sắp nhận được rất nhiều bài học tích cực qua những câu chuyện thành công trong đời thực. Những câu chuyện này đã chứng minh một cách thuyết phục rằng việc thiết lập mục tiêu thực sự có hiệu quả! Những chỉ dẫn từng bước trong cuốn sách sẽ chỉ cho bạn cách chính xác để thiết lập và đạt được bất kỳ mục tiêu nào bạn muốn.
Ai đó từng nói rằng thất bại là con đường ít trở ngại nhất để đi đến thành công. Và thành công sẽ đến khi sự chuẩn bị sẵn sàng và cơ hội gặp nhau. Tôi tin rằng đó là chân lý. Bạn có thể bắt đầu nhận được các phần thưởng, những ước mơ và niềm khát khao mà bạn hằng mong muốn. Việc thiết lập mục tiêu thực sự có hiệu quả trong việc đạt được những điều đó. Với sự chỉ dẫn của Zig Ziglar, bạn chắc chắn sẽ đạt được mọi mục tiêu đã đề ra.
Bạn sẽ khám phá ra:
• Bí quyết giúp bạn trở thành một người sống có mục đích và ý nghĩa hơn là một ai đó trong số đông.
• Khi nỗ lực hết sức, bạn sẽ gặt hái được thành quả.
• Bốn nguyên nhân cơ bản khiến người ta không đạt được mục tiêu.
• Bạn được thiết kế để làm nên thành tựu, được kiến tạo để thành công và được ban cho những hạt giống của sự vĩ đại.
• Sự khác biệt giữa hành động và hoàn thành.
• Bí quyết để tận hưởng cuộc sống.
Thành công được đánh đổi bằng thời gian và sự nỗ lực, nhưng điều đó không đủ để giúp bạn đứng trên đỉnh cao cả đời. Sau khi thành công, bước tiếp theo là thay đổi mục tiêu từ thành công sang một điều có ý nghĩa lớn lao hơn. Các mục tiêu sẽ thuyết phục bạn cam kết trở thành phiên bản tốt nhất của chính mình, khiến bạn nhận ra và tiếp tục phát huy những gì mình có, những gì mình có thể làm và sẽ làm.
Cho dù bạn mới chỉ lần đầu biết đến Zig Ziglar hay đã hâm mộ ông nhiều năm, cuốn sách này vẫn sẽ tiết lộ những bí quyết giúp bạn thay đổi cuộc đời.



ĐẠT ĐƯỢC MỤC TIÊU
TRƯỚC KHI BẮT ĐẦU đọc Chương 1, bạn hãy dành vài phút để xem xét nghiêm túc lý do thực sự khiến bạn đọc cuốn sách này. Hãy viết ra năm lý do khiến bạn đọc một cuốn sách về thiết lập mục tiêu.
1. ..........................................................................
2. ..........................................................................
3. ..........................................................................
4. ..........................................................................
5. ..........................................................................
Bây giờ, hãy suy nghĩ xem khía cạnh nào trong cuộc sống của bạn sẽ được lợi nhất từ việc đặt ra mục tiêu và thực hiện các bước để đạt được những mục tiêu đó? Nghề nghiệp? Các mối quan hệ? Tài chính? Gia đình? Tinh thần? Hôn nhân? Giáo dục? Hay khía cạnh khác? Hãy viết ra vài câu để giải thích tại sao bạn lại dành nhiều sự quan tâm tới khía cạnh này trong cuộc sống của mình đến vậy.
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
Phần Lời tựa có viết: “Những chỉ dẫn từng bước trong cuốn sách sẽ chỉ cho bạn cách chính xác để thiết lập và đạt được bất kỳ mục tiêu nào bạn muốn.” Trước khi bắt đầu đọc, xin hãy cho biết bạn cảm thấy hứng thú, hoài nghi với lời trích dẫn trên, hay sẵn sàng muốn chứng minh nó đúng hoặc sai? Hãy viết lời giải thích ngắn gọn về ý kiến của bạn vào những dòng bên dưới, sau đó hãy xem lại trang này khi bạn đã đọc xong cuốn sách và so sánh suy nghĩ của bạn tại thời điểm đó với suy nghĩ lúc này.
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...................................................................................



Chương 1 
Cuộc đời giống như một quán ăn tự chọn 
(BỐN LÝ DO KHIẾN NHIỀU NGƯỜI KHÔNG THIẾT LẬP MỤC TIÊU)
NHIỀU NĂM TRƯỚC, có một quán ăn tự chọn mới mở ở Dallas. Tôi thích ăn ở những quán ăn tự chọn vì có thể chọn đúng những món mình muốn và nhìn thấy trước những thứ mình sẽ ăn. Cho nên tôi rất phấn khích trước việc này, bởi tôi lại có thêm một địa chỉ ăn uống mới. Mỗi lần vợ chồng tôi đi ngang qua quán ăn này đều thấy khách đứng xếp thành một hàng dài ra đến tận bên ngoài. Rồi cuối cùng cũng đến một ngày đẹp trời, dòng người đó không còn.
Khi bước vào quán, chúng tôi mới hiểu tại sao dòng người đứng xếp hàng không kéo dài ra đến tận ngoài cửa. Họ đã xếp thành hàng kín mít theo đường gấp khúc ở bên trong quán. Vì đã trót đậu xe nên chúng tôi quyết định ở lại. Chúng tôi vừa nói chuyện vừa đi vào trong. Khi đứng vào vị trí cuối hàng chờ và di chuyển đến một đoạn gấp khúc, chúng tôi mới nhìn thấy hàng chờ trước mặt có khoảng 30 người. Chúng tôi từ từ nhích về phía trước, và khi di chuyển đến một đoạn gấp khúc khác thì lại có một hàng chờ gồm khoảng 30 người nữa.
Nhưng lần này, tôi đã có thể trông thấy những món ăn mà mọi người đang đứng chọn và cố gắng ghi nhớ thật kỹ xem món nào trông có vẻ ngon. Mình sẽ lấy vài món trong số đó ngay bây giờ, tôi thầm nghĩ. Điều quan trọng là bạn phải đưa ra quyết định sẽ chọn những món nào bởi không cần biết cơn thèm ăn của bạn khủng khiếp ra sao, không ai có thể ăn được tất cả các món trong một quán ăn tự chọn lớn, dù chỉ ăn mỗi món một ít. Vì vậy, tôi cần chọn trước.
Cuối cùng, cũng đến lượt tôi lấy khay và thìa dĩa. Khi đến nơi bày các món ăn, tôi đã quyết định xong là sẽ chọn những món nào, cho nên cũng không mất thêm thời gian để cân nhắc. Tôi bảo người phục vụ lấy cho mình món này một ít, món kia một ít và một chút món nọ. Đến cuối quầy, tôi thò tay vào túi và lấy tiền ra. Thế nhưng, nữ nhân viên ở đó đã giơ tay lên ra hiệu và nói: “Ồ không, khi nào ông chuẩn bị ra về mới cần thanh toán”. Tôi hỏi lại: “Ý cô là tôi sẽ được ăn hết số đồ ăn này và không phải trả tiền cho đến khi tôi ăn xong và chuẩn bị ra về?”. Cô ấy trả lời: “Vâng, ở đây chúng tôi làm như vậy”.
[image: a1]Bạn phải nỗ lực trước, rồi mới gặt hái được thành quả.
Tôi đã nghĩ về điều đó rất nhiều, bởi ở một khía cạnh nào đó, nó giống hệt như cuộc sống. Hàng người đứng chờ ở quán ăn tự chọn cũng giống như cuộc sống. Chúng ta có rất nhiều loại lựa chọn: chỗ để ở, việc để làm, thực phẩm để ăn, nghề nghiệp để thử sức. Chúng ta thực sự có vô số lựa chọn.
Hàng người đứng chờ ở quán ăn tự chọn đưa ra rất nhiều sự lựa chọn, và cuộc sống cũng diễn ra giống như vậy, nhưng theo một quy trình ngược lại. Tại quán ăn tự chọn mới này, chúng tôi có thể ăn trước rồi mới phải trả tiền. Nhưng trong cuộc sống, bạn phải trả tiền rồi mới được ăn. Đơn cử, bạn đến trường, học bài, thi đủ điểm để qua môn, và bạn được lên lớp cho đến khi tốt nghiệp trung học. Sau đó, nếu vào đại học, bạn lặp lại quá trình này để rồi nhận bằng tốt nghiệp. Sau đó, bạn có thể tiếp tục học lên cao học. Và cuối cùng, sau khi hoàn thành tất cả những chương trình học đó, bạn chấp nhận làm việc ở một vị trí thuộc chuyên môn của mình và bắt đầu làm việc trong một tuần, một tháng, hay bất kỳ khoảng thời gian nào mà công ty quy định. Rồi khi đó, và cũng chỉ đến lúc đó, sau khi đã hoàn thành tất cả những việc ấy, bạn mới đủ điều kiện để nhận khoản tiền lương mà họ trả cho mình.
[image: a1]Bạn phải có mục tiêu!
Những người nông dân cày xới trên mảnh đất của họ và gieo hạt. Sau đó, họ bón phân, chăm sóc để những hạt giống đó nảy mầm và phát triển thành cây, họ diệt sâu bọ và tưới nước nếu mưa không đủ. Rồi cuối cùng cũng đến cái ngày mà những người nông dân đó có thể ra đồng, thu hoạch nông sản, mang ra chợ bán và đổi lấy tiền mặt.
Đó là cách cuộc sống vận hành: bạn phải nỗ lực trước, rồi mới gặt hái được thành quả. Bạn phải có các mục tiêu trong cuộc sống. Điều quan trọng là bạn phải trở thành một người sống có mục đích và ý nghĩa, hơn là trở thành một ai đó trong số đông.
PHÁT TRIỂN BẢN THÂN
Khi xem xét giai đoạn này trong quá trình phát triển bản thân, chúng ta sẽ bàn đến lý do tại sao cần phải có mục tiêu trong cuộc sống. Hầu hết mọi người đều có lối suy nghĩ vô cùng giống với những nhân vật trong câu chuyện sau:
Có lần, một người vợ nhờ chồng xuống phố mua giăm bông. Khi anh ta mang giăm bông về nhà, cô vợ nói:
“Anh yêu, anh đã quên không bảo người ta cắt bỏ phần đuôi của khúc giăm bông rồi”.
“Em có nhắc anh đâu!”.
“Ôi, em cứ nghĩ là anh biết chúng ta luôn thích ăn khúc giăm bông được cắt bỏ phần đuôi chứ?”
“Tại sao phải làm như vậy?”.
“À, vì mẹ luôn cắt giăm bông kiểu đó”.
“Thử hỏi mẹ xem nào! Mẹ ơi, tại sao mẹ lại cắt bỏ phần đuôi của khúc giăm bông thế ạ?”, người chồng hỏi mẹ vợ.
“Mẹ luôn cắt bỏ phần đuôi của khúc giăm bông vì bà ngoại vẫn thường làm vậy”.
Lúc này, cả hai vợ chồng đều thấy tò mò nên đã gọi cho bà ngoại và hỏi: “Bà ơi, sao bà lại cắt bỏ phần đuôi của khúc giăm bông ạ?”.
“Vì cái lò nướng của bà quá nhỏ để có thể nhét vừa cả khúc giăm bông”, người bà trả lời.
Bà ngoại có lý do để cắt bỏ phần đuôi của khúc giăm bông. Nhưng câu hỏi đặt ra ở đây là: lý do cắt bỏ phần đuôi khúc giăm bông của đôi vợ chồng trong câu chuyện trên có giống với lý do của người bà không? Nếu không biết tại sao mình đang làm một việc gì đó, tốt nhất là bạn nên đi tìm hiểu lý do, dù sớm hay muộn.
NHỮNG LÝ DO GÂY TRỞ NGẠI CHO VIỆC THIẾT LẬP MỤC TIÊU
Thật không may là 97% số người trong xã hội của chúng ta không xác định rõ ràng hệ thống các mục tiêu cho cuộc đời mình và viết chúng ra giấy. Có bốn lý do cơ bản khiến họ không có mục tiêu: họ lo sợ, nhận thức kém về bản thân, không hiểu được tầm quan trọng của mục tiêu, và không biết cách thiết lập mục tiêu. Chúng ta hãy phân tích kỹ hơn từng lý do.
[image: a1]Hơn 90% thông tin chúng ta dung nạp hằng ngày đều mang tính tiêu cực.
1. LO SỢ
Lý do đầu tiên là lo sợ, vâng, chính là LO SỢ. Trong tiếng Anh, từ “lo sợ” được đánh vần là FEAR, viết tắt của cụm từ False Evidence Appearing Real, nghĩa là: “bằng chứng giả xuất hiện như thật”. Trung bình một thanh niên 18 tuổi nói từ “Không” hoặc câu “Bạn không thể làm được điều đó” 148.000 lần. Đáng buồn thay, 77% những suy nghĩ trong đầu chúng ta là các suy nghĩ tiêu cực. Trong cuốn sách The Myth of the Greener Grass(tạm dịch: Cỏ nhà bên cũng vậy thôi), tác giả J. Allan Petersen đã chỉ ra một nghiên cứu trên máy tính cho thấy hơn 90% thông tin được nạp vào đầu chúng ta hằng ngày đều mang tính tiêu cực. Do vậy, rất nhiều người không thiết lập mục tiêu chỉ vì họ tin vào “bằng chứng giả”.
Bởi‎ suy nghĩ xuất hiện trong đầu họ có vẻ chân thực, nên họ hành động theo nó. Nếu suy nghĩ xuất hiện chân thực đến nỗi giống như một câu chuyện có thật, nó sẽ có tác dụng tương tự như thể nó là sự thật. Giả sử, tôi có thể đặt chân đến bất kỳ thành phố nào trên thế giới mà không cần mang theo gì ngoài một chiếc khăn tay để có thể cướp ngân hàng. Tất cả những gì tôi phải làm là buộc chiếc khăn tay lên để che mặt, đút ngón tay vào túi áo khoác, chĩa nó về phía nhân viên quầy giao dịch và nói: “Đưa hết tiền trong két đây!”. Bằng chứng của tôi là giả, nhưng nó lại có vẻ chân thực đến nỗi nhân viên quầy giao dịch của ngân hàng sẽ đáp ứng yêu cầu của tôi như thể tôi có một khẩu súng thật, và tôi sẽ bước ra khỏi cửa với số tiền đó. Tôi có thể bị bắn trên đường chạy trốn, nhưng ít nhất thì nhân viên quầy giao dịch cũng đã giao tiền cho tôi.
Nhiều năm trước, một thanh niên Cuba đã cướp máy bay để trở về quê hương mà chẳng cần gì ngoài một bánh xà phòng. Anh ta đặt bánh xà phòng vào một chiếc hộp và nói với cơ trưởng của máy bay: “Đây là một quả bom. Hãy lái máy bay đến Cuba ngay!”. Họ thực sự đã bay đến Cuba. Bằng chứng là giả, nhưng lại xuất hiện như thật.
Nỗi lo sợ đã ngăn cản nhiều người thiết lập mục tiêu.
2. NHẬN THỨC KÉM VỀ BẢN THÂN
L‎‎ý do‎ thứ hai khiến nhiều người không lập mục tiêu là nhận thức kém về bản thân. Họ không thể hình dung ra mình sẽ trở thành những sinh viên tốt nghiệp đại học, kiếm được một công việc tuyệt vời, sống trong một ngôi nhà đẹp, cưới được người bạn đời lý tưởng,… Họ không thể hình dung ra mình sẽ thành công về mặt tài chính hoặc có một cuộc sống không phải lo lắng về tiền bạc, đơn giản là vì những gì họ hình dung về bản thân không cho phép họ chạm tới những điều đó. Chúng ta hành động theo hình ảnh hoặc bức tranh mà chúng ta đã vẽ nên trong tâm trí mình. Suy nghĩ tích cực sẽ không có tác dụng với những người suy nghĩ tiêu cực. Nhưng khi chúng ta có một cái nhìn tích cực về bản thân, một hình dung tốt về chính mình, những thành tựu của chúng ta sẽ không có giới hạn.
Một trong những câu chuyện đáng kinh ngạc nhất mà tôi muốn kể để minh chứng cho vấn đề này là câu chuyện về Thom Hartmann, người đã tham dự một trong những buổi hội thảo kéo dài cả ngày của tôi ở thành phố Oklahoma, bang Oklahoma. Sau buổi hội thảo, tôi nhận được một lá thư của anh kể rằng anh đã tham dự hội thảo chỉ vì anh trai anh có dư một vé, và thời gian hội thảo lại trùng với ngày nghỉ của anh. Hôm đó có khoảng 1.500 hay 1.600 người tham dự, và Thom ngồi ở chính giữa hội trường. Anh viết rằng, sau ba phút đầu anh đã nhận ra mình đến nhầm chỗ.
Thom viết: “Anh đã phát biểu trước khán giả mấy câu ngông cuồng như: Bạn có thể đến nơi bạn muốn và làm điều bạn muốn. Bạn có thể trở thành người bạn muốn. Và tôi thầm nghĩ: Ôi người anh em, đó toàn là những lời vớ vẩn. Trước đây, tôi từng nghe nhiều người nói giống anh rồi. Và thành thật mà nói, điều đó khiến tôi hơi khó chịu. Vì vậy, tôi đã tìm cách để có thể thoát ra khỏi buổi hội thảo đó một cách dễ dàng trong trường hợp nó ngày càng trở nên nhàm chán như những gì nó đang diễn ra lúc này.
“Không đến ba phút sau, khi anh thực sự có đủ can đảm để nhìn vào khán giả và nói: ‘Chúa yêu các bạn và Ngài muốn điều tốt nhất đến với bạn’, thì tôi biết đó lại là những lời vớ vẩn nữa! Rồi tôi thực sự đã nhìn xung quanh để tìm cách thoát ra, nhưng tôi bị mắc kẹt ở ngay chính giữa đám đông với khoảng 1.600 người. Tôi chẳng có cách nào để có thể thoát ra ngoài mà không gây ra sự xáo trộn. Vì thế, tôi nhìn đồng hồ và quyết định sẽ ra về vào lần giải lao đầu tiên. Thế là xong!”.
“Vài phút sau, anh thậm chí còn đưa ra dẫn chứng thực tế rằng thời gian chết của chúng ta dài hơn thời gian sống, vì thế chúng ta cần đặt ra một số mục tiêu thực sự dài hạn. Rồi anh cũng có đủ mạnh dạn để nói với chúng tôi rằng chúng ta được thiết kế để làm nên thành tựu, được kiến tạo để thành công và được ban cho những hạt giống của sự vĩ đại”.
“Khi anh nói đến câu đó, tôi nhìn xuống và tự nhủ: Ừ, ít ra thì anh ta cũng đúng phần nào. Lúc ấy, tôi đang nhìn xuống khối cơ thể với vòng bụng 161cm và trọng lượng 184kg của mình. Tôi sắp có một cuộc ly hôn đau đớn. Tôi có được một công việc chỉ vì chủ công ty là bạn tôi, chứ không phải vì tôi thực sự có khả năng kiếm tiền. Tôi đã không đến nhà thờ trong nhiều năm. Tôi đã khánh kiệt đến độ mỗi tối thứ Sáu đều phải viết một tờ séc vô hiệu để có thể mua thứ gì đó bỏ vào bụng”.
“Tôi thực sự không biết anh đã nói gì, Zig ạ, nhưng có điều gì đó đã vang lên trong đầu tôi, và tôi đưa tay với lấy cái bút rồi bắt đầu ghi chép lên tập giấy ghi chú màu vàng của mình. Tôi đã ghi chép cả ngày hôm đó. Khi buổi hội thảo kết thúc, lần đầu tiên trong đời kể từ khi trưởng thành, tôi đã nhìn thấy một tia hy vọng”.
Anh tiếp tục viết: “Ngày hôm sau, việc đầu tiên tôi làm là nói với ông chủ rằng anh ấy sẽ không còn một người bạn cần phải trả lương nữa. Từ bây giờ, anh ấy sẽ có một nhân viên thực sự. Tôi thậm chí còn nói với anh ấy rằng tôi sẽ bắt đầu tự đứng trên chính đôi chân của mình, và với cân nặng 184kg thì đó là một lời tuyên bố khá nghiêm túc”.
Chiều hôm đó, Thom đến trường Đại học Thành phố Oklahoma và đăng ký một khóa tâm lý học. Anh đã định học các khóa về lịch sử, nhưng rồi chuyển sang tâm lý học để có thể hiểu rõ hơn về bản thân. Ngày hôm sau, Thom đến phòng khám sức khỏe để tìm cách cải thiện tình trạng cơ thể đáng thương của mình. Rồi ngày hôm sau nữa, anh đến một cửa hàng quần áo nam và đặt riêng một bộ quần áo trị giá khoảng 700 đô-la với một khoản tiền đặt cọc nho nhỏ.
[image: a1]Cho dù ai đó phản đối bạn một, hai, hay cả chục lần, nhưng khi bạn kiên trì nói với họ rằng họ là những người quan trọng và có khả năng làm được điều gì đó cho đời, dần dần họ cũng sẽ tin vào điều đó.
Khi người chủ cửa hàng nhìn thấy anh mua vài chiếc áo khoác cỡ 47 và quần cỡ 39, ông ta nói: “Ngài Hartmann, ngài đang mua quần áo cho ai vậy?”. Thom bảo rằng anh đang mua cho mình. Người chủ nhìn anh như thể anh bị điên, nhưng một lúc sau Thom vẫn cứ mua số quần áo đó.
Anh viết: “Cho dù ai đó phản đối bạn một, hai, hay cả chục lần, nhưng khi bạn kiên trì nói với họ rằng họ là những người quan trọng và có khả năng làm được điều gì đó cho đời, dần dần họ cũng sẽ tin vào điều đó. Thông điệp tuyệt vời của anh có thể đi vòng quanh thế giới 24.000 dặm trong chưa đầy 1/10 giây. Tuy nhiên, đôi khi nó phải mất nhiều năm để đi nốt quãng đường còn lại dài 1/8 inch. Cuối cùng thì thông điệp ấy cũng đến được với tôi”.
Khoảng mười năm sau, cân nặng của Thom chỉ còn hơn 90kg một chút, phù hợp với cân nặng mà anh nên có vì anh cao khoảng 1m90 và có vóc người to lớn. Anh dạy một lớp học Chủ nhật hằng tuần, và đang làm cho chính mình.
Tôi kể câu chuyện này chi tiết đến vậy bởi tôi tin rằng sau khi phân tích, bạn sẽ thấy đây là một người đàn ông thất bại về khía cạnh thể chất, tinh thần, xã hội và cả hôn nhân. Anh ấy thất bại trên mọi khía quan trọng của cuộc sống. Tuy nhiên, vì anh ấy bắt đầu tham gia vào quá trình xây dựng một hình ảnh tốt đẹp về bản thân, nên đã đặt ra các mục tiêu và đạt được kết quả vô cùng ngoạn mục.
Bởi vậy, bạn cần có mục tiêu!
3. KHÔNG HIỂU ĐƯỢC TẦM QUAN TRỌNG CỦA MỤC TIÊU
[image: a1]Bạn có thể thực sự làm ra làm và chơi ra chơi.
Lý do thứ ba khiến 97% mọi người không có mục tiêu căn bản là do chưa có ai thực sự thuyết phục được họ về tầm quan trọng của mục tiêu. Đó là lý do chính khiến tôi viết cuốn sách này – để thuyết phục bạn nên có mục tiêu. Tôi rất tin tưởng rằng bạn sẽ hiểu được tầm quan trọng của mục tiêu trước khi đi ngủ tối nay, và bạn sẽ bắt đầu thực hiện các bước quan trọng để thiết lập mục tiêu cho riêng mình. Thậm chí tôi còn muốn nhiều hơn thế. Nếu không viết ra được vài mục tiêu của mình vào tối hôm nay, thì có lẽ bạn không nên đi ngủ cho dù cơn buồn ngủ có ập tới, bởi bạn sẽ không được đi ngủ. Nếu không viết ra các mục tiêu, bạn sẽ không được đi ngủ!
Chắc chắn bạn phải có mục tiêu. Tôi muốn nhấn mạnh rằng đó là những mục tiêu mang lại lợi ích cho cá nhân, gia đình, công ty và cho cả quốc gia nữa. Vấn đề cơ bản mà chúng ta phải đối mặt là những suy nghĩ trong đầu chúng ta, những tư tưởng của chúng ta. Khi bận rộn với công việc, đa số mọi người đều nghĩ rằng mình thực sự nên dành nhiều thời gian hơn cho gia đình. Và rồi khi đang dành thời gian cho gia đình, họ lại nghĩ rằng mình thực sự nên ra ngoài làm việc vì gia đình. Và khi họ đang làm việc vì gia đình, tâm trí họ lại hướng về nhà, và cứ luẩn quẩn như vậy. Sau đó, họ than phiền ở cả chỗ làm lẫn ở nhà rằng: “Tôi không bao giờ có thời gian cho bất cứ việc gì!”. Chẳng có gì ngạc nhiên khi họ cứ quẩn quanh với suy nghĩ ấy trong đầu!
Sự thật là, trong khi hầu hết mọi người đang làm việc, tâm trí của họ đang vui chơi, và khi họ đang vui chơi, tâm trí của họ lại làm việc. Do vậy, họ không làm việc cũng chẳng vui chơi, và dù tâm trí họ ở nơi nào thì họ cũng chỉ đang lãng phí thời gian mà thôi.
Một trong những điều tuyệt vời của việc có các mục tiêu và phương hướng là bạn có thể thực sự làm ra làm và chơi ra chơi. Tôi sẽ không đề xuất rằng bạn nên làm việc chăm chỉ hơn, bởi thực tế là vào thời điểm bạn đọc xong cuốn sách này, bạn có thể sẽ làm việc ít đi. Nhưng khi làm việc, bạn sẽ làm ra làm. Bạn sẽ làm việc hiệu quả hơn gấp bội khi bạn làm việc theo cách này, và cuộc sống của bạn sẽ có sự cân bằng. Đó là sự khác biệt giữa mức sống và chất lượng sống.
[image: a1]Phương hướng tạo ra thời gian, và động lực tạo ra năng lượng.
Xin bạn hãy hiểu rằng ai cũng có mục tiêu, nhưng một số người thậm chí còn không nhận ra điều đó bởi họ đã không xác định những mục tiêu ấy một cách cụ thể. Chúng ta cần tham gia nhiều hơn vào quá trình thiết lập mục tiêu để biết chính xác những việc chúng ta đang làm và lý do tại sao chúng ta lại làm những việc đó. Như thế thì chúng ta mới có thể đạt được những kết quả tốt hơn. Bạn không thể sống một cuộc đời như “một ai đó trong số đông”. Bạn phải trở thành “một người sống có mục đích và ý nghĩa”. Nhiều người vẫn đi làm vào ngày hôm sau bởi đó là những gì họ đã làm ngày hôm qua. Và nếu đó là lý do khiến bạn phải đi làm vào ngày hôm sau, bạn sẽ không tốt bằng chính mình của ngày hôm qua, bởi lúc này bạn đã già đi thêm hai ngày, và bạn vẫn chưa tiến được đến gần mục tiêu của mình hơn – mục tiêu mà bạn thậm chí còn chẳng có.
Nhiều người than phiền về việc thiếu thời gian. Nhưng 99% nguyên nhân của vấn đề không nằm ở chỗ thiếu thời gian, mà là thiếu phương hướng. Phương hướng tạo ra thời gian, và động lực tạo ra năng lượng.
Bạn có nhớ lần cuối cùng bạn có một trong những ngày như thế là khi nào không? Có thể câu chuyện đã diễn ra như thế này: Bạn dậy sớm vì có một cuộc hẹn cực kỳ quan trọng lúc 8 giờ 30 phút sáng, và bạn muốn chắc chắn mình sẽ đến chỗ hẹn đúng giờ. Sau khi đã mặc quần áo lịch sự và sẵn sàng để đi, lúc bước ra khỏi cửa, bạn nhận thấy ô tô của mình bị xẹp lốp. Đó là sự khởi đầu của một trong những ngày như thế. Bạn hối hả, vội vàng và tất tả đi thay lốp xe. Xong xuôi, bạn lại phải thay quần áo, dọn dẹp và cuống cuồng chạy đến chỗ hẹn. Bạn đến đó vào đúng thời gian đã định và nhìn thấy một mẩu ghi chú nhỏ trên cửa: “Xin lỗi bạn, tôi có việc phải ra khỏi thành phố. Tôi đã suy nghĩ kỹ về vấn đề đó và quyết định rằng tôi không có hứng thú với nó. Đừng gọi cho tôi nữa, tôi sẽ gọi cho bạn sau”.
Bạn đến văn phòng và được chào đón bằng tiếng chuông điện thoại khi vừa mới bước vào. Đó là trợ lý hành chính của bạn, gọi điện để xin nghỉ làm vào ngày hôm đó. Bạn nhận thấy không khí trong phòng nóng bất thường – máy điều hòa đã ngưng hoạt động. Một vài giờ sau, ống nước bị vỡ. Hết chuyện này đến chuyện khác liên tiếp xảy ra cho đến cuối ngày. Ơn trời, một ngày xui xẻo cũng kết thúc và bạn thì mệt lử.
Khi bạn trở về nhà và gần như không còn đủ năng lượng để bước vào cửa, vợ bạn ra đón và nói: “Anh yêu, em rất vui vì anh đã không đi làm về muộn. Hôm nay là ngày chúng ta định dọn dẹp nhà để xe”. Ôi không, không phải hôm nay, bạn nghĩ, mình thực sự đã quá mệt rồi!
Sau đó điện thoại đổ chuông, một người bạn rủ bạn đi đánh golf. “Tớ sẽ có mặt ở đó mười phút nữa!”, bạn đột nhiên có đầy năng lượng.
Bạn có nhiều năng lượng để làm những điều bạn thực sự muốn làm. Và khi bạn chịu khó làm những việc phải làm lúc bạn buộc phải làm chúng, rồi sẽ có ngày bạn được làm những điều mình muốn làm khi bạn muốn làm chúng.
Nhiều người nói: “Tôi thực sự cảm thấy chẳng có động lực để làm bất cứ việc gì!”. Chà, họ đã hiểu ngược vấn đề này rồi. Khi bắt tay vào làm một việc gì đó, bạn sẽ cảm thấy có động lực để làm việc đó. Thực sự thì động lực theo sau hành động, và động lực tạo ra năng lượng. Vậy thì bắt đầu từ hôm nay và ngay bây giờ, bạn hãy viết ra các mục tiêu của mình.
[image: a1]Nếu tự đặt ra kỷ luật cho mình để làm những việc phải làm khi bạn buộc phải làm chúng, thì sẽ có ngày bạn được làm những điều mình muốn khi bạn muốn làm chúng.
4. KHÔNG BIẾT CÁCH THIẾT LẬP MỤC TIÊU
Lý do thứ tư khiến phần lớn mọi người không có mục tiêu căn bản là do họ không biết cách lập mục tiêu. Tôi sẽ nói với bạn vài tin xấu và vài tin tốt. Và dĩ nhiên, bạn sẽ được nghe tin xấu trước. Đó là: nếu thực sự tham gia vào quá trình thiết lập mục tiêu này, bạn sẽ mất khoảng 10-20 tiếng đồng hồ để thực sự đánh giá được các mục tiêu của mình. Nếu thực sự có một danh sách các mục tiêu phức tạp, bạn có thể phải mất 30 tiếng đồng hồ để thiết lập được chúng. Đây là một lý do nữa khiến nhiều người không bao giờ viết ra các mục tiêu của họ bởi việc đó cần một khoản đầu tư lớn về thời gian. Đó là toàn bộ tin xấu.
Có hai tin tốt là: tôi có thể đảm bảo với bạn rằng một khi đã thiết lập được các mục tiêu của mình một cách đúng đắn, bạn sẽ dành ra được thêm cho mình từ 3-10 tiếng đồng hồ mỗi tuần trong suốt quãng đời còn lại của bạn. Cho phép tôi nhắc lại lần nữa, nếu tự đặt ra kỷ luật cho mình để làm những việc phải làm khi bạn buộc phải làm chúng, thì sẽ có ngày bạn được làm những điều mình muốn khi bạn muốn làm chúng. Tin tốt là việc có các mục tiêu sẽ mang lại cho bạn rất nhiều thời gian để theo đuổi những điều bạn thực sự yêu thích. Bạn sẽ kiểm soát được thời gian, các hoạt động và cả tương lai của chính mình.
Tin tốt còn lại là: khi đã học được cách thiết lập một mục tiêu, bạn sẽ biết cách thiết lập tất cả các mục tiêu. Khi học được cách thiết lập mục tiêu về mặt thể chất, bạn cũng sẽ biết cách thiết lập mục tiêu về mặt tinh thần, tâm linh, xã hội, gia đình, sự nghiệp và tài chính bởi chúng có cùng quy trình. Có một công thức chung dành cho việc thiết lập tất cả các mục tiêu này. Nếu có thể tìm ra đáp án cho biểu thức 12 nhân 12, bạn cũng có thể tìm ra đáp án cho biểu thức 2.865 nhân 9.412 nếu bạn biết công thức tính. Tương tự, bạn có thể áp dụng công thức thiết lập mục tiêu vào tất cả các khía cạnh của cuộc sống.
HÃY VIẾT MỘT CUỐN SÁCH
Hãy để tôi kể cho bạn nghe một câu chuyện nhỏ. Cuốn sách See You at the Top (tạm dịch: Hẹn gặp bạn trên đỉnh vinh quang) của tôi đã bán được hơn hai triệu bản – tính cả các ấn bản tại nước ngoài. Kể cả khi cuốn sách này không bán được một bản nào, tôi vẫn sẽ nói đây là việc có ích nhất mà tôi từng làm. Khi đưa ra lời tuyên bố này, tôi muốn nói đến cả vấn đề mức sống và chất lượng sống. Bạn thấy đấy, cuốn sách mà bạn đang đọc đây thực sự nên có tựa đề là: Điều tôi nghĩ bạn cần phải làm để tận hưởng cuộc sống.
Khi viết See You at the Top, tôi nhận ra mình đang dần làm rõ suy nghĩ về ý nghĩa cuộc sống của chính bản thân. Lần đầu tiên trong đời, tôi thực sự phát hiện ra những điều mình tin tưởng rất quan trọng, và khám phá này còn cho thấy có nhiều điều mà tôi thực sự tin tưởng nhưng lại chưa bao giờ có thể diễn đạt rõ ràng.
Tôi nghĩ bạn nên viết một cuốn sách. Việc bạn có xuất bản nó hay không không quan trọng. Việc viết nó đã là một phần thưởng rồi. Tôi cũng cho rằng bạn nên đặt tựa đề cho cuốn sách của mình là Điều tôi nghĩ bạn cần phải làm để tận hưởng cuộc sống. Tôi muốn chia sẻ thông tin về câu chuyện này bởi tôi tin đây là một ví dụ kinh điển về ý nghĩa của việc thiết lập và đạt được mục tiêu.
Những từ đầu tiên mà tôi viết là: “Bạn có thể đến nơi bạn muốn đến, làm những điều bạn muốn làm, và trở thành người mà bạn muốn trở thành”. Chà, khi ấy tôi có vòng bụng 104cm và nặng hơn 90kg. Tôi biết nếu muốn độc giả tin tưởng và không xem mình như một kẻ dối trá hay đạo đức giả, tôi cần thực hiện được điều mình nói. Tôi cần thực hiện điều gì đó với chính bản thân mình.
Vì vậy, tôi đã đến một phòng khám thể hình, và họ cho tôi làm tất cả các loại xét nghiệm, thử máu,... Sau khi xét nghiệm xong, bác sĩ gọi tôi vào và nói: “Ông Ziglar, ông sẽ rất vui khi biết rằng chúng tôi đã chạy các số liệu trên máy tính, và ông thực sự không bị thừa cân”.
Tôi nói: “Ôi, thật tuyệt!”.
“Tuy nhiên,” anh ta lại nói: “Theo máy tính, chiều cao của ông bị thiếu đúng 14cm”.
Vì vậy, tôi bảo: “Ồ, thưa bác sĩ, chuyện này khá tệ phải không?”.
Anh ta trả lời: “Không, thực ra so với một người đàn ông 66 tuổi thì ông có dáng người đẹp đấy!”.
Tôi đáp: “Bác sĩ ơi, tôi mới 46 tuổi thôi!”.
Anh ta lại nói: “Ồ, vậy thì dáng người của ông tệ đấy! Thực ra, nếu cơ thể ông là một tòa nhà thì tôi sẽ lên án ông vì đã để nó trong tình trạng như vậy”.
Tôi hỏi bác sĩ xem mình có thể làm gì, và anh ta chỉ cho tôi phương hướng, mục tiêu và các bước để thực hiện.
Khi chiếc “đồng hồ cơ hội” vang lên vào sáng sớm hôm sau, tôi lăn ra khỏi giường. (Những người tiêu cực thì gọi đó là “đồng hồ báo thức”). Tôi mặc bộ quần áo chạy bộ mới lạ mắt vào, đẩy cửa ra, và chạy hết một dãy nhà. Tuy nhiên, tôi đã làm tốt hơn vào hôm sau – tôi chạy hết một dãy nhà và một hòm thư. Ngày hôm sau, tôi chạy hết một dãy nhà và hai hòm thư. Rồi một ngày nọ, tôi đã chạy được một vòng quanh dãy nhà đó, trở về nhà đánh thức cả gia đình dậy và nói: “Hãy đoán xem bố đã làm được gì nào!”. Dần dần tôi cũng chạy được nửa dặm, rồi một dặm, một dặm rưỡi, rồi hai, ba, bốn, năm dặm. Cân nặng của tôi bắt đầu giảm từ 91kg xuống còn 74kg. Và vòng bụng của tôi giảm xuống còn 86cm.
Nếu bạn đang nghĩ đến việc giảm cân, hãy cho phép tôi tặng bạn vài lời khuyên:
• Bạn nên nhờ một bác sĩ có thân hình thon thả khám thật kỹ lưỡng. Nếu không tin vào tầm quan trọng của việc chăm sóc cơ thể cho chính mình, anh/cô ta sẽ không thể tạo ra động lực cho bạn.
• Nếu bác sĩ muốn kê một toa thuốc cho bạn, bạn đừng nên bước mà hãy chạy ngay ra khỏi cửa phòng khám. Bạn không tăng cân do thuốc, nên bạn cũng sẽ không giảm cân vĩnh viễn nhờ thuốc được đâu.
• Nếu bạn gặp phải một bác sĩ tiêu cực, hãy yêu cầu đổi sang một bác sĩ tích cực. Về cơ bản, bác sĩ tiêu cực chỉ nói cho bạn biết là bạn không được ăn những gì. Họ bảo rằng bạn không thể ăn bất cứ món nào bạn thích – nhưng bạn có thể ăn tất cả những thứ bạn không thích. Điều tôi thích ở bác sĩ của mình là anh ta có tư duy tích cực. Anh ta nói với tôi: “Ông Ziglar, ông sẽ thấy vui khi biết rằng ông có thể ăn bất cứ thứ gì mình muốn – và tôi sẽ chuẩn bị sẵn danh sách những món mà ông muốn ăn”.
Tôi có thể kể với bạn rằng tôi ăn được rất nhiều thịt gà, cá, trái cây, rau và salad. Tôi có thể ăn nguyên cả tảng nạc bò đút lò vào những lúc thoải mái. Tôi có thể ăn bất cứ thứ gì mình muốn ngay lúc này. Tôi tin bí quyết để giảm cân vĩnh viễn chính là sự kết hợp giữa chế độ ăn uống và tập thể dục. Chẳng hạn, vào mùa đông nọ, tôi bị thương ở lưng và không thể chạy bộ trong khoảng hai tháng, vì vậy tôi đã tăng hơn 3kg nhưng vẫn duy trì được vóc dáng.
Đó là bốn lý do khiến người ta không có mục tiêu: lo sợ, nhận thức kém về bản thân, không hiểu được tầm quan trọng của mục tiêu và không biết cách lập mục tiêu. Bây giờ, bạn hãy đập tan vĩnh viễn tất cả những lý do ấy!
HOẠT ĐỘNG HOẶC SỰ HOÀN THÀNH
Khi nói đến mục tiêu, tôi thích kể câu chuyện của Jean Henri Fabre, nhà tự nhiên học vĩ đại người Pháp.
Ông đã tiến hành một loạt thí nghiệm với vài con “sâu bướm rước thông”, chúng được đặt tên như vậy bởi chúng thường bò nối đuôi nhau trông giống như một đám rước hay diễu hành. Ông xếp chúng thành hàng xung quanh một chậu hoa cho đến khi chúng tạo thành một vòng tròn khép kín. Ông đặt vài chiếc lá thông vào giữa chậu hoa, đó là thức ăn của sâu bướm rước. Những con sâu bướm bắt đầu bò vòng quanh, và chúng cứ bò vòng quanh như vậy. Chúng cứ bò hết vòng này đến vòng khác 24/7 cho đến khi chết vì đói và kiệt sức theo đúng nghĩa đen. Dù nguồn thức ăn yêu thích dồi dào chỉ cách chúng chưa đầy sáu inch, chúng vẫn chết đói bởi sự nhầm lẫn giữa hoạt động và sự hoàn thành.
[image: a1]Điều làm nên sự khác biệt không phải năng lực mà là tư duy và phương hướng của chúng ta.
Nhiều người cũng hành động y như vậy.
Tôi không biết bạn sống ở đâu, nhưng tôi vẫn kể được cho bạn đôi điều về nơi bạn ở. Tại đó có những người đang kinh doanh trong cùng một lĩnh vực với bạn. Vài người trong số họ đang làm rất tốt, còn một số người thì không. Tôi không quan tâm họ kinh doanh cái gì, bởi điều tạo nên sự khác biệt là tư duy và phương hướng của chúng ta chứ không phải địa điểm hay năng lực kinh doanh.
Có rất nhiều người không bao giờ thực sự có phương hướng trong cuộc sống. Bạn có thể bắt gặp họ ở mọi môi trường làm việc. Họ đi làm và làm việc gần như quần quật suốt cả ngày. Họ chạy chỗ này, chỗ kia và khắp nơi. Ý tôi là họ luôn bận rộn. Nhưng đến cuối ngày, họ vẫn còn nguyên một bàn đầy giấy tờ, và chẳng có bằng chứng nào cho thấy họ đã hoàn thành được bất kỳ việc nào, bởi họ thực sự chẳng có bất kỳ phương hướng nào.
Ví dụ nổi bật nhất về việc thiết lập mục tiêu mà tôi từng được nghe là một câu chuyện về người Nhật. Năm 1950, một Nhật Bản từng bị chiến tranh tàn phá, với tỷ lệ nam thanh niên thiệt mạng trong chiến tranh cao hơn bất kỳ quốc gia nào khác trong vòng 100 năm qua, đã chọn ra cho mình một hướng đi. Nhật Bản không có tài nguyên thiên nhiên thực sự nào – không có quặng sắt, không có than đá, cũng chẳng có dầu mỏ. Nhưng vào năm 1950, các vị lãnh đạo của chính phủ, chủ doanh nghiệp và những người đứng đầu ngành công nghiệp đã họp với nhau và quyết định cùng nhau đi theo một phương hướng nhất quán. Họ tuyên bố muốn trở thành quốc gia số một thế giới về sản xuất hàng dệt may. Trong những năm 1950, họ đã hoàn thành được mục tiêu đó.
Năm 1960, người Nhật đặt ra mục tiêu bất khả thi là trở thành quốc gia dẫn đầu thế giới về sản lượng thép. Để làm được điều đó, họ phải xây các nhà máy sản xuất thép và nhập khẩu quặng sắt, than đá từ những nơi cách họ hàng nghìn dặm. Sau đó, họ phải chế tạo thép, vận chuyển chúng đi hàng nghìn dặm nữa để tới được thị trường tiêu thụ, và bán với giá thấp hơn đối thủ cạnh tranh. Điều đó là không thể! Nhưng người Nhật không nhìn vào những cái họ không có – họ nhìn vào những gì mình có: tinh thần sẵn sàng làm việc. Họ đã làm việc cật lực và đạt được mục tiêu của mình.
Năm 1970, người Nhật lại đặt ra một mục tiêu khác. Họ quyết định rằng trong thập kỷ này, họ sẽ trở thành quốc gia dẫn đầu thế giới về sản lượng ô tô. Họ chỉ bị chậm tiến độ một năm. Đến năm 1980, Nhật trở thành nước sản xuất ô tô lớn nhất với sản lượng đứng đầu thế giới.
Năm 1980, họ lại đặt ra một mục tiêu khác. Họ nói rằng trong thập kỷ này, họ sẽ trở thành quốc gia dẫn đầu về sản lượng thiết bị điện tử và máy tính. Và họ đã làm được đúng như những gì họ nói. Mục tiêu luôn có hiệu quả cho dù là đối với một cá nhân, một gia đình, một công ty hay một quốc gia. Tôi hoàn toàn tin chắc rằng khi đặt ra được những mục tiêu chắc chắn, chúng ta sẽ luôn mạnh mẽ để tự do làm điều mình muốn. Các mục tiêu thực sự có hiệu quả.
[image: a1]Có quá nhiều người Mỹ dành thời gian lên kế hoạch cho đám cưới hơn là cho hôn nhân.
LÊN KẾ HOẠCH CHO CUỘC ĐỜI
Tôi thích câu chuyện về Ngài Edmund Hillary. Ông là người đầu tiên chinh phục đỉnh Everest, ngọn núi cao nhất thế giới. Bạn có thể tưởng tượng được không, sau khi ông leo xuống và được một phóng viên hỏi: “Thưa Ngài Edmund, làm thế nào Ngài có thể leo lên được ngọn núi cao nhất thế giới? Ngài đã làm như thế nào vậy?”. Bạn có thể tin được không, chỉ trong giây lát ông trả lời: “Ồ, tôi chỉ ra ngoài dạo chơi một ngày thôi mà!”. Dĩ nhiên là không rồi. Điều đó thật vô lý, thật buồn cười. Ông đã lên kế hoạch trong nhiều ngày, nhiều tuần, có thể là vài tháng hay thậm chí cả năm trời, đặt ra các mục tiêu cho từng chặng. Thế nhưng, nhiều người lại không lập kế hoạch cho bất kỳ sự kiện quan trọng nào trong đời họ.
Có quá nhiều người Mỹ dành thời gian lên kế hoạch cho đám cưới hơn là cho hôn nhân. Có quá nhiều người dành thời gian lên kế hoạch để tìm việc hơn là lên kế hoạch làm thế nào để làm việc hiệu quả và gặt hái thành công trong công việc.
Bạn phải có các mục tiêu! Doanh nhân J.C. Penney đã diễn đạt ý đó như thế này: “Hãy đưa cho tôi một người có mục tiêu, tôi sẽ trả lại cho bạn một người sẽ làm nên lịch sử. Nhưng nếu đưa cho tôi một người không có mục tiêu, tôi sẽ trả lại cho bạn một thủ kho”.



ĐẠT ĐƯỢC MỤC TIÊU
BẠN HÃY nghiêm túc đọc kỹ những câu hỏi dưới đây, sau đó viết câu trả lời và bắt tay vào hành động.
1. Bạn đã bao giờ in hay viết ra các mục tiêu của mình chưa?
.............................................................................
2. Bạn đã bao giờ ghi ra một cách chi tiết lý do bạn muốn đạt được những mục tiêu đó?
.............................................................................
3. Bạn đã xác định được những trở ngại mình cần phải vượt qua để đạt được các mục tiêu đó chưa? Có một khoảng cách giữa những gì bạn có và những gì bạn muốn. Nếu không có trở ngại nào giữa bạn và mục tiêu, thì bạn đã đạt được nó rồi. Bạn phải tìm ra những trở ngại đó là gì để vượt qua từng cái một.
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
4. Bạn đã bao giờ viết ra những gì mình cần biết để đạt được mục tiêu chưa?
.............................................................................
.............................................................................
5. Bạn đã xác định được những cá nhân, nhóm người và tổ chức nào mà bạn cần phối hợp để đạt được mục tiêu đó chưa?
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
6. Bạn đã nghĩ ra một kế hoạch hành động cụ thể để đạt được mục tiêu đó chưa?
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
7. Và cuối cùng, bạn đã ấn định ngày hoàn thành cho từng mục tiêu chưa?
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................



Chương 2 
Chín bước thiết lập mục tiêu 
CHƯƠNG ĐẦU TIÊN nhẹ nhàng vậy thôi. Bây giờ, chúng ta sẽ đi vào vấn đề thực tế. Đây là lúc chúng ta phải bắt tay vào thực hiện và tham gia vào quá trình từng bước thiết lập mục tiêu. Những bước liên quan sẽ được giải thích chi tiết trong chương này và các chương sau.
1. HÃY VIẾT RA CÁC MỤC TIÊU CỦA BẠN
Bước đầu tiên là viết ra những điều bạn muốn trở thành, muốn làm hoặc muốn đạt được. Bạn phải trở thành trước khi có thể làm, và phải làm trước khi có thể đạt được. Lý do bạn cần phải viết điều đó ra đơn giản là vì việc viết lách đòi hỏi bạn tập trung cao độ hơn, giúp điều viết ra được khắc ghi vào trong tiềm thức của bạn rõ nét hơn.
Tôi không có cách nào để chứng minh cho tuyên bố tiếp theo của mình, nhưng tôi tin rằng nó đúng. Tôi đã đọc đủ nhiều để tin rằng lời tuyên bố của mình có độ chuẩn xác đáng kể. Cá nhân tôi tin rằng lợi ích lớn nhất đến từ việc thiết lập các mục tiêu một cách cụ thể là nó giúp điều hướng não trái, tức là bạn đang giải phóng não phải để làm nhiệm vụ sáng tạo đúng như chức năng vốn có của nó. Khi não phải được giải phóng, não trái sẽ tự động hướng đến các mục tiêu thực tế trong cuộc sống, và điều này vô cùng quan trọng.
[image: a1]Lợi ích lớn nhất đến từ việc thiết lập cụ thể các mục tiêu là nó giúp điều hướng não trái, tức là bạn đang giải phóng não phải để làm nhiệm vụ sáng tạo đúng như chức năng vốn có của nó.
Hãy viết ra tất cả những điều bạn muốn trở thành, muốn làm hoặc muốn đạt được. Hãy viết tất cả lên một tờ giấy và đặt cho nó tựa đề “Những ý tưởng ngông cuồng”. (Có một đoạn để trống ở cuối chương này để bạn viết ra “Những ý tưởng ngông cuồng” của mình). Bây giờ, để tránh việc bạn chỉ ngồi đó mà nghĩ: Này Ziglar, tôi sẽ phải mất tận ba ngày để ghi ra tất cả những gì tôi muốn trở thành, muốn làm hoặc muốn đạt được đấy! Tôi xin cam đoan với bạn rằng chỉ cần hết 60 phút, bạn sẽ ghi ra được 95% toàn bộ những gì bạn định đưa vào danh sách mục tiêu khi đó. Trong vòng 24-48 giờ tiếp theo, bạn có thể bổ sung thêm một vài mục tiêu nữa.
2. ĐẶT CÂU HỎI TẠI SAO
Sau đó, bạn hãy để nguyên danh sách này trong 24-48 giờ. Hết khoảng thời gian đó, hãy xem lại danh sách và viết thêm từ “Tại sao” vào sau mỗi mục tiêu mà bạn đã viết. Tại sao bạn muốn trở thành, muốn làm hoặc muốn đạt được những điều bạn đã viết ra? Chúng ta sẽ dành phần còn lại của chương này để tìm hiểu lý do tại sao bạn lại viết ra những điều đó. Đó có phải là các mục tiêu thực sự, những khát khao cháy bỏng trong cuộc đời bạn, hay chúng chỉ là những ý thích bất chợt? Nhiệm vụ của bạn là phải tìm ra được bạn thực sự muốn gì – điều gì sẽ tạo nên sự khác biệt tích cực trong cuộc đời bạn.
3. BỎ BỚT CÁC MỤC TIÊU
Điều này nghe có vẻ hơi bi quan, nhưng bây giờ chúng ta sẽ bắt đầu bỏ bớt đi một số mục tiêu mà bạn đã viết ra. Tôi muốn nhắc nhở bạn về điều bạn đã biết, rằng không phải lúc nào bạn cũng có thể trở thành mọi hình mẫu, làm được mọi điều và đạt được mọi thứ mình muốn. Nếu bạn không thể diễn đạt rõ ràng lý do bạn phải trở thành, phải làm hoặc phải đạt được điều đó trong một câu, nó nên bị loại ra khỏi danh sách.
Chẳng hạn, tôi đã xem qua một số mục tiêu của mình và viết ra một số điều tôi muốn làm trong năm nay. Đầu tiên, tôi muốn tham gia một vài khóa học ở trường Cao đẳng Bible (chuyên đào tạo về Thần học). Tôi muốn có nhiều thời gian hơn với vợ, con và các cháu. Tôi muốn tổ chức nhiều hội thảo gia đình hơn. Tôi muốn chương trình radio hằng ngày của mình hoạt động trở lại. Tôi muốn viết cho một chuyên mục trên tờ nhật báo. Tôi muốn chơi golf 5-6 buổi mỗi tuần. Tôi cũng muốn tích cực hơn trong việc dẹp bớt một số chương trình và chuyên mục quảng cáo trên truyền hình. Tôi muốn hoạt động trong lĩnh vực chính trị và chọn ra được những người có đủ tiêu chuẩn để bầu vào cơ quan công quyền. Tôi muốn dành nhiều thời gian hơn cho việc chống lại vấn nạn khiêu dâm. Tôi muốn dành nhiều thời gian hơn cho nhân viên của mình. Tôi muốn viết ít nhất một cuốn sách mỗi năm. Tôi muốn học tiếng Tây Ban Nha. Tôi muốn kết thân với những người hàng xóm. Tôi muốn dành tối thiểu ba, hay tốt nhất là bốn tiếng đồng hồ mỗi ngày cho việc đọc và nghiên cứu. Tôi muốn dành ít nhất một giờ mỗi ngày để chạy bộ, tập thể dục và chăm sóc sức khỏe. Tôi muốn hoạt động tích cực trong các cộng đồng dân cư và câu lạc bộ xã hội mà mình tham gia. Tôi muốn đi du lịch đến Nga và Trung Quốc. Và tôi rất muốn được ăn kem sô-cô-la hạnh nhân kiểu Pháp của Braum ba lần mỗi ngày.
[image: a1]Nói không với điều tốt để có thể nói có với điều tốt nhất!
Giờ đây, nói một cách thực tế chứ không phải bi quan, thực lòng tôi không nghĩ mình có thể làm được tất cả những điều đó – tôi phải nói không với điều tốt để có thể nói có với điều tốt nhất! Chúng ta phải xác định và dành thời gian cho những mục tiêu thực sự quan trọng trong danh sách của mình.
[image: a1]Khi quá chú trọng vào một hoặc hai khía cạnh trong cuộc sống, bạn có thể sẽ bị mất cân đối.
4. CÂN ĐỐI
Bây giờ, bạn cần cân đối danh sách các mục tiêu. Khi xem xét danh sách mục tiêu của mình, bạn hãy xác định xem nó có liên quan đến một trong bảy khía cạnh sau đây trong cuộc sống của bạn không: thể chất, tinh thần, tâm linh, xã hội, tài chính, sự nghiệp hoặc gia đình. Sau đó, bạn hãy ghi chú vào bên cạnh mỗi mục tiêu trong danh sách. Việc các mục tiêu của bạn chỉ xoay quanh một, hai, hoặc ba khía cạnh trong cuộc sống cũng không sao cả. Nhưng hãy cho phép tôi nhấn mạnh rằng nếu bạn chỉ đặt ra một hoặc hai mục tiêu và không có cái nào thực sự nghiêm túc, nhiều khả năng bạn sẽ không đạt được mục tiêu đó ngay cả khi bạn làm đúng theo quy trình. Nếu bạn vô tình đạt được mục tiêu, tôi không chắc bạn sẽ thực sự hạnh phúc khi đạt được nó. Khi quá chú trọng vào một hoặc hai khía cạnh trong cuộc sống, bạn có thể sẽ bị mất cân đối. Chẳng hạn, bạn có thể có được mức sống cao hơn, nhưng chất lượng cuộc sống của bạn sẽ ra sao?
5. KHÁM PHÁ
Trong bước thứ năm, chúng ta cần khám phá bảy câu hỏi cơ bản. Bạn hãy tự hỏi bản thân:
1. Việc đạt được mục tiêu này có khiến tôi hạnh phúc hơn không?
.............................................................................
2. Việc đạt được mục tiêu này có giúp tôi khỏe mạnh hơn không?
.............................................................................
3. Việc đạt được mục tiêu này có giúp tôi trở nên phát đạt hơn không?
.............................................................................
4. Việc đạt được mục tiêu này có giúp tôi an toàn hơn không?
.............................................................................
5. Việc đạt được mục tiêu này có giúp tôi có thêm nhiều bạn bè hơn không?
.............................................................................
6. Việc đạt được mục tiêu này có mang đến cho tôi sự bình an không?
.............................................................................
7. Và nếu bạn có gia đình, việc đạt được mục tiêu này có giúp bạn cải thiện được mối quan hệ với gia đình không?
.............................................................................
Nếu không thể trả lời “có” cho ít nhất một trong những câu hỏi trên, bạn cần loại bỏ những mục tiêu đó ra khỏi danh sách của mình. Lưu ý: Đừng bôi đen hay xóa những gì bạn đã viết ra vì mục tiêu đó có thể không thực tế đối với bạn ngay tại thời điểm này, nhưng có thể một vài năm nữa bạn sẽ muốn xem xét lại nó.
6. VƯỢT NGƯỠNG
Bước thứ sáu, chúng ta cần có vài mục tiêu vượt ngưỡng mà chúng ta muốn vươn tới. Tôi thích câu chuyện về “Quý ngài Jim Corbett”, nhà cựu vô địch quyền Anh hạng nặng thế giới. Một buổi sáng, ông đang chạy đường trường thì thấy một người đánh cá đang kéo một mẻ lưới có cả cá lớn lẫn nhỏ. Corbett cẩn thận quan sát người đánh cá đó thì thấy anh ta giữ lại những con cá nhỏ và ném các con cá lớn trở lại sông.
Bản thân cũng là một ngư dân, Corbett chưa bao giờ nhìn thấy ai hành động như vậy, vì thế ông chạy đến và hỏi người đàn ông nọ: “Tôi không thể hiểu được! Là một ngư dân nhưng tôi chưa bao giờ thấy ai giữ lại những con cá nhỏ và bỏ những con lớn đi cả. Tại sao anh lại làm thế?”. Người đánh cá buồn bã lắc đầu và nói: “Anh bạn, tôi ghét phải làm vậy, nhưng tôi không có bất kỳ sự lựa chọn nào khác. Tôi phải ném lại những con cá lớn vì tôi chỉ có một cái chảo nhỏ xíu ở nhà!”.
Nào, bây giờ trước khi bạn bật cười, hãy để tôi chỉ cho bạn thấy anh ta đang nói về bạn và tôi đấy! Rất nhiều lần chúng ta có một mục tiêu lớn, ước mơ lớn, ý tưởng lớn, nhưng chẳng bao lâu chúng ta lại nói: “Ôi không, Chúa ơi, xin Người đừng ban cho con ân huệ to lớn đến vậy... Tất cả những gì con có chỉ là một cái chảo rán nhỏ xíu mà thôi. Hơn nữa, có lẽ ai đó đã ao ước có được nó, nên Người chỉ cần ban cho con một trong những ân huệ nhỏ bé là được rồi!”.
[image: a1]Hãy đi tới điểm xa nhất mà mắt bạn có thể nhìn thấy, và sau khi đã tới được đó, bạn sẽ luôn nhìn thấy được những điểm ở xa hơn.
CÁC MỤC TIÊU DÀI HẠN
Này bạn, chúng ta phải đặt ra một số mục tiêu lớn để buộc mình phải cố gắng vượt ngưỡng và tận dụng được năng lực sẵn có bên trong chúng ta, vài mục tiêu trong số đó phải là những mục tiêu dài hạn. Nếu có những lúc bạn bị chệch hướng thì cũng không sao cả, bạn chỉ cần điều chỉnh lại phương hướng của mình. Tôi rất thích câu nói này: “Đừng thay đổi mục tiêu của bạn, chỉ cần thay đổi phương hướng để đi tới đích”. Điều này chỉ có tác dụng sau khi bạn đã thực sự đặt ra được một mục tiêu hay mục đích rõ ràng.
Nếu bạn đã có một mục tiêu dài hạn, đừng quên rằng trước khi đạt được mục tiêu đó, bạn sẽ gặp phải những khó khăn trước mắt. Cho dù mục tiêu của bạn là gì, vẫn có những điều sẽ xảy ra trong cuộc sống mà bạn không thể kiểm soát được. Tuy nhiên, bạn cần coi những trở ngại tạm thời đó như một viên sỏi trên bờ biển. Nếu bạn không có các mục tiêu dài hạn, những trở ngại sẽ nhiều như toàn bộ sỏi trên bờ biển. Quy tắc để giải quyết vấn đề này rất đơn giản: Hãy đi tới điểm xa nhất mà mắt bạn có thể nhìn thấy, và sau khi đã tới được đó, bạn sẽ luôn nhìn thấy được những điểm ở xa hơn.
Bạn phải có một số mục tiêu dài hạn và những mục tiêu ngắn hạn, hằng ngày – đó là những điều rất thực tế trong cuộc sống. Ai cũng thích giấc mơ lớn – sự phấn khích khi mơ về một chuyến du lịch đến Honolulu hoặc một chuyến đi vòng quanh thế giới, mơ về việc xây được một căn biệt thự, có 1 triệu đô-la đầu tiên, rồi 1 triệu đô-la thứ hai,… Nhưng trên thực tế, để có thể biến những giấc mơ lớn thành hiện thực, bạn phải hoàn thành những mục tiêu nhỏ đã được định rõ trên đường đi đến mục tiêu lớn. Hơn nữa, một số mục tiêu còn cần có tính liên tục.
NHỮNG MỤC TIÊU LIÊN TỤC
Thế nào là một mục tiêu liên tục? Xây dựng hình ảnh bản thân là một mục tiêu liên tục, vì ngay cả khi bạn đã trưởng thành hoặc đã 40 hay 50 tuổi, bạn vẫn có thể gặp phải một trải nghiệm tàn khốc. Chẳng hạn, hình ảnh bản thân của một số người có thể bị hủy hoại vào thời điểm họ đã làm việc được 30 năm, rồi ban lãnh đạo mới sa thải họ. Họ không thể tìm được việc làm trong sáu tháng, một năm hoặc hai năm tiếp theo, và việc này có thể gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến hình ảnh của họ. Hoặc khi người bạn đời rời bỏ họ, đó có thể là một đòn nặng nề tàn phá hình ảnh mà bản thân đã xây dựng.
Sức khỏe của chúng ta là một mục tiêu liên tục. Tôi thường xuyên dành thời gian cho việc duy trì một cơ thể khỏe mạnh. Tôi tập thể dục hằng ngày. Tinh thần là một mục tiêu liên tục. Mối quan hệ cũng vậy. Và hầu như ai cũng cần có các mục tiêu tài chính liên tục.
7. KIỂM TRA MỨC ĐỘ TIÊU CỰC
Bước thứ bảy là kiểm tra mức độ tiêu cực. Các mục tiêu có thể trở nên tiêu cực nếu chúng quá lớn. Nếu một mục tiêu nằm ngoài tầm với, đó là một mục tiêu tiêu cực. Nhưng nếu đó là một mục tiêu xa xôi, đây lại là vấn đề khác. Những kỳ vọng không thực tế là mầm mống của căn bệnh trầm cảm. Ví dụ, sau khi tôi diễn thuyết ở Detroit vài năm trước, một thanh niên 24 tuổi đã đến gặp tôi và nói: “Ông khiến tôi thực sự thấy hào hứng, và tôi sẽ kiếm được 1 triệu đô-la trong năm nay!”.
Tôi tình cờ biết được rằng, chàng trai này không có nổi 2.500 đô-la để trả phí nhượng quyền thương mại cho sản phẩm mà tôi đang dạy và huấn luyện cho công ty nơi tôi đã diễn thuyết vào ngày hôm ấy. Anh ta đã đi làm được bốn năm, nhưng không thể tiết kiệm được 2.500 đô-la. Thế nhưng, anh ta lại nghĩ trong 12 tháng tiếp theo mình sẽ kiếm được 1 triệu đô-la. Lúc này, điều đó thật điên rồ, giả định của anh ta chẳng có cơ sở hay lý do thực tế nào.
Mục tiêu cũng có thể là tiêu cực, nếu nó nằm ngoài lĩnh vực chuyên môn của bạn. Vài năm trước, khi tôi diễn thuyết ở thành phố Salt Lake về chủ đề Mục tiêu, một người đàn ông tầm 30 tuổi đến gặp tôi sau buổi hội thảo. Anh ta cao khoảng 1m70 và nặng khoảng 95kg. Anh ta tuyên bố với tôi rằng mục tiêu của mình là trở thành nhà vô địch quyền Anh thế giới hạng dưới nặng (75-81kg). Tôi hỏi về số năm kinh nghiệm của anh ta.
Anh ta nói: “À, thứ Bảy tuần trước, tôi và anh rể đã luyện đấm bốc ở sân sau, và ông không thể tin được là tôi đã hạ anh ta dễ dàng như thế nào đâu!”.
Tôi lại hỏi: “Một trong hai người đã có bao nhiêu kinh nghiệm về môn quyền Anh rồi?”. Ái chà, cả hai đều không có kinh nghiệm! Lúc này, anh chàng ấy đang đâm đầu vào chỗ chết. Anh ta sẽ bị một võ sĩ chuyên nghiệp giết trên võ đài. Chẳng ai có thể nghi ngờ điều này. Mục tiêu đó hoàn toàn nằm ngoài khả năng của anh ta. Một mục tiêu có thể trở thành tiêu cực nếu nó hoàn toàn nằm ngoài lĩnh vực mà bạn say mê hay chuyên môn của bạn.
Lý do thứ ba khiến một mục tiêu có thể trở thành tiêu cực là khi bạn phải phụ thuộc vào may mắn để đạt được nó. Nhưng nếu bạn là kẻ dám “bứt phá” – nghĩa là bạn có hai điều kiện bắt buộc là tinh thần dũng cảm và lòng quyết tâm, thì bạn có cơ hội. Còn may mắn ư? Chẳng có đâu!
Bây giờ, xin hãy nhớ rằng việc chúng ta đang làm là giữ lại mục tiêu chính. Chúng ta đang dần dành thời gian vào việc xác định điều mình thực sự muốn.
[image: a1]Việc chúng ta đang làm là giữ lại mục tiêu chính.
8. TỰ HỎI BẢN THÂN NĂM CÂU HỎI
Bước thứ tám là hãy tự hỏi bản thân năm câu hỏi. Câu thứ nhất: Đó có thực sự là mục tiêu của mình không? Có rất nhiều bác sĩ, luật sư, nhà truyền giáo, thợ sửa ống nước và rất nhiều người làm việc trong mọi lĩnh vực đều không thành công đúng với khả năng của mình bởi họ đã không theo đuổi mục tiêu của bản thân. Vào một thời điểm nào đó, cha mẹ, ông bà họ, những nhà truyền giáo, giảng viên hay bạn bè của họ có thể đã nói những câu đại loại như: “Bạn biết đấy, bạn giỏi cái này lắm! Bạn nên trở thành một…”, và khiến ai đó về cơ bản đã chấm dứt việc đặt ra mục tiêu cho bản thân.
Có hai chàng trai cùng tốt nghiệp ra trường. Một người xin được công việc ở một nhà máy hay một công ty nào đó trong vùng. Anh ta nói với chàng trai còn lại: “Tôi có một công việc tuyệt vời với những phúc lợi trên cả tuyệt vời. Môi trường làm việc ở đó cũng tốt nữa. Cậu nên nộp đơn vào đó đi”. Và sau nhiều lần như thế, chẳng cần suy nghĩ thêm, chàng trai kia đã nghe theo. Rồi năm, mười năm sau, cả hai vẫn ngồi đó – nơi quán bar mà họ thường ghé qua trên đường về nhà. Họ cảm thấy vô cùng chán ngán với công việc mình đang làm, bởi họ đã chọn công việc đến với mình đầu tiên. Bởi vậy, xác định mục tiêu của bạn, rồi hãy theo đuổi nó.
Câu hỏi thứ hai: Mục tiêu này có hợp đạo đức và công bằng đối với tất cả những người liên quan không? Ý nghĩ lợi dụng người khác và qua mặt họ để đạt được mục tiêu của mình là điều không hợp quy tắc trong thế giới đầy cạnh tranh của chúng ta ngày nay. Chúng ta phải biết hợp tác với những người khác. Hãy nhớ rằng, ngay cả “kỵ sĩ cô độc” Lone Ranger cũng có một người bạn, và anh ta đã hành động cùng anh bạn đó. Mục tiêu của bạn phải hợp đạo đức và công bằng đối với tất cả những người liên quan.
Câu hỏi thứ ba, bạn hãy tự hỏi: Mục tiêu này sẽ đưa mình đến gần hay rời xa mục tiêu chính? Mọi quyết định bạn đưa ra nên được cân nhắc dựa trên việc bạn đã tiến đến gần mục tiêu chính được bao nhiêu. Việc ra quyết định này cũng phải tính đến mọi đòn bẩy giúp bạn tiến đến gần hơn với mục tiêu chính.
Có một mùa hè, tôi và vợ tới Nhật Bản để tham quan các trường học và nhà máy. Sau đó, chúng tôi dừng chân ở Hồng Kông để đóng góp phần nào cho việc phát triển nền kinh tế bản địa. Rồi chúng tôi bay đến Malaysia tham dự một cuộc hội thảo, sau đó chúng tôi tới New Zealand và Úc tham dự thêm sáu cuộc hội thảo nữa.
[image: a1]Mục tiêu này sẽ đưa mình đến gần hay rời xa mục tiêu chính?
Trước chuyến đi, con trai của chúng tôi – khi ấy đang là sinh viên đại học năm cuối nhưng sẽ tốt nghiệp trước khi chúng tôi thực hiện chuyến đi – nói rằng nó muốn đi cùng chúng tôi. Tôi nói: “Con trai à, con đã tự hỏi mình hai câu này chưa? Con đã tự hỏi xem liệu điều đó có hợp đạo đức và công bằng đối với tất cả những người liên quan không?”.
“Bố ơi, vì bố sẽ phải trả tiền cho chuyến đi này, nên đó là câu hỏi mà bố sẽ phải trả lời đấy ạ”.
Tôi nói: “Ừ, cũng khá công bằng đấy. Còn câu hỏi số hai thì sao? Nó sẽ đưa con đến gần hay rời xa mục tiêu chính của đời mình?”.
Mục tiêu chính của con trai tôi là trở thành một chuyên gia tổ chức tour đánh golf chuyên nghiệp của PGA1. Chúng tôi nghĩ nó có khả năng. Những chuyên gia trong nghề cũng nghĩ rằng nó thích hợp với môi trường này. Tôi cho rằng nó cũng có tố chất, nhưng còn xa để trở thành một chuyên gia thực thụ, và những trở ngại thì vẫn còn đó, nhưng đó là mục tiêu chính của nó. Vì thế, tôi nói thêm: “Liệu con sẽ tiến đến gần hay xa rời mục tiêu chính của mình khi con nghỉ khóa thực hành nguyên một tháng và trì hoãn sự nghiệp của mình?”.
1. Nhà tổ chức chính của các tour du lịch chơi golf chuyên nghiệp dành cho các golf thủ ở Mỹ và Bắc Mỹ. (ND)
Thế là nó nói: “Con nghĩ là mình sẽ không đi nữa”.
Chà, dù sao thì chúng tôi cũng không định đưa nó đi cùng, nhưng tốt hơn hết là nó nên tự mình đưa ra quyết định đó còn hơn là để tôi phải nói: “Không, con không được đi!”. Nó hạnh phúc hơn nhiều với kết quả này vì chính nó đã đưa ra quyết định.
Câu hỏi thứ tư là: Liệu tôi có thể cam kết một cách nhiệt thành với chính mình để bắt đầu và hoàn thành kế hoạch này không? Bạn ạ, nếu cam kết của bạn đối với một kế hoạch hay mục tiêu không đủ nhiệt thành, bạn sẽ chẳng đạt được kết quả gì. Chúng ta không phải là những con người duy lý trí mà là những con người có cảm xúc. Chúng ta phải nghiêm túc xem xét liệu mình có thể cam kết một cách nhiệt thành hay không để bắt đầu và hoàn thành từng kế hoạch giúp chúng ta đi tới đích.
Và câu hỏi cuối cùng là: Liệu tôi có thể hình dung ra viễn cảnh mình sẽ đạt được mục tiêu này không? Khi mục tiêu của tôi là giảm cân, tôi đã treo bức ảnh của một anh chàng mặc quần đùi trên chiếc gương trong phòng tắm. Tôi đã nhìn bức ảnh đó khoảng 10.000 lần trong mười tháng. Mỗi lần bước vào phòng tắm, tôi đều nhìn thấy bức ảnh của anh ta. Tôi đã có hình dung rõ ràng về việc mình muốn có một thân hình trông chính xác như thế nào. Lúc bấy giờ, điều đó rất quan trọng. Bạn cần có khả năng hình dung.
[image: a1]Kiểm tra lại xem mình đang ở đâu.
9. CHỌN RA BỐN MỤC TIÊU HÀNG ĐẦU
Bước thứ chín trong quy trình thiết lập mục tiêu là rút ngắn danh sách còn bốn mục tiêu mà bạn muốn làm, muốn trở thành và muốn đạt được. Hầu hết mọi người chỉ có thể thực sự dành toàn bộ nỗ lực cho khoảng bốn mục tiêu cùng lúc. Bạn vẫn có thể viết ra mười hay 15 mục tiêu trong danh sách, nhưng chỉ nên tập trung vào tối đa bốn mục tiêu. Hãy xem kỹ lại danh sách mục tiêu một lần nữa. Có lẽ sẽ có mục tiêu nào đó mà bạn không thể thực sự bắt đầu vào thời điểm này. Có lẽ mục tiêu này sẽ không quan trọng bằng mục tiêu kia. Hãy rút ngắn danh sách của bạn lại cho đến khi chỉ còn bảy hoặc tám mục tiêu.
Bây giờ, tôi sẽ chỉ cho bạn cách để rút ngắn danh sách xuống còn bốn mục tiêu.
Khi thực hiện quá trình này, đầu tiên bạn cần kiểm tra lại xem mình đang ở đâu. Chẳng hạn, vào lúc 5 giờ 20 phút chiều thứ Năm, khi tôi lên máy bay tới St. Louis, nếu cơ trưởng nghĩ rằng chúng tôi sẽ bay đến Houston thì tôi sẽ không thể tới St. Louis. Vị cơ trưởng đó cần phải biết rằng chúng tôi đang ở thành phố Dallas thuộc bang Texas, và các hành khách thì muốn bay tới St. Louis. Tương tự, bạn cũng cần biết mình đang ở đâu nếu muốn đạt được mục tiêu của mình. Bạn cần tuân thủ từng bước trong toàn bộ quá trình thiết lập mục tiêu này.
Tiếp theo, bước thứ hai trong quá trình này là viết ra mục tiêu. Bây giờ, tôi sẽ chia sẻ với bạn chính xác quá trình mà tôi đã trải qua trong tình huống giảm cân được nhắc đến ở phần trước. Trước tiên, tôi xác định mục tiêu của mình là giảm cân nặng xuống còn 75kg và vòng bụng xuống còn 86cm. Tôi kỳ vọng sẽ hoàn thành được mục tiêu đó vào ngày 1 tháng 7 năm 1974. Tôi đã ấn định như vậy và viết nó ra. Thường thì bạn sẽ không thể dành thời gian để hoàn thành nhiều mục tiêu cùng lúc cho đến khi bạn đã trải qua toàn bộ quá trình. Tôi chỉ ấn định ngày hoàn thành mục tiêu đó sau khi đã trải qua quá trình này, nhưng tôi đã đạt được mục tiêu ấy.
Bước thứ ba: Những lợi ích khi đạt được mục tiêu này là gì? Một trong những lý do chính khiến người ta không thể bỏ thuốc lá, rượu bia hoặc giảm cân, hay bất cứ điều gì là bởi họ quá chú tâm đến mặt tiêu cực. Điều quan trọng nhất bạn có thể làm trong quá trình thiết lập mục tiêu này là quan tâm đến vấn đề: “Nó mang đến cho tôi những lợi ích gì?”. Điều này nghe có vẻ ích kỷ, nhưng đó là mục tiêu của bạn – mục tiêu mà bạn sẽ dốc sức để đạt được. Và hãy nhớ rằng, bạn đã đặt ra một câu hỏi đúng đắn trước đó: liệu mục tiêu này có hợp đạo đức và công bằng với tất cả những người liên quan không? Vì vậy, bạn không cần phải lo lắng về vấn đề: mình quan tâm đến bản thân nhưng lại gây bất lợi cho người khác.
Những lợi ích tôi có được khi giảm cân là gì? Trước hết, có nhiều khả năng trông tôi sẽ đẹp trai hơn. Lợi ích thứ hai – nếu không có gì thay đổi – là tôi sẽ sống lâu hơn. Lợi ích thứ ba là tôi sẽ có nhiều năng lượng hơn và cảm thấy khỏe khoắn hơn. Lợi ích thứ tư là chắc chắn tôi sẽ ít ốm đau hơn. Nếu nhìn lại những gì đã qua thì những lợi ích đó thực sự đã xảy ra đúng hoàn toàn. Trừ những lúc tôi phải trải qua một vài cuộc phẫu thuật vì những vấn đề không liên quan đến chế độ ăn kiêng và tập thể dục của mình, tôi đã trải qua 15 năm làm việc mà không nghỉ ngày nào. Khi bạn biết chăm sóc sức khỏe thể chất của mình, những điều tốt đẹp sẽ tới và mang đến những điều tuyệt vời nhất cho bạn.
Bước thứ tư: Những trở ngại và thách thức mà tôi phải vượt qua để đạt được mục tiêu này là gì? Tôi phải làm gì để giảm số cân nặng này? À thì tôi vẫn luôn ăn-kiêng-bằng-mắt! Điều đó có nghĩa là khi nhìn thấy thức ăn, tôi vẫn sẽ ăn. Nhưng tôi thực sự là một người ăn ít – nghĩa là khi nào được phép thì tôi mới ăn. Tôi chưa bao giờ trông thấy món nào mà mình không thích – tôi thích tất cả các món. Những thứ duy nhất tôi không thích là ô liu xanh, cá cơm, pho mát pimento và trứng cá muối. Tôi đảm bảo với bạn là tôi có thể ăn một bữa đầy đủ chất dinh dưỡng mà không cần có bất kỳ món nào trong số đó.
Vậy trở ngại của tôi là gì? Trở ngại thứ nhất là tôi thích các món ăn. Một trở ngại nữa là lịch trình của tôi rất thất thường nên tôi muốn ăn vào những lúc rảnh. Khi diễn thuyết trong một cuộc hội thảo kéo dài ba hoặc bốn tiếng đồng hồ, tôi tiêu tốn rất nhiều năng lượng. Khi kết thúc một buổi hội thảo, tôi thực sự muốn ăn một bữa thịnh soạn, nhưng thay vào đó tôi chỉ ăn một miếng trái cây. Tôi đã phải đối mặt với nhiều trở ngại trước mặt, và đây chỉ là hai trong số những trở ngại đó. Còn một trở ngại khác nữa là tôi có xu hướng ăn quá nhanh. Tôi là một người ăn thùng uống vại – thường ăn ngấu ăn nghiến.
Bước thứ năm: Tôi cần có những kỹ năng hay kiến thức cần thiết nào khác để đạt được mục tiêu giảm cân này? Tất cả những gì tôi thực sự phải biết là kiến thức về chế độ ăn kiêng và tập thể dục. Tôi chỉ cần biết rõ hai vấn đề đó thôi, vì vậy tôi đã viết ra giấy: chế độ ăn kiêng và tập thể dục.
[image: a1]Nhiều khi chúng ta cần có ai đó phối hợp và chỉ bảo cho mình.
Bước thứ sáu: Những cá nhân, nhóm người, công ty và tổ chức nào sẽ phối hợp với bạn để đạt được mục tiêu này? Trước hết, tôi phải phối hợp với vợ tôi. Tôi phải sắp xếp việc ăn uống và chạy bộ sao cho phù hợp với lịch sinh hoạt chung của cả gia đình. Thứ hai, tôi phải phối hợp với trợ lý hành chính của mình vì cô ấy là người lên lịch cho các hoạt động của tôi. Tôi thường được mời đi ăn tối khi thuyết trình tại các buổi hội thảo, và tôi chỉ nhận lời nếu tận dụng được khoảng thời gian trống giữa buổi hội thảo và bữa tối để chạy bộ.
Giờ đây, khi bạn bắt đầu nói về những người phối hợp với mình để đạt được mục tiêu, cho phép tôi nhắc nhở bạn rằng có ai đó đã dạy Albert Einstein là hai cộng hai bằng bốn. Tôi cũng xin nhắc bạn rằng có ai đó đã dạy Joe Lewis về việc luôn đề cao cảnh giác. Ai đó đã dạy Mozart về thang âm. Ai đó đã dạy cho Ngài Edmund Hillary cách để leo lên một ngọn đồi nhỏ trước khi ông chinh phục được đỉnh Everest. Nhiều khi chúng ta cần có ai đó phối hợp và chỉ bảo cho mình.
Bước thứ bảy: Kế hoạch hành động của tôi để đạt được mục tiêu này là gì? Đây thực sự là một bước khó khăn. Đây là lúc chúng ta cần thực sự tìm hiểu xem mình có nghiêm túc muốn đạt được mục tiêu đó không. Kế hoạch hành động của tôi là gì? Đầu tiên, tôi quyết định rằng vì tình yêu dành cho các loại bánh mì và đồ ngọt, tôi sẽ không loại bỏ chúng hoàn toàn khỏi chế độ ăn kiêng của mình. Vì vậy, tôi trở thành kẻ chỉ ăn tráng miệng mỗi-tuần-một-lần. Mỗi Chủ nhật sau khi đi lễ nhà thờ, tôi sẽ đi thẳng tới tiệm kem sô-cô-la hạnh nhân kiểu Pháp của Braum.
Giờ đây, chắc hẳn bạn cũng biết rằng có một số nhân viên múc kem giỏi hơn những người khác. Vì thế, tôi sẽ xếp hàng chờ cho đến khi một nhân viên múc kem giỏi xuất hiện, sau đó tôi sẽ xếp hàng lại một lần nữa và nói: “Tôi sẽ ăn hai cái loại kem sô-cô-la hạnh nhân kiểu Pháp ngon tuyệt đó của Braum!”. Tôi không thể đợi đến chiều Chủ nhật để đi ăn kem. Đó là một phần trong kế hoạch hành động của tôi.
Một phần nữa trong kế hoạch hành động của tôi là mang theo một quả bưởi đi du lịch. Đó không phải là bạn đồng hành tốt nhất mà bạn có thể tìm thấy, nhưng tôi phát hiện ra một quả bưởi to chỉ chứa khoảng 110 calo. Việc ăn nó sẽ giúp tôi bớt thèm ăn, và ít nhất thì tôi sẽ đi ngủ với cảm giác thỏa mãn.
Phần thứ ba trong kế hoạch hành động của tôi là đặt nĩa xuống mỗi khi ăn được một miếng. Tôi sẽ xúc một nĩa đầy thức ăn, cho vào miệng, rồi đặt chiếc nĩa lên đĩa ăn của mình. Tôi buộc mình phải suy nghĩ về từng miếng ăn. Bước này làm chậm lại quá trình ăn của tôi. Rồi ngay sau khi ăn xong, tôi sẽ vào nhà tắm và đánh răng, ra hiệu cho bản thân rằng bữa ăn đã kết thúc.
Một kế hoạch hành động khác của tôi là loại bỏ bánh mì và món tráng miệng khỏi những bữa ăn trên máy bay. Có thời điểm tôi ăn khoảng sáu bữa mỗi tuần trên máy bay. Khi chiếc khay đựng món chính, bánh mì và món tráng miệng được mang đến, tôi sẽ ngay lập tức đưa lại bánh mì cùng món tráng miệng cho người tiếp viên. Thế là vấn đề đã được giải quyết!
TOÀN BỘ KẾ HOẠCH HÀNH ĐỘNG ĐỀU PHẢI CHI TIẾT
Bạn có thể cho rằng tôi đã kể quá chi tiết, và bạn không chắc mình muốn biết nhiều chi tiết đến vậy về kế hoạch hành động của tôi. Nhưng xin hãy để tôi nói cho bạn biết, khi trải qua toàn bộ quá trình đó và bắt đầu phát triển kế hoạch hành động của riêng mình, bạn sẽ phát hiện ra một số mục tiêu cần phải chi tiết đến mức đó, còn các mục tiêu khác đơn giản chỉ là không thiết thực đối với bạn tại thời điểm này. Liệu việc bạn loại bỏ một mục tiêu sau một tiếng rưỡi đồng hồ dành thời gian cho nó có hợp lý hơn so với việc bạn bỏ ra nỗ lực trong sáu tháng để thực hiện mục tiêu đó rồi lại phải từ bỏ nó trong thất vọng không?
[image: a1]Thiết lập mục tiêu một cách hợp lý là đã đạt được một nửa mục tiêu.
Tôi muốn bạn tập trung vào những gì quan trọng ngay bây giờ, bởi nếu bạn dành thời gian cho việc này thì nó sẽ giúp bạn hoàn thành các mục tiêu của mình. Tiếp theo, việc lên kế hoạch chi tiết cũng vô cùng quan trọng.
Tôi có thể nhìn thẳng vào mắt bạn và nói rằng kể từ ngày 1 tháng 12 năm 1986, trừ ba ngày trong tháng 6 và một ngày trong tháng 2 năm ngoái, mỗi ngày tôi đều dành thời gian cho các mục tiêu của mình. Tôi có thể kể cho bạn nghe tôi đã ở đâu, làm gì, dành thời gian cho việc gì và hoàn thành được những gì.
Tôi luôn hoàn toàn dành hết tâm sức cho các mục tiêu của mình, tôi đã nỗ lực tiến lên để đạt được các mục tiêu đó trong nhiều năm. Tôi có thể nói thẳng với bạn rằng nếu bạn bắt đầu làm theo cách này, nếu mỗi tối bạn đều thực hiện một số bước nhất định, và khi đã thiết lập xong những mục tiêu đó, bạn sẽ gặt hái được nhiều thành tựu đáng kể hơn so với những gì bạn đã làm được trong quá khứ.
Bạn ơi, xin hãy nhớ rằng thiết lập mục tiêu một cách hợp lý là đã đạt được một nửa mục tiêu!



ĐẠT ĐƯỢC MỤC TIÊU
BẠN ĐÃ BAO GIỜ viết ra tất cả những điều bạn muốn trở thành, muốn làm, hay muốn đạt được chưa? Nếu chưa thì hãy viết xuống đây ngay bây giờ:
1. Bạn đã bao giờ viết ra tất cả những điều bạn muốn trở thành, muốn làm, hay muốn đạt được chưa? Nếu chưa thì hãy viết xuống đây ngay bây giờ:
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
2. Hãy tự hỏi bản thân “tại sao” bạn lại viết ra những mục tiêu ấy? Chúng có phải là những ý thích bất chợt hay là những khát khao chân thành nhất giúp bạn thay đổi cuộc sống? Hãy phân loại từng mục tiêu thành W – “ý thích bất chợt” hoặc D – “khát khao thực sự”.
3. Hãy bỏ bớt một số mục tiêu sau khi đã tự hỏi bản thân những câu sau:
• Việc đạt được mục tiêu này có khiến mình hạnh phúc hơn không?
• Việc đạt được mục tiêu này có khiến mình mạnh khỏe hơn không?
• Việc đạt được mục tiêu này có khiến mình trở nên phát đạt hơn không?
• Việc đạt được mục tiêu này có khiến mình an toàn hơn không?
• Việc đạt được mục tiêu này có giúp mình có thêm nhiều bạn bè hơn không?
• Việc đạt được mục tiêu này có giúp mình được an yên không?
• Và nếu mình có gia đình, việc đạt được mục tiêu này có giúp mình thắt chặt thêm tình cảm gia đình không?
Hãy dùng bút chì để gạch đi những mục tiêu mà bạn muốn bỏ bớt, bởi đó có thể sẽ là những mục tiêu mà sau này bạn muốn xem xét lại.
4. Hãy liệt kê những mục tiêu dài hạn và mục tiêu liên tục dựa trên các mô tả về từng mục tiêu mà tôi đã hướng dẫn bạn trong chương này.
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
5. Trong số những mục tiêu còn lại, hãy tự hỏi bản thân năm câu sau:
• Đây có thực sự là mục tiêu của mình?
• Mục tiêu này có hợp đạo đức và công bằng với tất cả những người liên quan không?
• Mục tiêu này sẽ đưa mình đến gần hay rời xa mục tiêu chính?
• Mình có thể cam kết một cách nhiệt thành để bắt đầu và hoàn thành kế hoạch này không?
• Mình có thể hình dung ra viễn cảnh mình sẽ đạt được mục tiêu này không?
6. Hãy liệt kê tất cả những bước cần thực hiện rồi bỏ bớt các mục tiêu, chỉ chọn bốn mục tiêu mà bạn cảm thấy mình có thể đạt được và muốn đạt được:
1) .........................................................................
2) .........................................................................
3) .........................................................................
4) .........................................................................
Giờ bạn hãy viết ra từng câu trả lời cho những câu hỏi về bốn mục tiêu nói trên:
• Mình sẽ thu được những lợi ích gì?
.............................................................................
• Mình sẽ gặp phải những trở ngại nào?
.............................................................................
• Mình cần có những kiến thức hay kỹ năng nào?
.............................................................................
• Mình cần phải phối hợp với ai?
.............................................................................
• Kế hoạch hành động của mình là gì?
.............................................................................
NHỮNG Ý TƯỞNG NGÔNG CUỒNG CỦA BẠN:
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................



Chương 3 
Công thức cho mỗi ngày 
Một người biết cam kết có giá trị hơn 100 người chỉ biết hứng thú.
— Mary Crawley —
SAU KHI BẠN ĐÃ THIẾT LẬP XONG các mục tiêu, có một công thức mà bạn có thể sử dụng để đạt được các mục tiêu đó. Chương này cung cấp cho bạn những phương pháp giúp bạn có thể tiến đến gần mục tiêu của mình hơn từng ngày. Trước hết, tôi tin rằng những người cam kết đạt được mục tiêu là những người sẽ đạt được mục tiêu.
[image: a1]Những người cam kết đạt được mục tiêu là những người sẽ đạt được mục tiêu.
BƯỚC 1: CAM KẾT
Cách đây nhiều năm, một huấn luyện viên trẻ của đội bóng bầu dục Đại học Nam Carolina đã bị sa thải sau mùa giải đầu tiên trong cuộc đời làm huấn luyện viên của mình. Huấn luyện viên trưởng không chỉ nói: “Ở đây chẳng còn việc gì cho cậu nữa” mà còn khuyên anh nên từ bỏ công việc huấn luyện và nói với chàng trai trẻ rằng: “Hãy đối mặt với chuyện này, cậu không hề phù hợp với công việc này đâu!”.
Nhưng chàng huấn luyện viên trẻ đã đặt ra mục tiêu cho mình, và cam kết đạt được mục tiêu này. Anh nói: “Một ngày nào đó tôi sẽ trở thành huấn luyện viên tại Đại học Notre Dame”. Anh đã tìm được một cơ hội tại bang Ohio và làm trợ lý huấn luyện viên ở đó trong vài năm. Sau đó, Đại học William và Mary College đã gọi cho anh và mời anh làm huấn luyện viên trưởng. Đại học Bắc Carolina cũng gọi cho anh, và anh đã làm việc tại đó trong bốn năm, giúp họ đạt được thành tích chỉ thua một trận duy nhất – thành tích tốt nhất mà đội tuyển của họ từng có được.
Từ đó, anh trở thành huấn luyện viên chuyên nghiệp và từng dẫn dắt đội New York Jets trong một mùa giải. Thế nhưng, anh thực sự nhớ công việc huấn luyện các cầu thủ trẻ và giúp họ định hình nhân cách. Đại học Arkansas đã gọi cho anh, và anh đã có một sự nghiệp vô cùng thành công ở đó. Anh giúp họ lập được thành tích cao nhất mà họ từng có – chỉ thua một trận duy nhất. Trước khi anh dẫn đội đi thi đấu với đội của Đại học Oklahoma tại giải Orange Bowl, giới truyền thông đã phỏng đoán rằng hai đội này không cân sức, vì đội Oklahoma quá mạnh. Vấn đề càng tệ hơn khi ba tiền vệ – toàn bộ hàng tấn công của đội Arkansas – bị bắt gặp đưa một phụ nữ vào phòng. Người ta tiến hành một cuộc điều tra và phát hiện ra chuyện này hoàn toàn là sự thật – và vị huấn luyện viên ấy ngay lập tức loại cả ba cầu thủ đó ra khỏi đội.
Giới truyền thông lại tiếp tục phỏng đoán rằng anh nên từ chối lời mời đến thi đấu ở giải Orange Bowl và để cho huấn luyện viên khác nhận lời – người sẽ giúp cho đội của họ trở thành đối thủ xứng tầm với đội Oklahoma. Nhưng vị huấn luyện viên ấy là một người tận tâm. Anh nhìn lại đội hình và chẳng hề lo lắng về những gì mình không có. Anh tập trung vào những điều tích cực và xây dựng một kế hoạch thi đấu chi tiết. Phần còn lại của câu chuyện đã trở thành lịch sử – họ thắng trong trận đấu với tỷ số cách biệt.
Sau đó, anh rời Đại học Arkansas và trở thành huấn luyện viên trưởng của Đại học Minnesota. Khi nhận công tác tại Minnesota, anh nói mình sẽ nhận nhiệm vụ này với điều kiện họ phải đồng ý để anh đi khi anh đáp ứng được hai điều kiện: nếu anh dẫn dắt đội Minnesota đủ khả năng dự giải trong vòng hai năm, và nếu Đại học Notre Dame gọi cho anh, anh sẽ nhận lời mời làm huấn luyện viên trưởng cho đội của họ. Một lần nữa anh lại thiết lập các mục tiêu cho mình. Thế là hai năm sau, đội tuyển Đại học Minnesota được mời đi đấu giải, còn Đại học Notre Dame đã gọi cho anh và mời anh làm huấn luyện viên trưởng của họ.
Đây mới là điều thú vị của câu chuyện. Ban giám hiệu trường Notre Dame biết rằng đây chính là vị huấn luyện viên mà họ muốn vào chính cái ngày mà anh gạt ba tiền vệ ra khỏi đội của mình khi còn dẫn dắt đội tuyển Đại học Arkansas vài năm trước. Họ đã đưa ra quyết định vào ngày xảy ra sự việc đó, họ nói rằng đây là một người quan tâm đến việc xây dựng nhân cách và phát triển những tài năng có tố chất lãnh đạo. Đây là vị huấn luyện viên mà chúng ta cần cho đội tuyển của mình. Lần tới, khi có cơ hội cho vị trí huấn luyện viên trưởng tại Đại học Notre Dame, chúng ta sẽ gọi cho anh ấy. Dĩ nhiên là tôi đang nói về huấn luyện viên Lou Holtz!
Tôi tình cờ biết Lou khá rõ. Anh nói mình không bao giờ băn khoăn trong đầu về việc gạt những cầu thủ đó ra khỏi đội. Đó là việc đúng đắn cần phải làm. Điều tôi muốn nói là khi có một nền tảng chắc chắn với một cam kết chắc chắn và những mục tiêu chắc chắn, bạn sẽ có cơ hội tốt hơn nhiều để đạt được mục tiêu của mình. Nhưng bạn cần có sự cam kết để làm được điều đó.
[image: a1]Khi có một nền tảng chắc chắn với một cam kết chắc chắn và những mục tiêu chắc chắn, bạn sẽ có cơ hội tốt hơn nhiều để đạt được mục tiêu của mình.
1. CAM KẾT CỦA TÔI
Như đã đề cập trong chương đầu, khi viết cuốn See You at the Top, những lời đầu tiên tôi viết là: “Bạn có thể đi đến nơi bạn muốn, làm những điều bạn muốn và trở thành người như bạn muốn”. Khi dành thời gian để làm phân đoạn mục tiêu trong cuốn sách, tôi đã viết rằng mình nặng 74kg và có vòng bụng 86cm. Thời điểm viết ra điều đó, tôi thực sự có vòng bụng 104cm và nặng hơn 90kg. Tôi đã cam kết giảm cân, và viết ra giấy rằng mình sẽ thực hiện được điều đó.
Không chỉ vậy, khi hoàn thành phần tóm tắt chương đầu tiên của cuốn sách và viết xong các tiêu đề của chương cùng một chút nội dung, tôi đã gửi nó cho ba nhà xuất bản lớn vì nghĩ rằng họ sẽ thực sự hứng thú khi nhận được bản thảo này từ một tác giả không tên tuổi. Tôi tin rằng trên thực tế, cả ba nhà xuất bản đó sẽ tham gia vào một cuộc chiến đấu thầu, và họ sẽ cạnh tranh để xem ai sẽ có vinh dự được xuất bản cuốn sách của tôi. Bạn có thể hình dung ra nỗi bàng hoàng, nhục nhã và thất vọng của tôi khi nhận được thư từ cả ba nhà xuất bản nói rằng họ không nghĩ là cuốn sách này sẽ bán được.
Chà, lẽ ra tôi nên lường trước điều này. Nhưng tôi chỉ muốn nói với nhà xuất bản rằng: “Nếu xuất bản cuốn sách và nếu nó bán được, ông sẽ không phải trả cho tôi một đồng nhuận bút nào. Còn nếu nó không bán được, thì… chắc chắn tôi sẽ lấy làm tiếc vì chuyện đó”. Đó là điều tôi muốn nói để khiến họ đầu tư tiền cho việc xuất bản; nhưng câu hỏi đặt ra là, tôi có thực sự tin vào triết lý mà mình đã rao giảng khắp nơi trên đất nước này? Tôi có thực sự tin rằng cuốn sách đó sẽ bán được không? Tôi đã phải đưa ra một quyết định.
Tôi quyết định tự xuất bản cuốn sách. Một người bạn của tôi nói rằng nếu bán được 25.000 bản, tôi sẽ có một cuốn sách bán chạy nhất. Triển vọng đó đã hấp dẫn tôi vô cùng. Tôi quyết định in 25.000 bản. Tôi không rõ bạn có biết gì về xuất bản sách hay không, nhưng hãy để tôi nói cho bạn biết hai sự thật rất cơ bản. Thứ nhất, chi phí để in bản sách đầu tiên sẽ cao hơn so với 24.999 bản tiếp theo. Thứ hai, việc in 24.999 bản còn lại tốn rất nhiều tiền, đặc biệt là trong trường hợp bạn không có tiền. Mặc dù vậy, tôi đã quyết định tin vào việc cuốn sách sẽ bán được. Tôi quyết định tiến lên và xuất bản cuốn sách đó. Đó là cam kết của tôi.
Bạn có thể hình dung ra hình ảnh tôi có một nhà kho đầy những cuốn sách viết rằng tôi nặng 74kg nhưng thực tế thì tôi lại di chuyển ì ạch với cân nặng 91kg không? Như thế thì tôi vẫn sẽ chỉ có một cái kho đầy sách mà thôi. Để tôi nói cho bạn biết bản chất của con người là gì. Nếu tôi nói dối bạn một lần về điều gì đó, thì từ đó bạn sẽ luôn đặt nghi vấn với tất cả những điều tôi nói với bạn. Tương tự, nếu bạn nói dối tôi một lần về một điều gì đó và tôi biết đó là một lời nói dối có chủ đích, tôi sẽ đặt nghi vấn với tất cả những gì bạn nói với tôi sau đó. Nếu không giảm cân, tôi có thể hình dung ra được cảnh rất nhiều người đang đọc cuốn sách của tôi, trong đó có những dòng viết rằng tôi nặng 74kg, thế rồi họ lại nhìn tôi và phát hiện ra tôi nặng tới 91kg. Tôi chẳng nghi ngờ gì về việc toàn bộ độc giả sẽ tự hỏi rằng tôi sẽ còn nói dối họ về điều gì nữa. Vì vậy, tôi đã giảm cân đúng như cam kết của mình.
Bạn ạ, bạn phải tự cam kết với mục tiêu của mình nếu muốn đạt được mục tiêu đó.
BƯỚC 2: VIỆC PHẢI LÀM
Bước tiếp theo là bạn phải duy trì việc ghi chép chi tiết hằng ngày về những việc phải làm. Tôi có thể nói về vấn đề này bằng vô vàn cách khác nhau, nhưng điểm mấu chốt là, nếu hằng ngày bạn không tự giác ghi chép lại những gì mình làm, thì rất có khả năng bạn sẽ không đạt được mục tiêu của mình. Chỉ đơn giản là bạn sẽ không nhìn ra được điều mình nói có ý nghĩa vô cùng quan trọng đối với bản thân. Buổi tối mỗi ngày là thời điểm để bạn viết ra những kế hoạch của mình cho ngày hôm sau.
Peter Drucker đã thực hiện một quan sát về việc quản lý thời gian và có những bài thuyết trình mang tựa đề “Hãy làm chủ thời gian của bạn”. Ông nói: “Thời gian là nguồn tài nguyên khan hiếm nhất, và nếu không quản lý được nó thì bạn chẳng thể quản lý được những cái khác”. Và: “Nếu bạn muốn cải thiện năng lực quản lý thời gian, hãy ngưng làm những việc không cần thiết!”.
Giờ thì hãy nhớ rằng bạn chỉ nên tập trung vào 4-6 mục tiêu trong danh sách của mình. Vì thế, cứ mỗi tuần một lần, bạn cần xem xét các mục tiêu này và quyết định xem mình sẽ thực hiện một hay vài mục tiêu nào trong tuần đó. Trên bảng kế hoạch cải thiện hiệu suất công việc theo tuần của mình, nếu không hoàn thành được mục tiêu nào trong ngày, tôi sẽ ghi chữ “không” bằng mực đỏ vào đó. Vào cuối tuần, tôi có thể xem qua và biết ngay mình có gặp rắc rối không. Nếu tôi lỡ kế hoạch một ngày thì đó chưa phải là vấn đề lớn. Nếu tôi lỡ hai ngày, có lẽ tốt hơn là tôi nên bắt đầu xem xét lại vì tôi sắp gặp rắc rối. Hãy nghiêm túc thực hiện công việc ghi chép chi tiết hằng ngày này, bạn sẽ chỉ mất khoảng mười phút mỗi tối mà thôi.
[image: a1]Nếu muốn đạt được các mục tiêu, bạn phải bắt đầu xây dựng một nền tảng vững chắc dựa trên sự thành thật, nhân cách, sự tận tụy, lòng trung thành, sự tin tưởng, tình yêu và niềm tin hay sự tín nhiệm.
BƯỚC 3: XÂY DỰNG NỀN TẢNG VỮNG CHẮC
Nếu muốn đạt được các mục tiêu, bạn phải bắt đầu xây dựng một nền tảng vững chắc dựa trên sự thành thật, nhân cách, sự tận tụy, lòng trung thành, sự tin tưởng, tình yêu và niềm tin hay sự tín nhiệm. Khi ở Calgary, Canada, tôi có cơ hội được ăn tối trên tháp Calgary. Khi chúng tôi bước vào thang máy, loa trong thang máy phát một đoạn ghi âm giới thiệu rằng tòa tháp này cao 190m. Tôi chỉ có thể hình dung ra độ cao đó bằng cách nghĩ đến chiều dài của hai sân bóng đá cộng thêm 8m. Tôi có thể liên tưởng như vậy bởi đó là hình ảnh có sẵn trong đầu tôi. Tiếp theo, đoạn ghi âm nói rằng kiến trúc này nặng 13.000 tấn, trong đó 7.000 tấn là phần móng. Khi có một nền móng như vậy, bạn có thể vươn cao 190m trong không gian, hay thậm chí còn cao hơn thế.
Ở bất kỳ thành phố nào trên thế giới, một kỹ sư giỏi có thể nhìn vào một cái móng được đào trên mặt đất và nói cho bạn biết tòa nhà sắp được xây trong tương lai sẽ có bề rộng, bề ngang và chiều cao bao nhiêu.
Tôi không quan tâm liệu tương lai bạn có làm trong lĩnh vực thể thao, giải trí, âm nhạc, bán hàng, giáo dục, luật hoặc y khoa không. Nó không tạo ra sự khác biệt về tương lai cũng như những mục tiêu của bạn. Nhưng tôi có thể nói với bạn một điều chắc chắn rằng, nếu bạn có một nền tảng vững chắc để xây dựng tương lai, khả năng bạn đạt được mục tiêu sẽ tăng lên đáng kể. Những nguyên tắc này đúng với một quốc gia, một gia đình, cá nhân và doanh nghiệp. Bạn phải có một nền tảng vững chắc.
Tiến sĩ Mortimer Feinberg đã viết cuốn sách Corporate Bigamy (tạm dịch: Giải quyết xung đột giữa sự nghiệp với gia đình). Trong cuốn sách của mình, ông kể về việc phỏng vấn 100 CEO hàng đầu trong Fortune 500 – danh sách xếp hạng 500 công ty lớn nhất của Hoa Kỳ hằng năm dựa trên tổng doanh thu. Tiến sĩ Feinberg đã hỏi họ: “Những yếu tố cần thiết nào giúp bạn đạt đến đỉnh cao trong sự nghiệp và giữ vững vị thế đó?”. Những người này đều nhất trí rằng: một sự nghiệp thành công được xây dựng dựa trên sự thành thật, nhân cách, lòng tận tụy và động lực. Họ kết luận rằng những ai không thành thật nhưng lại cho rằng mình có thể đạt đến đỉnh cao sự nghiệp và giữ vững vị thế đó là những kẻ ngốc. Có lẽ đó là lời khẳng định mạnh mẽ nhất mà bạn từng biết.
Và có tới hơn 70% doanh nhân xuất hiện trên truyền hình – những người thể hiện rằng mình không có định kiến đối với phụ nữ – lại được miêu tả là những kẻ xảo ngôn hoặc lừa đảo. Những gì họ thể hiện trên truyền hình hoàn toàn trái ngược với thực tế cuộc sống.
BƯỚC 4: THAY ĐỔI NGÔN TỪ
Nếu muốn đạt được các mục tiêu, bạn cần thay đổi ngôn từ của mình từ tiêu cực sang tích cực. Bạn còn nhớ khi chiếc đồng hồ cơ hội đổ chuông vào lúc 5 giờ 30 phút mỗi sáng đánh thức tôi dậy để chạy bộ không? Rất nhiều người đã hỏi tôi: “Trong suốt thời gian đó, anh có thực sự muốn dậy để thực hiện việc chạy bộ hằng ngày không?”. Tôi sẽ nói với bạn rằng tôi cực kỳ ghét điều đó.
Tôi chỉ muốn với tay tắt cái đồng hồ đó đi, nằm trên giường một lát và thầm nghĩ, Ziglar, một cậu bé mập ú 46 tuổi như cậu thức dậy và chạy vòng quanh khu phố làm cái gì vậy? Rồi tôi lại nhìn xuống vòng bụng 101cm của mình và nghĩ, Cậu thực sự muốn trông giống như bây giờ, hay là giống anh chàng người mẫu mặc quần đùi? Ôi, tôi chẳng muốn trông giống như bây giờ chút nào, vì thế tôi sẽ bò ra khỏi giường với cảm giác giống như một kẻ tử vì đạo. Tôi mặc bộ đồ chạy thể dục ưa thích, đi ra cửa và bắt đầu chạy bộ. Nhưng tôi cứ làu bàu suốt cả chặng đường, Mình đang làm gì thế này? Cố gắng tự sát à? Nhưng mình đã nói mình sẽ làm việc này… vì thế mình sẽ làm việc này.
[image: a1]Nếu muốn đạt được các mục tiêu, bạn cần thay đổi ngôn từ của mình từ tiêu cực sang tích cực.
Ồ, bạn đừng nghĩ là tôi đã không kể với mọi người trên khắp đất nước này về điều tôi đã phải từ bỏ trong quá trình thực hiện mục tiêu ấy. Bạn có chắc là tôi có thể thức dậy vào buổi sáng để chạy bộ chỉ vì tôi đã cam kết như vậy không? “Nếu tôi cam kết làm việc đó, tôi sẽ làm được!” – nếu đã nói như vậy một lần, tôi cũng có thể nói cả nghìn lần. Tôi sẽ cất cao giọng và nói: “Bạn phải trảảảả giáááá để đạt được mục tiêu!”. Toàn những lời vớ vẩn!
Hiện thực đã giúp tôi thức tỉnh vào một ngày mùa xuân đẹp trời ở Portland, Oregon với nhiệt độ khoảng 25oC khi tôi đang chạy trong khuôn viên của Đại học Portland. Rồi bỗng nhiên tôi nhận ra một sự thật rằng tôi đang hít thở thật dễ dàng, và mặt đất đang lướt qua nhẹ nhàng dưới chân tôi.
Bạn ạ, vào ngày hôm đó, lần đầu tiên trong đời tôi hiểu rằng bạn không phải trả giá để có được một sức khỏe tốt, mà bạn được hưởng lợi từ một sức khỏe tốt. Bạn không phải trả giá cho thành công mà chỉ phải trả giá cho thất bại – bạn được hưởng những lợi ích của thành công. Bạn không phải trả giá cho một cuộc hôn nhân tốt đẹp, mà chỉ phải trả giá cho một cuộc hôn nhân tồi tệ – bạn được hưởng những lợi ích của một cuộc hôn nhân tốt đẹp.
Nếu thực sự muốn đạt được các mục tiêu, bạn cần thay đổi ngôn từ của mình từ tiêu cực sang tích cực. Bạn thực sự nên làm vậy.
[image: a1]Bạn không phải trả giá để có được một sức khỏe tốt, mà bạn được hưởng lợi từ một sức khỏe tốt. Bạn không phải trả giá cho thành công mà chỉ phải trả giá cho thất bại – bạn được hưởng những lợi ích của thành công.
BƯỚC 5: CHIA NHỎ MỤC TIÊU
Nếu bạn muốn đạt được mục tiêu của mình, hãy chia hành trình đi tới mục tiêu đó thành những chặng đường ngắn. Khi tôi đang viết cuốn sách này và thực hiện giảm cân, bác sĩ nói tôi cần phải giảm 16kg, nhưng anh ta không nói cho tôi biết phải mất bao lâu để giảm được chừng ấy cân nặng. Tôi đang viết cuốn sách này vào thời điểm đó, và dựa vào tiến độ mà tôi đã làm được thì tôi nghĩ sẽ phải mất mười tháng thì tôi mới viết xong. Vì thế tôi nghĩ, Ồ, nếu phải mất mười tháng để viết xong cuốn sách thì mình sẽ thực hiện giảm cân ngay trong khi đang viết sách. Mình sẽ chia nhỏ ra và cần giảm 1,6kg mỗi tháng. Hãy nhớ rằng, bạn phải có khả năng hình dung ra viễn cảnh chính mình đã tới đích. Chính bạn phải cam kết một cách nhiệt thành với mục tiêu ấy để hình dung ra và tin mình có thể đi tới đích.
Tôi biết mình có thể giảm 1,6kg mỗi tháng, nghĩa là thậm chí còn không tới 0,5kg mỗi tuần. Vì thế, tôi hoàn toàn tự tin mình có thể làm được. Tôi đã tự tin đến nỗi trong 29 ngày đầu, tôi thậm chí còn chẳng bận tâm đến việc phải bắt đầu thực hiện mục tiêu ấy.
Bạn có biết ai là kiểu người “nửa vời” và “sẽ làm” không? Họ là những người sẽ thực hiện mục tiêu, nhưng chỉ dành một nửa tâm trí để làm điều đó. Những người đó cuối cùng luôn trở thành những người “chẳng bao giờ làm”. Họ luôn viện lý do như: lũ trẻ khiến tôi bận rộn quá, đang là kỳ nghỉ lễ, đang là mùa bóng đá, thời tiết xấu quá hoặc đẹp quá, tôi cần dành thời gian cho gia đình, đã đến kỳ nghỉ hè rồi,…
Bạn ạ, nếu bạn phải đợi cho đến khi cô hay dì của mình dọn ra ngoài ở, đến khi vợ hoặc chồng bạn bắt đầu chuyển sang làm việc ca ngày, hay đến khi cuộc bầu cử sơ bộ kết thúc, một thượng nghị sĩ mới được bầu ra, lãi suất cho vay giảm hoặc lạm phát bớt dần, một chiến dịch quảng cáo mới bắt đầu, một mô hình mới được ra mắt – nếu bạn là người chờ đợi sự thay đổi “ở ngoài kia” trước khi đưa ra bất kỳ quyết định nào trong suy nghĩ hoặc thực hiện bất kỳ hành động nào, bạn đang lãng phí thời gian quý báu của mình. Cho nên, hãy bắt đầu ngay bây giờ!
Sau khi lãng phí 29 ngày đó, tôi phát hiện ra nếu mỗi ngày tôi giảm vòng bụng xuống 2,54cm và cân nặng xuống 0,05kg, thì mười tháng sau tôi sẽ giảm được số cân nặng dự tính. Và đó chính xác là những gì đã xảy ra. Nó đã diễn ra đúng như vậy.
Giờ hãy quay trở lại với cuốn sách của tôi. See You at the Top dài 384 trang, và tính cả các ấn bản bằng tiếng nước ngoài thì nó đã bán được hơn hai triệu bản – như tôi đã nhắc đến. Tôi đã viết một và 1/4 trang mỗi ngày trong mười tháng. Mỗi ngày, tôi viết từng chút một.
[image: a1]Nếu bạn là người chờ đợi sự thay đổi “ở ngoài kia” trước khi đưa ra bất kỳ quyết định nào trong suy nghĩ hoặc thực hiện bất kỳ hành động nào, nghĩa là bạn đang lãng phí thời gian quý báu của mình. Cho nên, hãy bắt đầu ngay bây giờ!
Bạn xây đắp một cuộc hôn nhân tuyệt vời bằng cách nào? Không phải bằng tuần trăng mật, lễ Giáng sinh hoành tráng hay một kỳ nghỉ đắt tiền, mà bằng hành động dành thời gian, sự tôn trọng, tình yêu thương và sự dịu dàng cho nhau mỗi ngày. Bạn nuôi dạy những đứa trẻ tích cực trong một thế giới tiêu cực bằng tình yêu thương, sự dìu dắt và quan tâm hằng ngày. Bạn gây dựng một sự nghiệp tuyệt vời ở bất kể lĩnh vực nào bằng cách làm những điều nhỏ bé có giá trị để tạo nên sự khác biệt tích cực. Việc chia mục tiêu lớn thành những mục tiêu nhỏ sẽ quyết định bạn có đạt được mục tiêu lớn đó hay không.
[image: a1]Hãy trở thành kẻ keo kiệt về thời gian.
Tôi xin được nhấn mạnh rằng những điều tôi thực sự muốn nói chỉ đơn giản là bạn hãy đi theo một phương hướng rõ ràng và quản lý được thời gian của mình. Tôi muốn nói rằng bằng cách làm theo những quy trình này, bạn sẽ nắm được quyền kiểm soát. Người ta nói rằng 90% những con người tự chủ, đặc biệt là trong giới bán hàng, doanh nhân, y, luật và rất nhiều ngành nghề khác, thường bị sai khiến và buộc phải tuân theo những ý tưởng bất chợt của những kẻ lâu lâu mới thấy mặt nhưng lại có quyền áp đặt lên thời gian của họ, giao cho họ những việc phải làm. Họ không biết cách để thoát khỏi những việc gây lãng phí thời gian của mình. Khi có phương hướng trong cuộc sống, chúng ta sẽ kiểm soát được cuộc sống của mình. Bạn cần phải trở thành một kẻ keo kiệt về thời gian.
BƯỚC 6: CẢI THIỆN THỂ CHẤT
Nếu muốn đạt được mục tiêu của mình, bạn cần định hình được nó. Đã có rất nhiều nghiên cứu công nhận rằng có một mối tương quan nhất định giữa thể chất, trí tuệ và tinh thần của những người thành công nhất ở Mỹ cũng như của những người biết chăm lo cho bản thân về mặt thể chất.
Một người bạn thân của tôi, bác sĩ Forest Tennant, hiện đang công tác tại cơ quan quản lý ma túy hàng đầu ở Mỹ. Bác sĩ Tennant chính là người được chỉ định khám nghiệm tử thi cho Howard Hughes và Elvis Presley khi họ qua đời. Ông nắm trong tay đội ngũ cán bộ nghiên cứu hùng hậu nhất và còn là cố vấn cho NFL, NASCAR, đội bóng chày Los Angeles Dodgers, Bộ Tư pháp,… Bác sĩ Tennant làm việc với những nhân sự cao cấp nhất trong doanh nghiệp.
Ông nói rằng các CEO hầu như không bao giờ hút thuốc lá, nghiện rượu hoặc dính vào ma túy. Không những thế, có một nghiên cứu đã tiết lộ rằng những sở thích của họ về mặt tinh thần trong cuộc sống cao cấp hơn đáng kể so với đại bộ phận dân chúng nói chung. Hơn nữa, những con người thành công này luôn cam kết với những gì họ đang làm, vì vậy họ không có thời gian cho những việc tầm phào mà thích dành thời gian cho gia đình hơn.
Chúng ta cần cải thiện về mặt thể chất, trí tuệ và tinh thần – tất cả những khía cạnh này đều liên hệ chặt chẽ với nhau. Tôi có chút cuồng tín về việc điều hòa thể chất bởi nó đã tạo nên sự khác biệt đáng kể trong cuộc sống của tôi. Mức năng lượng của tôi đã cao hơn rất nhiều so với trước. Hiện giờ, tôi có thể làm được nhiều việc ở tuổi 60 – những việc mà tôi từng không thể làm được khi ở độ tuổi 25. Ý tôi muốn nói là: bên trong bạn luôn có một tiềm năng đáng kinh ngạc về mặt thể chất, trí tuệ và cả tinh thần.
Việc này không hề dễ dàng, nhưng khi bạn nghiêm khắc với bản thân, cuộc sống sẽ trở nên dễ dàng hơn rất nhiều đối với bạn.
BƯỚC 7: ĐỐI MẶT VỚI NỖI THẤT VỌNG
Nếu thực sự muốn đạt được mục tiêu của mình, bạn phải biết cách đối mặt với nỗi thất vọng. Vào mùa thu năm 1987, đội tuyển bóng bầu dục Đại học Notre Dame thi đấu với đội tuyển Đại học Penn State. Họ đã thi đấu đến hiệp thứ tư, và đội Penn State đang dẫn trước. Đội Notre Dame thì đang bị dồn vào vòng cấm địa. Tôi vô cùng ngưỡng mộ huấn luyện viên Paterno của đội Penn State, nhưng huấn luyện viên Lou Holtz của Notre Dame lại là bạn của tôi.
[image: a1]Vấn đề không nằm ở những chuyện xảy đến với chúng ta, mà cách chúng ta đối mặt với những gì xảy đến với mình mới là điều tạo nên sự khác biệt.
Tôi thực sự đã cổ vũ cho đội Notre Dame, và họ cũng đã tìm mọi cách để chọc thủng lưới đối phương. Lúc ấy, trận đấu chỉ còn khoảng một phút. Trung vệ đuôi của Notre Dame đã đột phá vòng cấm địa. Tiền vệ chính chuyền bóng trúng anh ta. Ý tôi là cầu thủ tiền vệ đã ném bóng trúng ngay tay anh ta. Nếu anh ta bắt được bóng thì Notre Dame sẽ thắng. Anh ta bắt trượt bóng thì Penn State sẽ thắng. Kết quả là anh ta đã bắt trượt bóng. Mười trên 11 cầu thủ của đội Notre Dame đã làm tất cả những gì có thể. Vậy mà một người trong số họ lại bắt trượt bóng.
Sẽ rất thú vị nếu được chứng kiến những gì xảy ra trong cuộc sống của chàng trai trẻ đã bắt trượt trái bóng, và cả cuộc sống của anh chàng tiền vệ chính nữa. Tôi hiểu Lou Holtz rất rõ, một người hiểu biết, giàu lòng trắc ẩn, có kỹ năng đối nhân xử thế và sự công tâm đã ăn vào máu thịt, tôi nghĩ rằng từ lâu anh đã cho phép chàng trai trẻ kia bỏ lại sau lưng thất bại đáng tiếc đó.
Tôi kể câu chuyện này chủ yếu là vì sẽ có những lúc trong cuộc đời, bạn đã cố gắng hết sức nhưng ai đó lại bắt trượt bóng. Đó là một phần của cuộc sống. Nhưng vấn đề không nằm ở những chuyện xảy đến với chúng ta, mà cách chúng ta đối mặt với những gì xảy đến với mình mới là điều tạo nên sự khác biệt.
[image: a1]Động lực lại theo sau hành động.
BƯỚC 8: TỰ KỶ LUẬT
Nếu muốn đạt được mục tiêu của mình, bạn phải tự kỷ luật bản thân. Một trong những điều khó khăn nhất mà bạn sẽ phải làm chính là điều tôi sẽ đề xuất sau đây: Khi thức dậy vào buổi sáng, bạn cần lấy bản kế hoạch mục tiêu hoặc hiệu suất của mình, hay bất kỳ bản kế hoạch nào mà bạn đang sử dụng và đặt nó dưới gối. Vào buổi tối, khi chuẩn bị đi ngủ, bạn sẽ không được ngủ cho đến khi đã dành mười phút để ghi lại các hoạt động trong ngày và lên kế hoạch cho sáu việc mà bạn sẽ làm vào ngày mai. Bạn cần tự kỷ luật bản thân để đạt được mục tiêu!
Nhiều người nói rằng: “Tôi sẽ làm việc đó khi tôi có động lực để làm”. Nhưng động lực lại theo sau hành động. Thật tình cờ, động lực cũng tạo ra năng lượng. Bác sĩ Tennant nói rằng khi chạy bộ, bạn sẽ kích hoạt tuyến yên. Sau đó, tuyến yên sẽ tiết endorphin lấp đầy hệ thần kinh, và đó có thể là một trong những sự kiện thú vị nhất trong ngày của bạn. Bạn hãy kỷ luật bản thân để đi vào khuôn khổ trong mọi khía cạnh của cuộc sống.
BƯỚC 9: PHƯƠNG HƯỚNG
Trước đó, tôi đã đề cập một chút đến chủ đề này. Bạn sẽ làm gì khi những trở ngại xuất hiện? Hãy thay đổi phương hướng để đạt được mục tiêu – nhưng đừng thay đổi quyết định rằng bạn sẽ đi tới đó.
BƯỚC 10: CHIA SẺ MỤC TIÊU CỦA BẠN
Bạn chỉ cần chia sẻ một số mục tiêu nhất định. Trong nhiều năm, người ta đã hỏi tôi một câu rất nhiều: “Tôi nên chia sẻ mục tiêu của mình với ai?”
Có một quy tắc cơ bản bất thành văn, nhưng tôi tin nó rất có giá trị: hãy chia sẻ thật cẩn thận các mục tiêu “tầm cao” của bạn. Nếu muốn trở thành tiền vệ xuất phát, người bán hàng số một, tác giả, nhà soạn nhạc, bạn chỉ nên chia sẻ điều đó với những cá nhân mà bạn có mọi lý do để tin họ sẽ khuyến khích bạn đạt được những mục tiêu đó.
Chẳng hạn, có hai nhân viên bán hàng tên là John và Paula, đại diện cho cùng một công ty và chào hàng cùng một sản phẩm. John nói với Paula: “Tôi sẽ trở thành nhân viên bán hàng số một của năm nay! Tôi sẽ bán được nhiều hơn bất kỳ ai!”. Chà, Paula sẽ không ủng hộ mục tiêu đó của anh ta đâu vì cô cũng muốn đạt được vị trí đó. Nhưng nếu John chia sẻ mục tiêu của mình với người quản lý bán hàng, vị quản lý đó sẽ cho anh ta những lời động viên mà John thực sự cần. Hãy thật cẩn thận khi chia sẻ các mục tiêu “tầm cao” của mình. Bạn chỉ nên chia sẻ chúng với những người sẽ mang đến cho bạn sự khích lệ cần thiết.
Ngược lại, bạn có thể chia sẻ những mục tiêu “từ bỏ” của mình với tất cả mọi người. Mục tiêu từ bỏ là những thứ bạn muốn từ bỏ như hút thuốc, uống rượu, ăn quá no, mất bình tĩnh, thô lỗ, … Nếu đó là mục tiêu từ bỏ, nó phải liên quan đến việc phát triển bản thân. Hãy đặt mình vào tình thế khó khăn và yêu cầu sự giúp đỡ. Bạn nên nhờ những người khác giúp bạn theo dõi các mục tiêu mà bạn muốn từ bỏ, bởi việc đó sẽ giúp bạn trở thành người có kỹ năng làm việc nhóm.
[image: a1]Hãy thật cẩn thận khi chia sẻ các mục tiêu “tầm cao” của mình. Bạn chỉ nên chia sẻ chúng với những người sẽ mang đến cho bạn sự khích lệ cần thiết.
BƯỚC 11: TRỞ THÀNH NGƯỜI CÓ KỸ NĂNG LÀM VIỆC NHÓM
Để đạt được mục tiêu của mình, bạn cần trở thành người có kỹ năng làm việc nhóm. Bạn đã bao giờ nhìn thấy một đàn ngỗng Canada bay qua đầu mình chưa? Nếu quan sát kỹ, bạn sẽ nhận ra ba điều. Thứ nhất, chúng bay theo hình chữ V. Thứ hai, một bên của chữ V đó dài hơn bên còn lại. Và thứ ba, đôi khi sẽ xuất hiện một số xáo trộn trong đàn.
Bạn từng chú ý đến những điều đó chưa? Bạn có bao giờ thắc mắc tại sao một bên của chữ V luôn dài hơn bên còn lại không? Hiển nhiên, vì bên đó có nhiều ngỗng hơn. Tuy nhiên, lý do chúng bay theo hình chữ V là vì trong các thử nghiệm về khí động lực, tạo hình chữ V cho phép đàn ngỗng bay xa hơn khoảng 70% so với khả năng thực của chúng. Và lý do của sự xáo trộn là: khi con ngỗng đầu đàn trở nên mệt mỏi vì phải chống lại cơn gió thổi ngược chiều, nó cần phải nghỉ ngơi định kỳ, và điều này dẫn đến sự xáo trộn mà chúng ta thấy. Chúng phối hợp với nhau để đến được nơi chúng muốn, đó là sự nỗ lực của cả đàn.
Tôi từng nhắc đến Joe Paterno, huấn luyện viên của đội bóng bầu dục Penn State. Khi anh còn làm huấn luyện viên, đội của anh là một trong những đội có tinh thần đồng đội nhất trong cả nước. Nếu là một người hâm mộ bóng bầu dục, bạn có thể nhận thấy đồng phục của đội Penn State không phải là đồng phục “oách” nhất khi so sánh với các trường khác. Trên thực tế, bạn có thể xếp chúng vào những bộ đồng phục gần như tệ nhất. Joe Paterno là một trong số ít huấn luyện viên không in tên các cầu thủ của mình lên áo thi đấu. Họ hoàn toàn dùng các con số. Họ không tìm kiếm ngôi sao nổi trội mà tìm kiếm những cầu thủ nổi trội – những người có tinh thần đồng đội. Năm 1988, khi Penn State tranh chức vô địch năm 1987 với đội tuyển Đại học Miami, họ phải đụng độ với Vinny Testaverde, cầu thủ đã giành cúp Heisman Trophy và được vinh danh là cầu thủ sinh viên xuất sắc nhất các trường đại học trong vòng 5-10 năm trở lại đó.
Nhưng Penn State đã đánh bại Testaverde và đội của anh ta. Khi thi đấu với Herschel Walker và đội Đại học Georgia, Penn State cũng đánh bại được Herschel và đội của anh ta. Họ đã chiến thắng bằng tinh thần đồng đội. Có lẽ bạn sẽ thắc mắc: “Thế còn các cá nhân thì sao? Họ có chịu hy sinh sự nghiệp của mình để trở thành những người có kỹ năng làm việc nhóm không?”. Câu trả lời là không. Đại học Penn State có số lượng cầu thủ thường trực nhiều thứ ba trong Liên đoàn bóng bầu dục quốc gia so với bất kỳ trường đại học nào ở Mỹ trong thời gian Paterno làm huấn luyện viên. Nhưng vì sao bây giờ tình hình lại như vậy? Bởi các chuyên gia chiêu mộ và ban chiêu mộ của họ thích những tài năng nổi trội có thể hoạt động với tư cách một thành viên của đội hơn là chỉ làm một ngôi sao không có tinh thần đồng đội.
Bằng cách đặt toàn đội lên ưu tiên hàng đầu, họ sẽ về đích trước tiên. Điều này vẫn luôn đúng: bạn có thể có mọi thứ trong cuộc sống mà bạn muốn chỉ khi bạn hết lòng giúp những người khác đạt được điều họ muốn.
Bạn đạt được mục tiêu của mình bằng cách trở thành một người có kỹ năng làm việc nhóm. Nếu bạn đã kết hôn, lý tưởng nhất là khi bạn và bạn đời cùng nhau lên kế hoạch và làm việc, cơ hội để cả hai cùng đạt được mục tiêu của mình sẽ tăng lên. Tờ U.S. News and World Report số ra ngày 13 tháng 1 năm 1986 đã đưa tin rằng thời điểm đó ở Mỹ có 1 triệu triệu phú. Người ta đã khám phá ra một số điều thú vị. Chẳng hạn, gần 1% tổng số triệu phú ở Mỹ kiếm được tiền từ các hoạt động giải trí, truyền hình, âm nhạc, thể thao và đài phát thanh. Một triệu phú điển hình đã làm việc từ 20-30 năm trong lĩnh vực cung cấp những nhu cầu cơ bản trong cuộc sống của con người – và một triệu phú điển hình thường kết hôn với người yêu thời trung học hoặc đại học của họ. Đội nhóm có ý nghĩa rất quan trọng.
[image: a1]Các chuyên gia chiêu mộ và ban chiêu mộ của họ thích những tài năng nổi trội có thể hoạt động với tư cách một thành viên của đội hơn là chỉ làm một ngôi sao không có tinh thần đồng đội.
BƯỚC 12: ĐỘT PHÁ GIỚI HẠN
Để đạt được mục tiêu của mình, bạn phải biết cách “huấn luyện những con bọ chét”. Có lẽ bạn đã nghe câu chuyện về hai con bọ chét ở dưới chân đồi. Một con nói: “Này, chúng ta đi bộ hay bám vào một con chó nhỉ?”. Tôi đoán đó là một câu chuyện hài khá cũ, nhưng nó dẫn dắt chúng ta đến với một câu chuyện thực tế, đó là bạn có thể huấn luyện bọ chét bằng cách cho chúng vào một cái lọ rồi đậy nắp lại. Những con bọ chét đó sẽ nhảy lên và liên tục đập vào nắp lọ. Tuy nhiên, sau một thời gian, bạn sẽ nhận thấy mặc dù vẫn tiếp tục nhảy nhưng chúng không còn chạm vào nắp lọ nữa. Điều này hoàn toàn là sự thật. Sau đó, bạn có thể mở nắp ra và những con bọ chét vẫn tiếp tục nhảy, nhưng sẽ không nhảy ra ngoài bởi chúng đã tự điều chỉnh để chỉ nhảy cao đến mức đó thôi. Và một khi chúng đã tự điều chỉnh để nhảy cao đến mức đó, thì tất cả cũng chỉ có thế.
Con người cũng hành động y như vậy. Họ bước vào đời với một tinh thần sẵn sàng chinh phục cả một đỉnh núi, viết sách và phá kỷ lục. Trên hành trình đó, họ bị u đầu hoặc vấp ngã, và trở thành kiểu người mà chúng ta gọi là SNIOPS (Susceptible to the Negative Influence of Other People – Những người dễ bị ảnh hưởng tiêu cực từ người khác).
Một ví dụ kinh điển cho vấn đề này là kỷ lục 4 phút một dặm trong điền kinh. Bao năm qua, các vận động viên đều nói: “Tôi sẽ phá vỡ giới hạn này! Tôi sẽ chạy hết một dặm trong 4 phút hoặc ít hơn”. Họ đứng ở vạch xuất phát và sẵn sàng chạy. Nhưng ngay cả khi đã đứng ở vạch xuất phát, họ vẫn biết mình sẽ không bao giờ phá vỡ được giới hạn đó bởi giọng nói của huấn luyện viên cứ vang vọng trong đầu: “Anh bạn ạ, anh sẽ không bao giờ phá vỡ giới hạn này được đâu! Anh có thể làm được trong 4 phút 2 giây, thậm chí có thể là 4 phút 1 giây, nhưng chưa ai có thể phá vỡ được giới hạn 4 phút cả”. Sau đó, những lời của bác sĩ thể thao sẽ hiện lên trong đầu họ: “4 phút một dặm ư? Cơ thể con người không thể chịu nổi tốc độ ấy!”. Không ai phá vỡ được giới hạn đó cho đến khi Roger Bannister chạy cùng họ.
Trước hết, Roger Bannister là một vận động viên cừ khôi. Thứ hai, anh có một thái độ tinh thần vô cùng tích cực. Thứ ba, anh là một chuyên gia lập mục tiêu điển hình. Anh tính toán đến từng sải chân của mình. Anh chia nhỏ quãng đường chạy thành từng phút. Anh đã tự căn thời gian để chạy hết 1/4 dặm, nửa dặm, 3/4 dặm,... Anh đã đạt được vị trí đỉnh cao. Và, anh là một người có kỹ năng làm việc nhóm. Anh có ba đồng đội khác cùng chạy dẫn đầu với mình trong cuộc đua.
Kế hoạch được đưa ra, và anh đã chạy hết một dặm trong chưa đầy 4 phút. Một trong những bức ảnh kinh điển của mọi thời đại cho thấy Roger Bannister đã cán đích khi vận động viên người Úc John Landy – vận động viên đang chạy ở vị trí dẫn đầu – ngoái đầu lại để nhìn xem Bannister đang chạy đến đâu trong khi Bannister thì đang chạy lướt lên như gió ở phía bên phải Landy. Có rất nhiều bài học trong sự kiện đó. Thứ nhất, sự khác biệt giữa quán quân và á quân là rất nhỏ. Thứ hai, việc ngoái đầu lại trong khi lẽ ra bạn phải nhìn về phía trước không phải là một ý hay!
Kể từ khi Bannister phá vỡ được giới hạn đó, đã có hàng nghìn vận động viên điền kinh chạy được một dặm trong chưa đầy 4 phút. Tại sao ư? Là nhờ có Bannister làm người tiên phong mở đường. Khi phá vỡ được giới hạn ấy, anh đã chứng minh nguyên nhân không phải do sự bất khả thi về mặt thể chất, mà là rào cản tâm lý.
Một người đột phá giới hạn là người có động lực nội tại – họ không bị ảnh hưởng bởi những yếu tố tiêu cực đến từ bên ngoài. Người đó hiểu rằng “bạn có thể đạt được mọi thứ trong cuộc sống mà bạn muốn, chỉ cần bạn hết lòng giúp đỡ người khác đạt được điều họ muốn”. Người đột phá giới hạn sẽ không nói cho người khác biết nơi để hạ cánh, mà sẽ chỉ cho họ biết nơi để cất cánh. Họ không cố nhìn thấu mọi người, họ nhìn thấy khả năng của mọi người.
[image: a1]Bạn có thể đạt được mọi thứ trong cuộc sống mà bạn muốn, chỉ cần bạn hết lòng giúp đỡ người khác đạt được điều họ muốn.
BƯỚC 13: HÌNH DUNG VỀ TƯƠNG LAI
Để đạt được mục tiêu, bạn cần hình dung ra viễn cảnh mình “đạt được mục tiêu”. Bạn cần nhìn thấy hình ảnh mình đã ở đó. Như bạn biết đấy, tôi đã dán tấm ảnh của anh chàng người mẫu mặc quần đùi lên chiếc gương trong phòng tắm, và tôi hình dung ra mình sẽ có thân hình cùng cân nặng tương đương anh ta. Tương tự, bạn cần hình dung ra cảnh mình đang ở trong ngôi nhà mới mà bạn mơ ước. Bạn cần hình dung ra cảnh mình và bạn đời đang tận hưởng mối quan hệ mà bạn từng mơ về khi hai người còn đang hẹn hò. Bạn cần hình dung ra viễn cảnh con cái của bạn lớn lên và thành công như thế nào, chúng trưởng thành theo cách bạn muốn ra sao.
Một cầu thủ bóng rổ thành công theo đúng nghĩa đen là người có khả năng hình dung ra hình ảnh quả bóng lọt qua lưới như thế nào trước khi anh ta ném nó. Huyền thoại golf số 1 Jack Nicklaus nói rằng ông đã luyện tập với khả năng tốt nhất trên sân golf ngay cả trước khi chính thức đến sân thi đấu. Trong khi lái máy bay đến nơi thi đấu, ông đã tưởng tượng ra mình đánh bóng vào tất cả các lỗ golf. Ông mường tượng ra quả bóng bay chính giữa đường bóng. Ông hình dung ra trái bóng nhẹ nhàng đáp xuống vùng cỏ bao quanh lỗ golf. Rồi ông tưởng tượng ra cú đánh nhẹ của mình đưa trái bóng vào lỗ như thế nào.
Nhiều năm trước, có một thủy thủ trẻ đang ra khơi trên một chiếc thuyền buồm. Khi hiệu lệnh vang lên, anh ta trèo lên cột buồm để xoay cánh buồm theo hướng gió. Leo lên đến nơi, anh đã mắc sai lầm khi nhìn xuống dưới. Những con sóng lớn trên biển kết hợp với sự tròng trành của con thuyền khiến anh nôn nao và bắt đầu mất thăng bằng. Một thủy thủ lớn tuổi bên dưới hét lên với anh ta: “Nhìn lên đi, con trai, hãy nhìn lên!”. Chàng thủy thủ trẻ nhìn lên và ngay lập tức lấy lại được thăng bằng. Thông điệp trong câu chuyện này rất rõ ràng: khi hoàn cảnh xung quanh không tốt, và thường thì nó không tốt, bạn hãy nhìn lên và mọi thứ sẽ luôn tốt đẹp hơn.
Bạn cần hình dung ra viễn cảnh mình “đạt được mục tiêu”. Khi đạt được bất kỳ mục tiêu nào rồi, bạn cần lập tức đặt ra một mục tiêu mới.
Tôi cực kỳ tin rằng những gợi ý trong cuốn sách này sẽ tạo ra sự khác biệt đáng kể trong cuộc sống của bạn. Tôi không yêu cầu bạn làm một điều mà chính bản thân tôi cũng chưa làm được. Khi có ước mơ trở thành diễn giả, tôi đã tưởng tượng tôi sẽ làm mọi thứ như bạn đọc được trong cuốn sách này. Tôi thấy mình đứng trên sân khấu. Tôi thấy khán giả ngồi đó với đôi mắt mở to đầy kinh ngạc khi một người bình thường có thể thốt ra những lời thông thái đáng kinh ngạc đến vậy. Trong những bài diễn thuyết mà tôi đã hình dung ra trong đầu, khi tôi kể một câu chuyện cười, khán giả sẽ cười đến nghiêng ngả trên ghế. Vào lúc tôi kết thúc bài diễn thuyết, một tràng pháo tay tán thưởng sẽ vang lên và kéo dài tận mười phút. Điều đó thật kỳ diệu. Điều tuyệt vời của trí tưởng tượng là bạn có thể để nó hoạt động hoàn toàn tự do.
[image: a1]Khi hoàn cảnh xung quanh không tốt, và thường thì nó không tốt, bạn hãy nhìn lên và mọi thứ sẽ luôn tốt đẹp hơn.
Cho phép tôi khuyến cáo bạn cần hết sức cẩn trọng trong việc tuân theo chính xác những hướng dẫn mà tôi đã đưa ra. Hãy hết sức cẩn thận về việc hình dung ra viễn cảnh đạt được mục tiêu và sử dụng trí tưởng tượng của bạn theo cách này. Hãy hoàn toàn chắc chắn bạn thực sự muốn hoàn thành những mục tiêu đó, bởi như thế thì nó mới hiệu nghiệm. Tôi có thể cam đoan với bạn rằng nó thực sự hiệu quả. Những nguyên tắc và các bước cần thực hiện để đạt được mục tiêu của bạn rất thực tế, bạn có thể thực hiện từng nguyên tắc hoặc từng bước đó hằng ngày. Khi nắm chắc những ý tưởng này và làm theo các quy trình, bạn sẽ đạt được những mục tiêu của mình.



ĐẠT ĐƯỢC MỤC TIÊU
BẠN ĐÃ HỌC ĐƯỢC cách thiết lập mục tiêu ở cuối Chương 2, và bây giờ sau khi đọc xong Chương 3, bạn đã biết được các bước cần thực hiện để đạt được mục tiêu của mình. Trên thang điểm từ 1 (không quan tâm) đến 10 (rất quan tâm), hãy chấm điểm cho mức độ quan tâm của bạn đối với việc nghiêm túc cam kết thực hiện 13 bước trên để đạt được bốn mục tiêu của bạn:
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Chương 4 
Những khát khao trong đời bạn 
NHIỀU NĂM VỀ TRƯỚC, thi thoảng tôi vẫn cho một người đi quá giang trước khi việc này trở nên rất nguy hiểm như bây giờ. Một ngày nọ, tôi cho một anh bạn trẻ đi nhờ khi đang trên đường đến Pensacola bang Florida để diễn thuyết.
Có thời điểm trong cuộc đời, tôi cảm thấy mình cần có trách nhiệm đạo đức, nên tôi luôn cố gắng khen ngợi, truyền cảm hứng, động viên, tiếp thêm sinh lực và chỉ bảo cho tất cả những người mà mình tiếp xúc. Chà, rõ ràng là tôi đã tóm được một thính giả bất đắc dĩ trong trường hợp ngoại lệ này, bởi chàng trai trẻ đó không thể làm gì khác ngoài việc lắng nghe tôi nói khi ngồi trên xe. Chúng tôi trò chuyện trên suốt đường đi, sau đó tôi bắt đầu nói về triết lý sống của mình và ngợi ca cuộc sống này tuyệt vời đến thế nào. Khi đã hoàn thành bài diễn thuyết nhỏ của mình, tôi nói: “Này, con trai, cậu muốn biết làm thế nào để kiếm được nhiều tiền và thực sự thành công trong cuộc sống không?”.
Tôi thấy ánh nhìn xa xăm trong đôi mắt và vẻ đăm chiêu trên khuôn mặt chàng trai. Cậu ta nói: “Ồ… cũng được ạ”.
Đó hoàn toàn không phải là phản ứng của một người vô cùng khát khao muốn thành công.
[image: a1]Niềm khát khao sẽ cho phép chúng ta có khả năng biến nước nóng của sự tầm thường thành hơi nước của sự thành công vượt trội.
SỨ MỆNH
Hầu hết những nhà giáo vĩ đại, nhạc sĩ tài ba, vận động viên ưu tú, những bậc cha mẹ tuyệt vời và các nhà lãnh đạo chính trị có tầm ảnh hưởng đều có niềm khát khao to lớn là thành công trong bất cứ lĩnh vực nào họ đang làm. Cho dù trở thành người quản gia ưu tú nhất, sinh viên xuất sắc nhất, hay chủ ngân hàng thành công nhất, việc nào cũng đòi hỏi bạn phải có đủ khát khao để trở thành người giỏi nhất trong bất cứ việc gì.
Một nghiên cứu năm 1986 của Đại học Harvard cho thấy những người ưu tú có một điểm chung, đó là ý thức tuyệt đối về sứ mệnh. Họ không đi làm mỗi ngày mà đi thực hiện sứ mệnh. Họ luôn có điều mà mình thực sự muốn làm. Tôi tin rằng niềm khát khao chính là bộ hiệu chỉnh tuyệt vời. Nếu chúng ta có đủ khát khao và tận dụng nó đủ nhiều, niềm khát khao sẽ cho phép chúng ta biến nước nóng của sự tầm thường thành hơi nước của sự thành công vượt trội. Những điều nhỏ bé thường tạo nên sự khác biệt lớn.
Khi đun nước nóng đến 99,44oC, bạn có được nước sôi. Bạn có thể lấy nước này để pha một ly cà phê hay một tách trà, hoặc cạo râu. Nhưng nếu bạn tăng thêm một độ nữa, nước nóng già sẽ chuyển thành hơi nước. Lúc này, bạn có thể dùng hơi nước đó để đẩy cả một đầu máy xe lửa đi khắp đất nước, hoặc lái một con tàu thủy chạy bằng hơi nước đi khắp thế giới. Việc tăng thêm một độ thôi cũng tạo nên sự khác biệt.
Hầu hết các nhân viên bán hàng sẽ nói với bạn rằng hoàn toàn không có hoa hồng cho việc suýt bán được hàng. Và bạn cũng chẳng mấy phấn khích khi suýt đánh được bóng vào lỗ golf hay suýt đánh trúng bóng, hoặc suýt làm được bất cứ việc gì. Sự khác biệt giữa việc làm và không làm chỉ là một chút xíu thôi nhưng lại chính là một độ có thể biến nước nóng già thành hơi nước.
Khi nghĩ về niềm khát khao, tôi nhớ đến một cầu thủ bóng chày từng chơi cho đội St. Louis Browns năm 1946. Vào thời điểm đó, Browns được coi là đội bóng yếu nhất của một giải đấu bóng chày lớn nhất từng được tổ chức. Cầu thủ bóng chày này chỉ chơi cho đội đúng một năm. Anh ta là cầu thủ sân ngoài, nhưng không thường xuyên được thi đấu. Anh chưa bao giờ ghi điểm cho đội. Nhưng tôi lại tin anh có đủ điều kiện để trở thành ứng cử viên xứng đáng được vinh danh tại Đại sảnh Danh vọng. Chàng trai trẻ đó tên là Pete Gray, và vì là một thanh niên trẻ tuổi nên anh có một khát khao cháy bỏng, một tham vọng vô cùng to lớn là được chơi bóng chày tại một giải đấu lớn. Và anh đã làm được điều đó bất chấp sự thật rằng mình chỉ có một cánh tay. Nhưng một cánh tay cùng với khát vọng to lớn ấy đã giúp anh tìm mọi cách để đến được các giải đấu lớn.
Rất nhiều lần niềm khát khao đã tạo nên sự khác biệt. Tôi có người bạn thường hay nói: bạn hãy tận dụng bàn tay mà mình có để làm được tối đa trong khả năng của mình, và với sự phối hợp đó, bạn sẽ gặt hái thành công trong rất nhiều lĩnh vực mà bạn đang nỗ lực.
KHẢ NĂNG
Nhiều người than vãn về việc không có đủ tài năng để làm việc gì đó. Bạn đã bao giờ nghe ai đó nói: “Nếu có tài năng của người này, tôi có thể…”, “Nếu tôi có thể hát được như cô ấy…” hoặc “Nếu tôi có thể bán được hàng như anh chàng đó…”, hay “Nếu tôi có thể làm dịu đi những sự bất bình như người đó đã làm…”. Điều họ thường muốn nói ở đây là: “Chỉ cần tôi có khả năng của người khác, tôi có thể….”. Xin hãy nhớ rằng, nếu không sử dụng được khả năng của mình, bạn sẽ không thể sử dụng được khả năng của người khác.
Một trong những câu chuyện ngụ ngôn nổi tiếng nhất là câu chuyện về những đồng ta-lăng1. Một người đàn ông sắp đi đến một đất nước xa xôi, vì vậy ông đã cho gọi ba người hầu của mình đến. Ông ban cho một người hầu năm đồng ta-lăng, ban cho người hầu khác hai đồng, và ban cho người hầu còn lại một đồng. Ông nói: “Ta sẽ đi xa và khi trở lại, ta mong sẽ được nghe các anh báo cáo về những gì các anh đã làm với đồng tiền của mình”.
1. Đơn vị tiền tệ cổ của Hy Lạp, viết giống từ talent, tức là tài năng. (BTV)
Khi trở về, ông gọi người hầu mà ông đã ban cho năm đồng ta-lăng tới và nói: “Nào, hãy nói cho ta biết anh đã sử dụng những đồng tiền ấy như thế nào?”. Người hầu này nói: “Tôi lấy năm đồng ta-lăng đó làm vốn để buôn bán, và bây giờ tôi đã có mười đồng ta-lăng”.
Người chủ nói: “Làm tốt lắm, anh là một tôi tớ giỏi và trung thành. Bởi anh đã sử dụng những đồng tiền ít ỏi đó một cách có trách nhiệm, nên ta sẽ cho anh nhiều tiền hơn”. Và ông đã ban cho anh ta nhiều đồng ta-lăng hơn cùng những lời chúc tốt đẹp: “Chúc anh sẽ được tận hưởng niềm vui của Chúa!”.
Sau đó, ông gọi người hầu thứ hai tới và hỏi anh ta đã sử dụng hai đồng tiền kia như thế nào trong khi ông đi vắng. Người hầu đó nói: “Cũng khá tốt ạ. Tôi đã dùng hai đồng ta-lăng của mình để làm vốn và bây giờ tôi đã có bốn đồng”. Người chủ khen anh ta đã làm tốt và chúc anh điều tương tự như với người hầu thứ nhất.
Sau đó, ông đến gặp người chỉ có một đồng ta- lăng và hỏi xem anh ta đã sử dụng nó như thế nào. Lần này, ông được nghe một câu trả lời khác – một trong những lời phàn nàn kinh khủng nhất mà ông phải nghe – từ miệng của kiểu người luôn nghĩ rằng Nếu có nhiều hơn, tôi sẽ sử dụng được những gì mình có. Người hầu đó trả lời ông: “Tôi cho rằng ông là một vị chủ nhân khó tính và tàn nhẫn, ông sẽ phải nhận hậu quả sau này. Tôi cũng cho rằng ông thật thiên vị và không công bằng. Vì thế tôi đã đem chôn đồng tiền duy nhất mà ông cho, và nó đây!”.
Người chủ đã đáp lại anh ta bằng những lời lẽ khắc nghiệt nhất được mượn từ một đoạn trong Kinh thánh: “Anh là một kẻ đầy tớ thật tồi tệ và lười biếng!”. Rồi ông đã lấy lại đồng ta-lăng đó và tặng nó cho người hầu có mười đồng ta-lăng. Bây giờ, xin bạn hãy hiểu rằng những gì tôi sắp nói tiếp theo đây chỉ đơn thuần là một sự phỏng đoán. Tôi không có bất kỳ lý do gì để tin vào câu chuyện này, nhưng tôi lại thấy dường như nó chứa đựng tất cả những điều tôi biết về cuộc sống. Tôi tin nếu người hầu có một đồng tiền duy nhất cố gắng sử dụng nó để làm việc gì đó, thì ngay cả khi anh ta làm mất nó, tôi tin anh ta vẫn sẽ được trao cho cơ hội khác. Tôi thực sự tin là vậy. Nhưng vì anh ta đã không sử dụng nó, nên nó đã bị người chủ lấy lại. Câu chuyện nói lên một quy luật rất rõ ràng là: nếu sử dụng những gì mình có, chúng ta sẽ được ban cho nhiều thứ hơn để sử dụng.
Trong chương trước, bạn đã xác định được rất nhiều điều mà bạn nghĩ mình muốn đạt được. Bạn đã viết ra tất cả chúng. Sau đó, bạn lại xác định tiếp những điều mình không thể thực hiện ngay lúc này, nhưng tôi đã nói với bạn rằng đừng loại bỏ những điều đó ra khỏi danh sách vì sau này, khi bạn đã trưởng thành, chín chắn và thành thục, chúng sẽ trở thành mục tiêu phù hợp với một số khía cạnh khác trong cuộc sống của bạn. Khi đã trưởng thành, bạn có thể làm được nhiều điều hơn nữa bằng những khả năng của mình.
[image: a1]Nếu sử dụng những gì mình có, chúng ta sẽ được ban cho nhiều thứ hơn để sử dụng.
NGƯỜI CHIẾN THẮNG VÀ KẺ CHIẾN BẠI
Knute Rockne – một huấn luyện viên bóng bầu dục nổi tiếng tại Đại học Notre Dame nói: “Tôi không muốn thua, lý do không phải chỉ vì tôi muốn thắng một trận bóng, mà bởi thất bại đối với tôi có nghĩa là không đạt được mục tiêu”. Tôi nghĩ đó là một cách khá hay để nhìn nhận vấn đề này. Khi bạn sử dụng những gì mình có và có khát khao muốn đạt được một điều gì đó, cơ hội chiến thắng sẽ lớn hơn rất nhiều.
Rockne đã chỉ ra rằng rất nhiều người nghĩ là họ chỉ có thể trở thành người thua cuộc tử tế hoặc kẻ chiến thắng tồi tệ. Anh cảm thấy đây là một sự lựa chọn thảm hại. Anh cũng chỉ ra anh không mong muốn tích lũy đủ kinh nghiệm thua trận để trở thành một người tử tế. Anh nói: “Hãy chỉ cho tôi một kẻ thua cuộc tử tế, và tôi sẽ chỉ cho bạn thấy đó chỉ là một kẻ thua cuộc mà thôi. Hãy đưa cho tôi 11 kẻ thua cuộc thảm hại, và tôi sẽ trả lại cho bạn một đội bóng vô địch quốc gia”. Anh còn nói thêm: “Cách một người giành chiến thắng thể hiện phần lớn tính cách của anh ta, và cách anh ta thua cuộc cũng bộc lộ toàn bộ tính cách của anh ta”.
Tuy nhiên, tôi đang nói về ý chí, lòng quyết tâm và niềm khát khao chiến thắng. Đơn giản là chúng ta không cần phải lựa chọn giữa việc trở thành người thua cuộc tử tế hay kẻ chiến thắng tồi tệ. Càng có nhiều kinh nghiệm chiến thắng, chúng ta càng có nhiều khả năng để trở thành người chiến thắng tử tế hơn.
[image: a1]Cách một người giành chiến thắng thể hiện phần lớn tính cách của anh ta, và cách anh ta thua cuộc cũng bộc lộ toàn bộ tính cách của anh ta.
NIỀM KHÁT KHAO VÀ LÒNG QUYẾT TÂM
Khi nghĩ về niềm khát khao, tôi nhớ đến một người đàn ông tên là Ben Hogan. Tôi thừa nhận mình là tín đồ của môn golf. Nhiều người chơi môn này giỏi hơn tôi, nhưng tôi tin chẳng có ai đang sống trên đời này thích môn thể thao ấy hơn tôi. Tôi chỉ thích được ra ngoài sân golf và đánh trái bóng nhỏ nhắn đó thôi. Vì vậy, khi bắt đầu kể về các golf thủ, tôi thường kể câu chuyện về Ben Hogan. Có lẽ ông là golf thủ vĩ đại nhất từng chơi môn thể thao này nếu bạn xem xét ở mọi khía cạnh.
Ông bắt đầu sự nghiệp chơi golf khi gặp khó khăn về tài chính. Theo đúng nghĩa đen, ông hầu như không có gì để ăn, và ở những chỗ rẻ tiền nhất chỉ để sống qua các giải đấu. Ngay vào lúc ông đang vươn đến đỉnh cao trong thế giới golf thì vào một buổi tối, ông và vợ – bà Valerie – lái xe đến một giải đấu khác trong thời tiết sương mù dày đặc. Khi vừa rẽ vào khúc ngoặt, ông nhìn thấy ánh đèn pha từ một chiếc xe buýt lao tới. Ngay lập tức theo bản năng, ông lao mình chắn trước mặt vợ để bảo vệ bà. Hành động đó có lẽ đã cứu mạng cả hai người vì cú va chạm đã tạo ra một lực đẩy khiến vô-lăng trả thẳng lái về phía trước, và theo đà quán tính thì ông bị bật trở lại ghế lái ngay đúng vị trí mà ông vừa ngồi ngay khoảnh khắc trước đó.
Đa số các bác sĩ điều trị cho ông đều nhất trí một điều rằng Ben Hogan sẽ là một người đàn ông rất, rất may mắn nếu ông có thể rời được khỏi chiếc giường của mình. Tất cả bọn họ đều biết rằng ông sẽ không bao giờ có thể đi lại được, và việc ông chơi golf trở lại là hoàn toàn không thể. Nhưng họ đã không tính đến ý chí thép, động lực to lớn và niềm khát khao mãnh liệt mà Ben Hogan mang trong mình. Ngay cả khi nằm trên giường bệnh, trong đầu ông vẫn hình dung ra cảnh mình cầm những chiếc gậy đánh golf trong tay, và không ngừng tưởng tượng về những hình ảnh ấy. Sau đó, ông bắt đầu thực hiện các bài tập để tăng cường sức mạnh cho đôi tay.
Rồi khi bắt đầu đi lại được, ông chỉ có thể di chuyển quanh một chỗ bằng gậy và nạng. Cuối cùng, ông đã có thể tự đứng trong phòng, cầm cây gậy gạt bóng và bắt đầu tập gạt bóng. Sau đó, ông đi ra sân bằng nạng và chỉ đứng đó tập vung gậy. Ông cứ tập xoay người đánh bóng, và dần dần qua nhiều tháng, cú đánh của ông ngày càng mạnh mẽ hơn. Và tất nhiên, phần còn lại của câu chuyện về ông đã đi vào lịch sử. Ông đã chiến thắng tại các giải đấu và lập nên nhiều kỷ lục. Ông đã làm được những điều mà người ta cho là hoàn toàn bất khả thi. Ben Hogan không phải là người mà bạn có thể gọi là “tay golf bẩm sinh”, nhưng đó mới thực sự là nhân tài. Không thể phủ nhận ông có tài, nhưng có nhiều golf thủ tài năng hơn ông rất nhiều. Tuy nhiên, không ai có khát khao thành công lớn hơn Ben Hogan.
[image: a1]Đôi khi đam mê phải được định hướng dẫn đường.
NIỀM ĐAM MÊ CÓ ĐỊNH HƯỚNG
Đôi khi đam mê phải được định hướng dẫn đường. Tôi cố gắng ghi nhớ câu nói này bởi đôi khi người ta có ấn tượng rằng tất cả những gì họ phải làm là chỉ cần có niềm khát khao, sau đó họ có thể làm bất cứ điều gì, nhưng thực tế thường không hoàn toàn diễn ra đúng như vậy.
Trong Thế vận hội năm 1988 ở Calgary, Canada, bất kỳ ai quan tâm đến thể thao đều nhớ đến một chàng trai trẻ có tên Dan Jansen, vận động viên trượt băng tốc độ của Mỹ được kỳ vọng đoạt huy chương vàng. Chắc chắn 90% những người trên thế giới này, trừ những ai đang cạnh tranh trực tiếp với Dan, đều cổ vũ cho anh, bởi ngay sáng sớm ngày thi đấu chị gái anh đã mất vì bệnh bạch cầu. Khát khao giành được huy chương vàng của anh vô cùng lớn. Anh đã tập luyện hết sức mình, và được trông đợi sẽ giành chiến thắng.
Thế nhưng ở vòng đầu tiên, một trò đùa của số phận đã xảy ra, đôi giày trượt của anh tuột ra khỏi chân và khiến anh đâm vào tường. Anh đã bị loại khỏi cuộc thi ngay trước khi nó bắt đầu. Anh đã dến với Thế vận hội bằng niềm khát khao vô cùng to lớn. Nhưng niềm khát khao của anh sautai nạn đó mới là điều quyết định anh sẽ làm được những gì trong phần đời còn lại của mình. Anh đã làm như thế nào? Liệu niềm khát khao ấy có được định hướng đúng đắn dẫn đường không? Có! Dan Jansen đã giành huy chương vàng tại lần thi cuối cùng trong sự nghiệp Olympic của mình – Thế vận hội năm 1994 tại Na Uy!
SỰ THIẾU HIỂU BIẾT THÔNG MINH
Ai cũng phải đối mặt với một số thất vọng, thất bại và trở ngại khủng khiếp trong cuộc đời. Chúng ta phải học cách đối mặt với những tình huống đó. Nhưng đam mê sẽ tạo ra cái mà chúng ta gọi là “sự thiếu hiểu biết thông minh” (intelligent ignorance). Và nếu bạn có rất nhiều “sự thiếu hiểu biết thông minh”, rất nhiều điều có thể xảy ra. Chẳng hạn: trong ngành bán hàng, những nhân viên bán hàng mới vào nghề và không thực sự hiểu biết về tất cả những bí quyết hay trong bán hàng. Nhưng họ lại rất hào hứng với sản phẩm của mình và thực sự hăng hái muốn bán sản phẩm đó. Họ tin đó là sản phẩm tuyệt vời nhất kể từ khi người ta phát minh ra bánh mì gối, và tin đây là một cơ hội to lớn đối với mình. Họ tin tất cả những ai đang sống trên đời này đều nên sở hữu sản phẩm tuyệt vời đó. Và kết quả thực sự là, họ đã đi ra ngoài và bán được nhiều hàng hơn cả những tay bán hàng chuyên nghiệp lõi đời. Chuyện như vậy vẫn thường xảy ra.
Rất nhiều lần niềm khát khao đã tạo nên sự khác biệt. Rất nhiều lần niềm khát khao được toát ra ở những trận thi đấu bóng rổ và bóng bầu dục khi huấn luyện viên hoặc trọng tài thổi còi gọi một cầu thủ dự bị ra khỏi băng ghế, bước vào sân với một cơ thể sung mãn. Đây là một cầu thủ dự bị hạng hai thực sự muốn gây ấn tượng với huấn luyện viên và đám đông khán giả. Anh/cô ta thầm nghĩ, Khi được ra sân, mình thực sự sẽ cho huấn luyện viên thấy được một hoặc hai thành tích ấn tượng… Và ai biết được, có thể mình sẽ được đứng trong đội hình xuất phát ở trận tiếp theo! Tôi đã chứng kiến nhiều trường hợp các cầu thủ thay thế thực sự đã chơi tốt hơn so với những cầu thủ trong đội hình xuất phát. Họ có niềm khát khao nhiều hơn những người kia nên họ đã tạo ra được sự khác biệt.
Tôi tin ong vò vẽ là một ví dụ kinh điển chứng minh cho sự thiếu hiểu biết thông minh thực sự là gì. Nếu đã đọc và nghiên cứu về khí động học, bạn sẽ cho rằng ong vò vẽ là loài không thể bay, cơ thể của chúng quá nặng và đôi cánh của chúng lại quá mỏng. Người ta đã viết rằng chúng không thể bay. Nhưng những con ong vò vẽ không biết đọc, chúng chỉ biết bay mà thôi.
Henry Ford là một trường hợp điển hình về kiểu người thiếu hiểu biết thông minh. Mặc dù có trình độ học vấn hạn chế nhưng ông đã tạo nên cả một đế chế từ việc chế tạo ra dòng xe hơi Model T và sau đó là dòng xe Model A. Một ngày, ông đã nảy ra một ý tưởng ngông cuồng – chế tạo động cơ V8. Ford không phải là một kỹ sư, vì vậy ông đã gọi những nhân viên sáng giá của mình đến và nói: “Tôi muốn các anh chế tạo cho tôi một động cơ V8”.
Các kỹ sư không muốn làm ông quá thất vọng nên đã nhẹ nhàng giải thích cho ông rằng việc chế tạo động cơ V8 là bất khả thi về mặt kỹ thuật. Ông nói: “Ừ, tôi hiểu điều đó, nhưng chúng ta phải có được một cái, và tôi muốn các anh chế tạo nó ngay bây giờ”. Họ chỉ nỗ lực nửa vời, tiêu tốn một số tiền kha khá, rồi vài tháng sau họ tới gặp ông và nói: “Ngài Ford, như chúng tôi đã nói, động cơ V8 là bất khả thi. Chúng tôi không thể làm được nó”.
Ông nói: “Rõ ràng là các anh không hiểu. Chúng ta buộc phải có được một động cơ V8, và các anh sẽ phải chế tạo được một cái. Bây giờ thì hãy đi chế tạo nó đi!”. Chà, lần này họ tiêu tốn nhiều tiền hơn một chút, kéo dài thời gian hơn một chút, rồi cuối cùng họ tới nói với ông: “Ngài Ford, chúng tôi thực sự không thể làm được”.
Lần này, cơn giận của Henry Ford quả thực đã lên đến đỉnh điểm. Ông nhảy dựng lên: “Rõ ràng là tôi đã không truyền đạt được thông điệp của mình cho các anh! Động cơ V8 sẽ phải được chế tạo, và các anh sẽ phải chế tạo nó cho tôi! Bây giờ, tôi muốn các anh đi làm việc và lần này thì đừng có mà tới đây cho đến khi các anh thông báo cho tôi biết rằng các anh đã chế tạo được nó. Trên thực tế, các anh sắp chế tạo được một động cơ V8 rồi đấy!”. Và kết quả là họ đã chế tạo được động cơ V8. Một người có sự thiếu hiểu biết thông minh đã biến điều đó thành hiện thực. Henry Ford nói: “Tôi luôn tìm kiếm những người có năng lực vô hạn – những người không biết là họ không thể làm được những gì”.
[image: a1]Người ta đã viết rằng chúng không thể bay. Nhưng những con ong vò vẽ không biết đọc, chúng chỉ biết bay mà thôi.
TÔI CÓ THỂ
Mọi người và mọi công ty đều cần suy nghĩ theo hướng có thể thay vì không thể. Chúng ta cần thêm những người không biết là họ không thể làm được những gì. Họ là những người sẽ dấn thân và làm được việc. Tôi thích câu nói của nữ nhà văn Mamie McCullough: “Tôi là người phụ nữ có thể”. Bà là người đã sử dụng cuốn sách See You at the Top của tôi để biến nó thành một khóa học đang được giảng dạy trên khắp nước Mỹ. Một ngày nọ, bà nảy ra ý tưởng này và vô cùng phấn khích với nó, điều đáng mừng là ý tưởng đó rất có ý nghĩa.
Trong buổi dạy đầu tiên, bà nói với cả lớp: “Bằng khả năng tốt nhất của mình, tôi muốn các bạn mô tả cho tôi về một người thuộc kiểu ‘Tôi không thể’. Một người thuộc kiểu ‘Tôi không thể’ trông như thế nào?”. Và các học viên đã vật lộn với câu hỏi đó một lúc lâu. Sau đó, bà McCullough lại nói: “Chúng ta không biết một người ‘Tôi không thể’ trông như thế nào, phải không? Vậy bây giờ tôi muốn các bạn mô tả cho tôi về một người ‘Tôi có thể’”. Và họ mô tả về những người “có thể” với đủ kiểu: lớn, nhỏ, tròn, vuông, dài, ngắn... “Nói cách khác, chẳng có gì giống như cái không thể– bạn không thể nhìn thấy nó, ngửi nó, nếm nó, cảm nhận hay chạm vào nó. Nhưng bạn lại có thể ngửi, cảm nhận, nếm và chạm vào cái có thể. Bởi vậy, kiểu người ‘tôi không thể’ không tồn tại, nhưng kiểu người ‘tôi có thể’ thì lại tồn tại. Chúng ta sẽ gọi đây là khóa học ‘tôi có thể’, và tôi tin đó là tinh thần mà chúng ta cần có nhiều hơn ở trên đất nước này – tinh thần Tôi có thể”.
Tướng Creighton Abrams Jr. đã nâng sự thiếu hiểu biết thông minh lên một cấp độ khác. Trong Thế chiến II, tại trận chiến Bulge, Tướng Abrams đã hoàn toàn bị quân của đối phương bao vây – chúng ở cả phía bắc, phía nam, phía đông và phía tây. Các sĩ quan tham mưu hoảng sợ đến gặp ông và nói họ đã bị kẹt cứng hoàn toàn. Về cơ bản, ông đã trả lời: “Chà, điều đó thật tuyệt. Chúng ta hãy thông báo cho toàn quân biết rằng lần đầu tiên trong lịch sử của toàn bộ chiến dịch, đây là lúc chúng ta có thể tấn công kẻ thù theo bất kỳ hướng nào mà chúng ta chọn”.
Hoàn cảnh chúng ta gặp phải như thế nào không quan trọng, việc chúng ta nhìn nhận hoàn cảnh đó như thế nào mới quan trọng. Chúng ta chỉ cần nhớ rằng đêm đen tối nhất từ thuở sơ khai cũng không thể che khuất ánh sáng của tất cả các vì sao, mà ngay cả vào ngày có nhiều ánh sáng nhất, bạn vẫn có thể rơi xuống giếng, và khi ngước lên, bạn vẫn có thể nhìn thấy các vì sao từ miệng giếng tối tăm đó. Đôi lúc, khi mọi thứ trông tối tăm nhất lại là khi chúng ta có thể nhìn thấy tia sáng sẽ dẫn chúng ta đến được nơi mà mình thực sự muốn đến. Nhưng chúng ta phải có niềm khát khao muốn được đi đến đó.
[image: a1]Hoàn cảnh chúng ta gặp phải như thế nào không quan trọng, việc chúng ta nhìn nhận hoàn cảnh đó như thế nào mới quan trọng.



ĐẠT ĐƯỢC MỤC TIÊU
“NHỮNG NGƯỜI ƯU TÚ có một điểm chung, đó là ý thức tuyệt đối về sứ mệnh. Họ không đi làm mỗi ngày mà là đi thực hiện sứ mệnh. Họ có điều mà họ thực sự muốn làm. Tôi tin rằng niềm khát khao đó chính là bộ hiệu chỉnh tuyệt vời”. Những lời này có ảnh hưởng đến bạn sâu sắc như thế nào? Hãy viết ra một hay nhiều mục tiêu có thể khiến bạn thay đổi thái độ từ “đi làm” sang “thực hiện sứ mệnh”.
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Bạn sử dụng tài năng và năng lực của mình hiệu quả đến mức nào? Bạn có phát huy tối đa các kỹ năng của mình bằng cách thực hành, tận dụng chúng trong mọi cơ hội không? Bạn có thể làm gì để phát triển hoặc nâng cao tài năng và khả năng của mình để giúp ích cho việc đạt được mục tiêu?
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Bạn học được điều gì khi đọc câu chuyện về Ben Hogan và Dan Jansen? Những câu chuyện của họ đã truyền động lực cho bạn hay khiến bạn nản lòng? Vì sao?
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Cuộc đời bạn có thay đổi nhanh hơn theo hướng tích cực nếu bạn có nhiều “sự thiếu hiểu biết thông minh” hơn không?
Hoàn cảnh chúng ta gặp phải như thế nào không quan trọng, việc chúng ta nhìn nhận hoàn cảnh đó như thế nào mới quan trọng. Hãy kể ra một vài “hoàn cảnh” bạn đang gặp phải, sau đó viết ra điều bạn nhìn nhận về những hoàn cảnh đó.
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Chương 5 
Trái chanh + khát khao = ? 
KHI LẤY MỘT TRÁI CHANH 1 và thêm vào đó niềm khát khao, bạn sẽ có một ly nước chanh. Tôi chắc rằng bạn đã từng nghe câu nói này trước đây, câu nói rất đúng! Những câu chuyện và ví dụ minh họa có thật dưới đây đã xảy ra nhiều năm về trước, nhưng những nguyên tắc ấy vẫn có giá trị cho tới ngày hôm nay, ngày mai và cả ngày hôm qua. Tôi đã thử và thấy nó rất đúng.
1. Từ lemon (trái chanh) cũng có nghĩa là vật vô dụng. Ở đây, tác giả chơi chữ. (BTV)
Cách đây rất nhiều năm, ô tô từng có tay quay ở phía trước dùng để khởi động động cơ. Người ta phải đứng bên ngoài và quay càng nhanh càng tốt để khiến động cơ nổ máy. Kỹ sư kiêm nhà phát minh người Mỹ Charles Kettering đã có một “trái chanh”. Một ngày khi ông đang đứng quay tay quay cho chiếc ô tô của mình, nó bỗng lao về phía trước và khiến ông bị gãy tay. Mặc dù rất đau, nhưng trong khi ôm cánh tay bị gãy của mình, ông vẫn nghĩ, Chừng nào vấn đề này còn tồn tại thì ô tô sẽ không bao giờ trở nên phổ biến được. Chính cánh tay bị gãy đã giúp ông phát minh ra bộ khởi động bằng điện cho ô tô. Trái chanh của ông chính là cánh tay bị gãy. Ly nước chanh của ông chính là bộ khởi động.
Jacob Schick cũng có một vấn đề “trái chanh”. Trong thời gian tìm vàng ở Alaska, ông muốn cạo râu. Nhưng ở nhiệt độ âm 40 độ, nước bị đóng băng ngay sau khi được đổ vào chảo. Vì vậy, ông đã phát minh ra máy cạo râu chạy bằng điện.
Neal Jeffrey là sinh viên năm nhất kiêm cầu thủ dự bị hạng ba tại Đại học Baylor. Một ngày nọ, anh đến gặp huấn luyện viên Grant Teaff và nói: “Em muốn trở thành tiền vệ xuất phát”. Vấn đề là Neal bị nói lắp, và việc chơi ở vị trí tiền vệ đòi hỏi anh phải ăn nói rất trôi chảy. Đồng hồ đếm ngược thì vẫn đang chạy, trận đấu chỉ còn tính bằng giây. Nhưng Neal Jeffrey là một thanh niên phi thường. Anh không chỉ trở thành tiền vệ xuất phát mà còn dẫn dắt đội Baylor đi đến chức vô địch đại hội đầu tiên sau hơn 50 năm, và anh là cầu thủ sáng giá nhất trong giải Southwest Conference năm đó, đưa đội của mình bước vào các giải đấu lớn tại sân vận động Cotton Bowl.
LỢI DỤNG NGHỊCH CẢNH
[image: a1]Có nhiều lúc, khi những chuyện không may xảy đến với chúng ta, chúng ta có thể tận dụng chúng nếu chúng ta có thái độ và niềm khát khao đúng đắn.
Có nhiều lúc, khi những chuyện không may xảy đến với chúng ta, chúng ta có thể tận dụng chúng nếu chúng ta có thái độ và niềm khát khao đúng đắn.
Ở thành phố Enterprise bang Alabama, có một bức tượng khác lạ được đặt ở quảng trường thành phố. Đó là bức tượng của một con mọt ăn bông vải. Vì sao họ lại dựng tượng của nó? Có một thời ở vùng đó, thứ họ trồng duy nhất là cây bông. Nền kinh tế tăng trưởng hay suy thoái đều dựa vào cây bông, và người dân đã nhiều lần phải chịu hậu quả trực tiếp từ việc đó do họ không có sự đa dạng hóa. Một năm nọ, dịch mọt ăn bông lan rộng ra khắp vùng, loài bọ phá hoại đó cắn phá tất cả những cây bông trong vòng 40 dặm ở Enterprise, Alabama. Những người nông dân đã bị mất mùa và thiệt hại hoàn toàn. Kết quả là cuối cùng họ cũng nhận ra điều mà họ đã được nhắc nhở nhiều năm qua: họ cần phải đa dạng hóa. Vì thế, họ bắt đầu trồng lạc, đậu tương, ngô và nhiều loại cây trồng khác. Nền kinh tế đã khá lên nhiều nên họ nghĩ rằng việc dựng bức tượng ngay tại trung tâm thị trấn là một điều đúng đắn, bởi chính con mọt ăn bông đã buộc họ phải thay đổi.
Nếu xem xét kỹ hoàn cảnh của mình, nhiều khi chúng ta có thể nhận ra ngay cả những sự việc tồi tệ nhất cũng có thể trở thành điều tốt đẹp nhất từng xảy đến với chúng ta.
Chẳng hạn, trái chanh của Charles Goodyear chính là một bản án tù. Anh bị bỏ tù vì đã không thanh toán một hóa đơn nào đó. Khi ở trong tù, anh có thời gian và không gian làm việc riêng để hoàn thiện được quy trình lưu hóa cao su.
Trong khi bị giam ở Lâu đài Waterbury, Martin Luther đã mang đến cho chúng ta bản dịch Kinh thánh bằng tiếng Đức. John Bunyan đã viết cuốn sách bán chạy nhất – Pilgrim’s Progress (tạm dịch: Cuộc hành hương) – khi ông đang ở trong tù. Gene Tunney đã trở thành nhà vô địch quyền Anh hạng nặng thế giới nhờ bị gãy cả hai tay. Ngày nay, điều này nghe có vẻ kỳ cục, nhưng khi còn là một anh lính trẻ, Tunney đã chiến đấu với quân viễn chinh Hoa Kỳ trong Thế chiến II tại Pháp. Ông bị gãy tay phải rồi cả tay trái. Huấn luyện viên và các bác sĩ điều trị nói ông sẽ không bao giờ có thể trở thành nhà vô địch hạng nặng thế giới vì tay của ông quá dễ gãy – chúng sẽ không thể chịu được tất cả những cú đấm mạnh mà ông bắt buộc phải nhận khi thi đấu.
[image: a1]Nếu bạn có đủ khát khao, chắc chắn nó sẽ tạo nên sự khác biệt. Dù trong bất kỳ hoàn cảnh nào, nếu thêm vào đó đủ khát khao, chúng ta vẫn có thể thành công.
Nhưng Gene Tunney có một niềm khát khao to lớn là trở thành nhà vô địch quyền Anh hạng nặng. Ông nói mình sẽ trở thành võ sĩ quyền Anh có kỹ thuật giỏi nhất từng bước lên võ đài. Và ông thực sự đã giành được chức vô địch quyền Anh hạng nặng trước đối thủ Jack Dempsey. Ông đã giải nghệ với tư cách là nhà vô địch quyền Anh hạng nặng bất khả chiến bại của thế giới. Nhưng những tay cá cược khôn ngoan hầu như đều nhất trí rằng nếu không bị gãy tay, ông sẽ chẳng bao giờ trở thành nhà vô địch hạng nặng. Nếu không bị gãy tay, Tunney chắc chắn sẽ chỉ cố gắng hạ gục Dempsey mà sẽ không học hỏi những kỹ thuật đấm bốc cần thiết để giành chiến thắng. Những tay cá cược khôn ngoan thời đó nói rằng không người nào còn sống trên đời này có thể đối chọi được với Jack Dempsey trong một trận đấu nhà nghề trực diện. Tunney giành được chức vô địch vì ông có khát khao, vì ông bị gãy tay, và vì ông đã biến trái chanh đó thành một ly nước chanh.
Tôi đang cố gắng truyền tải cùng một thông điệp bằng hàng trăm cách khác nhau để bạn có thể hiểu được rằng khi nghịch cảnh ập đến, thì có lẽ nghịch cảnh đó chính là điều bạn cần để trở nên thành công. Nếu bạn có đủ khát khao, chắc chắn nó sẽ tạo nên sự khác biệt. Dù trong bất kỳ hoàn cảnh nào, nếu thêm vào đó đủ khát khao, chúng ta vẫn có thể thành công.
MỘT CÂU CHUYỆN ĐÁNG NHỚ
Tôi sử dụng rất nhiều ví dụ và câu chuyện minh họa để nhấn mạnh một số vấn đề. Mọi người có xu hướng dễ ghi nhớ những câu chuyện và ví dụ hơn. Và nếu bạn nhớ được một câu chuyện hay ví dụ, việc rút ra bài học sẽ dễ dàng hơn – những bài học truyền cảm hứng và động lực giúp bạn kiên trì đạt được mục tiêu của mình.
Câu chuyện đặc biệt này là câu chuyện mà tôi đã kể 23 năm nay, và tôi kể câu chuyện này bởi nó liên quan đến hầu hết mọi nguyên tắc mà tôi tin tưởng. Nó chứa đựng từng nguyên tắc trong đó. Tôi đã tới thành phố Kansas để phát biểu trong buổi hội thảo lớn thực sự đầu tiên trong đời mình. Sau buổi hội thảo ngày hôm đó, tôi quay trở về phòng khách sạn và định đi ăn tối một mình. Nhưng khi tôi bước ra khỏi thang máy, giọng nói oang oang của một người đàn ông mà nhờ sự tình cờ này tôi đã có dịp quen biết và yêu quý như một người anh em vang lên: “ZIG! Anh đang đi đâu vậy?”. Tôi nói: “Tôi định đi ăn tối”. Anh bảo: “Chờ một chút, tôi sẽ đi cùng anh”.
Khi chúng tôi ngồi xuống và bắt đầu trò chuyện, Bernie Lofchick và tôi ngay lập tức trở thành bạn bè. Không chỉ là bạn thôi đâu, mà còn là những người bạn thực sự thân thiết. Gia đình chúng tôi có nhiều nét tương đồng. Bố anh và bố tôi đã mất khi chúng tôi còn rất nhỏ. Cả hai chúng tôi đều vào đời và đi làm từ rất sớm. Anh tham gia kinh doanh đồ dùng nhà bếp. Có thời điểm tôi cũng từng kinh doanh trong ngành này. Những điểm chung giữa chúng tôi thật đáng kinh ngạc.
Tôi nói: “Bernie, chắc anh đã đi một quãng đường dài để đến tham dự cuộc hội thảo về nghệ thuật bán hàng này phải không?”. Anh đáp: “Đúng vậy, và nó thực sự rất tuyệt. Tôi đã học được vài ý tưởng hay ho. Đó là một trải nghiệm tuyệt vời”. Tôi ép anh nói thêm một chút, có lẽ bởi tôi muốn nghe điều gì đó chưa tốt về buổi hội thảo để có thể cải thiện vào lần sau. Bởi vậy, tôi nói: “Đúng vậy, nhưng chắc là anh đã tốn rất nhiều tiền để bay từ Winnipeg, Canada đến Thành phố Kansas và ở lại trong vài ngày nhỉ?”.
“À,” anh nói, “nhờ David con trai tôi mà tôi thực sự không phải lo lắng về tiền bạc”.
Tôi nói: “Bernie, nghe có vẻ đằng sau đó là cả một câu chuyện nhỉ? Anh có thể kể cho tôi nghe được không?”.
Anh nói: “Được chứ! Khi David – con trai của chúng tôi được sinh ra, niềm vui của chúng tôi lúc đó thực sự vô bờ bến theo đúng nghĩa đen. Chúng tôi đã rất phấn khởi. Chúng tôi có hai cô con gái, và bây giờ lại có thêm một bé trai. Chúng tôi đã mong muốn có một gia đình như vậy khi kết hôn. Nhưng sau vài ngày, chúng tôi nhận ra có điều gì đó không ổn. Đầu của David quá yếu khi nghiêng về bên phải. Và nó bị chảy nước dãi quá nhiều so với một đứa trẻ bình thường, khỏe mạnh. Nhưng bác sĩ nói đừng lo lắng về điều đó, hiện tượng này sẽ hết khi nó lớn lên. Thế nhưng, anh biết đấy, Zig, khi nó là con của anh, anh cũng sẽ thấy lo lắng về chuyện này.
Khoảng sáu tháng sau, chúng tôi đưa nó đến gặp một bác sĩ chuyên khoa, người này đã chẩn đoán rằng nó mắc một chứng bệnh mà ông ta khẳng định là dị tật bàn chân vẹo và điều trị cho nó trong vài tuần. Zig, chúng tôi biết rằng bệnh của thằng bé còn nghiêm trọng hơn thế. Vì vậy, chúng tôi đến gặp một bác sĩ chuyên khoa khác, và sau một cuộc kiểm tra rất kỹ lưỡng, ông ấy nói với chúng tôi rằng cậu con trai của chúng tôi bị bại não – rằng cháu sẽ không bao giờ có thể đi lại, nói chuyện hoặc đếm đến mười. Vị bác sĩ này đề nghị chúng tôi gửi nó đến một cơ sở chuyên biệt vì muốn tốt cho thằng bé, và cũng vì muốn tốt cho ‘những thành viên bình thường’ trong gia đình, đó là nguyên văn lời của ông ấy.
Nhưng Zig ạ, tôi không phải là người mua hàng mà là một người bán hàng. Tôi không thể nghĩ đến cái cảnh con trai mình sẽ sống một cuộc đời ngây dại như rau cỏ và lớn lên hoàn toàn không ra gì. Tôi đã hình dung ra thằng bé ở trong một viễn cảnh hoàn toàn khác. Vì vậy, tôi đã hỏi vị bác sĩ đó liệu ông ấy có biết bác sĩ nào khác không. Chà, vị bác sĩ chuyên khoa này đã rất tự ái. Ông đứng bật dậy và nói: ‘Tôi đã cho anh lời khuyên tốt nhất mà anh có thể nhận được. Tôi đề nghị anh nên làm theo lời khuyên đó đi!’”.
Bernie không nghe theo lời khuyên đó. Anh đến gặp một bác sĩ chuyên khoa khác, người này nói với anh ta những điều tương tự, rồi anh lại gặp người khác, người khác và người khác nữa,... 30 bác sĩ chuyên khoa khác nhau đều nói cậu con trai của họ không có hy vọng chữa khỏi. Sau đó, họ nghe nói đến bác sĩ Pearlstein ở thành phố Chicago, bang Illinois. Bác sĩ Pearlstein nổi tiếng là người có uy tín số một trên thế giới về việc điều trị bệnh bại não, nhưng ông bận rộn đến nỗi họ phải đặt lịch khám trước tận hai năm.
Cuối cùng, Bernie cũng lấy được số điện thoại nhà riêng của bác sĩ và gọi cho ông. Anh đã thỏa thuận với bác sĩ rằng nếu có ai đó hủy lịch hẹn khám thì David sẽ là người được thay thế đầu tiên. Chỉ 11 ngày sau, một cậu bé đến từ Úc đã hủy cuộc hẹn khám, vì vậy họ đã mặc quần áo ấm cho David và đưa cậu bé bay đến Chicago để khám bệnh. Đó có lẽ là cuộc kiểm tra thể chất toàn diện nhất mà bất kỳ đứa trẻ nào cũng được trải nghiệm cho đến thời điểm đó. Họ đã dành hết giờ này đến giờ khác để khám cho đứa bé. Họ đã bỏ qua tất cả những chẩn đoán từ các vị bác sĩ khác cũng như tất cả các kết quả chụp X-quang, và bắt đầu cuộc kiểm tra này từ con số 0.
Họ đã mời một chuyên gia giỏi nhất thế giới đọc phim chụp X-quang, nhưng không phải là để chẩn đoán hay đưa ra khuyến nghị, mà chuyên gia đó chỉ cần nói cho họ biết tấm phim chụp đã cho thấy những gì. Khi cuộc kiểm tra kết thúc, Tiến sĩ Pearlstein và các y tá của ông ngồi lại với cha mẹ của David. Bác sĩ Pearlstein nói: “Cậu bé này bị bại não. Bé sẽ không bao giờ có thể đi lại, nói chuyện hoặc đếm đến mười – đó là lời mà anh chị được nghe từ những nhà tiên tri về nỗi bất hạnh. Nhưng,” ông nói, “tình cờ tôi lại là người thích tìm tòi giải pháp chứ không chỉ biết nêu vấn đề. Tôi tin anh chị có thể làm được điều gì đó cho cậu bé này nếu anh chị sẵn sàng thực hiện trách nhiệm của mình”. Cha mẹ của David nói rằng họ sẽ làm bất cứ điều gì trong khả năng mà con người có thể làm để giúp con trai mình.
[image: a1]Hạnh phúc không phải là sự hài lòng – hạnh phúc là sự chiến thắng.
ĐẠT MỤC TIÊU BẰNG MỌI GIÁ
Lúc bấy giờ, họ không thể dễ dàng trang trải một gánh nặng tài chính lớn đến vậy, nhưng họ đã nói chuyện với bác sĩ về vấn đề đó và khẳng định sẽ làm những gì cần thiết. Thận trọng từng chút một, bác sĩ Pearlstein nói: “Công sức mà anh chị phải bỏ ra để chăm sóc cho cậu bé này sẽ vượt quá cả sức chịu đựng của con người. Sau đó, anh chị sẽ còn phải chăm lo cho nó thêm một vài năm nữa. Anh chị sẽ phải đẩy cho đến khi nó ngã theo đúng nghĩa đen, sau đó anh chị sẽ phải đỡ nó dậy rồi lại phải đẩy nó thêm nhiều lần nữa. Anh chị sẽ phải rèn luyện tính kiên nhẫn đến mức nó trở thành bản tính của anh chị, bởi sẽ có rất nhiều tháng mà anh chị không thể thấy được bất kỳ tiến bộ nào ở cậu bé. Nhưng nếu anh chị dừng lại, cậu bé sẽ quay trở về điểm xuất phát, và anh chị sẽ phải bắt đầu lại từ đầu. Anh chị phải hiểu rằng mình sẽ phải thực hiện một cam kết trọn đời – không phải bắt đầu trong năm nay, năm sau, năm năm nữa hay bất cứ thời điểm nào khác… mà phải bắt đầu ngay từ bây giờ”.
Bernie, Elaine và David trở về nhà. Họ đã thuê một chuyên gia vật lý trị liệu và một vận động viên thể hình. Họ dựng một phòng tập thể dục nhỏ dưới tầng hầm của nhà mình và sau đó đi làm. Phải mất một vài tháng trước khi David có thể di chuyển được một quãng đường bằng chiều dài cơ thể mình. Chừng hai, ba năm sau, vào một ngày khi đang ở chỗ làm, Bernie nhận được một cuộc gọi từ chuyên gia vật lý trị liệu của David, người này nói: “Tôi tin là David đã sẵn sàng rồi đấy. Anh hãy về nhà đi”. Bernie vội vàng trở về nhà. David đã xuống sân tập thể dục và nằm trên một tấm thảm để sẵn sàng thực hiện động tác chống đẩy.
Khi cơ thể nhỏ bé của cậu bắt đầu nâng lên trong không trung, ai cũng thấy được cậu đã có một nỗ lực tuyệt vời cả về thể chất lẫn cảm xúc. Trên cơ thể David không có một vùng da nào khô ráo, và tấm thảm tập trông như thể được tưới nước lên đó. Khi lần chống đẩy hoàn hảo duy nhất đó hoàn tất, bố mẹ và hai chị gái của cậu, chính bản thân cậu, chuyên gia trị liệu và một số người hàng xóm đứng đó đã rơi nước mắt, điều đó minh chứng rõ ràng rằng hạnh phúc không phải là sự hài lòng – hạnh phúc là sự chiến thắng.
Câu chuyện thậm chí còn gây ngạc nhiên hơn khi chúng tôi được biết rằng một trong những trường đại học hàng đầu của Mỹ cũng đã kiểm tra cho David rất kỹ lưỡng và phát hiện ra không có dây thần kinh vận động nào được kết nối với nửa bên phải của cơ thể cậu. Họ nói rằng cậu không có cảm giác về sự thăng bằng, cậu sẽ không bao giờ có thể bơi, trượt băng hoặc đi xe đạp.
[image: a1]Tôi đồng ý với bác sĩ điều trị của David một điều rằng bạn sẽ phải theo đuổi một mục tiêu trong 15 năm, rồi bạn sẽ lại có một mục tiêu khác để theo đuổi đến cùng trong 15 năm tiếp theo.
Vào ngày 23 tháng 10 năm 1971, tôi và vợ đến Winnipeg, Canada để gặp David tại lễ thụ giới của cậu. Tôi ước giá như bạn có mặt ở đó. Tôi ước giá như có máy quay phim truyền hình ở đây để cả thế giới có thể nhìn thấy những gì chúng tôi được chứng kiến. Cậu bé 13 tuổi đó – người mà các bác sĩ nói rằng sẽ không bao giờ có thể đi lại, nói chuyện hoặc đếm đến mười – vào thời điểm đó lại có thể thực hiện được tới 1.100 lần chống đẩy trong một ngày và chạy sáu dặm liền không nghỉ. Cậu học rất giỏi, thậm chí còn học được cả toán lớp chín khi mới là học sinh lớp bảy tại Trường St. John’s-Ravenscourt.
David đã thay đến chiếc xe đạp thứ ba, đang trượt băng trong đội khúc côn cầu của khu phố, và đang là một trong những vận động viên bóng bàn giỏi nhất ở thành phố Winnipeg. Như những gì tôi biết thì một năm sau đó, cậu là nạn nhân duy nhất của bệnh bại não trở thành người đầu tiên mà chúng tôi biết cho tới nay đủ điều kiện được cấp hợp đồng bảo hiểm nhân thọ trị giá 100.000 đô-la thông thường mà không bị tăng phí.
NHỮNG NGUYÊN TẮC CỦA CUỘC SỐNG
Lý do mà tôi kể cho bạn rất nhiều chi tiết trong câu chuyện của David là bởi nó liên quan đến các nguyên tắc mà chúng ta đã nói đến trong toàn bộ cuốn sách này. Trước hết, bạn cần phải có một nền tảng vững chắc. Vị bác sĩ điều trị đã hoàn toàn thành thật với cha mẹ của David, và đến lượt họ, họ cũng thành thật với cậu. Như lời của Cavett Roberts: “Nghị lực là khả năng thực hiện một phương án tốt trong thời gian dài sau khi khoảnh khắc phấn khích đã qua đi”. Tôi đồng ý với bác sĩ điều trị của David một điều rằng bạn sẽ phải theo đuổi một mục tiêu trong 15 năm, rồi bạn sẽ lại có một mục tiêu khác để theo đuổi đến cùng trong 15 năm tiếp theo.
Sự tận tụy – ngay từ đầu chẳng ai có thể nghi ngờ về sự tận tụy của tất cả những người liên quan trong câu chuyện này. Sự thủy chung của gia đình họ – điều mà bạn chưa từng được thấy ở nơi nào khác – đã trở thành động lực cho họ. Lòng tin của gia đình họ thật phi thường. Bác sĩ nói họ sẽ không thể nhìn thấy tình trạng của David có bất kỳ sự thay đổi nào trong hàng năm trời, nhưng họ lại có lòng tin phi thường vào kết quả. Vàtình yêu thương – đây là một trong những câu chuyện đẹp đẽ nhất về tình yêu thương mà tôi từng được nghe. Khi David khoảng hai tuổi, lúc đó họ bắt đầu phải đeo những chiếc nẹp nặng nề vào đôi chân của cậu bé mỗi tối, và họ phải siết chúng ngày càng chặt hơn.
Mỗi buổi tối khi Bernie hoặc vợ anh đeo nẹp chân cho David, cậu bé sẽ rơm rớm nước mắt. Cậu là một đứa trẻ xinh đẹp với đôi mắt màu xanh lục, mái tóc đen tuyền và nước da màu ô liu. Với đôi mắt ngấn lệ, cậu bé nói: “Mẹ ơi, chúng ta có phải đeo nó vào tối nay không? Cha, cha phải buộc nó chặt đến vậy ư?”. Bạn có biết rằng trong lòng bất cứ người làm cha làm mẹ nào cũng đều tồn tại ý niệm muốn nhượng bộ. Nhưng cha mẹ của David yêu cậu đến mức họ đã nói không với những giọt nước mắt vào thời điểm ấy, để có thể nói có với những tiếng cười cả đời.
Khi thực sự yêu một ai đó, bạn sẽ làm những điều tốt nhất cho người ấy. Thái độ đúng đắn, tích cực của họ được biểu hiện cả ban ngày lẫn ban đêm. Mỗi đêm, Bernie đều ôm David vào lòng và nói: “Con trai, con là một nhà vô địch. Con có thể làm bất cứ điều gì con muốn sớm thôi. Cha mẹ thực sự yêu con”.
Bernie là một trong những người đầu tiên có máy ghi âm cát-xét. Khi David đã đủ lớn, mỗi ngày vào những lúc trị liệu, cậu sẽ lắng nghe những câu chuyện về động lực giúp xây dựng hình ảnh bản thân từ máy cát-xét. Mối quan hệ – có lẽ chưa ai có khả năng phối hợp chặt chẽ và hợp tác với những người khác tốt hơn David.
David đã làm việc cả đời vì những mục tiêu của mình. Chúng ta đã nói đến những mục tiêu hằng ngày, mục tiêu dài hạn và các mục tiêu lớn lao, còn David lại chủ yếu dành thời gian để thực hiện những mục tiêu hằng giờ.
Nói đến niềm khát khao thì đứa trẻ này đã vượt qua nhiều trở ngại hơn bất kỳ ai mà tôi từng biết. Nỗ lực cải thiện trình trạng thể chất của cậu là vô cùng lớn lao. Trong một năm liền, David đã đặt chiếc đồng hồ cơ hội của mình sớm hơn một giờ so với bất kỳ thành viên nào khác trong gia đình. Khi đồng hồ kêu, cậu sẽ đứng dậy xỏ giày trượt, đi ra bể bơi đóng băng bên ngoài và luyện tập. Cậu đã dành cả một mùa đông khắc nghiệt chỉ để học cách đứng được trên băng. Sau đó, cậu được trượt băng trong đội khúc côn cầu của khu phố.
Trong toàn bộ cuốn sách này, nhiều lần bạn đã đọc được rằng bạn có thể có mọi thứ trong cuộc sống mà mình muốn nếu bạn hết lòng giúp đỡ những người khác đạt được điều họ muốn. À, có một hiện tượng thú vị trong câu chuyện này là trong quá trình mang đến cho David cơ hội thay đổi cuộc đời, Bernie không chỉ phải làm việc thông minh hơn, mà còn phải làm việc chăm chỉ hơn. Trong bảy năm liền, Bernie làm việc bảy ngày bảy đêm mỗi tuần. Anh chỉ nghỉ một buổi tối thứ Sáu trong suốt bảy năm đó để có thể đáp ứng các nhu cầu tài chính cần thiết giúp con trai mình có được mọi thứ nó cần. Anh chính là Bernie Lofchick.
[image: a1]Chúng ta không bao giờ thực sự trải qua cuộc sống này một mình.
TẠO ẢNH HUỞNG LÊN NHỮNG NGƯỜI KHÁC
Những gì xảy đến với chúng ta sẽ có ảnh hưởng đến những người khác. Cho phép tôi chia sẻ một câu chuyện nhỏ thú vị nữa về sự thật rằng chúng ta không bao giờ thực sự trải qua cuộc sống này một mình.
Khi diễn thuyết ở Lubbock, Texas, tôi đã kể cho khán giả nghe câu chuyện của David. Có một cặp vợ chồng trẻ ngồi ở ngay hàng ghế đầu tiên, và khi tôi kể câu chuyện này, họ đã tỏ ra rất xúc động và yêu cầu được gặp riêng tôi sau buổi diễn thuyết. Họ hỏi tôi tên của vị bác sĩ đã thay bác sĩ Pearlstein điều trị cho David khi ông nghỉ hưu. Cặp vợ chồng này có một bé gái 18 tháng tuổi được chẩn đoán mắc bệnh bại não.
Tôi cho họ biết tên của bác sĩ nọ, và họ đã đưa cô bé đến Chicago để khám. Vị bác sĩ này đã khám kỹ lưỡng cho cô bé, và khi khám xong ông nói: “Bé gái này không bị bại não, bé bị sinh non và hơi chậm phát triển một chút thôi. Cô bé đã bị chẩn đoán sai, nhưng vì anh chị đã đối xử với bé như thể bé thực sự bị bại não, nên bé đã mắc phải một số triệu chứng của căn bệnh này. Hãy đưa cô bé về nhà và đối xử với bé như một cô bé bình thường, khỏe mạnh, và bé sẽ là một cô bé bình thường, khỏe mạnh”.
Câu chuyện của David liên quan đến rất nhiều nguyên tắc vô cùng cơ bản trong cuộc sống. Những gì David đã trải qua thật không dễ dàng, nhưng tôi nghĩ bạn cũng sẽ đồng ý rằng đó là một câu chuyện mà chúng ta có thể học hỏi được rất nhiều điều.
Trong những năm qua, có nhiều lần tôi thầm nghĩ, Tôi tự hỏi liệu David sẽ trưởng thành hơn, nhanh nhẹn hơn, mạnh mẽ hơn và thông minh hơn bao nhiêu... nếu cậu được trao cho cơ hội có được một cuộc sống bình thường như bạn và tôi. Một ngày nọ, câu trả lời đã giáng cho tôi một đòn nặng nề. Nếu được trao cho nhiều cơ hội hơn, chắc chắn cậu sẽ ít thành công hơn, thậm chí có thể là rất ít thành công. Có lẽ đó là lý do mà Chúa nói với chúng ta qua cuốn sách của Ngài rằng chúng ta hãy biết ơn Ngài về mọi thứ.
Cái kết của câu chuyện là gì? À, câu chuyện vẫn còn đang được viết, nhưng tôi có thể cập nhật cho bạn diễn tiến của nó. David Lofchick là một thanh niên trẻ tuổi đẹp trai, 29 tuổi, nặng 88kg, khỏe mạnh, hạnh phúc, đã kết hôn và là một người cha đáng tự hào. Trong hai năm qua, cậu đã trở thành chuyên viên bán căn hộ cao cấp giỏi nhất công ty bất động sản hàng đầu ở Winnipeg, Canada. Cậu đang có một khoảng thời gian tuyệt vời và một sự nghiệp tuyệt vời. Những nguyên tắc mà cậu học được khi còn là một đứa trẻ vẫn đang giúp ích cho cậu đến thời điểm hiện tại và vẫn sẽ giúp ích cho cậu trong phần đời còn lại.
Bạn thấy đấy, không phải là tôi thực sự muốn kể câu chuyện này, mà tôi chỉ muốn nói đến những nguyên tắc của cuộc sống. Khi bạn áp dụng những nguyên tắc này, hãy thực hiện tất cả các bước và kiên trì đến cùng, bạn sẽ đạt được mục tiêu của mình.



ĐẠT ĐƯỢC MỤC TIÊU
KHI NHỮNG ĐIỀU “TỒI TỆ” XẢY RA, bạn có tận dụng chúng bằng một thái độ và niềm khát khao đúng đắn không? Hay bạn thường cho phép chúng níu chân mình bằng sự nghi ngờ và tự ti? Hãy viết ra các đáp án của bạn.
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Câu chuyện của David là điển hình của nhiều nguyên tắc sống rất quan trọng, bao gồm những nguyên tắc dưới đây. Bạn đã phát huy được những nguyên tắc này trong suốt cuộc đời mình chưa, hay vẫn đang tập trung vào việc áp dụng chúng như những nguyên tắc cơ bản về nhân phẩm, thái độ và bản chất con người? Hãy nghiêm túc xem xét từng nguyên tắc và sau đó phân loại từng nguyên tắc bằng các chữ cái tương ứng: WD = Well-Developed (phát huy tốt); D = Developed (Đã phát huy); M = Mediocre (Phát huy với mức độ bình thường); NTBD = Needs to Be Developed (Cần được phát huy thêm); DNH = Desperately Needs Help (Rất cần được hỗ trợ).
Chân thành .......................................................................
Nghị lực .............................................................................
Tận tụy ..............................................................................
Thủy chung .......................................................................
Thái độ lạc quan ...............................................................
Tin tưởng chính mình và người khác ...............................
Yêu thương chính mình và những người khác ................
Xây dựng hình ảnh tích cực về bản thân .........................
Các mối quan hệ lành mạnh ............................................
Khát khao đạt được mục tiêu ..........................................
Nền tảng vững chắc được xây dựng từ tất cả những điều trên .............................................................................
Bạn hãy quyết định thay đổi bất kỳ NTBD và DNH nào sang WD càng sớm càng tốt.
Hãy viết ra các bước mà bạn sẽ thực hiện để tạo nên những thay đổi đó.
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Chương 6 
Chẳng có bữa trưa nào miễn phí 
NHIỀU NĂM TRƯỚC, một vị vua già uyên bác cho gọi tất cả những nhà thông thái của đất nước mình đến và nói: “Ta muốn các ngài đi khắp nơi và sưu tầm cho ta toàn bộ sự khôn ngoan của mọi thời đại. Ta muốn các ngài viết thành sách để chúng ta có thể truyền lại cho hậu thế”. Vì thế, những nhà thông thái đã đi khắp nơi và làm việc trong suốt một thời gian dài. Rồi họ trở về và mang theo 12 tập sách đồ sộ.
Vị vua già uyên bác nhìn họ và nói: “Được rồi, ta tin đó là sự khôn ngoan của mọi thời đại, nhưng chúng quá dài dòng. Người ta sẽ không đọc hết được tất cả những điều đó. Hãy cô đọng lại!”. Họ đi ra và quay lại chỉ với một tập sách đồ sộ.
Một lần nữa vị vua già uyên bác vẫn nói rằng cuốn sách quá dài, và họ hãy cô đọng nó lại. Sau đó, họ quay trở về chỉ với một chương sách, rồi một trang, một đoạn, và cuối cùng là một câu.
Nhà vua nhìn vào câu đó và nói: “Chính là nó! Nó thực sự chứa đựng sự khôn ngoan của mọi thời đại. Ngay khi người dân khắp nơi học được điều này, chúng ta sẽ giải quyết được nhiều vấn đề của đất nước mình”.
[image: a1]Lao động là nền tảng của mọi hoạt động kinh doanh, là khởi nguồn của mọi sự thịnh vượng, và là nơi sản sinh ra những thiên tài.
Câu đó chỉ đơn giản thế này: “Chẳng có bữa trưa nào miễn phí”.
Lúc ấy, vị vua già uyên bác đã nói một điều hoàn toàn chính xác. Khi người ta nhận thức được rằng, nếu muốn có được một chỗ đứng dưới ánh nắng mặt trời, họ cần phải hiểu rằng da mình sẽ có vài vết bỏng, rồi họ sẽ đạt được những điều mình muốn. Lao động là cái giá mà chúng ta phải trả trên con đường đi tới thành công. Cách tốt nhất để chúng ta có thể phòng ngừa việc mất đi miếng cơm manh áo là bằng cách xắn tay áo lên. Nhiều người tin thành công phụ thuộc vào tuyến đường mà họ chọn, và tất nhiên là họ đúng nếu họ đang nói đến tuyến mồ hôi.
Hợp chủng quốc Hoa Kỳ được xây dựng nên bởi những người chịu khó lao động và chèo thuyền, chứ không phải bởi những người chỉ biết nghỉ ngơi trên thuyền. Bạn hãy đọc lại câu này và suy ngẫm về nó, điều đó rất quan trọng. Ai đó đã viết rằng lao động là nền tảng của mọi hoạt động kinh doanh, là khởi nguồn của mọi sự thịnh vượng, và là nơi sản sinh ra những thiên tài. Lao động có thể giúp người trẻ thăng tiến nhanh hơn so với khi được cha mẹ nâng đỡ. Lao động tượng trưng cho sự cứu rỗi khiêm tốn nhất và là nền tảng của mọi vận may. Lao động là muối tạo nên hương vị đậm đà cho cuộc sống, nhưng nó phải được yêu quý trước khi có thể ban tặng cho con người những phước lành lớn nhất và giúp họ đạt được những mục đích lớn nhất. Khi được yêu quý, lao động sẽ giúp cuộc sống trở nên ngọt ngào, có mục đích và đơm hoa kết trái.
[image: a1]Khi được yêu quý, lao động sẽ giúp cuộc sống trở nên ngọt ngào, có mục đích và đơm hoa kết trái.
LAO ĐỘNG VÀ TẬN TỤY
Từ ngàn xưa, ai cũng nhất trí rằng bạn không thể đạt được một điều gì đó mà không bỏ ra cái gì. Những người làm việc trong chính phủ, trong lĩnh vực giáo dục, tôn giáo, công nghiệp và trong mọi lĩnh vực của cuộc sống đều đồng ý rằng chẳng có bữa trưa nào miễn phí. Thế nhưng dù chẳng có lý do chính đáng, một số tiểu bang vẫn quyết định hợp pháp hóa việc đua ngựa, đua chó, sòng bạc, xổ số,… Chẳng có gì ngạc nhiên khi con cái của chúng ta bối rối. Phút trước chúng ta vừa mới nói với chúng rằng con phải làm việc, và ngay phút sau chúng ta lại nói rằng hãy đánh bạc để có được sự giàu có.
Một nhà thông thái đã nhận xét rằng một “gia đình thành công” được tạo nên nhờ sức lao động của người cha và sự tận tụy của người mẹ. Có thể bạn sẽ nghĩ, Khoan đã ông Ziglar. Trong suốt những trang sách này, ông đã nói với tôi rằng tôi phải có một nền tảng tốt, vững chắc, và tôi đồng ý với điều đó. Tôi phải có mục tiêu và niềm khát khao, tôi cũng đồng ý nốt. Bây giờ, ông lại nói cho tôi biết rằng sau khi đã có được tất cả những điều đó thì tôi cũng vẫn phải làm việc à?
Vâng, đó chính xác là điều tôi muốn nói. Triết lý hay nhất trên thế giới sẽ không có ý nghĩa gì nếu bạn không làm việc. Giáo dục và động lực tạo ra rất nhiều nền tảng, nhưng chúng sẽ không phát huy được tác dụng nếu bạn không làm việc. Thật tình cờ, chúng lại là những sự thật của cuộc sống.
Ngay cả Adam và Eve cũng phải trông nom Vườn Địa đàng. Ngay thuở ban sơ, họ đã được sắp xếp ở đó để làm việc. Chúng ta cần bắt đầu dạy con trẻ về những sự thật của việc lao động sớm. Ngày nay, chúng ta thường mong đợi con mình hoàn thành mọi việc, nhưng sau đó chúng ta lại thay đổi và cho chúng mọi thứ. Vì thế, chúng không cần tự mình đạt được bất kỳ điều gì trong cuộc sống. Có một câu ngạn ngữ Do Thái cổ nói rằng nếu bạn không dạy con cái biết lao động, nghĩa là bạn đang nuôi nấng những tên trộm. Tôi tin rằng câu ngạn ngữ này có một giá trị nhất định.
Bàn về giáo dục, William Bennett, Bộ trưởng Giáo dục Hoa Kỳ (nhiệm kỳ 1985-1988) đã đưa ra nhận định trong một bài báo đăng trên tờ New York Times: “Một trong những sự thật không thể chối cãi của vấn đề giáo dục là thực sự không có mối tương liên nào giữa ngân sách dành cho giáo dục thông thường và ngân sách dành cho giáo dục ưu việt”. Nói cách khác, chúng ta phải làm được nhiều điều có ý nghĩa hơn là chỉ bỏ tiền ra để mua sự giáo dục.
[image: a1]Giáo dục phụ thuộc vào động lực và sự hình thành những thói quen làm việc tốt.
Sự thật vẫn luôn là sự thật. Từ năm 1960 đến năm 1985, số tiền mà chính phủ Mỹ chi cho giáo dục đã tăng gần gấp ba lần, trong khi điểm SAT lại giảm mạnh. Một số hệ thống trường công có học phí đắt đỏ nhất trong nước lại là một trong những hệ thống kém hiệu quả nhất. Các hệ thống trường tư của quốc gia này có học phí rẻ so với các hệ thống trường công tương ứng. Nhưng ai có thể ngờ rằng chúng lại có hiệu quả hơn thông qua kết quả đã được chứng minh hết lần này đến lần khác.
Giáo dục phụ thuộc vào động lực và sự hình thành những thói quen làm việc tốt. Yếu tố đo lường chính xác nhất về thành tích giáo dục không phải là tiền bạc hay sĩ số lớp học, mà là chất lượng bài tập được giao và chất lượng làm bài. Toàn bộ vấn đề này gần đây đã được xác minh trong ấn phẩm của Bộ Giáo dục Hoa Kỳ, What Works: Research about Teaching and Learning (tạm dịch: Nghiên cứu về việc dạy và học). Đó chính là điều họ đã khám phá ra.
Tôi cho rằng chúng ta có vấn đề về mặt xã hội chứ không phải về mặt giáo dục. Chúng ta cần phải hiểu rằng ngay cả sau khi đã đầu tư hàng tỷ đô-la cho các trường học, chúng ta vẫn sẽ phải làm việc để tách thông tin này ra khỏi ấn phẩm đó và nhồi nhét chúng vào đầu các học sinh.
Chúng ta cần dạy học sinh điều này thật sớm, và chính chúng ta cũng cần phải tự học bài học này: bạn không bao giờ làm việc cho ai khác. Không bao giờ. Người khác có thể viết séc và ký tên vào tấm séc cho bạn. Nhưng sự thật là, bạn làm việc cho chính mình, vì bạn là người cuối cùng quyết định số tiền họ viết vào tấm séc. Chúng ta cần hiểu được điều đó, và phải dạy nó cho các học sinh.
Mỗi công việc là một bức chân dung tự họa của người đã vẽ nó. Giống như việc người họa sĩ vẽ chân dung ký tên lên tác phẩm của mình, chúng ta cũng nên để lại dấu ấn trên bất kỳ tác phẩm nào của mình, hay trên mọi tác phẩm bằng sự xuất sắc của chúng ta. Khi bạn làm nhiều hơn những gì bạn được trả, cuối cùng bạn sẽ được trả nhiều hơn cho những gì bạn làm.
Một trong những đặc ân tuyệt vời mà tôi có chính là được học những bài học quan trọng từ khi còn nhỏ. Khi ở giai đoạn cuối của cuộc đời, mẹ tôi thường nói bà vô cùng hối hận vì chúng tôi đã phải làm việc vất vả khi còn bé. Các anh chị em chúng tôi – từng người một – đều liên tục cam đoan với bà rằng một trong những lợi ích to lớn mà chúng tôi nhận được chính là đặc ân được học cách lao động sớm, và tôi nghĩ cuối cùng chúng tôi đã thuyết phục được bà về điều đó.
[image: a1]Mỗi công việc là một bức chân dung tự họa của người đã vẽ nó.
CÀNG LÀM VIỆC NHIỀU, CÀNG ĐƯỢC TRẢ CÔNG NHIỀU
Trong những năm diễn ra cuộc Đại suy thoái, tôi là một cậu bé làm việc trong một cửa hàng tạp hóa ở Thành phố Yazoo, Mississippi. Nói đúng nghĩa thì 90-95% công việc kinh doanh của chúng tôi diễn ra trong khoảng từ trưa thứ Sáu đến 11 giờ tối thứ Bảy. Đó là khi những người nông dân đến và mua nhu yếu phẩm. Vì tất cả những người sống trong thị trấn đều được trả lương vào thứ Sáu, nên đến thời điểm đó họ mới có tiền.
Do tình hình kinh tế khó khăn trong suốt thời gian ấy, ông chủ chỉ mua đủ số lượng nhu yếu phẩm mà ông nghĩ mình sẽ bán được trong tuần đó. Trước đó, các cửa hàng không có nhiều hàng tồn kho, nên khi cửa hàng hết một số mặt hàng nhất định, các chủ cửa hàng sẽ mượn của nhau. Một anh bạn trẻ có tên Charlie Scott làm việc ở bên kia đường. Cậu ấy là người chạy việc cho cửa hàng bên đó. Tôi là người chạy việc cho cửa hàng của chúng tôi.
Charlie chạy như bay tới trước cửa của tiệm của chúng tôi, và tôi cược 10.000 lần rằng cậu ấy sẽ chạy vào trong và nói với chủ tiệm: “Ông Anderson, cháu cần mượn sáu hộp cà chua”. Ông chủ của tôi sẽ nói: “Charlie, cháu biết chúng ở đâu mà, hãy đi lấy đi”. Charlie sẽ chạy lại gian hàng kế bên, chộp lấy sáu hộp cà chua, chạy đến quầy, đặt chúng xuống, viết nguệch ngoạc tên mình lên giấy biên nhận mà ông Anderson đã ký, sau đó ôm lấy những hộp cà chua và vội vã rời đi.
Một ngày nọ, tôi hỏi ông Anderson: “Tại sao Charlie luôn vội vã như vậy?”.
Ông Anderson trả lời: “Charlie đang làm việc để được tăng lương. Có vẻ như cậu ấy cũng sẽ được tăng lương thôi”.
“Làm sao ông biết là Charlie sẽ được tăng lương?”.
Ông Anderson nhoẻn miệng cười và nói: “Charlie sẽ được tăng lương, bởi nếu người chủ mà cậu ấy đang phục vụ không tăng lương cho cậu ấy thì ta sẽ làm”.
Câu nói khi bạn làm nhiều hơn những gì bạn được trả, cuối cùng bạn sẽ được trả nhiều hơn cho những gì bạn làm là hoàn toàn đúng. Bây giờ, ông chủ của bạn có thể sẽ không làm vậy, nhưng sẽ có ai đó thấy được những gì bạn đang làm và họ sẽ mang đến cho bạn nhiều hơn những gì bạn xứng đáng được nhận. Không phải lực kéo mà là lực đẩy mới tạo nên sự khác biệt trong cuộc sống.
Tôi tin một trong những lý do khiến nước Mỹ đang phải trải qua tình trạng thâm hụt thương mại như hiện nay là bởi các đối tác phía Nhật Bản làm việc nhiều hơn, nhanh hơn và tốt hơn chúng ta. Trung bình các học sinh tốt nghiệp phổ thông trung học của Nhật Bản học trên lớp nhiều giờ hơn các học sinh trung học của Mỹ. Học sinh Nhật Bản dành trung bình hơn ba giờ đồng hồ một ngày để tự học; còn học sinh Mỹ dành trung bình dưới 30 phút mỗi ngày để tự học. Bạn không thể thuyết phục tôi rằng toàn bộ sự chênh lệch lên tới hàng trăm giờ đó không làm nên sự khác biệt. Chúng thực sự tạo nên sự khác biệt. Đó chính là sự thật.
[image: a1]Khi bạn làm nhiều hơn những gì bạn được trả, cuối cùng bạn sẽ được trả nhiều hơn cho những gì bạn làm.
Người Nhật không thông minh hơn chúng ta, nhưng họ làm việc chăm chỉ hơn chúng ta để hoàn thành các mục tiêu của mình. Ở Nhật Bản, nếu bạn hỏi những thanh thiếu niên bình thường rằng họ muốn đăng ký vào trường đại học nào, muốn làm việc tại công ty nào và ở bộ phận nào, sẽ làm gì trong năm hay 10 năm kể từ hôm nay, họ có thể sẽ nói chi tiết cho bạn nghe.
Ngược lại, các cậu choai choai Mỹ có thể kể cho bạn nghe Michael Jackson kiếm được bao nhiêu tiền nhờ quảng cáo cho Pepsi, Herschel Walker nhận được bao nhiêu tiền khi ký hợp đồng với Cowboy, Bruce Springsteen đã bán được bao nhiêu đĩa hát và Reggie Jackson đã đánh trúng bao nhiêu cú bóng ghi điểm cho đội mình. Nhưng khi nói chuyện với họ về khía cạnh công việc, nghĩa là bạn đang nói với họ một vấn đề hoàn toàn khác. Thông thường, họ chỉ quan tâm đến chuyện ăn chơi mà thôi.
Xin đừng hiểu lầm, đó không phải là lỗi của bọn trẻ. Người lớn chúng ta mới chính là những người đang thực hiện công việc lao động, dạy dỗ và làm gương cho chúng bằng hành động thực tế. Chúng ta nên dạy con cái mình rằng chúng nên làm mọi công việc một cách nhiệt tình và tốt đến mức giống như Charlie Scott, chúng sẽ đi lên từ điểm xuất phát và đến được nơi chúng muốn.
Khi thuyết trình tại buổi hội thảo của Đại học Bang Mississippi, tôi đã kể câu chuyện về Charlie Scott. Khi buổi hội thảo kết thúc, một người đàn ông bước đến chỗ tôi và hỏi: “Lần cuối cùng anh gặp Charlie là khi nào?”. Tôi nói với anh ta rằng cũng đã nhiều năm rồi.
Anh ta nói: “Chắc là anh sẽ không nhận ra anh ta đâu, phải không?”.
“Ừ, chắc là tôi sẽ không nhận ra anh ấy đâu. Đã quá lâu rồi mà”.
Người đàn ông đó nói: “Chà, tôi không nghĩ vậy đâu, bởi tôi chính là Charlie Scott đây!”.
Khi ấy, Charlie đã trở thành một người đàn ông rất giàu có. Anh đã nghỉ hưu ở tuổi 50 để làm những điều anh từng muốn làm trong đời. Anh có thể làm được những điều đó bởi anh đã áp dụng những gì mình học được khi còn là một đứa trẻ chạy việc ở một cửa hàng tạp hóa trong suốt sự nghiệp của mình. Anh luôn nỗ lực hết mình và đã nhận được kết quả như mong đợi.
[image: a1]Có lẽ điều đáng xấu hổ nhất liên quan đến công việc mà bất kỳ ai cũng có thể gặp phải là đánh mất một công việc mà họ cho rằng mình có thừa khả năng để làm.
HÃY CỐ GẮNG HẾT MÌNH
Có lẽ điều đáng xấu hổ nhất liên quan đến công việc mà bất kỳ ai cũng có thể gặp phải là đánh mất một công việc mà họ cho rằng mình có thừa khả năng để làm. Chuyện này vẫn thường xảy ra trong thực tế. Họ có được một công việc hoàn toàn nằm trong khả năng của mình và nghĩ: “Mình nhắm mắt cũng làm được việc này!”, và họ thường làm vậy. Khi bị sa thải khỏi công việc mà bạn có thừa khả năng để làm, bạn sẽ nói gì với nhà tuyển dụng tiếp theo trong tương lai? Bạn định nói mình đã bị sa thải khỏi một công việc mà đối với bạn nó dễ như ăn kẹo nhưng bạn lại không thể hoàn thành nó ư? Cho dù đó là công việc gì, cách tốt nhất để có đủ điều kiện chuyển sang công việc tiếp theo là bạn phải trở nên siêu giỏi trong công việc hiện tại.
Cách đây vài năm, tôi cùng vợ và con trai đã đến một nhà hàng bít tết. Sau khi chúng tôi ngồi vào chỗ, một anh chàng phục vụ trẻ tuổi đến bên bàn và bắt đầu rót nước cho chúng tôi. Anh ta lấy chiếc ly đầu tiên, rót đầy nước, cầm chiếc ly tiếp theo và rót nước, sau đó lại cầm chiếc ly cuối cùng lên và rót đầy nó. Tôi chăm chú quan sát và chú ý đến biểu cảm trên khuôn mặt anh ta. Khi anh ta rót nước xong, tôi hỏi: “Cậu không thích công việc của mình à?”.
Anh ta lầm bầm: “Vâng, tôi không thích”.
“Đừng lo lắng về điều đó”, tôi nói. “Cậu sẽ không phải làm công việc này quá lâu đâu”.
Anh ta nhìn tôi bằng thái độ vô cùng sửng sốt và nói: “Ông đang nói gì vậy?”.
Tôi nói: “Chàng trai trẻ, để tôi nói cho cậu biết điều này: với thái độ đó, tôi đảm bảo cậu sẽ không duy trì được công việc này quá lâu đâu!”.
Anh ta đột ngột quay người và bước vào cánh cửa phòng bếp. Anh ta sải bước thật nhanh qua cánh cửa hai chiều đó ở cửa bếp như thể đang phát điên lên với cả thế giới, và ngay lập tức sau đó, anh ta lại đẩy cánh cửa từ phía trong và bước ra ngoài với nụ cười tươi tắn nhất trên khuôn mặt – và điều đó đã tạo ra một sự khác biệt đáng kinh ngạc!
Dù làm công việc gì, bạn hãy cố gắng hết sức.
SỰ THỎA MÃN LỚN LAO
Chẳng có gì lạ khi bạn biết đến tên tuổi của Michael Landon. Ông đã tham gia một số siêu phẩm phim truyền hình dài tập, trong đó có Bonanza, Little House on the Prairie và Highway to Heaven. Công việc đầu tiên của ông là trộn keo và cắt ruy băng trong một xưởng sản xuất ruy băng. Chẳng cần nhiều kỹ năng để làm công việc này, nhưng Michael Landon cho biết ông đã học cách cố gắng hết mình trong mỗi công việc. Và khi đã cố gắng hết sức, ông nói mình đã vô cùng thỏa mãn với công việc đó.
Cách để bạn thoát khỏi công việc mà mình không thích là làm nó xuất sắc đến mức không ai có đủ khả năng để giữ bạn ở lại vị trí đó.
[image: a1]Bất cứ việc gì đáng để làm đều cũng chỉ được làm một cách qua loa cho đến khi bạn học được cách để làm tốt nó.
Nếu bạn thực sự muốn thăng tiến, hãy đi làm sớm, điều này cho thấy bạn có niềm háo hức muốn được bắt đầu công việc. Nhưng nếu bạn ở lại muộn, điều đó có thể là dấu hiệu cho thấy bạn không thể hoàn thành công việc. Hãy nhiệt tình với công việc của mình và tìm cách học hỏi thêm. Và rồi, khi bạn đã gắn bó với công ty mười năm, điều đó có nghĩa là bạn có mười năm kinh nghiệm chứ không phải mười lần của một năm kinh nghiệm – đó không phải là cách giúp bạn thăng tiến.
Anh bạn Steve Brown của tôi nói: “Hãy nhớ rằng bất cứ việc gì đáng để làm đều cũng chỉ được làm một cách qua loa cho đến khi bạn học được cách để làm tốt nó”. Nhiều lúc chúng ta do dự khi giải quyết một việc gì đó bởi chúng ta không tự tin vào kỹ năng của mình. Nhưng khi nhà tuyển dụng – ông chủ của chúng ta – muốn chúng ta làm việc gì đó, chúng ta nên nói: “Chắc chắn tôi sẽ cố gắng hết sức. Tôi chưa từng làm việc đó, nhưng điều đó không có nghĩa là tôi không thể làm được. Tôi sẽ cố gắng hết sức để tìm ra cách giải quyết nó”.
Hãy suy ngẫm về thái độ của một cụ ông trong kỷ niệm sinh nhật lần thứ 100 của mình. Một số người tự cho mình là thông minh hỏi ông: “Cụ ơi, cụ sẽ cố gắng sống thật lâu để còn tổ chức sinh nhật lần thứ 200 chứ?”. Cụ ông nói: “À, để tôi nói cho anh biết nhé: lúc này tôi khỏe hơn rất nhiều so với lần sinh nhật đầu tiên của mình đấy!”. Một số kẻ tự cho là thông minh khác thì nói: “Cụ ơi, cụ có thể chơi piano không?”. Ông trả lời: “Tôi không biết. Tôi chưa bao giờ thử chơi!”. Tôi thích thái độ của ông ấy.
Theo lẽ thường, người ta nói rằng họ không thể làm điều này và cũng chẳng thể làm điều nọ. Nhưng làm thế nào họ biết nếu họ chưa bao giờ thử? Nếu có một cơ hội, bạn hãy cố gắng hết sức để nắm bắt nó. Khi chịu khó làm những việc phải làm lúc bạn buộc phải làm chúng, dần dần bạn sẽ được làm những việc mình muốn làm khi bạn muốn làm chúng.
Các nguyên tắc dưới đây rất quan trọng:
• Hãy làm ngay bây giờ! Nếu có một nhiệm vụ mà bạn không muốn làm, hãy làm nó ngay, bởi bạn sẽ hoàn thành nó sớm hơn và ít gặp rắc rối hơn. Có khả năng người ta sẽ khen ngợi bạn khi bạn làm nó ngay. Nhưng nếu bạn trì hoãn thực hiện nhiệm vụ đó, họ sẽ chỉ trích bạn gần như vì bất kỳ hậu quả gì của việc trì hoãn.
• Hãy kiên trì với công việc đó. Sự kiên trì rất quan trọng.
• Hãy coi thất bại là thầy của bạn chứ không phải là người làm tang lễ cho bạn, bởi đường vòng không phải là con đường cụt.
• Hãy học cách yêu thích công việc của mình, có thể bằng việc điều chỉnh thái độ. Hãy coi công việc của bạn là điều bạn thích làm và tìm hiểu cách cải thiện nó cho dù đó là việc gì đi nữa.
Trong nhiều năm, Charles Kettering là một quản đốc ở General Motors. Một ngày nọ, một người đàn ông thất nghiệp đến gặp Kettering khi ông đang làm việc và xin ông tiền ăn trưa. Kettering nói: “Không, tôi sẽ không cho anh tiền ăn trưa đâu, nhưng tôi sẽ dẫn anh đi ăn trưa”. Ông đưa anh ta đi ăn trưa và mời anh ta một bữa ăn ngon. Sau bữa trưa, người đàn ông nói: “Tôi không quen ăn xin, vì vậy tôi muốn làm việc cho ông để trả tiền cho bữa ăn mà ông đã mời tôi”. Kettering nói: “Được thôi. Tôi có một công việc cho anh”. Công việc đó chỉ đơn giản là đào một cái hố trên mặt đất mà họ đang cần ngay lúc đó.
Charles Kettering đã chỉ cho anh ta cách đào một cái hố. Ông chỉ cho anh ta cách chính xác để đào nó thành hình vuông, cách để đảm bảo nó hoàn toàn vuông vắn và bằng phẳng. Khi đang hướng dẫn đào hố, Kettering cũng thể hiện niềm tự hào không nhỏ về phương pháp đào hố của mình.
Sau đó, người đàn ông nọ tiếp quản công việc và bắt đầu chăm chú đào hố. Anh ta đã tạo nên một thành quả tuyệt vời. Trên thực tế, anh ta làm tốt đến nỗi Kettering đã cho anh ta một công việc ổn định. Sau này, khi người đàn ông đó trở thành quản đốc, anh ta đã nói: “Ông Kettering, giá như có ai đó sớm chỉ cho tôi thấy được tầm quan trọng của việc hoàn thành tốt công việc và tự hào về bất cứ điều gì mình làm, tôi đã không bao giờ bị thất nghiệp”.
[image: a1]Công việc mang đến cho chúng ta nhiều giá trị hơn là kế sinh nhai. Nó mang đến cho chúng ta cuộc sống – nhân phẩm và số phận của chúng ta.
CÔNG VIỆC VÀ CUỘC SỐNG
Công việc mang đến cho chúng ta nhiều giá trị hơn là kế sinh nhai. Nó mang đến cho chúng ta cuộc sống – nhân phẩm và số phận của chúng ta.
Nhiều năm trước ở vùng núi Smoky, vài con lợn nuôi đã xổng chuồng và bắt đầu cuộc sống nơi hoang dã. Qua nhiều thế hệ, những con lợn này dần trở nên hung tợn hơn. Và cho đến khi đã thích nghi được với khu vực nơi chúng sinh sống, chúng cũng trở nên hung tợn như bất kỳ con lợn hoang nào. Bởi chúng rất nguy hiểm, cho nên người dân địa phương quyết định cần phải trừ khử chúng, và họ đã thuê những người thợ săn làm việc đó. Nhưng những con lợn này cực kỳ thông minh và biết cách lẩn trốn những người thợ săn.
Ngày nọ, có một người đàn ông đứng tuổi xuất hiện ở ngôi làng nằm trên vách núi cao nhất. Ông có một chiếc xe lừa chở theo đống gỗ phía sau và một ít ngũ cốc. Ông thông báo với những người hiếu kỳ đang đứng vây quanh rằng ông sẽ lên núi bắt lũ lợn. Họ cười vào mặt ông, nhưng ông chỉ nói: “Đừng lo, tôi sẽ quay lại và cho mọi người biết nơi tôi đã bẫy đám lợn”. Khoảng ba tuần sau, ông xuống núi và nói cho họ biết nơi họ có thể tìm thấy tất cả những con lợn là ở trong một khu vực được quây bởi hàng rào.
“Trời ơi, làm thế nào mà ông lại bắt được chúng vậy?”, họ hỏi.
“À, việc đầu tiên tôi làm chỉ đơn giản là rải đống gỗ xuống đất. Sau đó, tôi rải một ít ngũ cốc trên mặt đất. Con lợn rừng già – con đầu đàn – đã quan sát tất cả những hành động này từ bìa rừng, rồi nó dẫn lũ lợn nái cùng lũ lợn con chui ra cùng mình và đánh hơi xung quanh. Phải mất vài tiếng đồng hồ trước khi chúng cảm thấy yên tâm và thử ăn một miếng ngũ cốc, nhưng ngũ cốc vẫn còn ở đó và rất ngon, lại miễn phí cho nên chúng đã ăn hết”.
Ông tiếp tục kể: “Ngày hôm sau, tôi quay lại và đào bốn cái lỗ để chôn cọc. Tôi chôn mỗi cái cọc vào một lỗ, rồi đổ thêm ngũ cốc vào ngay chính giữa. Lúc đầu chúng vẫn còn nghi ngờ, nhưng rồi ngũ cốc vẫn còn nguyên ở đó như trước. Trong khoảng hai tuần, tôi dựng hàng rào dần dần và làm cửa bẫy. Sau đó, tôi rải rất nhiều ngũ cốc bên trong khu vực được quây bằng hàng rào đó, và đảm bảo mồi nhử phải đủ nhiều để lũ lợn cảm thấy chúng có thể ăn mà chẳng mất gì, và một bữa trưa miễn phí đã giúp tôi bắt được chúng. Khi chúng chui vào thì tôi sập cửa bẫy xuống. Chúng đã bị mắc bẫy”.
Đối với tôi, câu chuyện đó nói cho chúng ta biết rất nhiều điều về công việc và cuộc sống. Khi khiến một con vật hoang dã phải phụ thuộc vào con người để có thức ăn, bạn sẽ làm mất khả năng tự kiếm ăn của nó, và con vật đó sẽ gặp rắc rối.
Câu nói nổi tiếng này rất đúng: Khi bạn cho ai đó một con cá thì người đó chỉ đủ ăn trong ngày hôm đó. Nhưng nếu bạn dạy họ câu cá, nghĩa là bạn buộc họ phải làm việc để kiếm ăn, thì họ có thể tự kiếm ăn cả đời. Khi bạn bố thí cho người ta, nghĩa là bạn đang phủ định nhân phẩm và tước đoạt số phận của họ. Chúng ta cần làm việc để tự trang trải cuộc sống, và khi làm như vậy, chúng ta sẽ gặt hái được những thành quả từ nỗ lực của chính mình.



ĐẠT ĐƯỢC MỤC TIÊU
BẰNG CÁCH DIỄN ĐẠT RIÊNG của mình, bạn sẽ mô tả “sự khôn ngoan của mọi thời đại” như thế nào chỉ trong vài câu?
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Hãy điền vào những chỗ trống và thoải mái thêm vào những từ xuất hiện trong đầu bạn:
Lao động là ........................ của mọi hoạt động kinh doanh, là ........................ của mọi sự thịnh vượng, và ........................ những thiên tài. Lao động có thể giúp người trẻ ........................ nhanh hơn so với những gì cha mẹ họ có thể làm. Lao động tượng trưng cho ........................ khiêm tốn nhất và là nền tảng cho mọi ........................ Lao động là ........................ tạo nên hương vị đậm đà cho cuộc sống, nhưng nó phải được ........................ trước khi có thể ban tặng cho con người những ........................ lớn nhất và giúp họ đạt được mục tiêu lớn nhất của nó. Khi được ........................, lao động sẽ giúp cho ........................ trở nên ngọt ngào, có mục đích và đơm hoa kết trái.
[image: a1]
Bạn là một kẻ ưa mạo hiểm hay một người biết nắm bắt cơ hội? Có điểm khác biệt nào giữa hai kiểu người này không? Bạn có khả năng nắm bắt được bất kỳ nguy cơ hay cơ hội có lợi tiềm ẩn tình cờ đến với mình ở mức nào? Hãy viết ra lập luận của bạn.
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“Lao động mang đến cho chúng ta nhiều giá trị hơn là kế sinh nhai, nó mang đến cho chúng ta cuộc sống – nhân phẩm và số phận của chúng ta”. Cho đến hôm nay, câu nói này đúng với cuộc đời bạn được bao nhiêu phần? Liệu việc đạt được các mục tiêu mà bạn đặt ra và nỗ lực vượt qua trở ngại để đạt được chúng có khiến câu nói này trở thành chân lý không?
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Chương 7 
Công việc tốt nhất trên đời 
HÃY THAY ĐỔI THÁI ĐỘ CỦA BẠN đối với công việc từ phải làm sang có cơ hội để làm. Khi thay đổi thái độ, bạn sẽ thấy có sự khác biệt lớn về kết quả làm việc của mình.
Vài năm trước, tôi và con trai trở về từ Phoenix sau lễ Giáng sinh. Tôi đã đến đó vài lần để chơi trong Giải thi đấu golf giữa các tay golf chuyên nghiệp và nghiệp dư trong cộng đồng Cơ Đốc giáo. Con trai tôi chơi cùng tôi lần này và chúng tôi đã rất thích thú, hào hứng và có nhiều kỷ niệm vui.
Khi chúng tôi bước tới trước mặt nhân viên cửa soát vé ở sân bay và đặt vé lên quầy, tôi nói với anh ta: “Xin chào! Anh có ổn không?”
“Ổn so với cái gì cơ chứ?”, anh ta càu nhàu.
Tôi mỉm cười và nói: “Chà, so với tất cả những người không được như anh, không có một công việc tuyệt vời tại một công ty tuyệt vời ở Mỹ theo chế độ tự doanh, nơi anh được hưởng tất cả sự tự do mà cuộc sống ban tặng, cùng một cơ hội tuyệt vời để thăng tiến trong công việc anh đang làm, và cung cấp một dịch vụ thực sự có ích cho mọi người, đồng thời lại có được một sức khỏe tốt! Vậy thì, anh có ổn không?”.
Nhân viên cửa soát vé đó cười ngoác cả miệng và nói: “Tôi sẽ làm việc tốt hơn rất nhiều so với 1 phút trước!”. Thật thú vị, anh ta đã chuyển hai cha con chúng tôi lên khoang hạng nhất! Khi nhận ra có hàng triệu người không có cơ hội để làm việc, bạn sẽ dễ dàng có cái nhìn đúng đắn về công việc của mình.
[image: a1]Khi thay đổi thái độ, bạn sẽ thấy có sự khác biệt lớn về kết quả làm việc của mình.
CÔ ĐANG ĐÙA TÔI ĐẤY À?
Tôi thích câu chuyện kể về hai người phụ nữ có thái độ vô cùng bất mãn với công việc của mình. Theo họ thì cũng chẳng quá lời khi bảo rằng họ thật đáng thương và bất hạnh. Họ quyết định mình đã chịu đựng đủ rồi và sẽ nghỉ việc vào chiều thứ Sáu tuần tới. Vào tối thứ Năm, họ cùng nhau lên kế hoạch cho ngày hôm sau. Họ quyết định đi làm sớm vào sáng thứ Sáu, ăn mặc chỉnh tề cho ngày làm việc cuối cùng của mình, dọn dẹp nhà bếp và khu vực xung quanh, chuẩn bị mọi thứ tươm tất và pha cà phê. Sau đó khi những nhân viên làm ca sớm bắt đầu đến, họ sẽ làm một việc quan trọng là phục vụ mỗi người một ly cà phê và tỏ ra vô cùng lịch sự, tử tế, dễ chịu với những người đó.
Khi nhân viên đầu tiên – người không hay biết gì về chuyện này – bước vào, một trong hai người phụ nữ ra chào đón cô và nói: “Ôi, chào buổi sáng tốt lành! Tớ không biết là cậu đến sớm thế này. Bạn thân mến, hôm nay trông cậu đẹp lắm! Vào đi. Tớ đã pha một bình cà phê. Hãy ngồi xuống nào. Tớ muốn rót cho cậu một ly cà phê”.
Nữ nhân viên nọ kinh ngạc vì cô hiểu rõ người phụ nữ này, và biết cô ta thường có thái độ như thế nào. Vì vậy, cô cảm ơn cô ta rất nhiều và nói với cô ta rằng mình thực sự cảm kích trước lời chào buổi sáng sớm này. Rồi một nhân viên khác bước vào, và họ cũng đối xử tương tự như với người đầu tiên. Sau đó là người thứ ba, thứ tư,…
Khi vị khách đầu tiên trong ngày tới quán, một trong hai người phụ nữ đã nhiệt tình ra chào đón anh ta và nói: “Anh là khách hàng đầu tiên của chúng tôi hôm nay, và tôi có thể chắc chắn chúng tôi sẽ có một ngày tuyệt vời vì tôi cá rằng khách hàng nào cũng sẽ giống như anh – dễ chịu, vui vẻ và thân thiện”. Vị khách hoàn toàn kinh ngạc và nói: “Ôi trời! Cảm ơn cô rất nhiều. Tôi thực sự cảm kích khi được chào đón theo cách này!”.
Suốt cả ngày, hai người phụ nữ luôn có thái độ niềm nở như vậy. Đến khoảng 4 giờ chiều, vào lúc nghỉ giải lao khi vãn khách, hai người phụ nữ nói chuyện nhanh với nhau. Người nọ nói với người kia: “Khi nào chị sẽ nói với họ? Hay là chị muốn để tôi nói với họ?”.
Và người kia trả lời: “Cô đang nói về chuyện gì vậy?”.
“Chị biết mà, ai sẽ là người nói với họ rằng chúng ta sẽ nghỉ việc vào hôm nay?”.
“Nghỉ công việc tốt nhất mà tôi từng có ư? Cô đang đùa tôi đấy à?”.
Theo như tôi biết thì đó đúng là một câu chuyện có thật. Khi bạn thay đổi thái độ đối với công việc, điều đó sẽ tạo ra sự khác biệt đáng kể trong kết quả công việc của bạn. Những điều bạn làm ngoài công việc đóng vai trò quan trọng trong việc quyết định bạn sẽ tiếp tục công việc đó được bao lâu.
[image: a1]Những điều bạn làm ngoài công việc đóng một vai trò quan trọng trong việc quyết định bạn sẽ tiếp tục công việc đó được bao lâu.
ĐÒI HỎI NHIỀU HƠN Ở BẢN THÂN
Có một nguyên tắc khác là hãy đòi hỏi nhiều hơn ở bản thân. Huấn luyện viên bóng rổ John Wooden của UCLA (Đại học California, Los Angeles) nói rằng không có niềm vui, cảm giác thỏa mãn hay niềm hân hoan nào có được từ việc làm một cái gì đó dễ dàng. Thất bại không phải là dấu chấm hết, nhưng nếu bạn thất bại trong việc thay đổi thì đó có thể sẽ là dấu chấm hết.
Wooden là huấn luyện viên bóng rổ thành công nhất trong lịch sử. Ông chưa bao giờ có một mùa giải thất bại, ông đã dẫn dắt UCLA giành được mười trong số 12 giải vô địch quốc gia, trong đó có bảy năm vô địch liên tiếp. Wood nói ông xem xét cẩn thận tư cách đạo đức của các cầu thủ cũng giống xem xét sự nhanh nhẹn của họ.
Chúng ta cần hiểu rằng nỗ lực là chìa khóa, nhưng phương hướng và lòng trung thành cũng hết sức quan trọng. Chẳng có ý nghĩa gì khi làm một công việc cao siêu trong lĩnh vực mà bạn chẳng nên làm chút nào. Năng lực nên dùng để làm những việc đúng đắn. Hiệu quả nghĩa là làm những việc đúng đắn một cách có hiệu quả. Làm việc chăm chỉ kết hợp với các giá trị truyền thống chính là sự kết hợp giúp bạn giành chiến thắng.
[image: a1]100% đều nói rằng làm việc chăm chỉ là chìa khóa thành công của họ.
Tập đoàn Korn Ferry International đã kết hợp với Trường Quản lý kinh doanh UCLA thực hiện một nghiên cứu đối với 1.361 phó chủ tịch công ty có thu nhập trung bình 215.000 đô-la. Những người thành công nhất đã làm công việc của mình hơn 15 năm và chỉ đảm nhiệm hai công việc. Ngoài ra, 87% trong số họ vẫn duy trì cuộc hôn nhân với người bạn đời đầu tiên và duy nhất của mình; 89% trong số họ có hai, ba, bốn con hoặc hơn; 71% nói rằng sự tận tụy là tài sản quan trọng nhất của họ; và 100% đều nói rằng làm việc chăm chỉ là chìa khóa thành công của họ.
Tờ U.S. News and World Report – số ra ngày 13 tháng 1 năm 1986 – đã viết về một triệu triệu phú ở Mỹ. Họ mất trung bình từ 20-30 năm để tích lũy được khối tài sản của mình, và kiếm được tiền bằng việc đáp ứng những nhu cầu cơ bản của con người. Dù đã đề cập đến ở phần đầu cuốn sách, nhưng tôi vẫn muốn nhắc lại rằng chỉ có dưới 1% triệu phú ở Mỹ kiếm được tiền trong lĩnh vực âm nhạc, phát thanh, truyền hình, phim ảnh, giải trí hoặc thể thao. Khi gộp tất cả những người đó lại, tổng số tiền họ kiếm được từ những lĩnh vực nói trên cũng chỉ chiếm chưa đến 1% tổng số tiền mà các triệu phú kiếm được từ tất cả các lĩnh vực. Đó là điều đáng để suy ngẫm.
Chủ tịch Ủy ban Dân quyền Mỹ nhiệm kỳ 1981-1988 – Ngài Clarence Pendleton đáng kính – đã nói với tôi rằng do kết quả của những nghiên cứu mà họ đã thực hiện, đặc biệt là các nghiên cứu đối với cộng đồng người da màu – nơi có rất nhiều kỳ vọng sai lầm về con đường trở thành người đứng đầu trong những môn thể thao, trong ngành âm nhạc và giải trí, tỷ lệ đặt cược vào việc một vận động viên da đen trẻ tuổi sẽ trở thành một bác sĩ hay một luật sư thành công thường lớn gấp 1.000 lần so với việc đặt cược vào khả năng anh ta sẽ trở thành một vận động viên chuyên nghiệp.
Khi bạn bắt đầu nghĩ về những gì mình đã đọc trong chương trước về niềm khát khao, đó là một trong những lý do mà tôi đã kể câu chuyện về anh chàng có khát khao trở thành nhà vô địch hạng dưới nặng, nhưng tất nhiên là anh ta đã thất bại – bởi anh ta không có kỹ năng hay kinh nghiệm. Tôi tin rằng nếu chúng ta bắt đầu hướng những người trẻ vào các mục tiêu đúng đắn, họ sẽ có cơ hội tốt hơn gấp nghìn lần để đạt được những mục tiêu đó, và chúng ta sẽ đem lại cho đất nước cũng như thế hệ trẻ của mình một dịch vụ thực sự có ý nghĩa hơn rất nhiều.
Một cuộc khảo sát của Lewis Harris về những người có tổng thu nhập một năm từ 142.000 đô-la trở lên và những người có thu nhập ròng trên nửa triệu đô-la – không bao gồm giá trị nhà cửa – đã mô tả những người thành công này là:
• Tẻ nhạt
• Thuộc độ tuổi trung niên
• Thận trọng
• Coi trọng giá trị gia đình và đạo đức nghề nghiệp
• 83% đã kết hôn
• 96% có được giá trị tài sản ròng nhờ làm việc chăm chỉ
• 80% là những người bảo thủ hoặc ôn hòa về mặt chính trị
• Thuộc kiểu người tương đối phi vật chất
• Mục đích chính là kiếm tiền nuôi gia đình – 85% nói rằng đây là mục tiêu chính của họ
• Chỉ 11% cho rằng việc sở hữu một chiếc ô tô đắt tiền là ưu tiên hàng đầu
• Uy tín và những cái mác thành công không quan trọng bằng sự giáo dục của gia đình cũng như công việc kinh doanh hay nghề nghiệp của họ
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Cuộc sống của họ không náo nhiệt nhưng rất hạnh phúc. Những người thành công này có mức sống cao, nhưng điều quan trọng hơn rất nhiều là họ có một chất lượng sống tuyệt vời. Làm việc chăm chỉ một cách kiên trì, bền bỉ và có kỷ luật sẽ tạo nên sự khác biệt.
LÀM VIỆC CHĂM CHỈ TẠO NÊN SỰ KHÁC BIỆT
Thomas Edison thường được coi là thiên tài phát minh hàng đầu trong lịch sử nước Mỹ. Thực sự thì ông rất có nhiều phát minh thành công, đặc biệt là khi xem xét tất cả những việc ông đã làm, bạn sẽ thấy thật dễ hiểu vì sao ông lại thành công đến vậy. Có lẽ bạn từng nghe câu chuyện kể về việc một phóng viên trẻ tuổi có lần đã đến phỏng vấn ông và nói: “Ông Edison, tôi được biết là ông đã thực hiện một cuộc thử nghiệm đến cả chục nghìn lần”. Đây chính là một trong những nỗ lực đã giúp ông phát minh ra bóng đèn sợi đốt.
Edison trả lời: “Đúng như vậy”.
Phóng viên đó lại hỏi: “Cảm giác của ông thế nào khi thất bại tới 10.000 lần?”.
Edison đáp: “Này chàng trai trẻ, cậu vừa mới bước chân vào đời, vì vậy hãy cho phép tôi nói với cậu điều này, và xin đừng bao giờ quên điều đó. Tôi chưa bao giờ thất bại 10.000 lần, mà tôi đã thành công trong việc tìm ra 10.000 cách làm không hiệu quả mà thôi”.
Vậy đấy, sự khác biệt về quan điểm của bạn mới là điều quan trọng.
Khi Jerry Wes – một trong những cầu thủ bóng rổ vĩ đại nhất mọi thời đại của giải bóng rổ nhà nghề Mỹ NBA – còn là một đứa trẻ, anh chơi tệ đến mức những đứa trẻ khác trên sân bóng thậm chí còn không cho anh chơi cùng. Vào giờ tập bóng rổ ở phòng thể dục của trường, anh thường bị tụt lại phía sau các nam sinh khác. Sau khi mọi người đi khỏi và tắt đèn, Jerry sẽ ở lại và tập ném bóng vào rổ trong bóng tối. Anh không được mở công tắc đèn, bởi vậy anh đã dành hàng giờ đồng hồ chỉ để nhận diện được đường viền của chiếc rổ. Dần dần anh đã phát triển được năng lực cảm ứng để ném bóng vào rổ gần như hoàn toàn trong bóng tối. Đó là lý do anh tiếp tục trở thành một trong những hậu vệ ghi điểm giỏi nhất mọi thời đại trong lịch sử của giải NBA. Bạn cần rất nhiều nỗ lực để đạt được mục tiêu của mình.
Bạn tôi, Joel Weldon, đã kể cho tôi nghe một câu chuyện mà tôi nghĩ có rất nhiều điều đáng để suy ngẫm. Người Trung Quốc gieo một hạt giống để trồng một cây tre. Họ tưới nước và bón phân cho hạt giống đó trong năm đầu tiên, nhưng nó chẳng hề nảy mầm. Năm thứ hai, thứ ba, rồi thứ tư họ vẫn cứ tưới nước và bón phân, nhưng hạt giống đó vẫn không nảy mầm. Đến năm thứ năm, họ tưới nước và bón phân cho hạt giống đó một lần nữa, rồi vào một thời điểm nào đó trong năm thứ năm, trong khoảng sáu tuần, cây tre Trung Quốc cao vọt lên khoảng 27m. Nhưng câu hỏi được đặt ra là: nó đã phát triển được 27m chỉ trong có sáu tuần hay trong suốt năm năm? Câu trả lời quá rõ ràng. Nếu có một năm nào đó họ không tưới nước và bón phân cho hạt giống đó, họ đã chẳng có cây tre nào.
[image: a1]Thất bại là con đường ít chông gai nhất, và thành công sẽ đến khi bạn đã chuẩn bị sẵn sàng để gặp được cơ hội.
Nhiều khi chúng ta cứ làm, làm và làm, nhưng vẫn chẳng thành công. Chúng ta lại làm một lần nữa, và vẫn không thành công. Sau đó, chúng ta nỗ lực lần cuối cùng, và rồi cũng thành công. Có thể bạn từng thấy điều này xảy ra khi có ai đó đột nhiên thành công chỉ sau một đêm. Có thể bạn cũng đã tự mình trải nghiệm điều đó ở một số khía cạnh trong cuộc sống. Tuy nhiên, những gì người khác không nhìn thấy được chính là: toàn bộ những việc bạn đã làm và những nỗ lực bạn đã bỏ ra trước đó mới thực sự làm nên “thành công chỉ sau một đêm”. Tôi đã nghe người ta nói rằng thất bại là con đường ít chông gai nhất, và thành công sẽ đến khi bạn đã chuẩn bị sẵn sàng để gặp được cơ hội. Tôi tin câu nói này rất đúng.
LÒNG KIÊN TRÌ VÀ SỰ QUYẾT TÂM
Một trong những câu chuyện hấp dẫn nhất mà tôi từng được nghe là câu chuyện về Demosthenes. Bạn có thể nhận ra đây là tên của nhà hùng biện vĩ đại người Hy Lạp, người đã đạt đến những đỉnh cao của tài hùng biện mà người ta nói rằng “chưa ai sánh bằng”. Khi Demosthenes còn là một thanh niên, có một luật lệ quy định rằng tài sản thừa kế mà cha của một người để lại có thể bị bất cứ ai tranh đoạt thông qua một cuộc tranh luận công khai. Nếu kẻ thách đấu giành chiến thắng trong cuộc tranh luận, người thừa kế không thể giành lại tài sản của mình. Demosthenes bị nói lắp, ông cũng rất ngại ngùng và lúng túng khi nói trước đám đông.
Trong suốt cuộc tranh luận, Demosthenes cảm thấy rất xấu hổ và nhục nhã. Ông đã không chỉ đánh mất đi lòng tự trọng mà còn đánh mất cả tài sản của gia đình. Nhưng không vì thế mà ông mất đi ý chí và lòng quyết tâm. Ông đi đến bờ biển và ngậm những viên sỏi vào miệng rồi đứng đó hàng giờ, hàng ngày để luyện nói thật to, lưu loát, rõ ràng, át cả tiếng sóng biển và tiếng gió ồn ào. Một thời gian sau, với tư cách là một người tự học xuất sắc, đồng thời là một người làm việc vô cùng chăm chỉ, ông trở nên nổi tiếng khắp thế giới nhờ những kỹ năng hùng biện của mình. Lịch sử không ghi lại tên của kẻ đã lấy đi tài sản của Demosthenes, nhưng Demosthenes thì lại được mọi người nhớ đến trong nhiều thế kỷ.
Tổng thống Calvin Coolidge đã nói: “Không gì trên thế giới này có thể thay thế cho lòng kiên trì. Đó không phải là tài năng, bởi đâu đâu ta cũng có thể bắt gặp những kẻ có tài nhưng không thành công. Đó không phải là thiên tài, bởi thiên tài mà không được công nhận kỳ thực cũng chỉ là giai thoại mà thôi. Cũng không phải là giáo dục, bởi thế giới này có rất nhiều người có giáo dục nhưng không được nhìn nhận. Chỉ có lòng kiên trì và sự quyết tâm mới nắm giữ quyền lực tối thượng”.
[image: a1]Không gì trên thế giới này có thể thay thế cho lòng kiên trì.
Huấn luyện viên thiên tài – huyền thoại Vince Lombardi, người duy nhất từng dẫn dắt đội tuyển Mỹ giành chức vô địch bóng bầu dục thế giới ba lần liên tiếp từng nói: “Tôi chưa bao giờ biết có người nào làm việc chăm chỉ mà về lâu dài trong thâm tâm lại không coi trọng việc rèn luyện và tính kỷ luật”. Có một điều gì đó ở những người giỏi giang, đó là họ thực sự khát khao và mong muốn có tính kỷ luật.
Dù từ lâu đã được công nhận là một nghệ sĩ đẳng cấp thế giới, nhưng nghệ sĩ cello nổi tiếng Pablo Casals vẫn tập đàn sáu tiếng đồng hồ mỗi ngày. Có người hỏi vì sao ông vẫn còn phải tiếp tục cố gắng. Câu trả lời của ông chỉ đơn giản là: “Tôi nghĩ mình vẫn còn đang tiến bộ”.
Cơ hội thành công ở ngay bên trong mỗi chúng ta. Tuy nhiên, chúng ta phải làm việc để đưa được nó ra ngoài. Chúng ta thường được dạy rằng: “Hãy rèn sắt khi nó còn nóng1”, đó là lời khuyên hay. Thế nhưng, còn có một lời khuyên hay hơn, đó là: hãy làm cho sắt nóng bằng cách rèn nó2. Đúng vậy, lòng kiên trì sẽ được đền đáp. Cuộc sống thật khó khăn. Không phải việc bạn xuất phát ở đâu mà khi nào bạn đến đích mới là điều tạo nên sự khác biệt – một sự khác biệt lớn.
1. Nghĩa là hãy hành động ngay lập tức khi cơ hội đến. (BTV)
2. Giống với câu “có công mài sắt có ngày nên kim” của Việt Nam. (BTV)
Trong tác phẩm tuyệt vời The Four Trojan Horses of Humanism (tạm dịch: Bốn con ngựa thành Troy của chủ nghĩa Nhân văn), Harry Conn đã giới thiệu cuốn sách Who’s Who of America (tạm dịch: Lược sử những nhà lãnh đạo của nước Mỹ). Cuốn này khác với cuốn Who’s Who in America(tạm dịch: Lược sử những danh nhân nước Mỹ). Who’s Who in America là một cuốn danh bạ cung cấp thông tin về các nhà lãnh đạo và những người thành công ở nước Mỹ. Trong cuốn sách này, người ta phát hiện ra cứ 25.000 gia đình lao động mới sinh ra một người được ghi danh trong Who’s Who in America. Cứ 5.000 gia đình luật sư mới có một người được ghi danh trong Who’s Who. Cứ 2.500 gia đình nha sĩ mới sinh ra một người được ghi danh trong Who’s Who.
Thế nhưng, chỉ bảy gia đình truyền giáo Cơ đốc đã sinh ra được một người có tên trong Who’s Who. Tôi từng băn khoăn về vấn đề này. Dựa trên số liệu thống kê đó, tôi nhận ra nguyên nhân chủ yếu rơi vào năm yếu tố:
1. Trong toàn bộ nhân loại sinh sống trên Trái đất này, những người truyền giáo là những người có đức tin mãnh liệt nhất.
2. Họ phải vượt qua những hoàn cảnh khó khăn nhất.
3. Họ phải học cách xây dựng mối quan hệ với những con người xa lạ mỗi khi đến một vùng đất mới để truyền đạo, phải học hỏi để biết cách cư xử khéo léo.
4. Họ phải có khả năng làm việc, ứng biến và đức hy sinh thực sự.
5. Họ phải học cách đối mặt với những thất bại và nỗi thất vọng cùng cực cũng như các khó khăn và trở ngại.
[image: a1]Cuộc sống thật khó khăn. Không phải việc bạn xuất phát ở đâu mà khi nào bạn đến đích mới là điều tạo nên sự khác biệt – một sự khác biệt lớn.
Khi kết hợp tất cả năm yếu tố này lại với nhau, bạn sẽ có được một kết quả cuối cùng hoàn toàn ấn tượng.
Quá trình đạt được mục tiêu của bạn sẽ chẳng dễ dàng chút nào đâu! Thậm chí tôi còn không hề ám chỉ rằng nó dễ dàng, bởi nó thực sự không dễ dàng. Thế nhưng, phần thưởng lại vô cùng to lớn.
CHIẾC MÁY BƠM MẠ VÀNG CŨ KỸ
Tôi chân thành tin tưởng rằng cho dù bạn chưa thực sự nắm bắt được bất kỳ vấn đề nào mà bạn đã đọc trong cuốn sách cho đến lúc này, nhưng nếu bạn hiểu được thông điệp trong câu chuyện về chiếc máy bơm sau đây, tôi tin rằng chỉ thông điệp này thôi cũng xứng đáng để bạn dành thời gian đọc nó.
Một người bạn tốt của tôi – Bernard Haygood, và anh rể của anh – Jimmy Glen, đang lái xe dưới chân núi Nam Alabama vào một ngày tháng 8 nóng nực khủng khiếp thì cảm thấy khát nước. Bernard tấp xe vào sau một khu trang trại cũ bỏ hoang, và họ nhìn thấy một chiếc máy bơm cũ. Họ nhảy ra khỏi xe, chạy tới chỗ cái bơm. Bernard nắm lấy cần bơm và bắt đầu bơm nó.
Sau một vài phút, Bernard nói: “Anh Jimmy, hãy lấy cái xô cũ ở kia ra và lấy một ít nước ở con lạch. Chúng ta sẽ phải mồi nước cho máy bơm thì mới có nước chảy ra”.
Họ đã mồi nước cho máy bơm nhưng vẫn không có nước. Vài phút nữa trôi qua, Bernard nói: “Anh Jimmy ạ, em không tin là có nước ở dưới đó”. Jimmy đáp: “Anh nghĩ là có. Em thấy đấy, các giếng nước ở Nam Alabama rất sâu. Chúng ta nên thấy mừng vì giếng càng sâu thì nước càng mát, sạch, ngọt, trong và mùi vị càng tuyệt vời hơn”.
[image: a1]Giếng càng sâu thì nước càng mát, sạch, ngọt, trong và mùi vị càng tuyệt vời hơn.
Điều này rất giống với cách cuộc sống vận hành, phải không? Có phải những điều khiến chúng ta phải làm việc vất vả nhất lại là những điều có giá trị nhất? Có phải sự thăng tiến mà chúng ta thực sự phải trầy trật để đạt được lại là điều có ý nghĩa nhất đối với chúng ta? Có phải bài học mà chúng ta cho rằng khó học nhất lại là bài học mà chúng ta đánh giá cao nhất khi đã hiểu được nó? Có phải cô gái hay chàng trai mà chúng ta khó chinh phục nhất lại là người mà chúng ta say đắm nhất?
Quay trở lại với câu chuyện, Bernard tiếp tục bơm rồi lại bơm và tự hỏi mình cần bơm bao lâu thì mới có được một ly nước? Cuối cùng, Bernard bỏ cuộc và nói: “Jimmy, em thực sự không tin là có nước ở dưới đó!”. Jimmy nói: “Đừng dừng lại! Nếu em dừng lại thì nước sẽ chảy ngược trở xuống, và khi đó chúng ta sẽ phải bơm lại từ đầu!”.
Có vài bài học tuyệt vời dành cho chúng ta qua câu chuyện đó. Trước hết, để bơm ra được một ít nước, bạn phải đổ một chút nước vào – nghĩa là bạn phải mồi máy bơm. Có nhiều người đứng trước cái lò sưởi cuộc đời và nói: “Hỡi cái lò sưởi tốt bụng, hãy cho ta chút hơi ấm rồi ta sẽ đút cho ngươi một ít củi”. Nhiều khi nhân viên thường đến gặp ông chủ và nói: “Xin ông hãy tăng lương cho tôi, và tôi sẽ bắt đầu đi làm đúng giờ”. Nhiều khi học sinh thường hay nói với thầy giáo rằng: “Thưa thầy, em biết là học kỳ này em chưa chú tâm học, và em cũng biết là em học chưa tốt. Nhưng nếu em mang điểm kém về nhà, mẹ em sẽ thực sự thất vọng. Lần này, xin thầy hãy cho em điểm cao nhé. Và nếu thầy cho em điểm cao, em xin hứa kỳ sau em sẽ học hành nghiêm túc”.
Điều họ thực sự muốn nói ở đây là: hãy thưởng cho tôi đi, rồi tôi sẽ làm tốt hơn. Nhưng cuộc sống lại không vận hành theo cách đó, bởi nếu nó vận hành như vậy thì bạn có thể tưởng tượng ra cảnh một người nông dân nói như thế này: “Ông Trời ơi, ông biết là năm nay con chẳng trồng cây gì, nhưng nếu ông ban cho con một vụ mùa tốt, thì năm sau con sẽ trồng nhiều cây hơn bất kỳ ai!”.
Đó không phải là cách cuộc sống vận hành. Bạn phải bỏ ra một thứ gì đó trước khi có thể trông chờ nhận lại một thứ khác, sau đó bạn sẽ phải làm việc cật lực. Và nếu bạn dừng lại, tất cả những nỗ lực quý giá đó sẽ trở thành công cốc.
Jimmy đã nắm lấy cần bơm của chiếc máy bơm cũ ấy và bắt đầu bơm liên tục. Anh đã bơm cật lực bằng tất cả nỗ lực của mình. Rồi đến khi nước bắt đầu chảy ra thì tất cả những gì anh phải làm chỉ là duy trì một lực bơm nhẹ nhàng, đều đặn, và cuối cùng, họ đã lấy được nhiều nước hơn họ cần.
Bạn có bao giờ để ý rằng khi mọi việc tốt đẹp, chúng sẽ càng trở nên tốt đẹp hơn không? Và khi mọi chuyện tồi tệ, chúng càng trở nên tồi tệ hơn không? Những việc tốt đẹp hay tồi tệ đó không liên quan đến những gì xảy ra ở thế giới bên ngoài kia. Mà thay vào đó, tất cả mọi việc đều liên quan đến những gì đang diễn ra bên trong đầu bạn.
[image: a1]Bạn phải bỏ ra một thứ gì đó trước khi có thể trông chờ nhận lại một thứ khác.
Vấn đề cơ bản của hầu hết mọi người là khi tham gia vào một dự án mới, họ thường nói: “Ồ, tôi sẽ chỉ quan tâm một chút đến dự án này thôi, và nếu nó có tiến triển thì sẽ là chuyện tốt, còn nếu nó không tiến triển thì cũng chẳng sao cả. Liều nhiều thì ăn nhiều, liều ít thì ăn ít thôi!”. Với thái độ như vậy, thành công sẽ chẳng đến với họ đâu!
Nhưng nếu lần đầu tiên bạn tham gia vào một dự án, và bạn thực sự kiên trì theo đuổi nó – giống như việc bạn cứ bơm, bơm rồi lại bơm – bạn sẽ tạo nên sự tiến triển. Và một khi bạn đã khơi thông được dòng chảy, tất cả những gì bạn phải làm là duy trì một lực bơm đều đặn, ổn định, rồi bạn sẽ gặt hái được thành quả.
[image: a1]Những gì bạn làm ngoài công việc đóng một vai trò quan trọng trong việc quyết định bạn sẽ tiếp tục công việc ấy được bao lâu.
Bạn biết tôi thích điều gì ở những “nguyên tắc của thực tế cuộc sống” trong việc giúp bạn đạt được mục tiêu không? Điều tôi thích chính là mỗi nguyên tắc đều không liên quan đến tuổi tác hay trình độ học vấn của bạn, không liên quan đến việc bạn là người da màu hay da trắng, lớn tuổi hay trẻ tuổi, nam hay nữ, hướng ngoại hay hướng nội, có giáo dục hay thất học.
Những nguyên tắc này chỉ đơn giản cung cấp những phương pháp giúp những con người tự do vươn tới thành công. Đó là đặc ân mà ông trời ban cho chúng ta để làm việc một cách lâu dài, chăm chỉ và say mê như chúng ta muốn để đạt được các mục tiêu của đời mình. Hãy kiên trì, quyết tâm và bền bỉ làm việc. Nếu làm được như vậy, bạn sẽ đạt được các mục tiêu của mình!
[image: a1]



ĐẠT ĐƯỢC MỤC TIÊU
Điều khác biệt gì sẽ xảy ra nếu ngày mai bạn đi làm với một thái độ tươi tắn và vui vẻ? Đồng nghiệp của bạn có nhận ra điều đó không? Sếp của bạn thì sao? Những người bạn gặp ở nhà ăn? Nhân viên dọn vệ sinh? Thợ sửa chữa? Hay bất cứ ai mà bạn gặp trong ngày hôm đó? Hãy tưởng tượng ra phản ứng của họ, và hãy chọn ngày mai là ngày để bắt đầu một ngày mới với một nụ cười dành tặng cho mỗi người mà bạn gặp cả ở nơi làm việc và ở nhà. Gần như lần nào họ cũng sẽ đáp lại nụ cười ấy của bạn đấy!
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“Những gì bạn làm ngoài công việc đóng vai trò quan trọng trong việc quyết định bạn sẽ tiếp tục công việc ấy được bao lâu”. Bạn đang tham gia vào một hay những hoạt động nào ngoài công việc? Nó có phản ánh những mong muốn của bạn trong cuộc sống, phản ánh mục tiêu, tài năng và những phẩm chất tốt đẹp nhất bên trong bạn không? Nếu bạn không có hoạt động nào ngoài công việc, hãy lập danh sách những việc bạn muốn làm để nâng cấp, hoàn thiện hay cân bằng cuộc sống của mình. Hãy thực hiện các bước để kết hợp một hoặc hai hoạt động trong số đó với nhau.
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Sự thật là, điều khiến bạn phải làm việc vất vả nhất sẽ là điều có giá trị nhất trong cuộc đời bạn. Hãy nghĩ về thành tựu gần đây nhất của bạn, điều bạn đã nỗ lực để rồi cuối cùng gặt hái được thành quả. Kỷ niệm đó có khiến bạn mỉm cười không? Bây giờ, hãy nghĩ về tất cả các cảm xúc tốt đẹp mà bạn sẽ nhận được khi áp dụng toàn bộ những điều đã học được trong cả cuốn sách này, và bạn sẽ đạt được mục tiêu lớn của mình bằng cách đạt được các mục tiêu nhỏ trong cuộc sống. Những thời khắc đẹp đẽ vẫn đang chờ ở phía trước!
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
NHỮNG MỤC TIÊU CỦA TÔI
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Đôi nét về tác giả 
ZIG ZIGLAR (1926-2012) là một trong những nhân vật truyền cảm hứng – tạo niềm tin có tầm ảnh hưởng và được yêu mến nhất ở Mỹ với quan niệm ai cũng có thể trở thành, làm được như ông và làm được nhiều hơn thế. Ông là một diễn giả, giảng viên và huấn luyện viên truyền động lực – người đã đi rất nhiều nơi để truyền tải những thông điệp hài hước, niềm hy vọng và sự khích lệ. Sức hấp dẫn của ông vượt qua cả tuổi tác, văn hóa và nghề nghiệp. Từ năm 1970 đến năm 2010, Zig đã đi hơn năm triệu dặm trên khắp thế giới để chia sẻ về một cuộc sống đầy năng lượng – bức thông điệp về việc trau dồi, nuôi dưỡng nguồn năng lượng giúp con người thay đổi.
Zig Ziglar đã viết hơn 30 cuốn sách nổi tiếng về lĩnh vực phát triển bản thân, khả năng lãnh đạo, bán hàng, niềm tin, gia đình và thành công. Ông là một người đàn ông hướng về gia đình, một công dân yêu nước tận tụy và là một con chiên tích cực trong các hoạt động của nhà thờ. Phong cách diễn thuyết độc đáo cùng những bài diễn thuyết hùng hồn đã mang đến cho ông nhiều danh hiệu, và ngày nay, ông vẫn được coi là một trong những nhân vật quyền lực đa tài nhất trong lĩnh vực khoa học về tiềm năng con người.
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