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Lời tựa 
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Khi Aik Cher đề nghị tôi viết lời tựa cho tập sách mới nhất trong tuyển tập Why?, tôi cảm thấy thật vinh dự và vui sướng. Đã có vô số bạn trẻ nhận được rất nhiều thông tin hữu ích từ những quyển sách ngắn gọn và dễ hiểu này.
Lãnh đạo là một chủ đề rất quen thuộc với tôi. Là một chiến lược gia và nhà đào tạo về quản lý, tôi luôn cảm thấy hào hứng tìm hiểu những lý do gắn kết, cũng như làm gãy đổ mối quan hệ giữa các thành viên trong nhóm và người lãnh đạo. Nghệ thuật lãnh đạo rất rộng lớn, trong đó mọi người chỉ có thể học được nhiều hơn từ những người xung quanh.
Do đó, khi được đọc bản thảo của Aik Cher, tôi nhận ra đây là một cơ hội vàng để học hỏi từ những hiểu biết của một nhà giáo dục đam mê! Những “nhà kinh doanh tri thức” như ông đã giúp thế giới này trở thành một nơi tốt đẹp hơn, bởi họ biến những thứ phức tạp trở nên đơn giản hơn rất nhiều.
Đây không phải là luận án điển hình về lãnh đạo. Quyển sách này hướng đến những nhà lãnh đạo trẻ bằng những giải thích đơn giản, được tăng cường bởi khả năng minh họa tuyệt vời của Aik Cher, giúp đơn giản hóa các lý thuyết và làm cho những bài học khô khan trở nên hào hứng hơn. Ông đã định hình danh tiếng của mình là một người có khả năng đào tạo, chuyển tải thông tin đến người khác thông qua những thông điệp sinh động và tích cực.
Vậy thì có điểm nào khác biệt giữa một nhà lãnh đạo đơn giản và nhà lãnh đạo có khả năng khiến mọi thứ trở nên đơn giản? Chắc chắn là có. Để tôi giải thích cho bạn: Nhà lãnh đạo đơn giản sẽ chỉ đọc sách của Aik Cher và ghi nhớ chúng. Nhưng anh ta sẽ không áp dụng chúng. Anh ta xem bản thân mình là nhà lãnh đạo, hay một người đã thay đổi chỉ bởi vì anh đã đọc xong mấy quyển sách.
Nhà lãnh đạo đơn giản cũng luôn cho rằng mọi tình huống đều có thể giải quyết bằng những câu trả lời từ sách vở. Bởi con mèo có bốn chân và con chó cũng có bốn chân, nên nhà lãnh đạo đơn giản thường gọi con chó là mèo và ngược lại. Những người như thế không muốn đa dạng hóa suy nghĩ của mình, không thích sự linh hoạt và cũng khó chấp nhận phương án thay thế.
Ngược lại, nhà lãnh đạo biết đơn giản hóa những điều phức tạp là người có thể đưa ra những mệnh lệnh rõ ràng, dễ hiểu, dễ lên kế hoạch. Điều này giúp các thành viên trong nhóm có thể chuẩn bị kỹ càng và thực hiện những kế hoạch tập trung đã được thông báo.
Qua nhiều năm, Aik Cher đã dấn thân vào cuộc hành trình phi thường này nhằm mang lại những ảnh hưởng tích cực đến học trò, cũng như độc giả của mình. Và quyển sách này đích thực là một viên ngọc quý trong tuyển tập Why? của tác giả.
Nếu bạn chưa từng đọc quyển sách nào của Aik Cher, thì tôi phải nói rằng quyển sách mà bạn đang cầm trên tay là một món quà. Ngôn ngữ của Aik Cher sẽ thay đổi cách bạn nhìn nhận sự việc, và bạn sẽ được khuyến khích suy nghĩ làm sao để dẫn dắt bản thân, dẫn dắt người khác. Tôi tin rằng bạn sẽ yêu thích và sẽ nhận được rất nhiều lợi ích từ quyển sách này, như tôi đã trải qua.
Và tôi sẽ đẩy bạn tiến lên một bước với câu hỏi “Tại sao không?” .
Mark Chew
Tác giả của Discover Your Leadership Style
Đồng tác giả của Adventures in Manifesting
Nhà sáng lập tổ chức Giants Learning Technologies



Lời giới thiệu 
Winston Churchill. Mẹ Teresa. Margaret Thatcher. Steve Jobs. Mahatma Gandhi. Ở họ có những điểm chung gì?
Nếu bạn cho rằng họ đều là những người vĩ đại, bạn đúng phần nào. Nhưng họ cũng chính là những nhà lãnh đạo vĩ đại trong từng lĩnh vực riêng của mình; họ không những truyền cảm hứng cho nhiều người tiến bước trong những thời khắc khó khăn, mà họ còn là những huyền thoại sẽ mãi được nhắc đến. Những gì họ đã làm mãi mãi là những công trình vĩ đại, đáng ngưỡng mộ mà các thế hệ sau sẽ noi gương tiếp bước.
Trong thế giới không ngừng đổi thay ngày nay, sẽ luôn có cơ hội dành cho tất cả mọi người. Dù là ở nhà trường, trên sàn đấu thể thao, hay ở nơi công sở, nhóm trưởng/đội trưởng là những người được chỉ định hoàn thành chỉ tiêu hay công việc (đôi khi, họ cũng có thể là những cá nhân tự nâng tầm mình lên thay vì được chỉ định!). Trong trường học, chủ tịch hội học sinh phải là người có khả năng dẫn dắt các hoạt động của trường, quản lý các đội nhóm, quan tâm đến nhu cầu của học sinh. Trong lớp, khi có các hoạt động theo nhóm, cũng cần phải có lãnh đạo nhóm. Trong các hoạt động bên ngoài lớp học như thể thao, vị trí đội trưởng tất nhiên cũng phải có.
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Lớp trưởng
Có quá nhiều cơ hội lãnh đạo như vậy, nhưng tại sao tìm được người phù hợp lại không hề dễ dàng? Khi làm việc đội nhóm với nhau, thường có một vấn đề chung là chẳng một bạn nào xung phong đứng lên lãnh trách nhiệm làm đội trưởng.
Thực vậy, nhiều bạn sinh viên, cũng như những người trưởng thành, thường chọn cách đứng yên và chờ đợi người lãnh đạo xuất hiện hay được chỉ định. Lãnh đạo là người quyết định thực thi yêu cầu, dù mọi người đều có những quan điểm riêng của mình. Bỏ lỡ những cơ hội lãnh đạo này thật uổng phí!
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Cứ chờ xem sao…
Nhà trường là nơi để học tập. Dù điểm số quan trọng thật đấy, nhưng những yếu tố khác – như tính chính trực, khả năng giao tiếp, công việc đội nhóm hay kỹ năng lãnh đạo – cũng quan trọng không kém. Khi nhận lấy vị trí lãnh đạo, bạn có cơ hội rèn giũa khả năng giao tiếp với người khác một cách hiệu quả. Bạn phải làm việc với cả những người có chung hoặc không có chung quan điểm với bạn, bạn phải luyện lập khả năng đánh giá, ra quyết định, phát triển tính cách và sự hiểu biết của bạn, cũng như vô vàn những lợi ích cá nhân khác.
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Bất đồng quan điểm
Với những lợi ích to lớn như vậy, tại sao chúng ta vẫn ngại ngần không nhận lấy vị trí người dẫn dắt? Có thể câu trả lời nằm ở thực tế rằng phần lớn chúng ta không biết cách lãnh đạo, hoặc không sẵn sàng nhận lãnh trách nhiệm nếu mọi việc diễn ra không như kế hoạch. Lãnh đạo hiệu quả và đạt được kết quả tốt là điều không phải ai cũng có khả năng.
Hãy là người lãnh đạo ra đời xuất phát từ quan điểm này. Trong mỗi chúng ta đều có một NHÀ LÃNH ĐẠO chờ đợi cơ hội được thể hiện, và qua những trang sách này, tôi sẽ chỉ cho các bạn những phẩm chất và thái độ mà những người lãnh đạo mạnh mẽ đều sở hữu.
Trước khi bắt đầu, hãy cùng đọc qua câu chuyện về Gandhi mà tôi muốn chia sẻ cùng các bạn.
Lãnh đạo bằng cách làm gương
Có một cậu bé rất thích đường và không thể nào ngừng ăn đường. Lo lắng cho sức khỏe của con trai, người mẹ quyết định dẫn cậu đến gặp Mahatma Gandhi và xin giúp cậu từ bỏ thói quen xấu này. Sau khi đi bộ vài dặm đường dưới trời nắng gắt, cuối cùng hai mẹ con cũng đến nơi ở của Gandhi. Người mẹ nài xin Gandhi hãy nói con trai bà ngừng ngay việc ăn đường quá nhiều, bởi điều này không tốt cho sức khỏe của cậu.
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Nghiện đường
- Xin lỗi bà, tôi không thể nói với cậu bé điều đó. – Gandhi nói. – Nhưng hai tuần nữa, bà hãy đưa cậu bé trở lại đây, và tôi sẽ nói chuyện với cậu ấy.
Đầy ngạc nhiên và thất vọng, người mẹ đưa con trai mình quay trở về nhà.
Hai tuần sau, hai mẹ con họ lại đến gặp Gandhi. Lần này, Gandhi nói với cậu bé rằng cậu đừng ăn nhiều đường như thế nữa. Cậu bé nghe lời và đồng ý sẽ làm theo lời dặn dò ấy.
Người mẹ quá đỗi ngạc nhiên:
- Sao ngài không nói điều đó với thằng bé vào hai tuần trước?
Gandhi mỉm cười đáp:
- Thưa bà, hai tuần trước, bản thân tôi cũng ăn rất nhiều đường.
Câu chuyện này tuy đơn giản nhưng lại đầy ý nghĩa. Nó chứng minh sự sẵn lòng và cam kết bền vững mà một nhà lãnh đạo cần phải có để có được niềm tin từ những người mình dẫn dắt.
Một nhà lãnh đạo vĩ đại cần rất nhiều yếu tố. Hãy tìm hiểu xem những yếu tố nào có thể tạo nên sự vĩ đại ở một nhà lãnh đạo nhé!



Chương 1 
Lãnh đạo cần phải biết dẫn dắt 
“Điều duy nhất giúp rèn luyện khả năng lãnh đạo đó là thực hành việc lãnh đạo.”
- Antony Jayn
LEADER
A LEADER MUST LEAD
Lãnh đạo = Hành động đặt bản thân vào vị trí giải quyết vấn đề.
Hãy cùng xem xét vấn đề: Đâu là cách bạn muốn dẫn dắt cuộc đời mình?
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Dẫn dắt cuộc đời mình
Dẫn dắt cuộc đời mình – bản thân cụm từ đó đã cho thấy chúng ta đang thể hiện một dạng lãnh đạo, không phải đối với người khác, mà đối với chính cuộc sống chúng ta. Theo ý nghĩa đó, tất cả chúng ta đều đang là những nhà lãnh đạo cho cuộc đời mình.
Khi nhận thức được điều này, chúng ta có thể nhận ra mình đang sống như thế nào. Và chúng ta có thể nghĩ đến cách thức dẫn dắt mọi người hướng theo tầm nhìn của mình.
Dẫn dắt và theo bước
Có một câu châm ngôn như thế này: “Ai có thể lãnh đạo, thì hãy là người dẫn dắt. Ai không thể lãnh đạo, hãy bước theo”. Câu nói này thể hiện ý nghĩa cơ bản của lãnh đạo: Có năng lực và khả năng dẫn dắt; trong khi mọi người khác đơn thuần tuân theo chỉ dẫn.
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Dẫn dắt và theo bước
Tuy nhiên, mọi thứ đâu hề đơn giản như vậy. Dẫn dắt và theo bước – hai vấn đề tưởng chừng tách biệt hoàn toàn – lại có mối liên kết chặt chẽ với nhau. Nhiều nhà lãnh đạo khởi đầu là những người theo bước và dần học hỏi, trau dồi khả năng lãnh đạo. Những nhà lãnh đạo dạng này phải trải qua những gian nan của một người theo bước, trước khi phát triển những phẩm chất lãnh đạo.
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Lãnh đạo là khả năng thiên bẩm?
Tuy nhiên, không phải nhà lãnh đạo nào cũng có xuất phát điểm như thế. Có ý kiến cho rằng một số người có được khả năng lãnh đạo thiên bẩm. Điều này khởi sinh ra một lý thuyết gọi là Lý thuyết Con người Vĩ đại – dựa trên ý tưởng cho rằng:“lãnh đạo được sinh ra chứ không phải được tạo nên”.              
Lý thuyết này đã trở nên rất phổ biến suốt nhiều năm, nhất là những năm thuộc thế kỷ thứ 19. Những nhà lãnh đạo nổi tiếng thế giới như Abraham Lincoln, Alexander Đại Đế hay Mahatma Gandhi đã là những huyền thoại khiến lý thuyết này được truyền bá rộng rãi hơn. Trong nhiều trường hợp, khi một nhóm người gặp rắc rối hay khó khăn, dường như chỉ cần có đúng người xuất hiện thì người đó sẽ kiểm soát tình hình, đưa họ đến chốn yên ổn hay thành công.
Sử gia người Anh Thomas Carlyle (1795 – 1881) là một trong những người ủng hộ lý thuyết này. Ông đã từng phát biểu:“Lịch sử thế giới chỉ là tiểu sử của những vĩ nhân” – câu nói thể hiện rõ quan điểm của ông rằng những người hùng, những nhà lãnh đạo vĩ đại là những người có ảnh hưởng lớn nhất đến thế giới. Ông cũng cho rằng những người sinh ra để làm lãnh đạo sẽ có nguồn cảm hứng, cũng như những phẩm chất thiên bẩm.
Thật không thể chối cãi là lịch sử đã chứng kiến rất nhiều nhà lãnh đạo thiên tài – những người truyền cảm hứng cho biết bao thế hệ. Tuy nhiên, nói rằng khả năng lãnh đạo được “lập trình” sẵn từ lúc chào đời sẽ phủ nhận những người đã trải qua bao thử thách mới trở thành những người dẫn đầu vĩ đại. Nếu lãnh đạo được sinh ra chứ không được tạo nên, chẳng phải nghĩa là chỉ một số ít người được chọn mới trở thành người lãnh đạo? Vậy thì những người còn lại sẽ như thế nào? Phải chăng chúng ta chỉ có thể là những người được dẫn dắt, mà không có lấy một cơ hội vươn lên? Nói như vậy cũng là phớt lờ đi bao nỗ lực mà những người hùng này đã bỏ ra để vượt qua thử thách, thất bại và khó khăn gặp phải suốt chặng đường dài, và những thành quả của họ sẽ không thể nào vĩ đại đến thế nếu thiếu đi sự ủng hộ của biết bao nhiêu người khác nữa.
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Nắm lấy cơ hội
Dù ta là ai, xuất phát điểm của ta thế nào, thì cũng vẫn có nhiều cơ hội cho ta đứng vào vị trí lãnh đạo vào lúc này hay lúc khác. Có thể ta chẳng biết thời điểm đó đến khi nào, nhưng ta có cơ hội để chuẩn bị và trở thành nhà lãnh đạo tốt nhất có thể. Đừng bỏ lỡ cơ hội này, bạn nhé!
Nhà lãnh đạo ôn hòa
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Mahatma Gandhi
Mahatma Gandhi được xem là người khởi xướng phong trào độc lập ở Ấn Độ. Vào thời của ông, nạn bất công lan tràn khắp nơi. Khi sống ở Nam Phi, ông dành thời gian chống lại sự bất công và giảng dạy chống lại hành vi tiêu cực này. Đây cũng là giai đoạn ông phát triển khái niệm về Satyagraha – một phương pháp đấu tranh không bạo lực chống lại định kiến. Phương pháp đấu tranh này thể hiện rõ nét suốt cuộc đấu tranh chống lại người Anh khi ông ở Ấn Độ. Nó đã trở nên nổi tiếng khắp thế giới, và nhiều nhà lãnh đạo nhân quyền (như Martin Luther King) đã vận dụng ý tưởng này của ông cho chính phong trào đấu tranh của mình.
Các phong cách lãnh đạo
Có rất nhiều dạng lãnh đạo khác nhau, tùy thuộc vào tính cách cá nhân cũng như phong cách làm việc của từng người. Ví dụ, một người tập trung vào công việc có thể áp dụng phong cách lãnh đạo cho phép anh ta tập trung vào việc hoàn thành mục tiêu hiện tại; người khác có thể có tính cách độc đoán, nên phong cách lãnh đạo của anh ta cũng cứng rắn hơn.
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Lãnh đạo độc tài
Một nhà lãnh đạo độc tài luôn thể hiện quyền lực cao trọng của mình đối với thuộc cấp. Thuộc cấp của ông ta sẽ chẳng có nhiều cơ hội đưa ra ý kiến hay đề xuất, dù cho nó có được quan tâm thế nào trong đội nhóm đi nữa.
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Lãnh đạo độc tài
Bởi nhà lãnh đạo độc tài nắm trong tay quyền lực tối thượng, nên phần lớn mọi người không thích bị đối xử theo cách này. Tinh thần của những người thuộc cấp thường rất thấp, do đó họ không chủ động lựa chọn làm thành viên của đội nhóm này. Ngoài ra, những lợi ích tốt đẹp của việc làm theo nhóm, như sự sáng tạo và chia sẻ ý tưởng, sẽ không phát huy dưới phong cách lãnh đạo này.
Tuy nhiên, phong cách lãnh đạo này có thể hiệu quả đối với những công việc thường ngày, không cần kỹ năng. Lúc này, nhà độc tài có thể thể hiện quyền lực, đặt ra những nhiệm vụ cụ thể cho thuộc cấp.
Lãnh đạo bàn giấy
Nhà lãnh đạo bàn giấy lãnh đạo “theo sách vở”, luôn quan tâm đến việc các thành viên trong nhóm mình phải thực hiện đúng quy trình làm việc, tuân thủ theo quy định, nội quy. Dạng lãnh đạo này rất thích hợp cho các công việc ưu tiên về mức độ an toàn (như dẫn đầu đoàn dã ngoại) hay tiền bạc (như quản lý quỹ từ thiện).
Tuy nhiên, dạng lãnh đạo này thường không linh hoạt nên có thể gây cản trở cho khả năng ứng biến của toàn đội trước những thay đổi. Khi những quy trình, quy định trở nên lỗi thời, lãnh đạo bàn giấy không còn thể hiện được khả năng lãnh đạo của mình.
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“Theo quy trình thì…”
Lãnh đạo thu hút
Nhà lãnh đạo thu hút có khả năng gây ảnh hưởng lên toàn đội nhóm nhờ sự say mê, nhiệt huyết của mình. Họ luôn tràn đầy năng lượng và sự hào hứng để đưa toàn đội tiến về phía trước. Các thành viên trong đội được truyền cảm hứng bởi lời nói và hành động của nhà lãnh đạo, từ đó cố gắng hết sức thể hiện khả năng của mình.
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Lãnh đạo thu hút
Tuy nhiên, nếu bạn lãnh đạo bằng sức hút, hãy coi chừng: những nhà lãnh đạo này có khuynh hướng tin tưởng vào bản thân nhiều hơn là vào người khác, và thường thành công của đội nhóm phần lớn là nhờ vào người lãnh đạo. Nếu vì lý do nào đó bạn không còn dẫn dắt, hoặc không còn khả năng truyền cảm hứng cho mọi người nữa, thì toàn đội nhóm sẽ sụp đổ. Vì vậy, dạng lãnh đạo này đòi hỏi sự cam kết và trách nhiệm trong việc gắn bó với đội nhóm mình.
Lãnh đạo dân chủ
Như đúng tên gọi dân chủ (“lãnh đạo vì con người” – nơi những người dân bình thường cũng có tiếng nói quyết định chính sách quốc gia), những nhà lãnh đạo này mời gọi mọi người cùng đóng góp vào quá trình ra quyết định.
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Lãnh đạo dân chủ
Điều này giúp thỏa mãn mọi thành viên trong nhóm, đồng thời tận dụng được khả năng, ý tưởng của họ. Các thành viên cảm thấy họ có khả năng kiểm soát tình hình, kiểm soát “vận mệnh của bản thân”, từ đó sẵn lòng hợp tác với lãnh đạo và chung tay hoàn thành mục tiêu đề ra.
Nhưng bởi lãnh đạo dân chủ đòi hỏi thời gian tập hợp, bàn bạc của tất cả mọi thành viên trong nhóm, nó có thể gây ra sự chậm trễ, nhưng bù lại, kết quả cuối cùng thường hợp lý, thỏa mãn hơn. Dạng lãnh đạo này thích hợp nhất khi có yêu cầu toàn đội nhóm phải hợp sức làm việc cùng nhau, và khi chất lượng thành quả được xem trọng hơn tốc độ làm việc.
Lãnh đạo tín nhiệm
Lãnh đạo tín nhiệm (laissez-faire leadership) là khi nhà lãnh đạo để các thành viên nhóm tự làm công việc của mình mà không can thiệp, chỉ thỉnh thoảng giám sát họ mà thôi. Dạng lãnh đạo này thích hợp nhất khi các thành viên nhóm đều có kinh nghiệm và được trang bị đầy đủ kỹ năng cần thiết.
Với những thành viên chưa đủ kinh nghiệm, dạng lãnh đạo này thường không hiệu quả, bởi khi không được hướng dẫn đầy đủ, những thành viên này không thể đóng góp tốt nhất cho đội nhóm.
Lãnh đạo phục vụ
Đây là dạng lãnh đạo khá đặc biệt. Lãnh đạo phục vụ được chọn khi cần phải đáp ứng nhu cầu của cả đội. Trong hoàn cảnh bình thường, họ không được xem là nhà lãnh đạo.
Lãnh đạo phục vụ thường được xếp chung nhóm với lãnh đạo dân chủ, vì quá trình ra quyết định sẽ được đóng góp bởi tất cả các thành viên nhóm. Nhiều người cũng không cho rằng đây là một dạng lãnh đạo thực sự, và không chóng thì chầy họ sẽ bị thay thế bởi những người có khả năng cạnh tranh cao hơn.
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Ấn định vào vị trí
Lãnh đạo tập trung nhiệm vụ
Đây là những nhà lãnh đạo rất tập trung vào nhiệm vụ được giao, cũng như cách thức hoàn thành công việc. Ở một số mặt, họ khá chuyên quyền. Họ vạch ra phạm vi công việc, quyết định vai trò của mỗi thành viên, hoạch định cấu trúc, lên kế hoạch và giám sát tiến trình thực hiện công việc.
Và cũng như những nhà lãnh đạo độc tài, lãnh đạo tập trung nhiệm vụ thường ít quan tâm đến cảm xúc của các thành viên. Điều này có thể dẫn đến vấn đề về nhân sự, khi nhiều thành viên không cảm thấy thỏa mãn sẽ dần rời bỏ đội nhóm.
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Lãnh đạo tập trung nhiệm vụ
Các kiểu lãnh đạo khác nhau phù hợp với con người và hoàn cảnh khác nhau. Sau khi điểm qua các kiểu lãnh đạo ở trên, bạn nghĩ kiểu lãnh đạo nào là phù hợp với bản thân mình?
Lãnh đạo là vì con người
Môi trường công việc luôn thay đổi, nên thật khó để lựa chọn một phong cách lãnh đạo phù hợp với mọi tình huống. Khả năng và phong cách lãnh đạo cũng tùy thuộc vào tính cách của từng cá nhân. Vì vậy, một nhà lãnh đạo giỏi phải chuyển đổi nhiều phong cách lãnh đạo khác nhau để phù hợp với yêu cầu của hoàn cảnh, đây gọi là dạng “lãnh đạo tùy hoàn cảnh” – đòi hỏi nhà lãnh đạo nhận biết hoàn cảnh và thay đổi phù hợp. Tôi sẽ nói rõ hơn về điều này ở chương 3.
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Con người không phải là robot
Trong lúc này, hãy nhớ rằng lãnh đạo là vì con người. Một số nhà lãnh đạo chỉ quan tâm đến mục tiêu mà quên rằng họ đang là người dẫn đường cho những con người chứ không phải là robot được lập trình và thực hiện mệnh lệnh. Nhà lãnh đạo dù được trang bị đầy đủ kiến thức nhưng thất bại ở khả năng liên kết con người, sẽ không bao giờ có thể lãnh đạo một cách hiệu quả.
Bởi vậy, có nói nhiều về việc lãnh đạo và phong cách lãnh đạo như thế nào đi nữa, chúng ta cũng không bao giờ được quên rằng lãnh đạo không chỉ là “dẫn đường”, mà còn là khả năng kiểm soát tình huống.
Kết luận
Tất cả chúng ta đều là những nhà lãnh đạo – điều đó tùy thuộc vào việc ta có muốn thể hiện, khai thác và phát triển khả năng lãnh đạo của mình hay không mà thôi.
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Chương 2 
Lãnh đạo phải biết trao quyền 
“Nhà lãnh đạo thực sự không cần cố gắng để lãnh đạo – anh ta thoải mái và tự nhiên với việc dẫn đường.”
- Henry Miller
LEADER
A LEADER MUST EMPOWER
Trao quyền = Trao sức mạnh hay quyền lực cho một ai đó, một nhóm người nào đó.
Trao đi để nắm giữ
Câu nói trên có vẻ ngược đời thật đấy, nhưng nó hoàn toàn là sự thật. Khi trao quyền cho các thành viên nhóm, người thủ lĩnh dần để cho các thành viên nhận lãnh trách nhiệm hoàn thành nhiệm vụ. Khi đó, anh ta cũng chuyển giao quyền lực và quyền lãnh đạo cho các thành viên. Nhưng tại sao người lãnh đạo lại muốn làm như vậy? Phải chăng anh ta đã quá mệt mỏi, hay anh ta đang muốn từ bỏ quyền lực của mình?
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Mệt mỏi với trách nhiệm lãnh đạo
Thoạt trông, có vẻ nhà lãnh đạo đã chọn cách ngồi lùi lại phía sau và không còn phụ trách đội nhóm của mình nữa, nhưng sự thật không hẳn là vậy đâu nhé! Trao quyền cho các thành viên trong nhóm nghĩa là không kiểm soát nghiêm ngặt toàn thời gian, nhưng không có nghĩa là người lãnh đạo không làm chủ được tình hình. Trên thực tế, người lãnh đạo đang nắm quyền kiểm soát dựa vào việc phân phối quyền lực và trách nhiệm cho các thành viên trong nhóm, trao cho mỗi cá nhân khoảng không gian tự do để họ có thể hoàn thành những công việc mà chỉ họ mới có đủ khả năng thực hiện.
Kẻ tích tụ quyền lực
Rick là đội trưởng rất có năng lực của nhóm nhạc trường học. Cậu ta khá được yêu mến trong trường, và có mối quan hệ rất tốt với các thành viên trong nhóm, nên chẳng có gì đáng ngạc nhiên khi mọi người đều đồng lòng bầu cho Rick trở thành lãnh đạo của họ. Tuy nhiên, Rick có một nhược điểm mà chẳng mấy chốc đã lộ rõ: cậu ta luôn muốn mình là người điều hành mọi thứ. Với Rick, làm đội trưởng nghĩa là phải tuyệt đối kiểm soát mọi hoạt động của ban nhạc, từ luyện tập, đến diễn tập và trình diễn. Cậu muốn tự tay mình xử lý tất cả mọi thứ.
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Kẻ tích tụ quyền lực
Ban đầu, mọi chuyện diễn ra khá suôn sẻ bởi ban nhạc không có quá nhiều buổi trình diễn. Nhưng một thời gian sau, khi lịch diễn dày đặc hơn, Rick gặp rắc rối với việc sắp xếp lịch luyện tập và diễn tập trước suất diễn chính thức. Các thành viên trong nhóm có đề nghị giúp Rick một tay, nhưng cậu từ chối. Rick nhận lãnh mọi trách nhiệm và gồng gánh chúng trên đôi vai mình. Cuối cùng, Rick không thể sắp xếp lịch tập luyện cho nhóm một cách thường xuyên, nên chất lượng biểu diễn bị ảnh hưởng rất xấu. Các thành viên nhóm bắt đầu mất lòng tin vào trưởng nhóm của mình, và quyết định sẽ thay thế Rick.
Giao quyền cho người khác đôi khi là một cách làm tuyệt vời. Là lãnh đạo, chúng ta có thể chỉ tập trung vào bức tranh toàn cảnh, đảm bảo toàn đội nhóm của mình đang vận hành đúng hướng. Cắn miếng bánh quá to so với khả năng ăn của mình – tức là dồn mọi quyền lực hay trách nhiệm về bản thân – là điều không nên, và có thể sẽ mang đến những kết quả không mong đợi.
Nhà lãnh đạo tốt và nhà lãnh đạo vĩ đại
Nhà lãnh đạo thì có mặt ở khắp mọi nơi, nhưng khả năng của họ rất đa dạng – một số rất tốt, nhưng cũng có nhiều người không được như vậy. Trong số những nhà lãnh đạo tốt, một vài người được xem là nhà lãnh đạo vĩ đại thực sự.
Nhà lãnh đạo tốt không chỉ đạt được những thành tích đáng kể, mà còn có khả năng truyền cảm hứng cho những người khác vươn cao. Dấu ấn của những nhà lãnh đạo vĩ đại đó là họ tạo ra môi trường và cơ hội để dưỡng nuôi những người khác cũng trở thành nhà lãnh đạo vĩ đại. Họ không dừng lại ở việc chỉ dạy hay cố vấn cho các thành viên, mà còn nỗ lực chân thành nhằm giúp đỡ các thành viên nắm bắt công việc, để từ đó họ có thể nâng cao khả năng của mình.
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Truyền cảm hứng vươn đến tầm cao mới
Như vậy, nhà lãnh đạo vĩ đại là người trao quyền cho thành viên, giúp đỡ họ trưởng thành và phát triển hết khả năng của mình.
Làm thế nào để trở thành người lãnh đạo trao quyền?
Là lãnh đạo, việc muốn kiểm soát tình hình là điều hết sức bình thường. Tuy nhiên, điều này đôi khi sẽ đi ngược lại việc thực hành trao quyền. Trong trường hợp thành viên trong nhóm nhờ người lãnh đạo giúp mình vượt qua khó khăn, nhiều nhà lãnh đạo sẽ đưa ra hướng giải quyết, hoặc nhận lãnh lấy nhiệm vụ và tự mình xoay trở. Nhưng thay vào đó, tại sao lại không giúp thành viên ấy tự tìm kiếm hướng giải quyết, trao quyền cho họ tự xử lý và học hỏi từ chính những vấn đề họ gặp phải.
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Độc diễn
Trao quyền có thể là điều không mấy dễ dàng. Nhưng chúng ta phải luôn nhớ rằng khi có những chỉ dẫn và đào tạo đúng đắn, việc trao quyền sẽ trở nên dễ dàng hơn; và tất cả các bên, cả người lãnh đạo lẫn thành viên, đều được hưởng lợi. Dưới đây là một số mẹo nhỏ hướng dẫn việc trao quyền cho người khác:
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Buông
Tinh thần trách nhiệm
Các thành viên nhóm phải có tinh thần trách nhiệm đối với mọi hành động của bản thân, cũng như “phong độ” của nhóm mình. Nói cách khác, các thành viên phải có trách nhiệm với những thành công, cũng như thất bại mình gặp phải, và không chĩa ngón tay đổ lỗi cho ai khác khi sự việc diễn ra không như ý. Do đó, tin tưởng là một nhân tố quan trọng trong việc thúc đẩy tinh thần trách nhiệm.
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Đổ lỗi
Động lực
Là khả năng thúc đẩy ta tiến về trước. Động lực có thể đến từ bên ngoài hoặc bên trong – từ những người khuyến khích hay thúc đẩy bạn vượt qua những khó khăn để hoàn thành nhiệm vụ, hoặc từ nhận thức cải thiện bản thân để thể hiện ở một mức độ cao hơn trước đó.
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Động lực bên ngoài
Sự rõ ràng
Hãy luôn chắc rằng mục tiêu đã được đặt ra một cách rõ ràng, và đã được giải thích đầy đủ cho mọi thành viên trong nhóm. Điều này là rất quan trọng, bởi nó sẽ giúp đặt ra kỳ vọng cho mọi người, và cũng là cách để họ theo dõi tiến độ của chính mình.
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Sự rõ ràng
Khi mọi thành viên đều biết một cách cụ thể và chính xác nhiệm vụ của mình, họ sẽ cảm thấy rõ ràng. Điều này là hết sức quan trọng trong tổ chức, bởi sự mập mờ chỉ khiến mọi người cảm thấy bối rối và do dự. Sự rõ ràng sẽ giúp các thành viên có được sự hiểu biết cần thiết để đưa ra hành động mạnh mẽ và tự tin.
Huấn luyện và đào tạo
Hãy dành thời gian cũng như công sức để huấn luyện và đào tạo các thành viên trong nhóm tự thực hiện nhiệm vụ của mình. Thời gian đầu có thể sẽ gặp phải nhiều khó khăn và nảy sinh nhiều sai sót, nhưng hãy cố gắng cưỡng lại mong muốn lấy lại nhiệm vụ và tự mình thực hiện nó; bởi xét cho cùng, đối với một nhà lãnh đạo – là bạn – thì việc có được một đội nhóm đủ khả năng và được trao đủ quyền hạn sẽ quan trọng hơn là hoàn thành một nhiệm vụ cụ thể nào đó. Để xây dựng một đội ngũ hiệu quả, sẽ không có con đường tắt nào cả.
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Huấn luyện
Nếu bạn lo rằng một thành viên của nhóm sẽ không thể hoàn thành công việc được giao đúng thời hạn, việc chia cặp người đó cùng một người có khả năng hơn, có trách nhiệm hơn là một cách hay. Theo cách này, thành viên khá hơn sẽ không chỉ hỗ trợ đồng đội của mình, mà còn phát triển khả năng lãnh đạo của chính mình.
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Bắt cặp thành viên
Tạo không gian và sự tự do
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Tạo không gian
Dưới thời Larry Page và Sergey Brin, nhân viên của Google được trao quyền với trách nhiệm tự kiểm soát thời gian của mình. Bên cạnh nhiệm vụ được giao, họ được sử dụng thời gian hợp lý cho các dự án của bản thân. Các nhân viên được trao quyền tự do để hoàn thành nhiệm vụ, nhưng cũng chịu trách nhiệm trước cấp trên về hiệu quả công việc.
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Cân bằng giữa Công việc và Thú vui
Đôi khi, các thành viên mong muốn có được khoảng không tự do để thể hiện chính mình. Sự hiện diện sát sao của lãnh đạo xung quanh có thể gây ức chế và ảnh hưởng đến khả năng làm việc của họ. Vì vậy, hãy cho họ cơ hội được thể hiện bản thân. Những cú vấp ngã sẽ là kinh nghiệm học tập bổ ích đối với họ.
Kết luận
Trao quyền cho người khác cũng chính là làm ta mạnh hơn.
[image: ]



Chương 3 
Lãnh đạo phải luôn nhận biết xung quanh 
“Phẩm chất của người lãnh đạo được thể hiện ở những tiêu chuẩn họ đặt ra cho bản thân mình.”
- Ray Kroc, nhà sáng lập McDonald’s
LEADER
A LEADER MUST BE AWARE
Nhận biết = Luôn quan tâm đến mọi thứ.
Nhận biết bản thân
Nhiều người trở thành nhà lãnh đạo bởi thế thời phải thế. Vì một sự thay đổi hay sự kiện nào đó bất ngờ xảy ra, họ được đặt vào vị trí lãnh đạo và được trao quyền làm đầu tàu dẫn dắt cho một nhóm người. Đối với những trường hợp này, họ thường tiến hành dẫn dắt mà chưa nhận biết rõ ràng về sức mạnh cũng như điểm yếu của bản thân, và điều này làm tăng cao nguy cơ thất bại của họ.
Nhà lãnh đạo giỏi là người hiểu rõ bản thân và sức mạnh của mình. Nhưng làm cách nào để tăng cường khả năng nhận biết này?
Chúng ta đều là con người, nhưng mỗi cá thể đều hoàn toàn khác biệt. Cách ta đối xử với người khác, cách ta gìn giữ các mối quan hệ, là không hề giống nhau. Những khác biệt này bắt nguồn từ tính cách của mỗi người. Chính tính cách định hình cách ta nghĩ, cách ta hành xử và dẫn dắt. Và phần lớn tính cách, cũng như cách ta duy trì các mối quan hệ, đều chịu ảnh hưởng từ gia đình mình.
Khi còn nhỏ, cách gia đình chúng ta hành xử với những mối quan hệ và giải quyết những mâu thuẫn sẽ ảnh hưởng rất lớn đến cách chúng ta xử lý trong trường hợp xảy ra những tình huống tương tự trong thế giới người lớn. Ví dụ như gia đình nọ, mọi thành viên khi gặp phải tình huống khó khăn đều cố gắng kìm nén cảm xúc, và việc để người khác thấy nước mắt hay sự yếu đuối của bản thân là điều đáng xấu hổ với họ. Điều này sẽ ảnh hưởng lớn đến đứa trẻ, khiến nó có khuynh hướng che giấu cảm xúc khi đối mặt với thử thách. Với một gia đình khác, họ luôn đổ lỗi và tranh cãi với nhau, khiến đứa bé mau chóng học được cách ứng phó với hoàn cảnh theo cách tương tự. Nhưng ngay cả khi xuất thân đóng một vai trò quan trọng trong việc định hình khả năng ứng phó của chúng ta trước hoàn cảnh, chúng ta vẫn luôn có quyền lựa chọn cách hành xử của riêng mình.
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Đứa trẻ bối rối
Phương thức SOS
Trong tình huống ngặt nghèo, chúng ta thường có xu hướng gửi tín hiệu SOS (Save Our Souls) – tín hiệu khẩn cấp được cả thế giới nhận dạng. Nhưng phương thức SOS đối với lãnh đạo là cách dẫn đến nhận thức và thấu hiểu sâu sắc hơn.
Phương thức SOS ở đây chính là xem xét đến bản thân (Self), những người xung quanh (Others) và hoàn cảnh (Situation). Nó có nghĩa là chúng ta không chỉ nên thấu hiểu bản thân mình, mà còn phải tìm hiểu những người chúng ta đang dẫn dắt và hoàn cảnh mà chúng ta đang được đặt vào.
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Hiểu bản thân
Trước khi dẫn dắt người khác, người lãnh đạo phải nhận thức những phẩm chất cá nhân có thể giúp mình trở thành “đầu tàu”. Không những hiểu rõ điểm mạnh, họ còn nhìn thấy được điểm yếu của bản thân. Họ biết rõ mình sở hữu những thế mạnh nào giúp họ trở nên nổi trội hơn những người khác, và đâu là những nhược điểm cần khắc phục.
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Hiểu rõ bản thân
Hãy nghĩ cách phát triển thế mạnh của mình, và cả cách khắc phục hay hạn chế đến mức thấp nhất những điểm yếu. Có phải điểm mạnh của bạn là điều hành và thúc đẩy người khác? Bạn có thể phát huy thế mạnh này bằng cách đọc sách hay tham gia các khóa học về chủ đề lãnh đạo hiệu quả. Nếu điểm yếu của bạn là không tập trung vào tiểu tiết hay những công việc “hành chính”, hãy giao một thành viên trong nhóm phụ trách mảng công việc này. Theo cách này, bạn sẽ không phải thể hiện ra bên ngoài điểm hạn chế của bản thân.
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Albert Einstein
Albert Einstein đã từng nói: “Lúc ta ngừng học là lúc ta bắt đầu chết”. Điều này hoàn toàn chính xác, và chúng ta không bao giờ nên “bằng lòng” với sức mạnh của mình và tận hưởng nó như là điều hiển nhiên. Thay vào đó, ta cần bồi đắp mỗi ngày để tăng cường khả năng lãnh đạo, và việc chối bỏ điểm yếu sẽ không khiến chúng biến mất. Đó là lý do vì sao ta cần nỗ lực để giải quyết chúng.
Hiểu mọi người xung quanh
Bạn không chỉ hiểu bản thân mình, mà còn phải hiểu những người khác nữa. Đừng xem thành viên trong nhóm là những người phải hiển nhiên tuân theo bạn, và cho rằng mình luôn có khả năng dẫn dắt họ.
Hãy hiểu về đội nhóm của mình, và từng thành viên trong đó. Vài người trong số họ có thể có kinh nghiệm hơn bạn, nên việc khiến họ làm theo lời bạn, hay nhìn sự việc theo góc nhìn của bạn sẽ không hề đơn giản. Hiểu rõ đội nhóm sẽ giúp bạn xác định được ai là người mà bạn cần tư vấn, ai là người mà bạn cần xây dựng lòng tin, và những ai cần bạn hỗ trợ thêm nữa.
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Gia tăng giá trị
Mỗi thành viên cần phải cảm nhận được giá trị của mình trong đội nhóm. Những thành viên kỳ cựu thì có kinh nghiệm và kiến thức, trong khi người trẻ lại tràn đầy năng lượng và lan tỏa nhiệt huyết của mình đến những người xung quanh. Sẽ rất tuyệt vời nếu trong nhóm có một người hài hước, bởi họ thường là nhân tố giúp nâng cao tinh thần của cả đội.
Nhưng quan trọng hơn cả, việc hiểu rõ bản thân và những người xung quanh sẽ mang lại cho bạn những thứ bạn cần để tạo ra một đội nhóm hiệu quả và cách thức làm việc “ăn rơ” nhằm mang lại thành quả tốt nhất.
Hiểu hoàn cảnh xung quanh
Nếu có một hình ảnh minh họa phù hợp nhất cho tầm quan trọng của việc “hiểu hoàn cảnh” thì có lẽ đó là hình ảnh của phi công chiến đấu. Vấn đề của họ khi lao vút giữa bầu trời với tốc độ của âm thanh đó là phải đưa ra những quyết định chớp nhoáng dựa trên năng lực của chiến đấu cơ, về độ cao họ cần duy trì, về phán đoán vị trí của kẻ thù. Họ cần phải biết mình đang ở đâu, mình có thể làm gì và bằng cách nào thực hiện điều đó, trong khi có rất ít thời gian để suy nghĩ hay cân nhắc.
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Phi công chiến đấu
Với chúng ta, việc hiểu rõ hoàn cảnh cũng không hề kém quan trọng. Nhưng nó có thể được đào tạo bằng việc thực hành chiến lược 3-C: Context, Circumstance và Corollary .
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BỐI CẢNH
Context (bối cảnh) là trạng thái chúng ta đang hiện hữu và những gì đang diễn ra. Chúng ta đang phải cạnh tranh với một đội mạnh hơn? Ta đang phải chật vật với thời hạn sắp đến gần? Hay ta đang trải qua giai đoạn khó khăn về vốn, về nguồn lực cho dự án?
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TÌNH HUỐNG
Circumstance (tình huống) cho ta thấy những gì vừa diễn ra. Cuộc sống vốn luôn vận động, không bao giờ đứng yên một chỗ. Do đó, một nhân tố cũng quan trọng không kém mà ta luôn phải cân nhắc trước khi ra quyết định đó là những gì đang diễn ra xung quanh mình.
Ví dụ, chúng ta đã lên kế hoạch cho một dự án với thời hạn đặt ra là ba tháng, nhưng không ai có thể đoán trước liệu có một đối thủ mạnh hơn xuất hiện, hay hoàn cảnh sẽ thay đổi theo cách mà việc hoàn thành mục tiêu sẽ không còn ý nghĩa gì nữa.
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HỆ QUẢ
Corollary (hệ quả) nhắc nhở chúng ta rằng mỗi quyết định của chúng ta đều có những tác động của nó, cả tốt và xấu. Hãy cân nhắc những lựa chọn và hệ quả của chúng trước khi bạn quyết định đâu là phương án tốt nhất, phù hợp với bối cảnh và tình huống hiện tại.
Mặt khác, có một số nhà lãnh đạo lại quá lo lắng cho hệ quả từ quyết định của mình. Sự chậm trễ này ngay bản thân nó cũng là một quyết định với hệ quả của riêng nó.
Chiến lược 3-C
Alan là một huấn luyện viên bóng đá giàu kinh nghiệm, được đào tạo bài bản về kỹ năng cũng như chiến lược trong bóng đá. Lòng yêu thích học hỏi đã dẫn dắt ông đến với sở thích đọc sách về chiến lược khác không liên quan đến bóng đá, và tác phẩm yêu thích nhất của ông là Binh pháp Tôn tử , một tuyệt tác binh thư hàng đầu của Trung Hoa cổ đại. Việc đọc này giúp ông có thể kết hợp kỹ thuật và chiến lược từ rất nhiều lĩnh vực khác nhau, cũng như kết hợp chúng cho đội bóng của mình. Đặc biệt, ông phát hiện ra chiến lược 3-C thực sự rất hữu ích.
Ông đã áp dụng 3-C và giành được thành công to lớn. Trước tiên, với Context , ông nhận ra rằng đối thủ to con hơn và mạnh hơn đội mình. Tuy nhiên, thể hình to lớn khiến họ di chuyển chậm hơn. Đây là một điểm đắt giá mà ông có thể khai thác khi lên kế hoạch cho chiến lược của mình.
Tiếp theo, với Circumstance , ông biết rõ vài cầu thủ của mình đang có chấn thương, nên hoặc là ông chờ đợi trong hy vọng rằng họ sẽ hồi phục kịp thời cho trận đấu sắp tới, hoặc chọn lấy vài cầu thủ thay thế từ đội dự bị.
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Để quyết định chọn đội hình thi đấu cho trận đấu, ông phải cân nhắc chữ C thứ ba – Corollary . Cân nhắc khả năng một số cầu thủ không kịp phục hồi, ông chọn lấy vài cầu thủ trong đội dự bị. Cân nhắc thực tế là đối thủ to lớn và có khuynh hướng chậm hơn, ông ưu tiên các cầu thủ có tốc độ cao để thực hiện các cuộc phản công nhanh. Với những ý nghĩ đó, Alan đã đi đến một kế hoạch hiệu quả nhằm vô hiệu hóa thế mạnh của đối thủ và dẫn dắt đội mình đi đến chiến thắng.
Vấn đề về môi trường xung quanh
Thời Trung Hoa cổ đại, có một nhà hiền triết nổi tiếng tên là Mạnh Tử. Một ngày nọ, một vị quan triều đình tên Đái Bất Thắng đến xin ý kiến của ông về việc làm cách nào để vua nước Tống có thể cai trị tốt đất nước.
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Mạnh Tử
Mạnh Tử suy ngẫm một lúc rồi từ tốn trả lời:
- Tôi sẽ trả lời câu hỏi của ngài bằng một ví dụ. Có một đại phu nước Sở muốn con mình học tiếng nước Tề. Theo ngài nên mời thầy nước nào? Nước Tề hay nước Sở?
Không do dự, vị quan đáp:
- Tất nhiên là người nước Tề.
Mạnh Tử nói:
- Thầy giáo nước Tề đến để dạy dỗ cậu bé, nhưng hàng ngày có đám người xung quanh cười nói ầm ĩ, làm xao nhãng việc học hành của cậu. Cho dù có dùng đòn roi nặng nề gò ép đến mấy, thì dưới những điều kiện như vậy, cậu bé vẫn khó lòng học được. Nhưng nếu mang cậu bé đến nước Tề, cho cậu ở nơi khu phố đông đúc nhất của kinh thành trong vài năm, chắc chắn cậu sẽ nhanh chóng học tốt. Tuy nhiên, như vậy vẫn có một vấn đề.
- Vấn đề gì thế? – Vị quan ngạc nhiên.
- Sẽ rất khó cho cậu bé nói tiếng Sở trở lại.
Sau khi lắng nghe câu trả lời của Mạnh Tử, vị quan đã suy ngẫm và nhận ra rằng có quá nhiều quan tham, độc ác bên cạnh vua Tống, rất ít những vị quan thanh liêm, chính trực. Đó là lý do tại sao nhà vua lại là một nhà cai trị tồi tệ đến vậy!
Câu chuyện cho ta biết tầm quan trọng của việc nhận thức tình hình và những người xung quanh chúng ta. Nếu xung quanh ta là những người không có khả năng, hiệu suất công việc và khả năng lãnh đạo của chúng ta chắc chắn sẽ bị ảnh hưởng.
Kết luận
Khi chúng ta ý thức được ba thành phần: bản thân chúng ta , những người khác và môi trường xung quanh , chúng ta sẽ trở nên nhận thức toàn diện. Nhà lãnh đạo vĩ đại là người sở hữu nhận thức toàn diện như vậy.
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Chương 4 
Lãnh đạo phải là người táo bạo 
“Lòng dũng cảm được xem là quan trọng nhất trong tất cả các đức tính, bởi các đức tính khác đều phụ thuộc vào nó.”
- Winston Churchill
LEADER
A LEADER MUST BE DARING
Táo bạo = Cứng rắn, dũng cảm và mạo hiểm.
Dám tiến bước
Nếu bạn đã đặt bước chân đầu tiên – bạn đã chiến thắng một nửa cuộc chiến – nhưng mọi thứ còn phụ thuộc vào can đảm bước tiếp của bạn. Không sẵn sàng tiến đến mục tiêu và vượt qua mọi chướng ngại trên đường, cuộc chiến sẽ không bao giờ thắng lợi hoàn toàn.
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Đường nào đây?
Dám nhận trách nhiệm
Lãnh đạo không hề dễ dàng. Chúng ta phải đủ táo bạo để quyết định mục tiêu, phải vững vàng trong thử thách, kiên định giữa bão giông, và thừa nhận sai lầm khi mắc phải. Không ai tôn trọng một nhà lãnh đạo “thỏ đế”, không dám ra quyết định và cũng chẳng nhận trách nhiệm về mình.
Đôi khi bạn cũng cần phải khiển trách một thành viên trong nhóm vì sai lầm họ mắc phải, hoặc ra những quyết định không thuận tình với số đông, nhưng bạn biết đích xác điều đó là cần thiết để đạt được mục tiêu, hoặc trong một số trường hợp, bạn thậm chí cũng cần phải đối đầu với cấp trên của mình.
Điều này đòi hỏi bạn phải luôn giữ lòng can đảm, không chỉ khi hoàn cảnh đòi hỏi. Những thành viên trong nhóm không hề nhắm mắt, họ luôn dõi theo những bước đi và hành vi của bạn. Sự giả tạo và mưu mẹo rất dễ bị phát hiện, sẽ nhanh chóng lấy đi sự tôn trọng của mọi người dành cho bạn. Giữ mình luôn thành thật và minh bạch – điều này cũng đòi hỏi lòng can đảm.
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Nhà lãnh đạo táo bạo
Táo bạo không phải là tuân theo một danh sách chuẩn mực những điều cần làm và không được làm, và áp dụng chúng khi hoàn cảnh đòi hỏi. Sự táo bạo phải đến từ bên trong con người bạn, và từ đó mang đến cho bạn sức mạnh để dẫn dắt bản thân mình và những người khác.
“Chúng ta sẽ đi đến cùng. Chúng ta sẽ chiến đấu ở Pháp, chúng ta sẽ chiến đấu trên biển, chúng ta sẽ chiến đấu với lòng tự tin và sức mạnh dâng cao. Chúng ta sẽ bảo vệ hòn đảo của chúng ta, dù cho cái giá phải trả là thế nào. Chúng ta sẽ chiến đấu trên bờ biển, chúng ta sẽ chiến đấu trên đất bằng, chúng ta sẽ chiến đấu trên cánh đồng và trên đường phố, chúng ta sẽ chiến đấu trên những ngọn đồi; chúng ta sẽ không bao giờ đầu hàng.”
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Winston Churchill
Với bài phát biểu này và những câu nói tương tự, Thủ tướng Winston Churchill đã truyền cảm hứng đến người dân Anh mệt mỏi vì chiến tranh để đứng lên chiến đấu chống lại Đức Quốc xã. Dẫu đã kiệt quệ vì những trận bom không ngừng và sự di tản đầy tủi hổ của phần lớn lãnh thổ, họ đã đứng lên, tập trung lại và chiến đấu để giành chiến thắng.
Dám khác biệt
Richard Branson, ông chủ của tập đoàn Virgin, nổi tiếng là một người nổi loạn. Đế chế kinh doanh của ông bao gồm cả hãng ghi âm Virgin Records và hãng hàng không Virgin Atlanta, hai lĩnh vực kinh doanh hoàn toàn khác biệt.
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Richard Branson
Là nhà lãnh đạo, bạn phải là người có tầm nhìn rộng mở và dám chấp nhận rủi ro. Nhưng dẫu là người nổi loạn như Branson, những nhà lãnh đạo này đều dám chấp nhận rủi ro để chớp lấy thời cơ và không hành xử theo lối bốc đồng, xốc nổi.
Vì thế, đừng giậm chân mãi trong “vùng an toàn” của mình, bởi sẽ không có sáng kiến hay ý tưởng nào được nảy sinh. Khi bạn tiến bước, sẽ luôn có rủi ro thất bại, và nỗi sợ hãi thất bại có thể làm tê liệt ngay cả những cá nhân mạnh mẽ nhất. Nhưng nếu nhà lãnh đạo luôn lo lắng về bản thân và để cho nỗi sợ hãi ngăn trở hành động của mình, thì làm sao có thể truyền cảm hứng và dẫn đường cho những người khác?
Hãy nhìn thẳng vào nỗi sợ, và hãy hành động để vượt qua nó.
Dám nhìn thẳng vào nỗi sợ hãi
Khao khát được tung bay như chim – xoải cánh tự do trên bầu trời rộng lớn – luôn được xem là giấc mơ hão huyền không thể thành hiện thực. Về mặt thể chất, chúng ta không có được đôi cánh của loài chim, và hầu hết mọi người không bao giờ tin được rằng máy móc – được tạo ra với khối lượng chắc chắn nặng hơn bất kỳ một con chim nào – lại có thể giúp con người thỏa mãn giấc mơ bay lượn.
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Bay lượn
Dẫu vậy, tất cả những suy nghĩ hạn chế này không làm nhụt chí của Orville và Wilbur Wright. Họ đã chế tạo thành công chiếc máy bay đầu tiên trong lịch sử loài người. Dù gặp phải rất nhiều khó khăn, và trải qua vô số thử nghiệm không thành công, hai anh em người Mỹ vẫn kiên trì với ước mơ của mình. Và vào năm 1903, lần đầu tiên trong lịch sử, họ đã thành công trong việc cho một “cỗ máy nặng hơn không khí, có điều khiển” bay được. Họ đã mở ra cánh cửa cho một thời đại khám phá mới, và từ đó thế hệ tiếp theo mới có thể đặt bước chân đầu tiên lên mặt trăng.
Eleanor Roosevelt, đệ nhất phu nhân của Hoa Kỳ từ năm 1933 đến 1945, đã từng nói: “Bạn góp nhặt sức mạnh, lòng can đảm và sự tự tin từ những lần mà mình dừng lại để nhìn thẳng vào nỗi sợ hãi”.
Đúng vậy, khi ta đối mặt với nỗi sợ, ta sẽ mạnh mẽ hơn.
Dám thay đổi
Lãnh đạo là người đủ can đảm để thay đổi quan điểm của các thành viên trong nhóm. Một số cách làm vốn không phải là tốt nhất, cũng không mang lại kết quả tốt nhất, nhưng vẫn được thực hiện từ ngày này qua ngày khác bởi chúng đã trở thành thói quen khó sửa đổi. Để thay đổi cách làm của các thành viên, việc hướng họ theo cách làm mới hiệu quả hơn chắc chắn không phải là điều dễ thực hiện.
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Điện thoại di động
Ví dụ như, khi chiếc điện thoại di động được tạo ra, mọi người cho rằng đó là một cuộc cách mạng, bởi chiếc điện thoại vốn nằm yên một chỗ giờ lại có thể dễ dàng mang theo bên mình. Khi nhiều tính năng được thêm vào chiếc điện thoại, mọi người bắt đầu có cái nhìn khác về nó.
Steve Jobs, cựu CEO của Apple, dám đương đầu với thách thức ngay cả trong hoàn cảnh ấy. Sự ra đời của iPhone đã làm kinh ngạc hàng triệu người trên toàn thế giới.
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Steve Jobs
Tại một trong những cuộc phỏng vấn, Steve Jobs tiết lộ rằng ông không sử dụng những nhóm tập trung – tức những khách hàng tiềm năng được lựa chọn và khảo sát để xác định thị hiếu và sở thích của công chúng, cũng như đánh giá liệu sản phẩm sắp ra đời có được đón nhận tích cực trên thị trường hay không. “Rất khó để thiết kế sản phẩm dựa vào thông tin từ các nhóm tập trung”, Jobs từng phát biểu. “Người ta không biết những gì mình muốn cho đến khi bạn chỉ ra cho họ thấy”.
Thay vì khách hàng nói lên mong muốn của họ với công ty, ông hướng đến việc tạo ra những sản phẩm khiến khách hàng nhận ra đấy đúng là thứ họ cần. Phương pháp kinh doanh độc đáo này đã làm cho ông trở thành một nhà lãnh đạo kỳ tài, có tầm nhìn rộng – một người dám thay đổi cách nghĩ theo lối mòn để tiến bước trên con đường của riêng mình.
Kết luận
Người dám tiến lên bước đầu tiên thực sự là nhà lãnh đạo, nhưng cần phải có can đảm mới có thể lãnh đạo một cách thành công.
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Chương 5 
Lãnh đạo phải hiệu quả 
“Nhà lãnh đạo làm việc hiệu quả nhất là người không bao giờ nói ‘Tôi’.”
- Peter Drucker
LEADER
A LEADER MUST BE EFFECTIVE
Hiệu quả = Hoàn thành mục tiêu hay mục đích.
Điều gì giúp tạo nên một nhà lãnh đạo tài ba? Những người sếp giỏi không những xứng đáng có được sự tôn trọng từ mọi người, mà còn đạt được thành công và gặt hái được những thành tựu to lớn. Nhưng làm sao để ứng dụng phương pháp của họ vào nhiệm vụ và trách nhiệm của chính chúng ta?
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Thành tựu
Lãnh đạo vĩ đại thường xuyên giao tiếp
Một điểm chung của những nhà lãnh đạo giỏi và hiệu quả đó là khả năng giao tiếp có chủ đích. Giao tiếp luôn giữ vai trò đặc biệt quan trọng. Thông qua giao tiếp, các thành viên nhóm hiểu được chủ đích của bạn, và nhiệm vụ của họ rất ý nghĩa đối với sự thành công của cả nhóm. Các kênh giao tiếp hiệu quả giúp bạn làm rõ những mong đợi của nhóm, giải quyết những mâu thuẫn trong mục tiêu và ý tưởng trước khi chúng tiến xa hơn thành những vấn đề trầm trọng. Hơn nữa, giao tiếp tăng cường kết nối bạn với nhóm, từ đó nâng tầm ảnh hưởng của bạn trong việc đạt được mục tiêu chung đã đề ra.
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Vô địch giao tiếp
Giao tiếp tốt trong nhóm là:
Dễ tiếp cận với tất cả mọi người
Thông thường, các thành viên nhóm chỉ làm những gì họ được chỉ đạo. Nhưng đối với những nhóm làm việc hiệu quả, mỗi thành viên đều có thể tiếp cận thông tin, cũng như có quyền được thông tin cho những người khác. Điều này tăng cường khả năng làm việc và chia sẻ kiến thức trong nhóm.
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Nền tảng từ lắng nghe
Nghe và lắng nghe là hai điều khác biệt. Nghe – tức dùng tai để tiếp nhận âm thanh. Còn lắng nghe là khi bạn để tâm, tập trung vào những gì người khác đang nói. Từ định nghĩa này, có thể dễ dàng thấy được lắng nghe đòi hỏi nhiều nỗ lực của bản thân hơn. Tâm trí bạn phải làm việc để tiếp nhận thông tin một cách chính xác.
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Lắng nghe chủ động
Lắng nghe chủ động còn là một bước tiến hơn nữa. Bạn không chỉ tập trung nắm bắt thông tin, mà còn gạn lọc lý do – người nói đang cảm thấy thế nào, họ có ý gì trong câu chuyện đó? Việc này giúp bạn cảm nhận được bất kỳ thông điệp nào đang được ẩn giấu, và xử lý chúng trước khi tình huống trở nên mất kiểm soát.
Sếp giỏi luôn đơn giản
Tất cả các nhà lãnh đạo đều có quy trình làm việc, và những người sếp giỏi sẽ đơn giản hóa những quy trình hiệu quả thành các hướng dẫn bằng văn bản gọi là Quy trình Vận hành Tiêu chuẩn (Standard Operating Procedures – SOP). Các nhiệm vụ khác nhau đòi hỏi những SOP khác nhau. Là một nhà lãnh đạo hiệu quả, bạn phải chắc rằng chúng đều rõ ràng, dễ dàng tuân thủ và có đóng góp vào mục tiêu chung của nhóm.
Ví dụ, SOP cho việc họp nhóm cần có những nội dung nào để đảm bảo hiệu quả và không bị gián đoạn? Này nhé, mỗi cuộc họp cần được lên lịch rõ ràng, và các nội dung thảo luận phải được chia thời gian cụ thể. Khi tuân theo SOP như vậy, các cuộc họp sẽ trật tự, tập trung và hiệu quả hơn.
Việc đơn giản hóa quy trình có thể giúp giảm thiểu thời gian và công sức bỏ ra để có được kết quả tương tự, hay thậm chí tốt hơn. Trong quyển sách Tại sao cần đơn giản? của tôi, tôi đã chia sẻ nhiều hơn về cách sắp xếp và nâng cao hiệu quả cuộc sống và công việc của bạn.
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Sách Tại sao cần đơn giản?
Sếp giỏi là người có tầm nhìn
Bên cạnh khả năng giao tiếp, nhà lãnh đạo hiệu quả cũng cần phải có tầm nhìn xa. Bạn cần có khả năng nhìn thấy bức tranh tổng thể và con đường phía trước – không chỉ là cách để hoàn thành mục tiêu, mà trong số các cách ấy, cách nào tốt nhất để thực hiện. Nhà lãnh đạo còn thấy được những khó khăn có thể xảy đến và chuẩn bị phương án để vượt qua. Tất cả điều này cần nằm trong kế hoạch của bạn để giảm thiểu những khó khăn có thể gặp.
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Nhìn về phía trước
Steve Jobs của Apple được xem là một trong những nhà lãnh đạo vĩ đại nhất lịch sử ở nhiều khía cạnh. Ông là người có tầm nhìn xa, và các sản phẩm của ông thực sự là một cuộc cách mạng. Thay vì đơn thuần đi theo xu thế của ngành công nghệ thông tin, những thiết bị như iPhone và iPad ông sáng tạo đã tạo nên xu hướng mới. Hầu hết các thiết bị trên thị trường hiện nay (như điện thoại thông minh và máy tính bảng) đều dựa trên ý tưởng của Apple chứ không phải là những sản phẩm mới đúng nghĩa.
Sếp giỏi phải linh hoạt và có khả năng thích ứng
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Lãnh đạo linh hoạt
Một nhà lãnh đạo hiệu quả cũng cần phải linh hoạt: tình thế và con người luôn thay đổi, và điều này phải được “lên kế hoạch” từ trước để bạn không bao giờ mắc kẹt trong tình huống khó khăn. Như vậy, nhà lãnh đạo hiệu quả còn là người có khả năng thích ứng – có thể nhìn thấy vấn đề và phản ứng phù hợp.
Găng tay báo hiệu
Đây là một trong những câu chuyện ấn tượng nhất về khả năng thích ứng của lãnh đạo mà tôi biết. Một sĩ quan quân đội được phân công chỉ huy trung đội trong một bài tập tác chiến nơi rừng rậm ở ngoài nước. Mọi thứ đều diễn ra đúng kế hoạch, cho đến khi một trong những người lính bị trượt ngã và gãy mắt cá chân. Căn cứ gần nhất vẫn còn một chặng đường khá xa, nên viên sĩ quan không còn cách nào khác phải quyết định gọi cứu hộ. Trung đội đã gọi trực thăng, rồi đưa người lính bị thương đến một khoảnh rừng trống và chờ đợi.
Trong lúc chờ đợi trực thăng, viên sĩ quan nói một trong những người lính đưa cho anh đôi găng tay phản chiếu được dùng để báo hiệu và hướng dẫn vận chuyển hàng không. Nhưng oái oăm thay, người lính ấy đã quên mang theo bên mình. Hoảng hốt, nhưng tình thế khiến viên sĩ quan phải suy nghĩ thật nhanh để tìm giải pháp. Anh đột nhiên đề nghị anh lính đưa cho mình hai gói quân lương – khẩu phần ăn dành cho người lính trên chiến trường. “Anh ta điên rồi sao?”, người lính kinh ngạc nghĩ thầm.
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Viên sĩ quan quân đội
Trông thấy vẻ bối rối trên gương mặt anh lính trẻ, người sĩ quan mỉm cười. Anh xé gói quân lương, trút phần ăn ra một bên rồi phủi sạch phần túi đựng. Sau đó, anh lộn trái, đeo vào tay và nhờ người lính cố định bằng băng dính. Cuối cùng, anh lính trẻ đã nhận ra ý định của vị chỉ huy. Phần bên trong của túi đựng làm bằng vật liệu phản chiếu, có thể dùng như găng tay chỉ đường.
Khiêm nhường
Người sếp cũng cần phải khiêm nhường. Tất nhiên bạn có quyền tự hào về thành quả mình đạt được, nhưng đừng quên sự đóng góp của cả nhóm và công sức của mỗi thành viên. Điều này không có nghĩa là nghĩ ít hơn về mình, mà là nghĩ nhiều hơn về những người khác.
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Sếp khiêm nhường
Khiêm tốn không có nghĩa là thiếu tham vọng, mà là ghi nhận công sức một cách thỏa đáng. Sếp tự mãn chỉ khiến các thành viên nhóm cảm thấy không công bằng, khi họ nghĩ rằng chính họ mới là người thực hiện công việc, nhưng thành quả thì chỉ một mình sếp được nhận.
Sói và sư tử
Đây là câu chuyện ngụ ngôn về lòng khiêm tốn. Có hai con sói nọ cùng nhau trở về hang. Sói xám huyên thuyên không ngừng về những chiến công vang dội của nó, và huênh hoang khoe khoang trí tuệ của mình. Sói nâu đi bên cạnh chỉ mỉm cười lắng nghe mà không nói gì.
[image: ]
Sói nâu và sói xám
Sói nâu và sói xám không hề hay biết chúng đang rơi vào tầm ngắm của một con sư tử to lớn. Vừa quan sát con mồi, sư tử vừa liếm mép nghĩ tới bữa thịt ngon lành sắp được thưởng thức.
Trông thấy sư tử đứng chắn trước mặt, sói xám sợ hãi đến cứng đơ cả người. Nhưng sói nâu chỉ mỉm cười và nhanh nhảu: “Chào buổi sáng, chúa tể của rừng xanh. Gặp ngài thật là tốt quá! Chắc hẳn những ngôi sao may mắn đã đưa chúng tôi đến để gặp ngài”.
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Sư tử đói ngấu
Nghe những lời có cánh dành cho mình, sư tử cảm thấy mát dạ. Nhưng lời khen không làm sư tử no bụng. Nó muốn cả hai con sói đều trở thành bữa ăn cho mình.
Cảm thấy mình vẫn chưa thoát khỏi hiểm nguy, sói nâu tiếp tục:
- Ngài đích thị là con thú mạnh mẽ nhất, thông minh nhất trong khu rừng này. Chúng tôi đang có một vấn đề tranh cãi mà mãi vẫn chưa ngã ngũ.
Nghe khen, sư tử càng khoái chí. Nó hất hàm hỏi:
- Vấn đề gì?
Sói nâu nhanh nhảu:
- Chúng tôi đã bắt được ba con gà mơ, thưa ngài. Nhưng chúng tôi không biết chia làm sao cho đều.
- Mang ta đến chỗ lũ gà, ta sẽ giúp.
Sư tử hí hửng nghĩ đến việc nó sẽ có thêm một bữa phụ ngon lành.
Hai con sói dẫn sư tử đến hang của mình. Chiếc lỗ chui vào hang quá nhỏ đối với sư tử, nên chúng biết mình sẽ thoát được nếu quay trở về hang an toàn.
- Cậu vào trong mang lũ gà ra đây! – Sói nâu nháy mắt một cách kín đáo với sói xám. Sói xám hiểu ý đồ của bạn, thoáng cái đã biến mất vào bên trong.
- Sao lâu thế này. Tôi phải vào trong kiểm tra để chắc rằng hắn ta không ăn mất lũ gà. – Sói nâu tỏ vẻ bồn chồn sau khi sói xám đã đi được một lúc.
- Đi đi. – Sư tử đồng ý để sói nâu đi. Và nó cứ đợi, đợi mãi, nhưng không thấy bóng dáng của sói nâu và sói xám.
- Này, mang lũ gà ra đây! – Sư tử gầm lên.
- Ngài đi được rồi đấy! – Sói nâu từ tốn trả lời. – Chúng tôi có thể tự chia được rồi!
Nhận ra mình đã bị lừa, sư tử vừa giận vừa thẹn, tức tối bỏ đi.
Câu chuyện này cho chúng ta thấy, điều quan trọng hơn cả đối với mỗi người chúng ta là áp dụng những gì mình biết thay vì huênh hoang về chúng. Nhà lãnh đạo hiệu quả là người khiêm tốn và có khả năng đứng vững trong nghịch cảnh.
Lãnh đạo thất bại
Có những chiếc bẫy ngăn cản các nhà lãnh đạo đạt tới kết quả mà họ mong muốn, nhưng lại không ít người rơi vào đó.
Cầu toàn
Nhiều người cho rằng để thành công, họ không bao giờ được phạm lỗi. Nhưng trên thực tế, mọi thứ không bao giờ là hoàn hảo. Tập trung vào việc “làm sao để hoàn hảo” chỉ khiến thành công trở nên xa vời.
Hãy tưởng tượng một nhà lãnh đạo luôn đòi hỏi mọi thứ phải hoàn hảo trước khi bắt tay vào việc. Sẽ cần bao nhiêu thời gian để có được một kế hoạch hoàn hảo, dự báo tất cả những hướng đi nguy cơ, chuẩn bị đủ nguồn lực để đảm bảo không bao giờ gặp phải sai lầm? Thời gian – tự bản thân nó – đã là một nguồn lực quan trọng. Các nhà “hoàn hảo chủ nghĩa” đang tiêu phí nguồn lực ấy – một dạng không thể chối cãi của bản tính lề mề. (Tôi có nói rõ hơn về điều này ở cuốn Tại sao lại chần chừ? )
Những ông sếp mắc bệnh hoàn hảo sẽ luôn để mắt kỹ đến cách làm việc của mỗi thành viên. Nếu mọi thứ không đi đúng như kế hoạch, hoặc nhân viên không thể hiện xuất sắc như mong đợi, thì họ có xu hướng tìm kiếm người mới hay tự mình gánh lấy công việc đó. Sau cùng, chính họ là người phải ôm đồm nhiều việc nhất. Có thể nói người duy nhất mà “sếp hoàn hảo” có thể lãnh đạo đó là chính bản thân họ!
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Sách tại sao lại chần chừ?
Độc đoán
Những nhà lãnh đạo này thực hiện quy chế “nghe lời tôi hoặc lên đường” – luôn đòi hỏi người khác phải tôn sùng mình và hoàn toàn tuân lệnh mình. Họ không cho phép tranh luận hay đặt câu hỏi về những quyết định của họ; mọi sự phản hồi và có ý kiến không được khuyến khích. Những ông sếp dạng này cũng mong cả đội luôn lẩn quẩn quanh mình.
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Tôi là quan trọng nhất
Cách thức lãnh đạo này đặc biệt nguy hại cho mối quan hệ; và cũng giống như những nhà lãnh đạo theo chủ nghĩa hoàn hảo, họ chỉ giỏi lãnh đạo duy nhất một người, đó chính là bản thân họ.
Không trung thực
Người lãnh đạo là người được giao nắm giữ quyền lực. Nhưng khi có quyền lực, con người dễ dàng bị lôi cuốn bởi ý muốn lạm dụng nó. Chúng ta vẫn thường gặp các nhà lãnh đạo lạm dụng quyền hạn và lòng tin mà họ có để trục lợi cá nhân. Điều này xảy ra ở tất cả mọi lĩnh vực, và có thể gặp ở mọi cấp lãnh đạo.
[image: ]
Lãnh đạo không trung thực
Những gì họ nhận được, đó là vết nhơ tai tiếng sẽ được lưu truyền mãi mãi. Và họ học được một bài học cay đắng rằng sự chính trực còn quan trọng hơn nhiều so với mối lợi trước mắt.
Tham vọng quá mức
Tham vọng có thể là một điều tốt – nó khiến ta khao khát đạt được mục tiêu đề ra. Tuy nhiên, quá nhiều tham vọng có thể dẫn đến phạm vi không rõ ràng, mục tiêu được thiết lập kém, và quá nhiều đích đến mông lung trong đầu.
Xét cho cùng, điều này cũng tương tự như việc cắn miếng bánh quá to so với khả năng nhai của mình.
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Tham vọng quá mức
Bắt đầu từ nội lực
Khả năng lãnh đạo hiệu quả có thể được đo bằng nhiều yếu tố. Khi chúng ta tưởng thưởng các nhà lãnh đạo và tuyên dương thành quả họ đạt được, chúng ta chỉ nhìn vào kết quả hữu hình từ công sức họ bỏ ra. Họ đã nỗ lực một thời gian dài để định hình bản thân và định hình đội nhóm của mình trở thành những người hiệu quả nhất trong khả năng có thể.
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Làm việc chăm chỉ
Hãy nhớ rằng không ai có thể khuyến khích chúng ta tốt hơn chính bản thân mình. Những nhà cố vấn, các thành viên nhóm, và những người ủng hộ – họ có thể dẫn dắt và khuyến khích ta, nhưng sức mạnh, lòng can đảm để tiến bước và ra quyết định, tất cả chỉ có thể đến từ bên trong ta.
Vì thế, hãy thay đổi bản thân, nhằm mục đích thay đổi người khác. Mahatma Gandhi đã đưa ra lời thông thái này: “Ta phải trở thành sự thay đổi mà ta muốn thấy”.
Kết luận
Lãnh đạo phải hiệu quả. Và ta phải luôn nhận thức những thứ có thể giúp, hoặc gây hại đến điều này.
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Chương 6 
Lãnh đạo phải can trường 
“Một cậu bé muốn trở thành một người đàn ông vĩ đại không chỉ nằm ở quyết tâm vượt qua hàng ngàn trở ngại, mà còn ở tâm thế giành chiến thắng dẫu trải qua muôn ngàn khó khăn, thất bại.”
- Theodore Roosevelt
LEADER
A LEADER MUST BE RESILIENT
Can trường = Có khả năng đứng dậy từ vấp ngã.
Cuộc sống là gì?
Với một số người, cuộc sống giống như một guồng quay không ngừng. Họ phải vận động từ nơi này sang nơi khác, hoàn thành hết nhiệm vụ này đến nhiệm vụ khác. Với những người này, núi công việc có vẻ không bao giờ vơi, và họ quyết tâm phải hoàn thành các mục tiêu của mình càng sớm càng tốt. Với họ, thời gian dường như là không bao giờ đủ.
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Vắt chân lên cổ
Với một nhóm người khác, cuộc sống giống như một cuộc đua. Họ ý thức được con đường dài phía trước, và họ biết cần làm gì để hoàn thành chuyến hành trình. Dọc đường đua, họ biết được những đoạn chuyển giao, biết được khi nào họ cần tăng tốc hay khi nào cần chậm lại. Cuộc sống – đối với nhóm người này – là giữ nhịp và chiến thuật để hoàn thành đường đua.
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Đua đường trường
Đâu là hình ảnh mô tả chính xác cuộc hành trình của nhà lãnh đạo?
Lãnh đạo không phải là một bộ quần áo – vai trò của bạn và hoàn cảnh có thể thay đổi, nhưng bạn không đơn giản có thể vứt bỏ nó sau khi hoàn thành nhiệm vụ. Lãnh đạo là một quá trình lâu dài, nơi những thử thách và kinh nghiệm sẽ rèn giũa khả năng của chính bạn.
Để thực sự sống, làm việc và thành công, bạn phải có được sự can trường – khả năng đứng dậy sau mỗi vấp ngã hay thất bại.
Sức nặng của thuyền buồm
Thuyền buồm là ví dụ về việc nguồn lực tự nhiên có thể trở thành năng lượng đẩy chiếc thuyền vượt qua những cơn sóng hay biển bão giông. Chúng ta đã từng nghe về những thủy thủ điêu luyện có thể lèo lái con thuyền vượt qua thời tiết xấu.
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Nhưng ngay cả một cơn gió vừa phải cũng có thể đẩy thuyền đi, thì tại sao thuyền không bị lật úp khi gió lớn? Bởi có sự can thiệp của trọng lượng: trọng lượng phần thuyền bên dưới mặt nước phải nặng hơn phía bên trên.
Một nền móng vững chãi và trung tâm trọng lực thấp, cách sắp xếp này giúp thuyền buồm có thể đứng vững ngay cả trong gió bão. Nếu nguyên tắc này không được tuân theo, và phần trên mặt nước của thuyền nặng hơn, thì cơn sóng dữ đầu tiên, hay cơn gió lớn đầu tiên, có thể gây ra khó khăn nghiêm trọng.
Ngày nay, nhiều nhà lãnh đạo có xu hướng tập trung vào những thứ phía trên mặt nước – bài trình bày hoành tráng, khiếu giao tiếp, kế hoạch to lớn, khả năng ăn nói – những thứ mà người khác dễ thấy. Họ bỏ lơ tầm quan trọng của việc xây dựng khả năng ứng phó, tính can trường không gục ngã cho chính mình và toàn bộ đội nhóm – điều giúp họ vượt qua giông bão và vững bước đến cùng.
Vậy thì cách nào để có thể xây dựng sự can trường này?
Suy nghĩ can trường
Những người có tư duy lạc quan tin rằng luôn có cách vượt qua khó khăn. Tuy nhiên, lạc quan một cách mù quáng không phải là một điều tốt, cũng giống như có quá nhiều tham vọng cũng không hay. Những người quá lạc quan thường có xu hướng chối bỏ, hoặc ngó lơ những vấn đề hay chướng ngại thực sự họ gặp phải, điều này sẽ gây ra những rắc rối lớn – những rắc rối mà có thể đã được ngăn chặn ngay từ đầu nếu họ hành động một cách kịp thời.
Vậy thì làm sao để cân bằng giữa lạc quan, hy vọng với thận trọng và phòng ngừa? Nghịch lý Stockdale đưa ra câu trả lời bên dưới.
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Suy nghĩ can trường
Nghịch lý Stockdale
Tác giả về quản trị Jim Collins đã đúc kết ra thuật ngữ này khi phỏng vấn phó Đô đốc Hải quân Hoa Kỳ James Bond Stockdale. Năm 1965, Tư lệnh Hải đội Stockdale đã bị bắn hạ và bị bắt giữ trong vòng bảy năm. Những người bắt giữ đã tra tấn ông rất tàn bạo. Không ai tưởng tượng được một con người lại có thể chịu đựng được sự hành hạ như thế, nhưng Stockdale đã sống sót. Suốt thời gian bị bắt giam, ông luôn bám chặt lấy suy nghĩ lạc quan: “Tôi chưa bao giờ nghi ngờ rằng mình có thể thoát khỏi đó”, ông kể với Collins.
Nhưng ông đã chứng kiến những tù nhân chiến tranh lạc quan nhất lại không thể qua khỏi. Những tù nhân ấy cũng luôn tin rằng chắc chắn một ngày nào đó họ sẽ được tự do. Nhưng hết ngày rồi hết tháng, hết năm, với những trận tra tấn không ngừng, cuối cùng họ cũng từ bỏ hy vọng và gục ngã. Phản ứng của họ, đó là ao ước hoàn cảnh họ đang gặp phải sẽ biến mất và họ đơn giản chỉ chờ đợi điều đó xảy ra. Họ bác bỏ vấn đề, và thông qua việc tự huyễn hoặc mình, họ có thể chống chọi áp lực và thực tại, nhưng chỉ trong thời gian ngắn mà thôi. Họ không thể chống đỡ những thất vọng, đau thương xảy đến hết lần này đến lần khác. “Và họ đã chết vì trái tim tan vỡ” , Stockdale hồi tưởng.
Ông đã đối mặt với tình huống theo một cách khác. Ông nhận ra tình thế của mình rất bi đát, và ông làm mọi thứ có thể để kéo dài sự sống. Ông lạc quan với suy nghĩ rằng ông sẽ sống sót, nhưng cũng đủ thực tế để đối mặt với thực tại. “Đây là một bài học rất quan trọng. Bạn không bao giờ được lung lạc niềm tin là cuối cùng mình sẽ là người chiến thắng hoàn cảnh – nhưng với một kỷ luật rằng bạn sẽ vượt qua được thực tại, dù tàn nhẫn đến thế nào chăng nữa” .
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Phải ứng phó với nghịch cảnh thế nào đây?
Đối mặt với nghịch cảnh
Khó khăn và thất bại là một phần không thể thiếu của cuộc sống. Khi đối mặt với thử thách, người ta thường nhìn vào độ lớn của chúng và đổ lỗi cho chúng vì đã làm trật kế hoạch của họ. Nhưng điều cốt yếu ở đây không phải là độ lớn của vấn đề, mà là cách chúng được xử lý. Bạn nhìn thấy chiếc cốc này đã vơi đi một nửa, hay còn đầy một nửa?
Nhà lãnh đạo kiên cường có thể đối phó với khó khăn một cách tích cực và mang tính xây dựng. Dù hiếm khi được nhận ra, nhưng đôi khi vẫn có điều gì đó tốt đẹp được rút ra từ những thử thách xảy đến với chúng ta – có thể là bài học giúp chúng ta tránh được vấn đề tương tự trong tương lai, hoặc sự hiểu biết tốt hơn về rủi ro và hoàn cảnh. Hãy thử tìm kiếm những điều lợi ấy, và sử dụng chúng vì lợi ích của đội nhóm mình.
Đối mặt với khó khăn và vượt qua chúng, điều đó vẫn chưa đủ – bạn cần học hỏi từ sai lầm của mình và trưởng thành từng bước để không lặp lại sai lầm ấy. “Điều gì không hạ gục được ta sẽ khiến ta mạnh mẽ hơn” là lời mô tả thích hợp cho những vị lãnh đạo có tinh thần kiên cường, không gục ngã.
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Đầy 1/2 hay vơi 1/2?
Người không đầu hàng
KFC, một trong những chuỗi nhà hàng thức ăn nhanh lớn nhất, nổi tiếng nhất thế giới, sẽ không thể có ngày hôm nay nếu không có ý chí kiên định của người sáng lập, ông Colonel Harland Sanders. Ông có một công thức gà rán bí mật, và ông tin rằng mọi người sẽ thích nó.
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Colonel Harland Sanders
Ấy vậy mà, mọi nhà hàng ông tìm đến để bán công thức đều lắc đầu. Thực tế thì ông đã bị từ chối hơn một ngàn lần trước khi có một nhà hàng đồng ý bán món gà do ông làm. Ông đã không nản lòng với những lời chối từ, bởi ông vẫn tin tưởng một cách mãnh liệt rằng món gà độc đáo của mình sẽ trở nên phổ biến vào một ngày nào đó.
Câu chuyện của Colonel Sanders cho thấy nếu một vị lãnh đạo hoàn toàn tin vào bản thân, có khả năng xử lý áp lực và vấn đề, thì người đó có một ý chí kiên định, khó có thể lung lay.
Và cùng với sự kiên trì, thành công cuối cùng sẽ đến với bạn!
Kết luận
Lãnh đạo phải là người có thể đứng dậy ở ngay nơi mình vấp ngã.
Và khi đứng lên, họ mạnh mẽ hơn và giỏi hơn.
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Lời kết 
“Bài kiểm tra cuối cùng đối với một nhà lãnh đạo là việc để lại cho người khác tư tưởng của mình và sự sẵn lòng tiếp nối tư tưởng đó.”
- Walter Lippman
Chúc mừng bạn đã đọc xong quyển sách này!
Tôi hy vọng quyển sách này đã mang đến cho bạn một số cái nhìn sâu sắc về cách những nhà lãnh đạo nghĩ, cư xử và hành động. Con đường trở thành nhà lãnh đạo không hề dễ dàng, nhưng điều đó không ngăn trở chúng ta tiến về phía trước. Xét cho cùng, xung quanh chúng ta có biết bao nhà lãnh đạo, và chúng ta không nên lo sợ bước những bước đi vững chắc đầu tiên để trở thành một trong số họ khi cơ hội đến. Tên tuổi của chúng ta có thể sẽ không được khắc cốt ghi tâm bởi thế hệ tương lai, nhưng mỗi người chúng ta đều sở hữu những phẩm chất mà các nhà lãnh đạo vĩ đại có.
Khác hướng
Một anh thợ săn nhìn thấy đàn chim tụ tập ven hồ liền lên kế hoạch bắt chúng để mang ra chợ bán. Cầm tấm lưới trên tay, anh rón rén lại gần rồi thoắt một cái, quăng lưới lên đàn chim. Không phản ứng kịp trước mối nguy, khá nhiều chú chim bị bắt lại trong lưới, khiến anh thợ săn hí hửng nghĩ đến món tiền sẽ thu được ở chợ.
Thế rồi điều kỳ lạ đã xảy ra. Đàn chim cất cánh bay lên, nâng cao tấm lưới trên đầu chúng. Anh thợ săn ngạc nhiên, nhưng không nản lòng mà vội vàng chạy theo “tấm lưới di động” đang lơ lửng quá tầm tay anh. Một bác nông dân trông thấy cảnh tượng, bảo anh hãy từ bỏ đi. Nhưng một cách kiên quyết, anh thợ săn bảo rằng anh sẽ có thể bắt lại lũ chim trước khi trời tối.
Chẳng mấy chốc trời sụp tối, và lũ chim phải bay trở về tổ của chúng. Vì mỗi chú chim có một chiếc tổ khác nhau, nên chúng bay theo những hướng khác nhau. Ngay khi chuyển từ một hướng đồng nhất sang các hướng khác nhau, chúng lập tức mắc kẹt trong lưới và rơi xuống mặt đất. Anh thợ săn nhanh chóng bắt được cả đàn chim. Sự kiên trì của anh đã được trả công xứng đáng!
Nhưng ở câu chuyện này, tôi không nhấn mạnh về sự kiên trì của người thợ săn, mà muốn nói đến điều sẽ xảy đến khi lũ chim bay theo các hướng khác nhau. Cũng như lũ chim, chắc chắn vấn đề sẽ xảy ra khi cả đội không còn làm việc một cách thống nhất hướng đến mục tiêu chung nữa.
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Thợ săn
Tôi hy vọng rằng chúng ta đều có thể học hỏi từ những nhà lãnh đạo đã bằng cách này hay cách khác truyền cảm hứng cho chúng ta. Nếu bạn có cơ hội bước lên vị trí lãnh đạo, hãy nắm bắt lấy nó và trưởng thành cùng nó.
Tôi sẽ kết thúc bằng câu nói của vị Tổng thống thứ sáu của Hoa Kỳ, ông John Quincy Adams: “Nếu hành động của bạn truyền cảm hứng cho người khác mơ tưởng nhiều hơn, học hỏi nhiều hơn, làm việc nhiều hơn và đạt được nhiều hơn, thì bạn là một nhà lãnh đạo thực thụ”.
Chúc các bạn thành công!
- Aik Cher
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