[image: KhoCoNaoCungGo]


NO PROBLEM!
An Easy Guide to Getting What You Want
Text by Ken Watanabe
Illustration by Elwood H. Smith
Text Copyright © Kensuke Watanabe, 2007, 2009, 2010.
Illustrations copyright © Elwood H. Smith, 2010.
First published in USA in 2007 by Delta Studio, Inc.
Vietnamese Edition © 2017 by First News – Tri Viet Publishing Co., Ltd.
This translation is published by arrangement with Delta Studio, Inc., USA, through Levine Greenberg Rostan Literary Agency, USA and Bridge Communication, Thailand.
All rights reserved.
KHÓ CỠ NÀO CŨNG GỠ
Tác giả: Ken Watanabe
Minh họa: Elwood H. Smith
Người dịch: Phạm Thanh Tâm
Công ty First News – Trí Việt giữ bản quyền xuất bản và phát hành ấn bản tiếng Việt trên toàn thế giới theo hợp đồng chuyển giao bản quyền với Delta Studio, Inc., Hoa Kỳ thông qua Levine Greenberg Rostan Literary Agency, Hoa Kỳ và Bridge Communication, Thái Lan.
Bất cứ sự sao chép nào không được sự đồng ý của First News đều là bất hợp pháp và vi phạm Luật Xuất bản Việt Nam, Luật Bản quyền Quốc tế và Công ước Bảo hộ Bản quyền Sở hữu Trí tuệ Berne.
CÔNG TY VĂN HÓA SÁNG TẠO TRÍ VIỆT - FIRST NEWS
11 H Nguyễn Thị Minh Khai, Quận 1, TP. Hồ Chí Minh
Tel: (84.28) 38227979 - 38227980 - Fax: (84.28) 38224560; Email: triviet@firstnews.com.vn - Website: www.firstnews.com.vn
Biên tập: Nguyễn Thị Liên
Bìa & Trình bày: Dương Mai
Sửa bản in: Minh Tâm
Chịu trách nhiệm xuất bản:
Giám đốc - Tổng Biên tập ĐINH THỊ THANH THỦY
Chịu trách nhiệm nội dung:
Phó Giám đốc - Phó Tổng Biên tập NGUYỄN TƯ TƯỜNG MINH
NHÀ XUẤT BẢN TỔNG HỢP TP. HỒ CHÍ MINH
62 Nguyễn Thị Minh Khai - Q.1 - TP. HCM
ĐT: (028) 38225340 - 38296764 - 38247225 - Fax: 84.28.38222726
Email: tonghop@nxbhcm.com.vn
Sách online: www.nxbhcm.com.vn Ebook: www.sachweb.vn
NHÀ SÁCH TỔNG HỢP 1
62 Nguyễn Thị Minh Khai, Q.1, TP. HCM
ĐT: 38 256 804
NHÀ SÁCH TỔNG HỢP 2
86 - 88 Nguyễn Tất Thành, Q.4, TP. HCM
ĐT: 39 433 868
GIAN HÀNG M01 - ĐƯỜNG SÁCH TP. HCM
Đường Nguyễn Văn Bình, Q. 1, TP. HCM
In lần thứ 1, 4.000 cuốn khổ 13 x 20.5 cm tại Công ty Cổ phần In Vườn Lài (106 Đào Duy Từ, P. 5, Q. 10, TP. HCM). Xác nhận đăng ký xuất bản số: 1908-2017/CXBIPH/03-134/THTPHCM ngày 16/06/2017 - QĐXB số: 785/QĐ-THTPHCM-2017 cấp ngày 20/06/2017. ISBN: 978-604-58-6624-5. In xong và nộp lưu chiểu quý III/2017.



Mục lục
	Tại sao cần giải quyết vấn đề?
	Cách các bạn trẻ giải quyết vấn đề
	Hộp công cụ giải quyết vấn đề: Cây logic
	TRƯỜNG HỢP 1
	Ban nhạc rock và các nguyên nhân gốc rễ
	TRƯỜNG HỢP 2
	Mục tiêu cao thượng - Thành tựu vững vàng
	TRƯỜNG HỢP 3
	Ưu, nhược điểm của trường bóng đá
	                   Hộp công cụ giải quyết vấn đề: Bảng ưu - nhược điểm
	                   Hộp công cụ giải quyết vấn đề: Biểu đồ đánh giá




Tại sao cần giải quyết vấn đề? 
[image: Viking-No.1-FINAL-merged]
AI CŨNG PHẢI đưa ra quyết định.
Dù bạn là học sinh, ngôi sao bóng đá, tay trống trong một ban nhạc, triệu phú trong tương lai hay cùng lúc đóng tất cả những vai trò đó, thì lúc nào bạn cũng phải đưa ra quyết định.
Những quyết định của bạn phụ thuộc vào điều bạn đang cố gắng thực hiện, như đạt điểm cao môn toán, chiến thắng trong một trò chơi, bảo vệ môi trường,... Bất kể đang cố gắng hoàn thành việc gì, mỗi ngày bạn cũng phải đặt ra mục tiêu, đối mặt với thử thách và cố gắng vượt qua.
Có một phương pháp cơ bản giúp bạn có được những giải pháp như ý để giải quyết mọi vấn đề, và cũng đã có rất nhiều cơ hội để bạn học được phương pháp đó, song cho đến nay vẫn chưa từng có ai chỉ ra cho bạn.
Một trong những lý do tôi viết quyển sách này là để mang lại cho mọi người một phương pháp đơn giản để giải quyết vấn đề, chứ không đơn thuần chỉ liệt kê những kỹ năng cần thiết. Biết giải quyết vấn đề không chỉ là một năng lực mà còn là một phương pháp tư duy, cho phép bạn vận dụng tối đa tiềm năng của bản thân và thay đổi thế giới xung quanh một cách tích cực. Thay vì chỉ biết chấp nhận, người giải quyết vấn đề thực thụ sẽ ra sức tạo nên sự khác biệt. Bạn hãy thử hình dung xem thế giới sẽ trở nên thế nào nếu Mahatma Gandhi, Martin Luther King Jr., Eleanor Roosevelt, Albert F. Kennedy hoặc Steve Jobs đều nghĩ họ không thể thay đổi bất cứ điều gì.
Bước đầu, tôi hy vọng quyển sách này sẽ giúp bạn giải quyết những vấn đề trong cuộc sống của bạn. Và sau đó, có thể bạn sẽ thấy những ước mơ và thành quả lớn hơn cũng nằm trong tầm tay bạn.



Cách các bạn trẻ giải quyết vấn đề 
CÁC BẠN TRẺ luôn phải đối mặt với những thách thức khó khăn, có thể nói là thuộc vào loại hóc búa khiến hầu hết đều buông tay từ bỏ. Song, những bạn biết cách giải quyết vấn đề đều không bỏ cuộc.
Có thể bạn cho rằng để trở thành một bạn trẻ biết giải quyết vấn đề, bạn cần có một tài năng đặc biệt hoặc thật nhiều may mắn. Nhưng sự thật là, những bạn trẻ này hoàn toàn không khác gì bạn – ngoại trừ việc họ đã được học cách tự mình suy nghĩ, đưa ra quyết định và triển khai hành động. Họ hành động chứ không phản ứng lại với những gì người khác làm. Và trong lúc hành động, họ cũng chọn ra được một số công cụ giải quyết vấn đề hữu ích.
Những Bạn Trẻ Biết Giải Quyết Vấn Đề
Trước hết, chúng ta hãy cùng xem thế nào là một bạn trẻ không biết giải quyết vấn đề. Có một số thái độ chung thường ảnh hưởng đến việc thực sự giải quyết được vấn đề. Có lẽ, bạn sẽ dễ dàng bắt gặp những người có những loại thái độ này ở nhà hoặc ở trường. Có thể (chỉ là có thể), ngay bản thân bạn cũng có một vài thái độ đó.
Thái độ 1: “Sofie thở dài”
“Sofie thở dài” là kiểu người khi gặp một thách thức liền bỏ cuộc chỉ sau vài phút. Cô chỉ thở dài và nói, “Tôi sẽ không bao giờ có khả năng làm được việc đó”.
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Lẽ ra Sofie đã có thể làm được điều gì đó nếu cô cố gắng. Thi thoảng, cô nghĩ ra một ý tưởng tuyệt vời hoặc nhận thấy mình có thể giải quyết được vấn đề, nhưng cô lại sợ thất bại và sợ mọi người chế nhạo. Vì thế, thay vì nói ra hoặc hành động, cô thu mình lại rồi ngồi dằn vặt bản thân.
“Sofie thở dài” không kiểm soát được cuộc sống của bản thân. Cô cứ khăng khăng rằng không ai hiểu cô. Bất cứ khi nào có điều gì sai thì đó luôn luôn là do lỗi của người khác.
“Sofie thở dài” thường nói những câu kiểu như:
“Tốt hơn là đừng cố gắng làm gì. Nhỡ mình không làm được thì sao? Chắc mọi người sẽ cười vào mặt mình mất thôi!”
“Tất cả đều là lỗi của ba mẹ. Lỗi của trường học. Lỗi của bạn bè!”
“Không ai hiểu tôi cả. Không ai quan tâm đến tôi hết. Mọi người đều chê bai tôi.”
“Chris chuyên phê bình”
“Chris chuyên phê bình” là kiểu người không bao giờ ngại lên tiếng. Với bất cứ kế hoạch nào, cậu ấy đều cho là mình đúng và sẵn sàng bắt lỗi, bác bỏ ý tưởng của mọi người. Nếu ai đó đã cố gắng nhưng thất bại trong việc gì đó, câu cửa miệng của cậu ta luôn là “Tôi đã bảo rồi mà!”. Và lúc nào “Chris chuyên phê bình” cũng tìm cách đổ lỗi cho người khác khi mọi chuyện không được suôn sẻ.
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“Chris chuyên phê bình” không hề kiệm lời khi bình luận về những sai lầm của người khác, nhưng bản thân cậu lại hầu như không hoàn thành được việc gì. Và bạn cũng biết đấy, phê bình là một việc rất dễ, nhưng hoàn thành công việc mới là thách thức thật sự. Dù bạn đã biết mình phải làm những gì để đạt được điều mình muốn, mục tiêu vẫn sẽ không thể được hoàn thành cho đến khi bạn xắn tay áo lên và bắt tay vào hành động.
Có lẽ, “Chris chuyên phê bình” không hiểu rằng những lời phê bình, chỉ trích sẽ chẳng thể giúp chính cậu ấy hoàn thành công việc. Hoặc cũng có thể cậu ấy sợ phải tự mình cố gắng.
Bạn thường nghe “Chris chuyên phê bình” nói những câu như thế này:
“Chắc chắn sẽ không hiệu quả đâu. Ý tưởng này quá ngu ngốc!”
“Tôi đã nói rằng sẽ xôi hỏng bỏng không thôi, thấy chưa? Mọi lỗi lầm đều do bạn mà ra hết!”
“Thôi nào. Tại sao bạn không làm cho xong việc đó đi?”
“Darla mộng mơ”
Có lẽ chơi với “Darla mộng mơ” sẽ vui hơn là chơi với “Chris chuyên phê bình”, nhưng Darla lại là kiểu người mà đầu óc lúc nào cũng như ở trên mây. Cô thích đưa ra những ý tưởng mới, nhưng lại chẳng hề nghĩ đến cách biến ước mơ thành kế hoạch thực tế. Và “Darla mộng mơ” chắc chắn sẽ không bao giờ thử đi đến cùng bất cứ việc gì. Đối với cô, việc nghĩ ra ý tưởng thú vị hơn thực sự bắt tay vào làm nhiều.
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Dưới đây là những câu mà “Darla mộng mơ” thường nói với chính mình:
“Một ngày nào đó tôi sẽ viết một quyển tiểu thuyết!”
“Tự mình kinh doanh không phải là điều tuyệt vời sao?”
“Khi lớn lên, tôi muốn làm bác sĩ.”
“Tôi là con người của ý tưởng. Đừng để mấy chuyện nhỏ nhặt đó làm phiền tôi!"
“Gary dám nghĩ dám làm”
Lần đầu bạn gặp “Gary dám nghĩ dám làm”, cậu ta trông có vẻ hoàn toàn chẳng có vấn đề gì cần giải quyết. Cậu không ngồi ì một chỗ để lo lắng, và cũng chẳng phê bình ai. Cậu thích nhảy vào hành động, nhất là khi phát hiện ra chỗ chưa hoàn hảo.
“Gary dám nghĩ dám làm” biết cách hành động – điều đó rất tốt. Cậu không sợ vấn đề hay công việc khó khăn – điều này càng tốt hơn nữa. Nhưng, nếu cậu dành một chút thời gian để dừng lại và suy nghĩ trước khi gấp gáp lao vào hành động thì khả năng thành công sẽ cao hơn rất nhiều.
“Gary dám nghĩ dám làm” nghĩ rằng lý do của hầu hết các vấn đề bắt nguồn từ việc mọi người chưa thật sự cố gắng đủ nhiều. Cậu không bao giờ ngừng suy nghĩ về những điều cậu đang cố gắng làm, hoặc về cách để hoàn thành công việc tốt hơn. Cậu không quan tâm tìm hiểu nguyên nhân của những vấn đề mình gặp phải, mà chỉ biết cố gắng nhiều, nhiều hơn để giải quyết chúng.
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Bạn sẽ nghe “Gary dám nghĩ dám làm” thường nói những câu dưới đây:
“Tôi sẽ không bao giờ bỏ cuộc. Tôi sẽ làm được!”
“Tôi biết tôi sẽ thành công nếu cố gắng thêm một chút nữa!”
“Suy nghĩ nhiều chỉ lãng phí thời gian. Hành động mới là quan trọng!”
Bạn thuộc kiểu người nào trong những nhân vật ở trên? Bạn có từng thở dài và từ bỏ? Bạn có cảm thấy phê bình người khác thì dễ dàng hơn là tự mình cố gắng làm?
Bạn thích mơ mộng nhưng ghét lên kế hoạch? Bạn mạnh dạn đối mặt với những vấn đề mình gặp phải, nhưng lại không biết kiềm chế khi bạn không giải quyết được?
Nói cách khác, bạn nghĩ mình có giống một bạn trẻ biết giải quyết vấn đề không?
Những bạn trẻ biết giải quyết vấn đề sẽ đặt ra các mục tiêu. Họ sẽ hoàn tất mọi việc. Giống như “Gary dám nghĩ dám làm”, họ không ngồi một chỗ khổ sở về những vấn đề mình gặp phải. Song, khác với Gary, họ sẽ nghĩ về nguyên nhân dẫn đến những vấn đề đó, đưa ra kế hoạch trước rồi mới bắt tay vào hành động. Và họ sẵn sàng thay đổi kế hoạch nếu nó không khả thi hay khi có một thách thức mới xuất hiện. Họ học từ những sai lầm và cả từ những điều tốt đẹp.
Những người trẻ biết giải quyết vấn đề đều có thái độ tích cực. Họ không lo lắng quá nhiều về những điều ngoài tầm kiểm soát – thay vào đó, họ tìm ra những yếu tố có thể thay đổi. Đầu tiên, họ tìm kiếm nguyên nhân thật sự của vấn đề, rồi sau đó lên kế hoạch và tiến hành hành động. Và khi cố gắng sửa chữa vấn đề, họ sẽ kiểm tra xem các giải pháp có hiệu quả không, và liệu có thể cải thiện hơn nữa không.
Một khi đã đạt được sự cân bằng giữa tư duy và hành động, những người trẻ biết giải quyết vấn đề sẽ thực hiện được những điều tuyệt vời đáng ngạc nhiên.
Dưới đây là những câu mà một người trẻ biết giải quyết vấn đề thường nói:
“OK! Tôi dự định sẽ hoàn thành việc này trong ba tháng.”
“Vấn đề đây rồi, nhưng tôi sẽ không ngồi ì ra lo lắng, mà tôi sẽ tìm ra những cách giải quyết nó.”
“Nguyên nhân thật sự của vấn đề này là ở đâu?”
“Để khắc phục điều này, chúng ta cần phải làm X, Y, và Z. Hãy bắt đầu thôi nào!”
“Ý tưởng này hiệu quả đến đâu? Có chỗ nào chưa ổn? Có điều gì chúng ta có thể làm tốt hơn lần sau không?”
Cần nhớ rằng, năng lực giải quyết vấn đề không phải là tài năng riêng của mỗi người mà đó là một thói quen mà ai cũng có thể học được. Bằng cách phát triển đúng kỹ năng và thái độ, bạn có thể trở thành một người biết giải quyết vấn đề.
Giải quyết vấn đề là gì?
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Giải quyết vấn đề có thể được chia thành một quy trình bốn bước:
1) Hiểu được những gì đang xảy ra.
2) Tìm ra nguyên nhân thực sự của vấn đề.
3) Vạch ra một kế hoạch khả thi.
4) Hành động theo kế hoạch đó cho đến khi vấn đề được giải quyết, và thay đổi kế hoạch khi cần.
Những bước này luôn đi cùng nhau thành một bộ. Nếu bạn tìm ra nguyên nhân của vấn đề mà không bắt tay vào hành động thì điều đó cũng vô ích. Hay nếu bạn bắt tay vào hành động song lại không thực hiện đúng kế hoạch, thì hành động đó cũng vô ích. Bạn phải hoàn thành cả bốn bước để giải quyết một vấn đề.
Nghe có vẻ đơn giản, phải không? Thế nhưng, vấn đề là nhiều khi chúng ta lại không thực hiện những điều đơn giản và rõ ràng ấy.
Hãy cùng xem xét trường hợp của Carlos nhé. Điểm toán của Carlos không được tốt. Có thể cậu sẽ nghĩ, “Lẽ ra điểm của mình có thể cao hơn thế này”, rồi ngồi hy vọng điểm của mình tăng lên mà không hề hành động gì. Nếu vậy, điểm môn toán của Carlos có lẽ sẽ mãi như cũ vì cậu không bắt tay vào tìm ra nguyên nhân vấn đề, hoặc không biết cần phải làm gì để cải thiện vấn đề đó.
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Cũng có thể Carlos sẽ tuyên bố thế này, “Tôi sẽ rời đội bóng để dành nhiều thời gian hơn cho việc học.” Nhưng nếu vấn đề của cậu không phải là thời gian học, mà là cách học thì sao? Thế thì, dẫu cậu có quyết tâm tăng thời gian học, điểm số của cậu cũng sẽ không tốt hơn. Kết quả là cậu từ bỏ bóng đá chẳng để làm gì.
Vậy, nếu Carlos là một người trẻ biết giải quyết vấn đề, cậu sẽ làm gì?
1. Tìm cách hiểu sự việc. Xem lại điểm của các bài kiểm tra trong vài tháng qua. Khi thấy điểm số đang ngày càng đi xuống, cậu sẽ nghĩ “Đây thật sự là vấn đề rồi”.
2. Tìm ra nguyên nhân chính xác của vấn đề. Cậu tự hỏi “Mình đã làm sai cái gì trong các bài kiểm tra nhỉ?”. Có thể, cậu sẽ chia xấp bài kiểm tra của mình thành các chồng Đại số, Phân số, Hình học. Sau đó, cậu sẽ kiểm tra xem mình gặp vấn đề ở mảng nào. Thế rồi cậu bất ngờ khi phát hiện ra rằng điểm Đại số đúng là có cải thiện theo thời gian! Điểm Phân số không thay đổi nhiều. Chỉ có điểm Hình học là thấp đi.
Không dừng lại ở đó, Carlos lại tiếp tục chia Hình học ra thành nhiều phần như: diện tích, góc và khối lượng. Cậu xem lại các bài kiểm tra một lần nữa để xác định chính xác mình đang gặp khó khăn với phần nào. Và vấn đề nhanh chóng xuất hiện: Cậu không hiểu phần hình thang và hình trụ.
3. Lúc này, Carlos phải lập ra một kế hoạch. Có thể mỗi ngày cậu sẽ dậy sớm hơn 30 phút, hoặc dành riêng 30 phút trước khi đi ngủ để học thêm Hình học. Hay có thể cậu chỉ cần thay đổi cách học cho tốt hơn, chứ không nhất định phải học thật nhiều. Cậu cũng có thể nhờ giáo viên hay bạn bè giúp đỡ, hoặc hỏi xin ba mẹ thuê gia sư dạy kèm. Sau khi suy nghĩ, Carlos quyết định nhờ cậu bạn Ryan – người đứng đầu trong cuộc thi toán vừa qua – giúp đỡ.
4. Cuối cùng, Carlos tiến hành thực hiện kế hoạch. Sau đó, cậu kiểm tra điểm số của mình trên các bài thi tiếp theo để xem chúng có tốt hơn không. Nếu không có tiến triển, Carlos sẽ xem xét lại kế hoạch để tìm ra nó sai ở đâu và làm thế nào để sửa chữa.
Thật ra việc giải quyết vấn đề hoàn toàn không phức tạp. Bạn chỉ cần làm theo bốn bước: hiểu hoàn cảnh, xác định các vấn đề cụ thể, lên kế hoạch và thực hiện kế hoạch. Ngay cả khi phải đối mặt với những vấn đề thoạt nhìn có vẻ khó khăn và phức tạp, bạn cứ chia chúng thành những vấn đề nhỏ hơn, dễ xử lý hơn và giải quyết từng bước một.
Một khi học được phương pháp cơ bản để giải quyết vấn đề, bạn sẽ không lo lắng khi gặp vấn đề nữa mà sẽ tự tin rằng bạn có thể giải quyết bất kỳ vấn đề nào bạn đang đối mặt - dù đó là về điểm số, gia đình hay các mối quan hệ bạn bè.
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Hộp công cụ giải quyết vấn đề: Cây logic 
Cây logic là một công cụ giải quyết vấn đề tuyệt vời. Nó sẽ giúp bạn xác định nguyên nhân vấn đề và đưa ra nhiều giải pháp tiềm năng.
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Bí quyết để tạo ra một cây logic là chia vấn đề ra thành những loại nhỏ. Song hãy chắc chắn rằng bạn không để sót bất cứ điều gì, và nhớ đặt các loại vấn đề giống nhau vào cùng một nhánh cây.
Ví dụ, nếu muốn phân chia một lớp học ra thành từng nhóm, bạn có thể làm điều đó bằng nhiều cách, như phân loại theo giới tính nam/nữ; phân loại theo chiều cao: trên/dưới 1m3. Hoặc bạn có thể chia lớp thành những bạn thuận tay phải, những bạn thuận tay trái và những bạn thuận cả hai tay.
Cây logic sau khi được phân chia sẽ như thế này:
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Khá đơn giản, phải không? Nhớ rằng không được bỏ sót bất kỳ ai - mỗi học sinh trong lớp phải thuộc một trong các nhóm này. Và không ai được nằm lẫn vào cả hai nhóm.
Bạn cũng có thể chia lớp theo câu lạc bộ mà học sinh tham gia. Để xây dựng cây logic này, hãy đặt các nhóm rộng nhất, chung nhất ở phía bên trái: “Thuộc về câu lạc bộ trường” hoặc “Không thuộc về câu lạc bộ của trường”. (Nhớ rằng không được bỏ sót bất kỳ ai. Mỗi học sinh trong lớp phải nằm ở một trong hai nhóm. Thi thoảng, bạn có thể cần thêm một nhóm gọi là “Khác” để chắc chắn không bỏ sót bất kỳ ai.) Khi bạn di chuyển sang bên phải, các nhóm nhỏ phải ngày càng rõ ràng, chi tiết hơn. Ví dụ như nhóm “Nghệ thuật”, nhóm “Trò chơi” và “Thể thao”. Sau đó, bạn có thể phân chia tiếp cho đến khi không thể chia được nữa.
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Việc sử dụng nhiều loại cây logic khác nhau có thể giúp bạn phân tích được nhiều vấn đề. Chẳng hạn, ở câu hỏi: Muốn đổ ra được nhiều tiêu hơn mà không phải cố sức lắc lọ tiêu thật nhanh hay thật mạnh, bạn phải làm sao?
Cây logic sẽ giúp bạn nảy sinh ra nhiều ý tưởng khác nhau như trong bảng sau:
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Để xây dựng cây này, bạn bắt đầu với vấn đề phía bên trái: “Làm thế nào để đổ ra được nhiều tiêu hơn chỉ trong một lần lắc lọ?” Có hai giải pháp bạn có thể nghĩ đến là tăng diện tích bề mặt nơi tiêu rơi ra, hoặc tăng số lượng tiêu rơi ra ở bề mặt như cũ. Như vậy, bạn sẽ tạo được hai nhánh. Bạn có thể nghĩ ra hai cách để tăng lượng tiêu rơi ra, vì thế, bạn có thêm hai nhánh nữa là: tăng số lỗ trên bề mặt lọ tiêu, hoặc làm cho tiêu rơi ra ngoài nhiều hơn ở mỗi lỗ. Bạn thêm hai nhánh nữa để có lựa chọn cuối cùng: làm lỗ to hơn hoặc làm hạt tiêu nhỏ hơn. Cây logic này cho bạn bốn giải pháp có thể thực hiện.
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Ban nhạc rock và các nguyên nhân gốc rễ 
[image: Viking-No.16-FINAL-Silos]
CUỘC SỐNG ĐẦY RẪY khó khăn và thử thách. Hàng ngày, bạn phải vật lộn với vô vàn chướng ngại trên con đường chinh phục mục tiêu của mình. Nhưng điều đó không có nghĩa là bạn phải bỏ cuộc.
Thay vào đó, hãy quay trở lại và cố gắng tìm ra lý do gây ra vấn đề. Đâu là nguyên nhân chính của vấn đề?
Ví dụ, hãy thử nghĩ đến việc bạn đi bác sĩ khi bị bệnh xem. Đầu tiên, bác sĩ sẽ hỏi một vài câu hỏi về tình trạng của bạn, rồi sẽ cặp nhiệt độ, làm một vài kiểm tra hoặc chụp X-quang. Bác sĩ thu thập và phân tích thông tin để tìm ra nguyên nhân khiến bạn mắc bệnh - đó là nguyên nhân gốc rễ của bệnh. Chỉ sau khi tìm ra chính xác vấn đề, bác sĩ mới kê đơn thuốc hoặc băng bột chỗ gãy xương.
Hãy chú ý sự khác nhau giữa một triệu chứng (ví dụ như đau đầu), nguyên nhân gốc rễ (bị sốt), và kê đơn (thuốc cảm). Càng hiểu được triệu chứng và tìm ra nguyên nhân gốc rễ của vấn đề nhiều bao nhiêu, bạn sẽ càng nhận được những giải pháp tốt hơn bấy nhiêu.
Dưới đây là tiến trình giải quyết vấn đề:
Bước 1: Tìm ra nguyên nhân gốc rễ của vấn đề
1A: Lập danh sách tất cả nguyên nhân khả thi mà bạn có thể nghĩ ra.
1B: Phát triển một giả thiết mà bạn có thể kiểm tra. Giả thiết của bạn sẽ giải thích những vấn đề có thể xảy ra bằng những nguyên nhân khả thi vừa rồi.
1C: Tìm cách kiểm chứng các giả thiết của mình. Bạn sẽ cần thông tin gì? Làm thế nào bạn có thể thu thập được thông tin đó?
1D: Sử dụng thông tin bạn có để nhận diện nguyên nhân gốc rễ. So sánh giả thiết của bạn với thông tin đã thu thập. Có thể bạn sẽ phải thay đổi giả thiết cho phù hợp với thông tin đã tìm ra. Khi mọi thứ ăn khớp với nhau thì đó là lúc bạn có được nguyên nhân gốc rễ của vấn đề.
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Bước 2: Xây dựng giải pháp
2A: Lập danh sách những giải pháp khác nhau.
2B: Tìm ra hành động phù hợp nhất để giải quyết vấn đề. Cái nào nên ưu tiên làm ngay và cái nào có thể gác lại làm sau?
Bước 3: Xây dựng kế hoạch đưa giải pháp vào hành động
Hãy xem tiến trình này hiệu quả như thế nào khi một nhóm các bạn trẻ nỗ lực phát triển ban nhạc rock mang tên Robotics nhé.
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Mọi chuyện bắt đầu khi Rita trở về nhà sau khi xem một buổi trình diễn nhạc rock. Điều đầu tiên cô làm là gọi cho những người bạn thân nhất - Remi và Rad.
− Này, chúng ta sẽ bắt đầu lập một ban nhạc vào ngày mai! − Cô thông báo − Tớ sẽ hát. Remi, cậu chơi đàn ghi-ta. Còn Rad sẽ đánh trống nhé. Chúng ta sẽ gặp nhau ngay sau bữa trưa ở trường và bắt đầu luyện tập! Nghe ổn chứ?
− Đợi chút đã − Remi nói.
− Chờ đã − Rad nói.
Nhưng Rita đã cúp máy. Remi và Rad thở dài.
− Lại nữa rồi − Rad nói.
Nhưng vì họ rất mến Rita, nên họ muốn biến mong muốn của cô thành hiện thực.
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Remi mượn cây đàn ghi-ta của anh trai và bắt đầu tự tập chơi đàn. Rad không có trống, vì thế cậu sử dụng thùng các-tông. Ban đầu, Rita hát tệ đến nỗi cả Remi và Rad phải đeo bịt tai.
Nhưng dần dần nhiều thứ cũng được cải thiện. Càng ngày Remi càng học được nhiều hợp âm hơn. Rad tiết kiệm được một khoản tiền đủ để mua một cái trống thật. Và giọng Rita càng lúc càng hay hơn.
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Một ngày, khi Rita, Remi và Rad đi bộ từ nhà đến trường thì Rita thông báo:
− Chúng ta sẽ tổ chức một buổi trình diễn nhạc rock tại phòng tập gym vào thứ Bảy! Thực ra, chúng ta sẽ thực hiện chương trình này mỗi tháng! Được chứ?
− Thứ Bảy á? Không được đâu! − Remi la lên.
− Trường không cho phép tụi mình sử dụng phòng tập gym đâu − Rad nói.
Rita ghét phải nghe những câu như “Điều đó là không thể!” hoặc “Chưa từng có ai làm được điều đó”.
− Hai cậu sao vậy? − Rita nói giọng cương quyết − Chúng ta đang cố gắng trở thành một ban nhạc chuyên nghiệp cơ mà? Sao ta có thể thành công nếu không bao giờ trình diễn trước đám đông? Tớ sẽ hỏi xin thầy hiệu trưởng cho sử dụng phòng tập gym. Hai cậu cũng bắt đầu thông báo cho mọi người biết về chương trình này đi.
Trước sự ngạc nhiên của hai người bạn, hiệu trưởng đã đồng ý cho ban nhạc sử dụng phòng tập gym vào mỗi tháng. Remi và Rad thông báo với mọi người về buổi hòa nhạc, và đó là những khán giả đầu tiên của ban nhạc Robotics.
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Nhưng 3 tháng sau, Rita lại nổi đóa. Chỉ 10 người đến xem ban nhạc Robotics biểu diễn trong chương trình đầu tiên. Sang buổi thứ hai, cũng chỉ vỏn vẹn 15 người xuất hiện. Cô càu nhàu:
− Mấy cậu có thông báo với mọi người về buổi hòa nhạc của chúng ta không? Tại sao ta không thể lấp đầy mọi chỗ ngồi trong phòng gym này?
Remi và Rad hứa tìm ra nguyên nhân gốc rễ của vấn đề và cách xử lý.
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Bước 1 :Tìm ra nguyên nhân gốc rễ của vấn đề
1A: Lập danh sách tất cả nguyên nhân có thể xảy ra mà bạn có thể nghĩ ra
Vấn đề: rất ít người đến buổi hòa nhạc của nhóm Robotics. Nguyên nhân có thể là:
1) Mọi người không biết về chương trình.
2) Mọi người không muốn (hoặc không thể) đến buổi trình diễn.
3) Mọi người có tham dự 1 buổi, rồi sau đó không muốn đến nữa.
Một khi bạn nghĩ ra được nhiều khả năng, sẽ có một số cách giúp bạn sắp xếp các khả năng đó để giúp bạn nhận rõ được vấn đề. Bạn có thể làm một Cây logic:
[image: 013]
Hoặc bạn có thể thử một công cụ khác tương tự: Cây có/không.
Hộp công cụ giải quyết vấn đề: Cây Có/Không
Bạn có thể sử dụng Cây có/không để tìm ra nguyên nhân gốc rễ của vấn đề. Cây có/không sẽ phân chia người hoặc những thứ khác thành những nhóm dựa vào câu trả lời có/không. Tại mỗi giai đoạn, bạn có thể đặt 1 nhóm vào một “ô” các sự vật có những điểm giống nhau hoặc chia nhóm nhiều hơn bằng những câu hỏi có/không khác. Sau mỗi câu hỏi, mọi thứ phải nằm trong 1 ô – không có bất cứ ngoại lệ nào. Khi quan sát có bao nhiêu câu trả lời nằm trong mỗi ô, bạn có thể thấy vấn đề thực sự nằm ở đâu một cách dễ dàng hơn.
Dưới đây là Cây có/không cho vấn đề của ban nhạc. Chúng ta cũng đưa ra ba câu hỏi giống như Cây logic:
- Mọi người có biết về buổi hòa nhạc không?
- Họ đã từng đến buổi hòa nhạc nào chưa?
- Họ có tiếp tục đến không?
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1B: Phát triển một giả thiết
Một giả thiết cũng giống như một dự cảm. Nó mô tả những gì bạn nghĩ có thể là nguyên nhân gốc rễ, nhưng lại chưa chứng minh được.
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Remi và Rad phải nghĩ ra một giả thiết để giải thích lý do tại sao mọi người không đến buổi trình diễn của họ, vì thế nhìn lại vào Cây có/không. Để cái cây trở nên hữu ích hơn, Remi và Rad đặt thêm một số câu hỏi tại sao.
- Tại sao mọi người không biết về buổi hòa nhạc?
- Nếu họ biết về buổi hòa nhạc, tại sao họ không đến?
- Nếu họ đã từng đến buổi hòa nhạc, tại sao họ không quay trở lại?
Đây là những câu hỏi sẽ giúp họ tìm ra nguyên nhân gốc rễ của vấn đề.
Lần này, khi nhìn vào Cây có/không, họ cố gắng tìm ra mỗi ô có bao nhiêu người. Nếu ô nào có số lượng người đặc biệt lớn, thì có thể vấn đề nằm ở đó.
[image: Viking-No.10-FINAL-Merged1]
Trong trường, có khoảng 500 giáo viên và học sinh. Mỗi người đều nằm ở một ô. Có bao nhiêu người biết về buổi trình diễn nhạc rock đang diễn ra, và bao nhiêu người không biết? Cả nhóm công nhận rằng họ đã không bỏ ra nhiều công sức để loan tin cho mọi người biết. Rad nói:
− Chúng ta mới chỉ nói với vài đứa bạn ngồi cạnh mình thôi. Và Rita có lẽ đã không mời bất cứ ai vì bạn ấy ngại mở lời. Dù bình thường Rita có vẻ hách dịch nhưng thật sự cũng khá e thẹn.
Vậy là chỉ có khoảng 25 người biết rõ về buổi hòa nhạc, nghĩa là trong ô những người không biết về buổi hòa nhạc có đến tận 475 người.
Rad ước chừng cứ khoảng 15 người biết về chương trình thì một người sẽ đến xem. Vì theo ước tính thì trong trường có khoảng 60% bạn thích nhạc rock. Rad cho rằng bất cứ ai thích nhạc rock hẳn sẽ muốn đến xem chương trình nhạc rock miễn phí. Cậu và Remi nghĩ rằng mỗi chương trình sẽ có cùng số lượng người như nhau. Vì thế, họ cho rằng tất cả những người đã đến xem một chương trình sẽ trở lại xem các chương trình khác.
Họ chốt lại những con số vào biểu đồ có/không. Bây giờ, Cây có/không trông như thế này.
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Nếu những con số của họ là đúng thì nguyên nhân của những vấn đề là “không biết”. Sĩ số cả trường là 500, nhưng thậm chí có đến 475 người không biết về buổi trình diễn đang diễn ra.
1C: Tìm ra cách giúp kiểm chứng các giả thiết
Để kiểm chứng những giả thiết của mình, Remi và Rad phải tiến hành một vài nghiên cứu. Họ cần phải tìm ra bao nhiêu người thật sự nằm trong mỗi ô, chứ không chỉ là số người họ dự đoán ban đầu.
Cả trường có đến 500 người, nếu hỏi từng người một thì cuộc điều tra sẽ kéo dài lê thê. Vì thế, họ sẽ lập ra một bảng khảo sát gồm ba câu hỏi:
1) Xin giơ tay lên nếu bạn biết về buổi trình diễn Robotics.
2) Nếu đã biết về chương trình, xin hãy giơ tay nếu bạn đã đến xem chương trình một lần.
3) Nếu bạn đã từng đến xem chương trình, xin hãy giơ tay lên nếu bạn tham dự chương trình thường xuyên.
Remi và Rad nhờ các giáo viên giúp đỡ, họ vào từng lớp và nhờ giáo viên chủ nhiệm đọc to câu hỏi, sau đó họ đếm xem có bao nhiêu người giơ tay. Đây là cách nhanh và dễ nhất, vì mỗi giáo viên cũng không mất tới 3 phút để hỏi những câu hỏi này.
1D: Sử dụng thông tin có được để làm rõ nguyên nhân gốc rễ
Dưới đây là những gì Remi và Rad tìm ra từ cuộc điều tra của họ:
1) Bạn có biết về buổi trình diễn Robotics không?
Có = 150 người
Không = 350 người
2) Nếu đã biết về chương trình, bạn có từng đến xem buổi trình diễn nào chưa?
Có = 20 người
Không = 130 người
3) Nếu từng đến xem chương trình, bạn đã tham dự nhiều hơn một lần chưa?
Có = 15 người
Không = 5 người
Với tất cả thông tin này, Remi và Rad có khả năng tìm ra bảng thống kê thật sự của mọi người trong mỗi ô của Cây có/không.
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Họ đã giả định rằng chỉ 25 người trong trường biết về chương trình của họ, nhưng trong thực tế, có đến 150 người biết. Họ cũng cho rằng nếu mọi người biết về chương trình, khoảng 60% người sẽ đến. Và hầu hết những người đã từng đến buổi hòa nhạc đều sẽ tới thêm lần nữa – nhưng tất cả đều không đến.
Sau khi tập hợp tất cả những thông tin lại, Remi và Rad nhận ra rằng cho dù nhiều người hơn nữa biết đến chương trình thì cũng chẳng ích gì. Họ cũng tìm ra lý do tại sao những người biết về chương trình lại không muốn đến, và tại sao một vài người đã từng đến buổi trình diễn lại không muốn đến nữa.
Remi và Rad có thể cố gắng hỏi từng người trong số 130 người về lý do tại sao họ biết về chương trình nhưng lại không tham dự. Nhưng họ thật sự không có thời gian. Thay vào đó, họ quyết định phỏng vấn 5 người không đến. Từ những câu trả lời, họ chọn lọc những lý do chính khiến mọi người không đến, và nhờ đó họ phát hiện ra nhiều ý khá hay. Remi và Rad quyết định phỏng vấn thêm những người đã từng đến chương trình, bao gồm cả 5 người đã từng đến một buổi nhưng không quay trở lại.
Lần phỏng vấn đầu tiên: Tại sao một số người biết về chương trình nhưng lại không đến xem?
Dưới đây là những gì Remi và Rad nghe từ những người được phỏng vấn:
Đúng, mình có nghe các bạn dự định làm một chương trình âm nhạc mỗi tháng. Nhưng mình không biết mấy bạn chơi loại nhạc nào, và buổi trình diễn có đáng bỏ thời gian công sức để đi xem không, mình chẳng biết các bạn hát hay đến đâu,…
Tớ không biết mấy cậu. Mặc dù tớ cũng nghe mọi người nói về ban nhạc Robotics nhưng tớ không biết cái ban nhạc này là ai?
Bạn đừng đùa tui chứ? Mấy bạn mà là ban nhạc trường trung học được á? Các bạn không xứng để tôi lãng phí ngày thứ Bảy của mình!
Tớ đã muốn đi, nhưng buổi hòa nhạc lại diễn ra vào trưa thứ Bảy, đúng không? Sau buổi trưa tớ còn phải chơi bóng chày nữa. Frank và Mike không thể đi vì mấy cậu ấy cũng giống như tớ.
Thậm chí ở nhà tớ cũng chả nghe nhạc nữa thì tại sao tớ phải đến buổi hòa nhạc của mấy cậu chứ?
Remi và Rad nhận ra có 3 lý do chính khiến những người biết về chương trình nhưng lại không đến xem.
1) Họ không biết chúng ta chơi loại nhạc gì/ không biết chúng ta chơi hay như thế nào.
2) Thời gian diễn ra chương trình không phù hợp với lịch trình công việc của mọi người.
3) Họ không quan tâm đến âm nhạc.
– Thật thú vị! – Rad la lên – Những người không quan tâm đến buổi hòa nhạc sẽ không bao giờ đến. Nhưng tớ cược rằng tụi mình có thể làm điều gì đó với những người không biết đến chương trình của mình hoặc những người không thể đến vào buổi trưa thứ Bảy.
Remi và Rad nói thêm cho nhiều người hơn về lịch trình diễn của họ, và nhận thấy khả năng sẽ có nhiều khán giả hơn vào các tối thứ Bảy.
Lần phỏng vấn thứ hai: Tại sao những người từng đến chương trình một lần lại không đến nữa?
Dưới đây là những gì Remi và Rad nhận được từ cuộc phỏng vấn thứ hai:
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Tớ yêu mấy cậu! Đáng lẽ mấy cậu phải là một ban nhạc chuyên nghiệp! Tớ sẽ khoe với mọi người rằng tớ đã đến buổi trình diễn đầu tiên của mấy cậu! Dĩ nhiên là tớ sẽ đến xem tất cả chương trình của mấy cậu!
Giọng khàn khàn của Rita rất tuyệt vời. Tớ rất thích khi nghe bạn ấy hát ca khúc trữ tình. Tớ sẽ luôn có mặt ở các buổi trình diễn của mấy cậu.
Mấy bạn rất tuyệt vời, nhưng những bài hát cứ hao hao nhau. Nếu mấy bạn không thay đổi mà cứ hát đi hát lại những bài đó, mọi người sớm muộn cũng thấy chán thôi!
Remi, tớ thích bạn độc diễn ghi-ta! Tớ rất tiếc vì có mấy tháng tớ không thể đến buổi trình diễn nhưng thật sự tớ muốn đến xem tất cả các buổi!
Có thể các bạn thích loại nhạc đó, nhưng nếu các bạn cứ hát đi hát lại những bài giống nhau thì sẽ rất nhàm chán. Chẳng phải các bạn cũng sẽ chán khi cứ ca đi ca lại những ca khúc giống nhau ở mỗi buổi trình diễn ư?
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Remi và Rad cảm thấy vô cùng hào hứng khi nghe được nhiều người thích âm nhạc của nhóm. Điều thật sự quan trọng mà họ nhận được từ các buổi phỏng vấn không phải là những lời khen, mà là họ nhận ra rằng người xem cảm thấy nhàm chán khi phải nghe nhóm lặp đi lặp lại những bài hát giống nhau. Đó có thể là lý do giải thích vì sao một số người không quay trở lại xem thêm lần nữa.
Remi và Rad đã kiểm tra giả thiết đầu tiên của họ – lý do người ta không đến buổi trình diễn là vì họ không biết. Và sau khi tiến hành tìm hiểu, họ phát hiện đó không phải nguyên do thật sự. Có nhiều người biết về buổi trình diễn hơn họ nghĩ. Họ tập hợp các thông tin vừa tìm được, đối chiếu với giả thiết và điều chỉnh cho phù hợp với thực tế: Một vài người không đến vì thời gian trình diễn không phù hợp với lịch trình công việc của họ, nhưng hầu hết mọi người không đến vì họ không biết ban nhạc trình diễn loại nhạc nào, hoặc họ không thấy có gì hay ho. Số ít người đã đến lại cảm thấy chán vì Robotics lặp đi lặp lại những bài hát giống nhau chứ không hát bài mới. Nhờ đưa ra giả thiết, kiểm chứng nó trên thực tế và điều chỉnh lại cho phù hợp, Remi và Rad đã đưa ra những ý tưởng tốt để giải quyết vấn đề thật sự của họ.
Bước 2: Xây dựng giải pháp
2A: Lập danh sách những giải pháp khác nhau có thể giải quyết vấn đề
Có vẻ vấn đề chính là người ta không biết ban nhạc Robotics chơi thể loại nào, hoặc ban nhạc chơi hay như thế nào. Để giải quyết vấn đề này, nhóm Robotics cần làm hai việc: Làm cho nhiều người biết về chương trình hơn, và thu hút nhiều người đến với chương trình hơn. Vì vậy, Remi và Rad tạo ra Cây logic để tìm ra mọi phương pháp truyền thông có thể sử dụng để thực hiện được hai điều trên.
Họ dùng Cây logic để tạo ra càng nhiều loại ý tưởng khác nhau càng tốt. Tại giai đoạn này, họ không nói những thứ như “Quảng cáo trên ti-vi? Không thể nào!” hoặc “Chúng ta không có đủ điều kiện để làm quảng cáo radio”. Họ biết rằng cần một ý tưởng gần như là điên rồ mới có thể dẫn họ đến giải pháp hữu ích thật sự.
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Remi và Rad cho ra lò nhiều ý tưởng mà hai bạn có thể nghĩ ra, họ nhìn vào Cây logic và tô đậm những nơi mà họ cho là mang lại kết quả tốt nhất. Nếu có thể, họ muốn mỗi ý tưởng làm được hai điều: Làm cho mọi người biết về chương trình, và khiến người ta muốn đến xem chương trình. Chẳng hạn, họ có thể thông báo qua đài phát thanh của trường. Nhưng nếu chỉ thông báo về ngày, thời gian và địa điểm của chương trình, thì việc đó chỉ giúp mọi người biết đến chương trình mà thôi. Song, nếu ban nhạc trình diễn thử một phần bài hát qua đài phát thanh thì điều đó có thể sẽ khiến mọi người muốn đến hơn.
Những ý tưởng trong danh sách của họ như sau:
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Bây giờ, họ đã có 10 ý tưởng.
Họ cho thêm 3 ý tưởng mới vào danh sách để xử lý những vấn đề mới phát sinh mà họ đã tìm ra được dựa trên những thông tin phỏng vấn.
11) Thay đổi thời gian chương trình: bắt đầu vào 5 giờ chiều.
12) Trong mỗi chương trình, hát ít nhất hai bài hát mới và sắp xếp thứ tự bài hát sao cho hấp dẫn, mới mẻ.
13) Xen giữa những bài hát, Rad sẽ kể chuyện cười hay các câu chuyện về ban nhạc để thay đổi không khí, giúp mọi người giải trí.
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Bây giờ, họ đã có 13 ý tưởng. Nhưng liệu họ có thể thực hiện được tất cả các ý tưởng trước khi chương trình diễn ra không? Một số ý tưởng sẽ phải mất khá nhiều thời gian để hiện thực hóa. Một số ý tưởng khác lại khá tốn kém. Remi và Rad chỉ còn một khoảng thời gian ngắn để tổ chức chương trình và lúc này họ cũng không có nhiều tiền, thế nên họ phải chọn lọc thật kỹ để tìm ra những ý tưởng khả thi nhất.
2B: Tìm ra hành động phù hợp nhất để giải quyết vấn đề
Remi và Rad nhận thấy rằng đối với mỗi ý tưởng, cần đặt ra hai câu hỏi then chốt: Ý tưởng này hiệu quả như thế nào? Cách thực hiện nó đơn giản ra sao?
Họ lập bảng phân tích các câu trả lời để dễ dàng so sánh kết quả.
Lập bảng là một công đoạn khá đơn giản. Nó là cách nhanh chóng để giúp bạn nhìn thấy ý tưởng nào sẽ giúp bạn nhiều nhất.
Ở phần trên bảng, Remi và Rad đánh giá độ hiệu quả của các ý tưởng theo mức độ từ thấp lên cao. Ở phần dưới, họ đánh giá các ý tưởng từ dễ đến khó. Mỗi giải pháp khả thi cho mỗi vấn đề sẽ được đánh dấu chấm vào một chỗ trong bảng.
Ví dụ, với Giải pháp thứ 1: Hát trong từng lớp học. Việc này sẽ mang lại hiệu quả rất cao, vì mọi học sinh đều có thể xem Robotics trình diễn. Nhưng điều này lại khó thực hiện. Họ phải thuyết phục giáo viên cho phép họ được hát trong giờ học. Ngoài ra, họ còn phải chuẩn bị đạo cụ biểu diễn trong từng lớp. Như vậy, ý tưởng này sẽ nằm ở trên cùng phía bên trái bảng.
Còn Giải pháp thứ 6: Cung cấp thông tin chi tiết về chương trình cho bản tin trên diễn đàn của trường, lớp lại không hiệu quả chút nào. Chỉ có một vài người xem bản tin trên diễn đàn của trường, lớp. Và thậm chí nếu họ có thấy thông tin thì họ cũng không nhất thiết muốn đến buổi biểu diễn. Tuy nhiên, điều này lại rất dễ làm. Remi và Rad đặt ý tưởng này ở góc dưới phía bên phải bảng.
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Khi tất cả các ý tưởng được sắp xếp vào bảng, giải pháp tốt nhất là ý tưởng nằm ở trên cùng phía bên phải bảng. Đó là nơi đáp ứng được 2 tiêu chí: hiệu quả và dễ làm.
Bước 3: Xây dựng kế hoạch đưa giải pháp vào hành động
Đầu tiên Rad và Remi xem xét những ý tưởng nằm ở vị trí cao nhất phía bên phải bảng. Sau đó, họ di chuyển dần xuống các ý tưởng phía bên trái ở vị trí cao hơn và phía bên phải ở vị trí thấp hơn. Những ý tưởng phía bên trái thấp hơn là kém hữu ích nhất.
Sau đó, Remi và Rad nhận ra một điều. Tuy họ đã từng thống nhất rằng cả nhóm sẽ tự làm mọi thứ, nhưng nếu họ có thêm vài sự giúp đỡ thì sao?
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Chẳng hạn, với ý tưởng #4: Thiết kế áp phích quảng cáo trông thật ngầu, thật bắt mắt rồi đặt khắp nơi trong trường. Không thành viên nào trong nhóm Robotics biết về mảng này, vì thế hẳn họ sẽ không tạo ra tấm áp phích quảng cáo bắt mắt được. Đó là nguyên do vì sao ý tưởng này nằm ở dưới phía bên trái bảng: khó thực hiện và không hiệu quả. Nhưng nếu họ nhờ cậu bạn Albert rất giỏi về thiết kế đồ họa giúp đỡ thì sao? Ý tưởng này sẽ được di chuyển đến vị trí trên cùng phía bên phải: dễ làm và hiệu quả.
Điều này cũng áp dụng được với ý tưởng #8 và #10: Tạo đĩa CD và Thiết kế trang web. Họ không biết gì về những công việc này, vì thế họ đã đặt chúng lên vị trí cao hơn phía bên trái bảng. Nhưng nếu nhóm tìm được những người bạn có khả năng thực hiện những ý tưởng đó thì chúng sẽ khả thi hơn rất nhiều, và sẽ được di chuyển sang vị trí cao hơn phía bên phải bảng.
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Nhờ lên kế hoạch cẩn thận và được bạn bè giúp đỡ, cả nhóm đã giải quyết được vấn đề để hoàn thành tất cả 13 ý tưởng.
Chương trình âm nhạc Robotics kế tiếp
Vậy chuyện gì đã xảy ra trong chương trình âm nhạc Robotics tiếp theo?
200 người đã đến xem buổi biểu diễn. Phòng tập gym chật kín người. Vấn đề đã được giải quyết!
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Mục tiêu cao thượng - Thành tựu vững vàng 
NHỮNG BẠN TRẺ BIẾT GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ đều có giấc mơ lớn. Nhưng họ cũng cần làm những việc khác nữa - những kế hoạch chia nhỏ giấc mơ lớn thành những mục tiêu nhỏ hơn. Việc hoàn thành những mục tiêu đó giúp họ đến được cái đích họ muốn. Những bạn trẻ ấy sẽ tìm ra cách tốt nhất để chinh phục từng mục tiêu và từ đó tiến gần đến giấc mơ lớn.
Dưới đây là các bước thực hiện để đạt được ước mơ:
Bước 1: Lập mục tiêu rõ ràng.
Bước 2: Xác định khoảng cách giữa nơi bạn muốn đến (mục tiêu) với nơi bạn đang đứng lúc này.
Bước 3: Xây dựng giả thiết về cách tốt nhất để thu hẹp khoảng cách và đạt được mục tiêu. Để làm được điều này, bạn cần:
3a: Lập danh sách càng nhiều ý tưởng càng tốt.
3b: Tổng hợp những ý tưởng tốt nhất để xây dựng giả thiết.
Bước 4: Kiểm tra giả thiết. Để làm được điều này, bạn cần:
4a: Tìm ra thông tin cần thiết để kiểm tra giả thiết và cách có được thông tin.
4b: Thu thập thông tin và dùng chúng để kiểm tra giả thiết.
Bước 5: Nếu giả thiết không khả thi, sửa lại cho phù hợp.
Bước 6: Lên kế hoạch hành động.
Hãy xem những việc này diễn ra như thế nào với Albert nhé. Albert ước một ngày nào đó sẽ được đến Hollywood và trở thành họa sĩ phim hoạt hình. Cậu vẽ rất đẹp, nhưng như thế chưa đủ, cậu còn phải biết tạo hiệu ứng trên máy tính, mà Albert lại không biết làm. Cậu nên làm gì?
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Bước 1: Lập mục tiêu rõ ràng
Tưởng tượng bạn là Albert. Hãy viết mục tiêu của bạn ra giấy.
Có thể bạn sẽ viết: “Mua máy vi tính” hoặc “Tôi muốn có máy vi tính”. Nhưng những mục tiêu kiểu này không giúp gì nhiều cho Albert. Tại sao vậy? Vì chúng quá chung chung, chúng không nói rõ được làm cách nào hay khi nào Albert sẽ đạt được mục tiêu đó, hay chính xác thì cậu muốn gì.
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Albert sẽ đạt được mục tiêu dễ dàng hơn nếu cậu đưa ra mục tiêu thật cụ thể, chẳng hạn như: “Trong vòng 6 tháng, tôi muốn mua máy vi tính hiệu Apple đã qua sử dụng có giá 500 đô-la, và không phải vay mượn bất kỳ ai”. Mục tiêu này đề ra được những thông tin sau: Albert muốn gì? (1 máy vi tính hiệu Apple đã qua sử dụng), anh muốn mua nó khi nào? (trong vòng 6 tháng), và anh muốn có được nó như thế nào? (không phải vay mượn bất kỳ ai).
Bước 2: Xác định khoảng cách giữa nơi bạn muốn đến (mục tiêu) với nơi bạn đang đứng lúc này
Bước đầu tiên, Albert kiểm tra hiện tại cậu đang có chính xác bao nhiêu tiền và cần thêm bao nhiêu tiền trong vòng sáu tháng.
Albert đang có khoảng 150 đô-la tiền tiết kiệm. Cậu được gia đình trợ cấp 20 đô-la mỗi tháng. Ngoài ra cậu còn kiếm thêm được 12 đô-la mỗi tháng nhờ việc dắt chó hàng xóm đi dạo với mức lương 3 đô/giờ. Trung bình mỗi tháng cậu chi tiêu khoảng 15 đô-la, vì thế mỗi tháng cậu tiết kiệm được 17 đô-la.
Nếu những điều này không thay đổi, cậu sẽ có 252 đô-la trong sáu tháng. Cậu cần có đủ 500 đô-la để mua máy. Vậy cậu phải kiếm thêm 248 đô-la nữa.
Bước 3: Xây dựng giả thiết về cách tốt nhất để thu hẹp khoảng cách và đạt được mục tiêu
3A: Lập danh sách càng nhiều ý tưởng càng tốt
Albert biết nếu không thay đổi gì, cậu sẽ không có được số tiền mình muốn. Cậu phải nghĩ ra một vài ý tưởng mới.
Đôi khi, nghĩ ra được những ý tưởng mới – những ý tưởng có thể sẽ thay đổi cách sống, cách làm việc hiện tại của chúng ta - là một việc rất khó. Thoạt đầu, danh sách ý tưởng của Albert trông như thế này:
1. Xin mẹ trợ cấp nhiều tiền hơn.
2. Tiết kiệm tiền.
3. Mua vé số.
Đây không phải là một danh sách hay ho gì. Ý tưởng thứ nhất không được chọn vì Albert muốn tự làm điều đó bằng chính sức của mình chứ không dựa vào người khác. Ý tưởng thứ hai lại không đủ cụ thể. Và ý tưởng thứ ba phụ thuộc rất nhiều vào vận may.
Nhưng nếu sử dụng Cây logic, Albert có thể sẽ nghĩ ra được rất nhiều ý tưởng hay.
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Albert bắt đầu từ hai việc mà cậu có thể làm với tiền – kiếm nhiều tiền hơn và tiêu ít tiền lại. Từ đó, cậu mở rộng mỗi cách bằng tất cả ý tưởng mà cậu có thể nghĩ ra. Cậu liên tục tự hỏi, “Liệu có những cách khác để giải quyết vấn đề không?”. Điều này sẽ tạo ra Cây logic phát triển theo hướng thẳng đứng, bằng cách thêm vào nhiều nhánh hơn. Mỗi lần thêm vào một nhánh mới, cậu sẽ hỏi, “Chính xác thì mình sẽ làm điều đó như thế nào?”. Làm như vậy, Cây logic của cậu sẽ phát triển theo chiều ngang, bằng cách phân nhỏ từng nhánh thành nhiều cành nhỏ.
[image: Viking-No.21-FINAL-Merged]
3B: Tổng hợp những ý tưởng tốt nhất để xây dựng giả thiết
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Albert cẩn thận nhìn vào Cây logic để xem có cần loại bỏ nhánh nào hoàn toàn không. Cậu ghi chú về những ý tưởng không khả thi.
Sau khi xem lại Cây logic, Albert đã đưa ra giả thiết: “Tôi có thể mua máy vi tính trong vòng sáu tháng nếu đổi qua một công việc có mức lương cao hơn, bán một vài quyển sách cũ, không mua đĩa CD và đĩa trò chơi điện tử nữa”. Nhưng điều này vẫn là một giả thiết chứ không phải là một giải pháp, vì Albert không biết nó thực sự có hiệu quả trên thực tế không.
Bước 4: Kiểm tra giả thiết
4A: Tìm thông tin cần thiết để kiểm tra giả thiết và cách có được thông tin
Để kiểm tra giả thiết, Albert lập bảng giải quyết vấn đề. Với mỗi ý tưởng trong số ba ý tưởng tốt nhất (Đổi qua một công việc có mức lương cao hơn, bán một vài quyển sách cũ, và ngừng mua đĩa CD và đĩa trò chơi), cậu viết ra giả thiết, giải thích tại sao cậu đưa ra giả thiết đó, rồi liệt kê những hành động cần làm để kiểm chứng nó trên thực tế - bao gồm việc cậu sẽ tìm thông tin ở đâu.
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Bây giờ, rõ ràng Albert phải làm những việc sau:
- Tìm hiểu chi tiêu trước đây của cậu và tìm ra chỗ có thể cắt giảm chi tiêu.
- Tìm những món đồ có thể bán và tìm hiểu giá cả của chúng.
- Nói chuyện với bạn bè để tìm hiểu xem thu nhập của họ bao nhiêu.
- Hỏi hàng xóm xem họ có việc gì cho cậu làm không và họ có thể trả bao nhiêu.
4B: Thu thập thông tin và dùng chúng để kiểm tra giả thiết
1: Albert có thể tiêu xài ít hơn bao nhiêu tiền?
Đầu tiên, Albert cố gắng nhớ mọi thứ cậu đã chi tiêu trong ba tháng qua. Cậu biết mình dùng 4 đô-la mỗi tháng để mua truyện tranh và nước tăng lực sau mỗi lần chơi bóng chày. Cậu nhớ đã mua một trò chơi điện tử, một đĩa CD vào tháng trước, và cứ vài tuần lại mua một ít kẹo. Bảng dưới đây thể hiện mức chi tiêu của Albert trong ba tháng qua:
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Sau đó, Albert nhận ra trung bình một tháng cậu đã chi tiêu bao nhiêu cho mỗi món. Thật ngạc nhiên! Hai thứ đắt nhất là nước tăng lực và truyện tranh chứ không phải đĩa CD và đĩa trò chơi. Nhưng Albert vẫn muốn uống nước tăng lực, vì cậu thật sự khát mỗi khi chơi bóng chày xong. Cậu cũng không thích phải từ bỏ truyện tranh. Tất cả bạn của cậu đều đọc truyện tranh. Cậu nhận ra rằng có những thứ cậu sẵn sàng từ bỏ nhưng cũng có những thứ thì không. Để sắp xếp lại suy nghĩ của mình về vấn đề đó, cậu lập bảng và viết ra tất cả những thứ cậu mua, thứ đắt nhất để ở vị trí cao nhất và thứ rẻ nhất cậu đặt ở dưới cùng. Sau đó, dựa trên mức độ khó từ bỏ thế nào, Albert đặt chúng theo hướng từ trái sang phải.
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Đĩa CD và đĩa trò chơi nằm ở góc phải cao hơn trên bảng. Chúng tốn tiền nên Albert dễ dàng đặt chúng vào danh sách từ bỏ. Mặt khác, kẹo không tốn bao nhiêu, và Albert cũng rất thích kẹo, nên hầu như chẳng có lý do gì khiến cậu phải từ bỏ.
Còn nước tăng lực và truyện tranh thì sao? Albert không muốn từ bỏ, nhưng chúng lại ngốn khá nhiều tiền của cậu. Cuối cùng, Albert quyết định sẽ nghĩ ra những cách sáng tạo hơn để cắt giảm chi phí. Thay vì mua nước tăng lực tại cửa hàng, cậu mua loại nước dạng bột có giá rẻ hơn, pha trước ở nhà và mang theo khi đi chơi bóng. Còn truyện tranh, Albert gợi ý với bạn mình chia tiền mua truyện để cùng đọc. Nhờ vậy, cậu vừa tiết kiệm được tiền, vừa không phải từ bỏ sở thích của mình.
Albert lập bảng để nhìn rõ những thay đổi này sẽ mang lại điều gì:
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Albert có thể giảm chi tiêu hàng tháng từ 15 đô-la đến 5 đô-la. Trong 6 tháng, Albert tiết kiệm được 60 đô-la. Nhưng cậu vẫn phải cần đến 188 đô-la cho mục tiêu.
2: Albert có thể kiếm được bao nhiêu từ việc bán những đồ lặt vặt?
Albert nhìn khắp phòng, tìm xem có thứ gì để bán không. Cậu có một chồng truyện tranh và một quyển từ điển còn mới nguyên mà cậu chẳng dùng bao giờ (Cậu thích sử dụng từ điển trên mạng hơn). Cậu tìm các trang web bán sách cũ và nhận thấy cậu có thể bán những quyển sách này với giá 25 đô-la.
Albert tìm thấy túi golf đã cũ của bố, cậu xin phép và được bố mẹ đồng ý cho cậu bán.
Một cửa hàng thể thao lớn ở trung tâm trả 25 đô-la cho túi golf, vậy là Albert đã có 50 đô-la. Cậu cần thêm 138 đô-la nữa.
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3: Albert có thể kiếm được bao nhiêu từ công việc được trả lương cao hơn?
Albert bắt đầu bằng cách hỏi thăm năm người (về cả bạn bè và anh chị của họ) rằng họ làm thêm việc gì và họ được trả bao nhiêu. Dưới đây là những gì cậu đã tìm hiểu được:
[image: 032]
Albert nhận ra rằng những kỹ năng đặc biệt như thiết kế web hoặc biết hai ngôn ngữ là yếu tố giúp người ta được trả công cao hơn. Những công việc mà bất kỳ ai cũng có thể làm như dắt chó đi dạo thì không được trả nhiều. Và những công việc được trả lương khá tốt hầu như đều dành cho những trẻ lớn hơn.
Việc tiếp theo, Albert đến thăm những người hàng xóm và hỏi xem cậu có thể làm việc gì cho họ, và cậu sẽ được trả bao nhiêu cho những công việc đó. Họ trả lời như sau:
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Bước 5: Nếu giả thiết không khả thi, sửa lại cho phù hợp
Albert cần thêm 138 đô-la thì cậu mới hoàn thành được mục tiêu của mình. Để làm điều đó trong sáu tháng, cậu cần kiếm thêm 23 đô-la một tháng so với số tiền cậu đang kiếm được lúc này. Làm việc bốn giờ một tháng, nghĩa là cậu phải kiếm thêm khoảng 6 đô-la một giờ. Nhưng hầu như không một ai trả 6 đô-la một giờ cho những đứa trẻ trạc tuổi Albert, và cậu cũng không có kỹ năng đặc biệt nào để làm cho công việc của mình có giá trị hơn. Albert đã gần như từ bỏ những ý tưởng này khi phân tích xong. Cậu quyết định tìm cách giải quyết khác: Nếu cậu dắt 2 chú chó của 2 người khác nhau đi dạo cùng một lúc thì sao? Lúc đó, mỗi người sẽ trả cho cậu 3 đô-la/giờ, và cậu có 6 đô-la/giờ!
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Bây giờ đã không còn khoảng cách giữa nơi Albert đang đứng với mục tiêu của cậu nữa. Trong sáu tháng, Albert sẽ sở hữu một máy vi tính của riêng mình.
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Bước 6: Lên một kế hoạch hành động
Giờ đây, Albert đang đứng trước một bước quan trọng nhất: cậu phải thực hiện mọi điều trong kế hoạch mà cậu đã dự tính.
Một kế hoạch dù tốt nhất thế giới cũng sẽ không thành công nếu chúng ta không hành động. Bạn cần cả kế hoạch và hành động để đạt được những mục tiêu của mình.
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Lịch trình là công cụ hữu ích để bạn đưa kế hoạch vào hành động. Hãy viết ra tất cả các bước cần thiết và thời điểm bạn sẽ thực hiện mỗi bước. Nhớ giữ vững tiến độ và thay đổi kế hoạch nếu cần. Hầu hết những kế hoạch đều phát sinh vấn đề tại một vài điểm. Chẳng hạn như nếu 1 hoặc 2 người hàng xóm của Albert không muốn cậu dắt chó đi dạo thì sao? Nếu điều đó xảy ra, Albert cũng không việc gì phải lo lắng vì cậu đã biết mình sẽ giải quyết vấn đề đó như thế nào. Albert có thể đưa ra một giải pháp mới để thay thế phần thu nhập bị tổn thất đó, và đưa kế hoạch mới ấy vào hành động.



TRƯỜNG HỢP 3 



Ưu, nhược điểm của trường bóng đá 
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NHỮNG BẠN TRẺ BIẾT GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ rất giỏi đưa ra quyết định. Họ thường không hối hận về những lựa chọn đã đưa ra, vì họ luôn dành thời gian suy nghĩ về mọi lựa chọn và tìm ra lựa chọn tốt nhất.
Ta hãy cùng gặp gỡ Kiwi, một cô bé yêu bóng đá. Cô bé nhỏ người, nhưng nhanh nhẹn, lanh lợi và tốt tính. Cô từng chơi ở vị trí tiền đạo cho đội tuyển U17 quốc gia khi vừa mới lên cấp ba.
Kiwi và đồng đội vừa trở về từ giải đấu vòng quanh thế giới, và cô đang khao khát được tập huấn ở Brazil. Đội của cô đã thi đấu giao hữu với đội tuyển U17 Brazil và đã thua đậm với tỷ số 10 - 0. Các cầu thủ Brazil giỏi hơn họ về mọi mặt! Kiwi tin rằng để trở thành cầu thủ đẳng cấp thế giới, cô cần được huấn luyện và chơi nhiều hơn nữa trong môi trường cạnh tranh hơn.
Từ những chuyến đi, cô nhận ra mình đã học được nhiều điều nhờ những trải nghiệm ở nước ngoài. Nếu đến sống ở Brazil, cô sẽ có cơ hội học thêm một ngoại ngữ và sống trong một nền văn hóa khác. Cô không muốn vuột mất cơ hội này.
Kiwi tìm kiếm thông tin
Đầu tiên, Kiwi hỏi xin ba mẹ cho phép cô được chuyển đến một ngôi trường ở Brazil để chơi bóng đá. Ba mẹ Kiwi hiểu được tầm quan trọng của bóng đá đối với cô nên đã đồng ý. Song, họ cũng khuyên cô phải cố gắng duy trì điểm số học tập và phải tìm trường có học phí dưới 3.000 đô-la một năm.
Kiwi bắt đầu lên mạng tìm kiếm những ngôi trường bóng đá ở Brazil. Trong quá trình tìm kiếm, cô nhận ra các thành viên của đội tuyển bóng đá U17 Brazil đều học tại một trong hai trường: Rio và Amazon.
Đội tuyển trường trung học Rio đã giành chức vô địch giải bóng đá các trường trung học. Họ có một trang web rất tuyệt vời, trang này không những được viết bằng tiếng Bồ Đào Nha mà còn có cả tiếng Anh, Tây Ban Nha, Ý, Pháp và tiếng Nhật. Họ còn có một chương trình học được thiết kế đặc biệt dành cho học sinh nước ngoài, và đã có ba mươi du học sinh từ Mỹ đến học. Lớp đó nằm ngay tại thành phố Rio de Janeiro; Kiwi có thể lướt sóng ở bãi biển Rio! Tìm hiểu tiếp về học phí, cô thấy học phí chính xác là 3.000 đô-la một năm.
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Nghe rất hoàn hảo, nhưng Kiwi vẫn cần nghiên cứu thêm. Cô tìm tiếp “Trường trung học Amazon đạt hạng nhì tại giải vô địch bóng đá năm ngoái”. Nhưng Kiwi không thể tìm ra trang web của họ cho đến khi thử tìm bằng tiếng Bồ Đào Nha. Trang web này chỉ sử dụng tiếng Bồ Đào Nha, vì thế cô phải tra từ điển. Qua tìm hiểu, cô biết trường này không có bất kỳ học sinh nước ngoài nào. Chưa kể ngôi trường còn cách thành phố Rio khoảng 2 giờ đi xe, và cuối cùng, mức học phí ở đây là 5.000 đô-la một năm.
Kiwi bắt đầu lập bảng phân tích ưu và nhược điểm để so sánh hai trường.



Hộp công cụ giải quyết vấn đề: Bảng ưu - nhược điểm 
Bảng Ưu-Nhược Điểm sẽ cho bạn một cái nhìn sơ bộ về lựa chọn nào là tốt hơn và lý do tại sao. Ưu điểm là mặt tốt, nhược điểm là mặt tệ. Kiwi bắt đầu lên danh sách những điểm tốt và điểm tệ của mỗi trường.
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Trường Rio có bốn ưu điểm và không có nhược điểm nào; Trường Amazon có một ưu điểm và ba nhược điểm. “Trường trung học Rio đúng là nơi dành cho mình!”, Kiwi nghĩ. Cô thức đến 4 giờ sáng để điền đầy đủ thông tin ứng viên trực tuyến vào trường trung học Rio.
Suy nghĩ tiếp lần 2
Ngày hôm sau, khi xem tin tức thể thao buổi tối trên ESPN, Kiwi nghe được một thông tin hấp dẫn từ bình luận viên khi nói về đội Yankees.
– Tại sao đội Yankees không thể giành chiến thắng mặc dù họ có đội hình toàn siêu sao? – Bình luận viên hỏi – Nghĩ thử xem, toàn bộ cầu thủ đều chưa từng là “tân binh”, vì chủ đội bóng chỉ muốn thuê các siêu sao đã được huấn luyện sẵn từ các đội khác. Các tân binh cho đó là điều tệ nhất. Làm thế nào họ có thể phát triển tài năng của mình nếu không bao giờ được ra sân? Trong một đội mạnh, đôi khi tân binh không bao giờ có cơ hội để phát triển thành cầu thủ xuất sắc. Thế nên, chẳng có gì phải ngạc nhiên khi tinh thần của đội bóng rất thấp.
Bình luận viên đưa ra một quan điểm thú vị. Liệu Kiwi đã đánh giá đúng toàn bộ thông tin khi lựa chọn trường học ở Brazil chưa?
Khi suy nghĩ lại các mục tiêu của mình, Kiwi nhận ra, mục tiêu của mình không phải là chơi cho đội giỏi nhất. Mình muốn trở thành cầu thủ giỏi nhất bằng hết khả năng của mình, bằng cách đặt mình vào môi trường bóng đá tốt nhất. Mình còn muốn học thêm ngôn ngữ thứ hai và tiếp cận một nền văn hóa mới.
Kiwi nhận ra rằng biểu đồ ưu và nhược điểm cô lập ra không thể trả lời các tiêu chí cô mong muốn. Cô cần suy nghĩ lại.



Hộp công cụ giải quyết vấn đề: Biểu đồ đánh giá 
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Một Biểu Đồ Đánh Giá có thể sẽ chi tiết hơn một bảng danh sách đơn giản những ưu điểm và nhược điểm. Biểu đồ này có thể giúp bạn đánh giá được mỗi ưu điểm tốt đến mức nào và ngược lại, cũng như tầm quan trọng của mỗi điểm đối với bạn.
Kiwi bắt đầu bằng việc lên danh sách tất cả những điều cô muốn ở một ngôi trường mới. Sau đó, cô sắp xếp tầm quan trọng của từng điểm theo 3 cấp độ: cao, trung bình và thấp. Cô đánh giá mỗi trường bằng cách cho điểm cộng, tối đa là năm dấu cộng cho một ô.
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Khi nhìn vào biểu đồ, Kiwi bắt đầu tự hỏi:
• Điều gì làm nên một môi trường bóng đá tuyệt vời cho mình?
• Chương trình đào tạo của Rio thật sự tốt như thế nào đối với học sinh nước ngoài? Nếu môi trường quanh mình quá nhiều học sinh nước ngoài, mình sẽ tìm hiểu được bao nhiêu về Brazil?
• Trường Amazon có học bổng nào hạ mức học phí xuống tầm 3.000 đô-la hay không?
• Có cần thiết phải ở gần thành phố Rio không?
Kiwi cần thêm thông tin để điền đầy đủ vào biểu đồ. Cô đưa ra kế hoạch hành động và viết ra một danh sách. Bây giờ, cô biết tiếp theo mình phải làm gì.
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Tìm kiếm môi trường bóng đá tuyệt vời
Sáng hôm sau, Kiwi gọi điện thoại cho huấn luyện viên Jones để hỏi xin lời khuyên.
− Thầy ơi, điều gì thật sự làm nên một môi trường bóng đá tuyệt vời ạ?
Huấn luyện viên Jones nói:
− Điều quan trọng nhất đối với em là được bao quanh bởi những cầu thủ xuất sắc, để em được chơi cùng và thi đấu với họ mỗi ngày.
Thầy lưu ý Kiwi cần dành càng nhiều thời gian tập luyện càng tốt. Ông cũng cảnh báo rằng một số đội có xu hướng để cầu thủ dự bị ngồi ở hàng ghế thứ 2, thứ 3 và chỉ cho phép cầu thủ ngồi hàng ghế đầu được ra sân. Kiwi nên tìm một ngôi trường có đội bóng cho phép các cầu thủ được ra sân càng nhiều càng tốt. Và chất lượng huấn luyện cũng là một vấn đề quan trọng cần quan tâm.
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− Rio và Amazon, trường nào là tốt hơn ạ? − Kiwi hỏi.
Thầy Jones lắc đầu nói ông không biết. Nhưng thầy có một người bạn là huấn luyện viên bóng đá ở Brazil tên là Zico, thầy sẽ nói huấn luyện viên Zico gọi điện thoại cho cô.
Huấn luyện viên Zico gọi cho Kiwi ngay tối hôm đó. Ông nói rằng ông đồng quan điểm với huấn luyện viên Jones về một môi trường bóng đá tuyệt vời. Và trong hai trường cô đưa ra, ông khuyên cô nên vào trường Amazon, ông nói:
− Rio nổi tiếng chỉ cho phép tân binh thi đấu. Còn Amazon cho phép tất cả các cầu thủ của họ được ra sân.
Và ông nghĩ trường Amazon huấn luyện tốt hơn Rio. Ông giải thích thêm:
− Rio nổi tiếng vì đội ngũ huấn luyện viên xuất chúng. Nhưng họ cũng huấn luyện đội tuyển quốc gia chính thức nên họ không ở trường nhiều. Còn các huấn luyện viên trường Amazon dành rất nhiều thời gian với các cầu thủ của họ. Họ không nổi tiếng, nhưng điều đó không có nghĩa là họ không giỏi.
Giờ thì Kiwi có thể tạo ra một biểu đồ đánh giá mới về “Môi trường bóng đá tuyệt vời”. Cô cho thêm 3 tiêu chí đánh giá môi trường bóng đá tuyệt vời của hai trường Rio và Amazon. Với mỗi “tầm quan trọng cao”, cô cho ba điểm cộng. “Tầm quan trọng trung bình”, cộng hai điểm, và “tầm quan trọng thấp” cộng một điểm. Cuối cùng, trường Rio đạt 25 điểm trên 40 điểm, và trường Amazon đạt 40 trên 40 điểm.
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Học một ngôn ngữ mới và nền văn hóa mới
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Bây giờ Kiwi cần so sánh hai ngôi trường để xem đâu là nơi tốt hơn để giúp cô học tiếng Bồ Đào Nha và văn hóa Brazil.
Cô liên lạc với trường Rio và xin họ giúp cô liên lạc với ba sinh viên Mỹ đang theo học tại trường.
Dưới đây là một e-mail của học sinh đầu tiên gửi Kiwi:
– Chương trình dành cho học sinh nước ngoài ở đây thật sự hữu ích. Họ dạy chậm mà chắc. Nhưng chúng tôi nói chuyện bằng tiếng Anh là chủ yếu, nên không biết tiếng Bồ Đào Nha nhiều lắm.
Học sinh thứ hai phàn nàn vì có quá nhiều sinh viên Mỹ ở trường.
– Ở đây có hơn ba mươi sinh viên Mỹ, tất cả chúng tôi học chung một lớp và sau giờ học thì vui chơi cùng nhau. Chúng tôi không được xếp lớp chung với các học sinh địa phương nhiều. Đôi khi tôi cảm thấy như mình vẫn đang ở Mỹ.
Học sinh thứ ba cũng cảm thấy giống vậy.
– Tôi thật sự không có bất kỳ một người bạn địa phương nào. Nếu bạn thực sự muốn trải nghiệm các nền văn hóa và học ngôn ngữ ở đây, bạn nên đến trường nào chỉ có học sinh địa phương. Đến đó thì bạn mới học được.
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Bây giờ Kiwi có thể lập biểu đồ đánh giá mới về “học một ngôn ngữ mới và một nền văn hóa mới”. Cô cũng cho số điểm cộng giống như cách cô làm với biểu đồ “Môi trường bóng đá tuyệt vời”. Rio kết thúc với 11 điểm trên 20 điểm, và Amazon đạt được 16 điểm trên 20 điểm. Trường Trung học Amazon ngày càng tốt hơn trong mắt cô, tuy học phí của nó vẫn cao hơn Rio. Kiwi có giải pháp nào với mức học phí cao như vậy?
Tìm cách giải quyết học phí
Đầu tiên, Kiwi cố gắng kiếm một suất học bổng. Trường trung học Amazon không cấp học bổng cho học sinh ngoại quốc. Có một số học bổng từ chính phủ, nhưng đã quá thời hạn đăng ký.
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Kiwi bắt đầu nản chí. Dù ngoài miệng cô nói mình nên học ở Rio thì hơn nhưng thật lòng Kiwi vẫn cho rằng Amazon mới là trường tốt nhất.
Sau buổi luyện tập ngày Chủ nhật, huấn luyện viên Jones kéo Kiwi ra một góc và hỏi:
– Em nói chuyện với huấn luyện viên Zico sao rồi?
Kiwi kể cho huấn luyện viên Jones đầu đuôi câu chuyện – từ việc thầy Zico đã tận tình thế nào, ông đã giúp cô những gì, và rằng cô ước được đến Amazon học ngay, ngoại trừ một điều.....
– Điều gì? – Huấn luyện viên Jones hỏi.
– Gia đình em không đủ khả năng chi trả học phí ạ - Kiwi buồn bã đáp.
– Thật hả? – Huấn luyện viên Jones kêu lên – Thế thì tệ thật. À, có rất nhiều Quỹ bóng đá cấp học bổng đấy. Em đã tham khảo qua chưa?
– Em không hề biết về chuyện này ạ – Kiwi phấn khởi reo lên – Vậy thì tốt quá!
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Cô nóng lòng về nhà để lên mạng tìm hiểu về chuyện này.
Huấn luyện viên Jones đã đúng. Kiwi tìm được ba Quỹ bóng đá cấp học bổng cho học sinh trung học. Cô đăng ký cả ba và giành được một suất học bổng. Thế rồi khi mùa thu đến, cô đã trên đường đến Amazon!
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Định hình cuộc sống bằng cách dám thay đổi những quyết định của bản thân
Kiwi đã dám thay đổi những quyết định của bản thân và hành động để thay đổi cuộc đời mình. Cô không những có tài năng trên sân cỏ, mà cô còn miệt mài rèn giũa những kỹ năng của mình qua nhiều năm. Vì cô tốt tính nên cô đã được nhiều người quanh mình giúp đỡ. Từ Kiwi, chúng ta có thể rút ra những bài học sau:
- Bớt dành thời gian lo nghĩ về những điều tồi tệ, hãy dành nhiều thời gian hơn để nghĩ cách thực hiện những hành động có thể giúp bạn đạt được mục đích. Và rồi hãy bắt tay hành động!
- Tìm kiếm lời khuyên. Bạn không nhất thiết phải tự mình nghĩ ra mọi thứ.
- Dám thay đổi cách tư duy và các kết luận của bản thân. Hãy đặt ra một số câu hỏi sau:
• Đâu là ưu, nhược điểm của vấn đề?
• Tôi đã nghĩ thấu đáo hết chưa?
• Đâu là lựa chọn tốt nhất sau khi đã cân nhắc lợi hại mọi ưu, nhược điểm (chứ không chỉ một vài)?
• Những ưu điểm nào thực sự là ưu điểm?
• Những nhược điểm nào thực sự là nhược điểm?
• Tôi có thể làm những gì để làm cho ưu điểm trở nên tốt hơn nữa, hoặc loại bỏ được hết nhược điểm?
- Tôi có đang tư duy đúng hướng khi đưa ra quyết định này không? Tầm quan trọng của mỗi ý tưởng ra sao?
- Đánh giá của tôi có thật sự đúng chưa? Tôi đã sử dụng những thông tin chính xác nhất, mới nhất chưa?
Việc giải quyết vấn để chỉ dễ dàng nếu bạn biết cách đặt ra mục tiêu rõ ràng, tìm ra cách giải quyết vấn đề đó, biến kế hoạch thành hành động, kiểm tra quá trình và thay đổi linh hoạt khi cần thiết.
Nếu bạn biến kỹ năng giải quyết vấn đề thành một thói quen, bạn sẽ tận dụng được tối đa tài năng, năng lực của mình và kiểm soát được cuộc sống của bản thân. Bạn sẽ không chỉ giải quyết được vấn đề của chính mình mà còn cả những vấn đề của trường bạn học, của khu dân cư bạn sinh sống, thành phố bạn ở hay thậm chí là cả thế giới.
[image: Viking-No.36-FINAL-Merged]



OEBPS/image.011.jpeg
Nam Cao hdn Tm3

Nt Cao 1m3 hodc thdp hdn

Thuén tay phai
Thudn tay trai

Thuén ca hai tay






OEBPS/image.064.jpeg
Toi muon gi

&t quan trong

a diéu nay
ra sao?

cu
ngoi truong?

Noi tuyét voi

dé hoc mét

ngén ngu Trung binh ¢ ?
méi va vén

hoa moi

Co nhiéu Lot +4+++ +
thai gian E (Hon 30 (Téit ca sinh vién
giao luu hoc sinh My) déu la nguoi
VoI nguoi i Brazil)

ban x

Chuong trinh ekt e =3

déc biét danh Thép (Co san, (Khéng co sén)
cho hoc sinh chuong trinh t6t)

nuéc ngoai

Danh gia tong thé 11 16





OEBPS/image.025.jpeg





OEBPS/image.056.jpeg
Truong trung hoc Rio Truong trung hoc Amzon
IR (2 T K

Déi bong tuyét
voi (doat gidi vé
dich giai quéc
gia ném ngodi)

C6 mét chuong
trinh dac biet
danh riéng cho
cac hoc sinh
quéc té; nhidu
hoc sinh noi
tiéng Anh

Gén bién

Hoc phi ré
(3.000
do-la/nam)

Cong la déi
béng tuyét vei
(doat gidi nhi
gidi quéc gia
nam ngodi;

Tét ca sinh vien
déu la ngusi
Brazil; khéng co
chuong trinh
danh cho hoc
sinh quéc té.

Cach xa Rio
L-J» 2 gio di
éng xe dién)

Hoc phi dé&t
(5.000
doé-la/nam)





OEBPS/image.003.jpeg





OEBPS/image.017.jpeg





OEBPS/image.033.jpeg
Y tuéng dé thuc hién so véi hieu qua

Kho Viéc nay dé lam nhu thé nao?






OEBPS/image.009.jpeg





OEBPS/image.016.jpeg
Lo

‘9

ﬁ
- &
 J





OEBPS/image.055.jpeg





OEBPS/image.041.jpeg





OEBPS/image.008.jpeg





OEBPS/image.024.jpeg





OEBPS/image.063.jpeg





OEBPS/image.039.jpeg





OEBPS/image.002.jpeg





OEBPS/image.010.jpeg





OEBPS/image.047.jpeg
Chi tieu tr binh moi thang

Dé vat Viéc cdn lam Truéc
Nuoc Chuyén qua dang bet; ol
tang lue céit giam chi tieu dén 50%

Gop tién mua chung 4dola
Truyen tranh 6 ban; cat giam chi

fiéu dén 50%
Bla CD Tu bo; tiét kiem 100% 3 dé-la
Dlarochoi  Tubo; tiét kiem 100% 3 do-la

Tiép tuc mua 1 dé-la

2 dé-la

2 dé-la

0dé-la

0dé-la
1 dé-la

Bay gio  Tiet kiem

2dé-la

2 dé-la

3do-la

3dé-la
0dé-la





OEBPS/image.007.jpeg





OEBPS/image.004.jpeg





OEBPS/image.012.jpeg
= Biog bl e
I~ Bong chay

— Bong da

— Bong 1o

— Bong chuyen

— Bong vot

I Khuc con cau san co
L Khac

— Golf
- Quan vot
L Khac

— Bai
— Bion kinh
- Truot tuyet
L Kha

~— Dion kich
— Ban nhac

I~ Boi hop xuong
L Knac

[ Choico
Khac

000 o






OEBPS/image.001.jpeg
KEN WATANABE

Nguai dich: Pham Thanh Tam





OEBPS/image.037.jpeg
2

ERT
A' R
LB,
A
INH
H:
HOAT
M
HI)
£
S
A
:
-





OEBPS/image.023.jpeg
Mol ngusi co  Co Ho da tung dén

bigt vé budi hoa === busi hoa nhac ==

nhac khong? nao chua?

Nhong nguoi biét

vé buéi hoa nhac

nhung chua tung
dén lén nao

Nhong nguoi
khong biét vé
chuong trinh

e Co Nhuong nguoi
o co tiép tuc ». déntham dy
dén khong? héu hét cac

chuong frinh

Nhung nguoi
dén chuong
trinh mét lan va
khéng dén noa






OEBPS/image.031.jpeg
Phuong phap
truyén thong

Thanh vien
@ cua nhém nhac
Robotics

@ Khangia

© Bao fruong

[+ Ap phich

quang cdo

(5] To roi

Bén tin frén
dién dan cta
truong, l6p
Dai
@ phat thanh

ca trueng

0 HaCD
Q@ Emal

@ Trang web

Trinh dién & tung l6p

Nho khan gig méi ban cta
ho dén chuong trinh tiép theo

Viét bai phéng vén ban nhac va
khan gia yéu thich, gici thieu
chi tiét vé chuong trinh tiép theo

Thiét ké ap phich quang cao
tréng that ngéu, that bat mét
réi &gczt khép noi trong trusng

Phat to roi frusc céng truong
cho gido vién va hoc sinh
vao gio fan trusng

Dat noéi dung chi tiét cba
chuong trinh len dién dan
cua tung lép
Nho ngusi dén chuong trinh
dai phat thanh phat mét
ban nhac va théng béo vé
chuong trinh tiép theo

Thu bai biéu dién coa nhém
trong CD va dinh kem ghi cho vé
chuong trinh 1iép theo réi phat
cho cdc hoc sinh va gido vién

Gui email chi fiét
chuong trinh cho tét ca
cac hoc sinh va gido vien

Tao mét trang web cho tai cac

bai hat, trinh bay fiéu s coa cac
thanh vién va danh muc céc su
kién cho cac chuong trinh sép t6i

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

S R IR Y

S





OEBPS/image.048.jpeg





OEBPS/image.020.jpeg





OEBPS/image.042.jpeg
“Téi se khong Tién duoc tro cép

" hoi i bt cu ai hang thang Cha me
Sl SO L Giadinh .
Bo nhanh nay di. nng Qua {vu ho hang Ong ba
Kiém ta
fién o i Hite S
rh‘méu “Téi phai hoc va choi bong chay,
o | 161 khéng co nhiu thei gian dé lam viec.”
~_ lam viec [Opey
K,ém dat gio hon | ©O"9 Vie€
fién Chuyén sang
Tién Klem tién nhong cong
o theo gio viée duoc fra
e fién cao hon
9 duoc D6 lat vat Sach
ca ban thén -l
e y : Khac
" ‘Day co the gg”!d' D6 lat vat

fdn:(;' fmongife = cba gia dinh
G Vi.

Khac
Kiém

g -Daugs® 1ondlvong

- nén t6i khong

nhong Choi x6 sé mudn doi xin

EE‘}O" tang luong
e Khac thém noa.”

v"
“Toi khong biét

Mua it hon«-
dau tu nhu 1hé nao,
va t6i cong chéng thé — Bia CD —~ Mua nhong
frong s6.” thu ré hon

. Mua it hon ...
Giai tri t?(!)achm Mua nho
ua nhung
thu ré hon
Tieu Khac
fon it “Bia CD va -
. Nuse tro choi réit dat,
tang luc nén 61 se
An usng Keo khéng mua noa,
viéc do se giup
Khac 16i that sy

tiét kiem tién”
Khac

“Téi méi duoc





OEBPS/image.015.jpeg





OEBPS/image.029.jpeg





OEBPS/image.045.jpeg
()
Q
o

Trung binh méi thang Albert chi tiéu
[ cessieusiciciusiuivisiicsiioicess

-
=
o

°

Albert chi tiéu trung binh méi thang
so voi “Lieu Albert c6 thé tu bo thu naye”

Truyén Nusc

tranh tting luc
Dia  Dia
CD  tro choi

o O

Keo

o

Khéng thé tu bo Co thé tu bo

Liéu Albert c6 thé tu bo thu nay?






OEBPS/image.034.jpeg
-






OEBPS/image.050.jpeg
Chéau c6 thé dét ché cua chu di dao, nhung
Mr. Wright chu khéng thé trd nhiéu duoc.
Khoang 3 dé-la/gio duoc khéng?

Chéu c6 muén giat d6 cho chu véi muc gia

P
tiBleazo khoang 2,50 d6-la/gio duoc khéng?

Tét thél, chdu co6 thé dét cho cua cé di dao,
nhung cé khéng biét lieu chdu co thé gio né
Mrs. Chanel duoc khéng vi né rét lon, lai hay sva vao moi
ngudi va dudi theo nhong con ché khac.
Nhung c6 sé tra cho chdu 3 doé-la/gis.

Chéu c6 thé cét cé trén bai cé nha cho va

Mr. Ki
e cdo 4 rung. 3 dé-la/gio thi thé nao?





OEBPS/image.018.jpeg





OEBPS/image.026.jpeg
“Minh nghi méi lén déu c6 cung s6 luong nguoi dén xem...”

s

s

“ Co o Co °

Moingusico 25 Ho da tung dén 15
biét vé budi hoa == budi hoa nhac ==

Co

Ho c6 tiép tuc 15

nhac khéng? RaG A dén khéng?
Khéng Chua Khéng
475 10 o

”Chung minh chi méi néi cho vai ngusi ngéi bén canh trong Iép ma théi.”






OEBPS/image.067.jpeg





OEBPS/image.053.jpeg





OEBPS/image.061.jpeg





OEBPS/image.036.jpeg





OEBPS/image.028.jpeg





OEBPS/image.014.jpeg
Tang dién tich bé mat

Tang s6 16 trén bé mat
S &
Tang kich co méi 16

S B

Xay hat fiéu nho hon

..o — .






OEBPS/image.006.jpeg





OEBPS/image.022.jpeg
ES
N {

Nhong ngusi
biét vé busi
biéu dién

Nhong ngusi
khbrig bistvé busi
biéu dién

Nhong ngusi da
tung dén buéi
bigu dién it nhat
mét lan

Nhung ngusi
chua tung dén bat
cu mét busi bidu

dién nao

Nhong ngusi tham
dy héau hét cac
buéi biéu dién

Nhong ngusi
tong tham du
buéi biéu dién
mét lan va
khong dén nua






OEBPS/image.059.jpeg
Méi trudng tuyet
voi dé nang cao
trinh do bong da

Mét noi tuyét voi
dé hoc hoi mot
nén van héa va
ngén ngu moi
Chi phi

(kheng qua
3.000 do-la/nam)

Gan thanh phé
Rio de Janeiro

Cao

2 2
e g + (5.000
(3.000 e
Sl | S

EO O O | (cochRio
(& ngay tai Rio) 2 gio dong ho)





OEBPS/image.030.jpeg





OEBPS/image.058.jpeg





OEBPS/image.013.jpeg
Lam thé
nao dé
déra
duoc
nhiéu
tiéu hon
chitrong
mét lan
laclo?

Tang dién
tich bé mat
(noi tiéu
chayra)

Tang s6
luong
tiéu chay
ra & khu
vuc bé
mat

Tang s6
16 bé
matlo
tiéu

Tang

s6 luong
tiéu chay
ra tu
méilo

Tang
kich c&
méil6

Xay hat
tiéu nho
hon nita





OEBPS/image.019.jpeg





OEBPS/image.044.jpeg
Nuéc tang lyc: 1 dé-la
Nuéc tang lyc: 1 dé-la
Nuéc tang lyc: 1 dé-la
Nuéc tang luc: 1 dé-la
Truyén tranh: 4 d6-la
Keo: 1 do-la

Bia tro choi: 9 do-la

Nuéc tang lyc: 1 do-la
Nuéc tang luc: 1 do-la
Nuéc tang luc: 1 dé-la
Nuéc tang luc: 1 dé-la
Truyén tranh: 4 dé-la
Keo: 1 do-la

Dia CD: 9 do-la

Nuéc tang lyc: 1 do-la
Nuéc tang lue: 1 do-la
Nuéc tang luc: 1 dé-la
Nuéc tang luc: 1 dé-la
Truyén tranh: 4 doé-la
Keo: 1 do-la





OEBPS/image.052.jpeg





OEBPS/image.021.jpeg





OEBPS/image.060.jpeg
1. Biéu gi that su lam nen
mét méi truong béng da
tuyét voi cho 16i2

2. Chuong trinh hoc cta
trudng Rio danh cho hoc
sinh nuéc ngoai cé du t6t2
Co nén dén hoc tai noi cé
nhiéu sinh viéen My khong?

3.T6i c6 thé tim duoc
hoc béng khong?

én

Hoi huéin luyén vién Jones vé nhong
diéu éng cho la quan trong nhét cho
mét méi truong bong da tuyét voi.

Gui email cho phong dao tao truong
Rio va nho ho gui thu givp cho mét
vai hoc sinh nusc ngoai & dé.

- Lién hé véi truong Rio va Amazon dé
xem ho c6 cho hoc béng khéng.

- Tim hoc béng cta chinh phu hoac
cua lien doan bong da My.





OEBPS/image.066.jpeg
XIN LOT,
TRUING AMAZON
KHONG cAP HOC BONG.





OEBPS/image.005.jpeg





OEBPS/image.046.jpeg





OEBPS/image.049.jpeg
Ban C viéc Tien con

Juan Té tréng fré cho gia dinh hang xém. 8 do-la/gio

Anh théng thao ca tiéng Nhat va tiéng

Gen Anh vi anh da tung séng & Nhat. Anh 6 do-la/gis
day tiéng Nhat tai trung tam céng déng.
. T6 yéu ché, nhung bé me khéng cho
Javier 15 nuei chong. Di da cho 16 dét cho 2 do-la/gio

cva di di dao.

X Anh viét néi dung va thiét ké trang web
Kevin cho céng ty cua bé. Béy gio, anh dang
phat trién them mét vai tho.

8 dé-la/gio

Chi dét ché cta minh cung véi ché nha .
Anne hang xém, céng viéc nay thuan tién 2 do-la/gio
nhung chi khéng duoc tra nhiéu.





OEBPS/image.043.jpeg
Tai sao Téi co thé
e kiém tra no
elnieye nhu thé nao?

Gia thiét

Téi c6 thé tiét kiem
nhiéu tién néu toi
U bo viec mua
dia CD va dia

Pia CD va dia Phan tich chi fisu:

, kiém tra chi tieu

1ré choi la nhong B
tho dét nhat ma a thang tiyoea

X xem 16i c6 thé tieu
tro choi. ol it hon & ché nao.
Co thé téi chi Téi chi co Tim kiém nhung
kiém duoc khoang truyén tranh thu lat vat dé ban
15 dé-la. dé ban. va fim hiéu gia.

Héi nam ngusi ban
é nhung cong viéc
Toi c6 thé kiém Kevin lam gi, vﬁonhmsHéi"ﬁav,:é
10 3 do-la/gio dén  nhung téi nghe s vem ho co viec
8 do-la/gio néi anh dy kism i

4 gi cho t6i lam
duoc 8dé-la/gio  khang, va ho sé tra

bao nhiéu.

Toi khéng bist

Léy théng tin

& dau?

Bien lai va tri
nhé cua t6i vé
nhung gi minh

da chi tieu.

Phéng cua téi va

tang hém; cac

trang mang ban
sach co.

Hel tham
ban be va
hang xom.





OEBPS/image.040.jpeg
Kiém
tién
nhiéu
hon

Tieu
tién
it hon

{ hang thang Cha me
r nhfmg Gia dinh N
nguoi Quu o hdng{ Ong ba

Tlén Tién tro cp

khac Khéc
Khac
Lam viec Lc‘fm nhiéu
_ Kiém dai gio hon cong viéc hon
iitzn Kiém tién Chuyén sang
theo gio nhong céng
viéc duoc tra
tién cao hon
D6 lat vat Sach
Tién Ban ca ban than Khdc
WL 46 kit - D6 lat vat cva gia dinh
kiém | o
duoc N Khéc
Kiém tién DPéu tu
L2 nbing _'E Choi x6 s6
nguén
khac Khac
Mua it hon
—Paco- 40 nhong tha ré hon
X Mua it hon
Gatd —= 1ro chol{ Mua nhong tha ré hon

— Khac

— Nuec tang luc
An uéng — Keo
 Khac

Khac





OEBPS/image.057.jpeg





OEBPS/image.032.jpeg
Phuong
phap

fruyén

théng

Thong
. qua

nguoi

- Radic:‘E

— May Fax
~ B CD

= Tivi —E
K

Diéen
"~ thoai
Kh:

Thanh [~ Rifa Hoc _[-
vihén Rad sinh
nhom (i
Robotics Remi ‘EBiéuno
Truong va -

Nhong -
nguoi fcong ‘:\il'éunn Khac

khac | déng
Khac Khac
Quéc té
Bao Dia phuong
Tap chi

Tho K &g phich queng cao
-

Truong hoc Kiiue
Lop hoc

Khac

Quéc té
Bia phuong
hac

Quéc té
Bia phuong

Khac

Bién thoai di dong
ac

Thu dién to
~Mang —E Trang web
L Khéc Khac





OEBPS/image.051.jpeg





OEBPS/image.054.jpeg





OEBPS/image.027.jpeg
Thai,
quén dil

Minh chd
thich nghe
nhac.





OEBPS/image.035.jpeg





OEBPS/image.038.jpeg





OEBPS/image.062.jpeg
Tam

Tol muon gi

st quan trong s
ngol trueng? ‘uc::':u”og"y 'h'.gm.-'
Mail truen:
tuyet voi dé @ao ¢ ?
nang cao trinh
dé bong da.
gf,‘jﬁ"g ot Shdbtt
t6it6tnhu  Co° (18t, (181, doi thy nhi)
thé nao? déi vo dich)
g;q';m + 4+ (Chicocdu 44+ 4 4+
ra san thi Cao tho ngéi hang ghé  (moi céu thy
déu nhiéu déu duoc rasan)  déu duoc choi)
hon.
+ + (cac hudn S
Céc huén luyén vién xuét (céc huin
luyén vien chung nhung luyén vien giéi,
161 nhu Trung binh khéng cé nhiéu 6 nhiéu thoi
thé nao? thoi gian dé huén gian huén

luyén tryc tiép) luyén truc tiép)

Danh gla téng thé 25 40





OEBPS/image.065.jpeg





OEBPS/image.068.jpeg





