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Những lời khen ngợi dành cho "Làm việc trực tuyến, quán xuyến tương lai" 
“B
ạn sẽ tìm thấy ở Làm việc trực tuyến, quán xuyến tương lai một lời khuyên chín chắn từ những người đạt được thành công trong lĩnh vực làm việc trực tuyến. Đây là một bản tuyên ngôn về việc loại bỏ những thói quen công sở ngột ngạt với địa-điểm-và-thời-gian bất di bất dịch, để lựa chọn những phương cách làm việc tối ưu trong thế giới toàn cầu và số hóa mới mẻ của chúng ta. Nếu tổ chức của bạn tin tưởng giao phó cho bạn trọng trách thực hiện điều này, thì đây là cuốn sách bạn cần phải-đọc.”
- David Allen, tác giả sách best-seller 
Getting Things Done: The Art of Stress-Free Productivity
“Trực tuyến – đó là cách tôi làm việc và sinh sống. Giờ tôi đã hiểu tại sao. Nếu bạn làm việc tại một công sở, bạn cần phải đọc cuốn sách tuyệt vời này, để thay đổi cuộc đời mình.”
- Richard Florida, tác giả cuốn sách best-seller 
The Rise of the Creative Class: And How It’s Transforming Work, Leisure, Community and Everyday Life
“Trong tương lai gần, mọi người sẽ đều làm việc trực tuyến, trong đó bao gồm cả những đồng nghiệp ngồi đối diện bạn. Bạn cần cuốn sách nhìn xa trông rộng này để chuẩn bị cho sự nghịch đảo ấy.”
- Kevin Kelly, thành viên cao cấp của tạp chí Wired 
và tác giả cuốn What Technology Wants
“Bỏ lại chốn công sở ngột ngạt và chật chội. Giã biệt những chặng đi về xa đến phát nản. Loại bớt những cái lồng chật chội chốn văn phòng và thứ văn hóa doanh nghiệp kiểu rập khuôn, khô cứng. Thông minh, thuyết phục và quyền uy, Làm việc trực tuyến, quán xuyến tương lai mang tới một cuộc sống ít-chất-công-sở nhưng tuyệt đối năng suất và dễ chịu hơn hẳn, tốt đẹp cho tất cả chúng ta (ngoại trừ mấy vị cho thuê nhà đất văn phòng).”
- Adam L. Penenberg, 
tác giả cuốn Vital Loop: From Facebook to Twitter, 
How Today’s Smartest Businesses Grow Themselves
“Cuốn sách cho chúng ta thấy làm việc trực tuyến giúp giải thoát con người – thoát khỏi kiếp nô dịch nhọc nhằn để thoải mái bộc lộ sức sáng tạo và năng suất chưa từng có xưa nay. Tôi sẽ mua ấn bản đầu tiên dành tặng cho sếp mình!”
- James McQuivey, Tiến sĩ, Phó Chủ tịch 
và chuyên gia phân tích chủ chốt tại hãng nghiên cứu Forrester Research, tác giả cuốn Digital Disruption: Unleashing the Next Wave of Innovation 



Lời nhắn nhủ từ tác giả 
K
hi chúng tôi khởi sự viết cuốn sách này năm 2013, thì làm việc trực tuyến (hay được nhắc đến với cụm từ tele-commuting) đã âm thầm nổi lên được vài năm. Từ năm 2005 đến 2011, làm việc trực tuyến tăng đột biến lên tới 73% ở Mỹ – lên tổng cộng 3 triệu lao động.
Tuy vậy, vẻ lặng lẽ ấy đã bị xé toang một cách ồn ào vào cuối tháng 2 năm 2013, khi Yahoo! công bố hủy bỏ chương trình làm-việc-trực-tuyến của tập đoàn, đúng vào thời điểm chúng tôi hoàn thành cuốn sách. Đột nhiên, làm việc trực tuyến không còn là một thuật ngữ hàn lâm ít tiếng tăm nữa mà biến thành chủ đề bàn luận nóng hổi trên toàn cầu. Hàng trăm, nếu không muốn nói là hàng nghìn bài báo được chắp bút khiến không khí tranh luận sôi nổi hơn bao giờ hết.
Tất nhiên, chúng tôi rất lấy làm biết ơn vì CEO Marissa Mayer của Yahoo! đã chờ thêm sáu tháng nữa cho đến ngày phát hành cuốn sách. Tức là hành động của bà đã cung cấp một bối cảnh độc đáo giúp kiểm nghiệm mọi lập luận trong cuốn Làm việc trực tuyến, quán xuyến tương lai. Sự thực là, mọi lý lẽ bạn tìm thấy trong bài viết với tiêu đề “Dealing with excuses” (tạm dịch: Xử trí với lý do lý trấu) đã nổi bật ngay chính giữa cơn bão lửa Yahoo!.
Cần phải nói thêm, chúng tôi không cho là Yahoo! đã quyết định đúng đắn, nhưng chúng tôi cảm ơn họ vì những tiêu điểm họ hướng tới với làm việc trực tuyến. Mục đích của chúng tôi trong cuốn sách này chính là nhìn vào hiện tượng này theo một cách cẩn trọng hơn. Vượt trên mọi lời tán tụng du dương, mọi chiêu trò chèo kéo, những gì chúng tôi cung cấp ở đây là một phân tích ngay-từ-thực-địa về mọi mặt lợi-hại, một chỉ dẫn về thế giới mới mẻ của làm việc trực tuyến.
Cùng nhau thưởng thức thôi nào! 



Lời giới thiệu 
Tương lai đã ở đây rồi – có điều nó phân bố không đều.
— William Gibson
Hàng triệu người lao động, hàng nghìn công ty đã khám phá ra niềm vui và lợi ích của làm việc trực tuyến. Ở những công ty đa dạng quy mô, đại diện cho gần như mọi ngành nghề, chúng ta đều thấy làm việc trực tuyến gia tăng đều đặn qua mỗi năm. Thế nhưng, khác với thái độ sốt sắng đón nhận, ví dụ với một sản phẩm như máy fax, làm việc trực tuyến lại chưa được ứng dụng phổ quát hay trở thành “chuyện thường ngày ở huyện” như nhiều người vẫn nghĩ.
Công nghệ đã sẵn sàng; chưa khi nào việc liên lạc và cộng tác với con người ở mọi nơi, mọi lúc lại dễ dàng đến thế. Nhưng còn đó một vấn đề cốt yếu: sự thiếu vắng trí tuệ con người.
Cuốn sách này nhằm mục đích bổ sung thêm yếu tố đó. Chúng tôi sẽ làm sáng tỏ nhiều lợi ích của làm việc trực tuyến, bao gồm khả năng tiếp cận những tài năng đỉnh nhất, thoát khỏi những chuyến đi làm xa đến héo úa tâm hồn và cả năng suất gia tăng bên ngoài môi trường công sở truyền thống nữa. Chúng tôi cũng sẽ xóa tan những lý do lý trấu nhan nhản khắp nơi – nào là cách tân chỉ xảy ra khi gặp-mặt-trực-tiếp, nào là làm việc ở nhà mà vẫn đạt được năng suất cao là điều vô lý, rằng thế này thì văn hóa công ty sẽ đến hồi tàn mạt.
Trên hết, cuốn sách này sẽ dạy bạn cách trở thành một chuyên gia về làm việc trực tuyến. Cuốn sách sẽ cung cấp cái nhìn tổng quan về những công cụ và kỹ thuật giúp bạn khai thác tối đa hiệu quả, đồng thời cho biết những cạm bẫy và hạn chế có thể ngăn trở bạn. (Chẳng có gì trên đời là không phải đánh đổi.)
Có thể tự tin khẳng định rằng những phân tích của chúng tôi là xác thực bởi tất cả những hiểu biết của chúng tôi đều xuất phát từ thực tế làm việc trực tuyến, tiêu biểu như gây dựng nên 37signals, một công ty phần mềm thành công, chính từ những hạt mầm của làm việc trực tuyến. Khi khởi nghiệp, chúng tôi chỉ có hai thành viên: một người ở Copenhagen, người kia ở Chicago. Kể từ đó, chúng tôi đã mở rộng ra thành 36 thành viên rải rác khắp toàn cầu, phục vụ hàng triệu người dùng ở hầu hết các quốc gia trên toàn thế giới.
Chúng tôi sẽ đúc rút chính từ những kinh nghiệm phong phú này để chứng tỏ với bạn rằng làm việc trực tuyến đã mở ra cánh cửa tới kỷ nguyên mới của tự do và vui vẻ. Một thế giới mới mẻ vượt xa khỏi niềm tin của thời-đại-công-nghiệp đặt nơi công sở. Một thế giới nơi ta bỏ lại những quan niệm cũ kỹ lạc hậu về “thuê làm bên ngoài” (outsourcing) như một cách tăng khối lượng công việc với mức chi phí thấp nhất và thay thế nó bằng một lý tưởng mới – một lý tưởng, trong đó làm việc trực tuyến nâng cao cả chất lượng lẫn mức độ hài lòng với công việc.
“Làm việc không cần văn phòng” không phải chuyện tương lai – mà chính là hiện tại. Cơ hội của bạn đến rồi, hãy bắt lấy ngay! 



ĐÃ ĐẾN THỜI CỦA LÀM VIỆC TRỰC TUYẾN 



Ở chỗ làm việc, chúng ta không thể làm việc. Tại sao? 
N
ếu bạn hỏi mọi người xem họ đi đâu mỗi khi thực sự cần hoàn thành công việc, chẳng mấy người đáp rằng “công sở”. Nếu họ có trả lời “công sở” thì cũng kèm theo một điều kiện, ví dụ “đến từ sáng sớm tinh mơ, trước khi có người tới” hay “Tôi lọ mọ tới khuya sau khi cả công ty đã về hết” hoặc “Tôi mò đến văn phòng vào cuối tuần.”
Những gì họ cố kể bạn nghe, ấy là họ không thể hoàn thành nổi việc gì ở chỗ làm. Đến công ty vào ban ngày đã trở thành điều cuối cùng người ta lựa chọn mỗi khi cần làm việc.
Đó là bởi công sở đã biến thành nhà máy chuyên sản xuất gián-đoạn. Một công sở bận rộn chẳng khác nào máy nghiền thức ăn – nó băm một ngày của bạn thành trăm nghìn vụn nhỏ. 15 phút chỗ này, 10 phút chỗ kia, 20 phút ở đây, 5 phút ở đấy. Mỗi mẩu bị lấp kín bởi một cuộc đàm thoại, hết cuộc họp này đến cuộc họp khác, hay những chuyện lặt vặt vốn đặc trưng ở chỗ làm nhưng lại chẳng hề cần thiết.
Thật khó vô cùng nếu muốn hoàn thành những công việc phức tạp khi một ngày của chúng ta đã bị băm vụn thành muôn vàn khoảnh khắc.
Công việc ý nghĩa, công việc sáng tạo, công việc tư duy, công việc trọng đại – những nỗ lực kiểu này đòi hỏi phải có những khoảng thời gian liên tục không gián đoạn thì mới nhập tâm nổi. Nhưng ở nơi công sở hiện đại, biết tìm đâu ra những khoảng thời gian dài như thế. Chỉ toàn là những gián đoạn kéo dài không dứt.
Trên thực tế, khả năng đắm chìm hoàn toàn vào những suy nghĩ riêng tư chính là một trong những lợi thế chủ chốt của làm việc trực tuyến. Khi tập trung làm việc một mình, rời xa những ồn ào thường thấy chốn công sở, bạn có khả năng đưa mình vào trạng thái đạt hiệu suất cao. Bạn có thể thực sự hoàn tất công việc – những nhiệm vụ nếu thực hiện ở công ty sẽ không thể nào hoàn thành!
Đúng, làm việc bên ngoài công sở cũng có những cái khó riêng. Và phiền nhiễu có thể nảy sinh từ các ngóc ngách, góc độ khác nhau. Nếu bạn ở nhà, có thể cái tivi là nguyên nhân gây mất tập trung. Hay nếu ở quán café gần nhà thì sẽ bị những cuộc trò chuyện không tên bởi khách hàng ở đó làm phân tâm. Nhưng khác là ở chỗ: những gián đoạn đó là thứ bạn có thể kiểm soát. Chúng thụ động. Chúng không khiến bạn bó tay. Bạn có thể tìm một không gian hợp với phong cách làm việc của mình. Bạn có thể đeo tai nghe và khỏi lo chuyện đồng nghiệp lảng vảng đến bàn của mình và vỗ vai. Chuyện bị triệu tập vào một cuộc họp vô vị cũng không còn. Nơi chốn riêng, lãnh địa riêng, bạn thỏa thuê vùng vẫy.
Bạn vẫn chưa tin? Cứ hỏi người khác thử xem. Hay tự hỏi chính mình: Bạn sẽ tìm đến chỗ nào khi thực sự phải hoàn thành công việc? Chắc chắn câu trả lời sẽ không phải là “công sở, buổi chiều”. 



Đừng đi làm xa, phí cuộc đời 
H
ãy thừa nhận điều này: Chẳng ai muốn đi làm xa. Chuông báo thức réo từ mờ đất, rồi mò về đến nhà lúc đã tối mịt. Bạn mất thời gian, mất kiên nhẫn, thậm chí còn chẳng muốn nuốt cái gì ngoài mấy thứ đồ ăn nhanh đựng trong bát đĩa nhựa. Có thể bạn bị lỡ buổi tập thể hình, nhỡ giờ đi ngủ của con, mệt đến nỗi chẳng còn sức mà tỉ tê tâm sự với vợ/chồng mình nữa,...
Cả những dịp cuối tuần cũng bị xẻ vụn vì thứ gọi là “đi làm xa” gian nan ấy. Tất cả những việc nhà lặt vặt mà bạn không hoàn thành nổi sau khi ì ạch lết ra khỏi xa lộ, dần dà dồn đống thành một danh sách khốn khổ cần xử lý hết vào thứ Bảy. Đến lúc bạn đổ sạch thùng rác, đi lấy đồ giặt là, lượn tiệm đồ gia dụng, thanh toán các hóa đơn, thì phân nửa dịp cuối tuần cũng đã kịp đi tong.
Còn bản thân việc đi làm xa? Ngay cả chiếc xế hộp xịn nhất cũng chẳng khiến việc lái xe giữa cảnh tắc đường thêm phần dễ chịu, càng đừng mơ đến cảm giác sảng khoái sau một chuyến hành xác trên tàu hay xe buýt. Hít vào toàn là sự kiệt quệ và mùi người hôi hám, cái mất đi chính là sức khỏe và sự sạch sẽ của bản thân mỗi người.
Các nhà khoa học đã thực hiện những nghiên cứu sâu rộng về đi làm xa – một phần được cho là yếu tố cần thiết tạo nên ngày làm việc của bạn – và rút ra đúc kết: đi làm xa khiến bạn béo phì, căng thẳng và khổ sở. Ngay cả việc đi làm gần cũng chẳng khiến bạn vui vẻ gì.
Theo kết quả nghiên cứu, đi làm xa gắn liền với nguy cơ gia tăng các chứng béo phì, mất ngủ, căng thẳng, mỏi cổ, đau vai gáy, huyết áp cao và các chứng bệnh khác liên quan đến tâm lý căng thẳng như trụy tim và trầm cảm, thậm chí dẫn đến ly hôn.
Nhưng giả sử chúng ta bỏ qua bằng chứng rõ mồn một là đi làm xa không có lợi cho cơ thể. Cũng giả vờ luôn là nó không gây hại tới môi trường. Chỉ cần làm một phép tính đơn giản. Ví dụ bạn bỏ ra 30 phút lái xe trong giờ cao điểm mỗi sáng, thêm 15 phút đi ra chỗ để xe và vào đến văn phòng. Tổng cộng là 1,5 tiếng mỗi ngày, 7,5 tiếng mỗi tuần, hay khoảng chừng 300 đến 400 tiếng mỗi năm, trừ ngày lễ hay kỳ nghỉ. 400 giờ đồng hồ chính là khoảng thời gian lập trình chúng tôi dùng để cho ra đời Basecamp, sản phẩm nổi tiếng nhất của 37signals. Thử tưởng tượng xem bạn có thể làm những gì nếu mỗi năm có thêm 400 tiếng đồng hồ. Đi làm xa không chỉ bất lợi với bạn, các mối quan hệ của bạn, với môi trường – mà còn bất lợi với doanh nghiệp. Đâu cần phải khổ thế, bạn ơi! 



Nhờ công nghệ đấy, đồ ngốc ạ! 
N
ếu làm việc trực tuyến là sáng kiến hay ho đến thế, tại sao những công ty hàng đầu hiện nay vẫn chưa áp dụng? Rất đơn giản: Họ không thể. Công nghệ vẫn chưa sẵn sàng. Bạn hãy thử tìm cách cộng tác với các thành viên ở nhiều thành phố khác thôi chứ chưa nói gì đến cách nửa vòng Trái đất, trong khi chỉ xài máy fax và thư từ chuyển qua FedEx.
Công nghệ đã âm thầm tiếp cận chúng ta khiến làm việc trực tuyến trở thành một khả năng rõ rệt. Nói một cách cụ thể, giờ đây chúng ta đã có Internet. Chia sẻ màn hình bằng WebEx, các danh sách việc-cần-làm phối hợp với nhau bằng Basecamp, trao đổi liên tục bằng các tin nhắn tức thời, tải về những dữ liệu mới nhất bằng Dropbox – tất thảy các hoạt động này bắt nguồn mạnh mẽ từ những cách tân tiên phong trong suốt 15 năm qua. Chẳng trách đến giờ chúng ta vẫn đang tìm tòi về những khả năng mới.
Nhưng các vị tiền bối của chúng ta đã quá quen với quan điểm làm việc kéo dài trong khoảng từ 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều, tại văn phòng và những khoang làm việc bên trong các tòa cao ốc rải khắp thành phố. Việc hầu hết những người lao động trong mô hình ấy đều không tính đến các lựa chọn khác, hoặc từ chối suy nghĩ rằng mọi sự có thể khác đi là điều dễ hiểu. Tuy nhiên, đây là điều hoàn toàn có thể.
Tương lai (theo đúng nghĩa đen) thuộc về những người hiểu được quan niệm mới mẻ đó. Bạn có cho là bọn trẻ thời nay, thế hệ trưởng thành cùng Facebook và tin nhắn, lại đi hoài niệm về một dĩ vãng vàng son với những buổi họp bắt buộc vào sáng thứ Hai? Quên đi!
Một điều rất hay ở công nghệ, thậm chí ở làm việc trực tuyến, chính là mọi sự đều tùy thuộc nơi bạn. Đó đâu phải khoa học tên lửa, học tập các công cụ để vận hành trơn tru cũng chẳng mất nhiều thời gian đến thế. Nhưng đúng là sẽ cần đến siêu-ý-chí để giã từ quá khứ và nhập cuộc tiến lên. Bạn làm được chứ? 



Thoát cảnh “sáng cắp ô đi, tối cắp về” 
M
ột bước chuyển tiếp lớn ở làm việc nhóm với các thành viên phân bố rải rác, đó là chuyển từ cộng tác đồng bộ sang phi đồng bộ. Giờ đây khi làm việc nhóm, chúng ta không cần góp mặt cùng một thời điểm cũng như địa điểm nữa.
Đây là một trong những điều phát sinh từ nhu cầu khi cộng tác với những người ở các múi giờ khác nhau, nhưng nó có lợi với tất cả mọi người, dù ở ngay trong cùng một thành phố. Khi bạn đã tạo dựng được kỹ thuật làm việc và những kỳ vọng để trao đổi công việc với ai đó cách bạn 7 tiếng đồng hồ ở Copenhagen, thì toàn bộ văn-phòng-tại-gia ở Chicago có thể thoải mái làm việc từ 11 giờ trưa đến 7 giờ tối, hoặc 7 giờ tối đến 3 giờ sáng – hiệu quả là hoàn toàn như nhau.
Cái hay của khung giờ thoải mái nằm ở chỗ nó phù hợp với tất cả mọi người – từ những kẻ ưa dậy sớm, những con cú đêm cho tới người có gia đình bận rộn, phải đón con vào giữa ngày. Tại 37signals, chúng tôi cố gắng duy trì một tuần làm việc chừng 40 giờ, nhưng cách các thành viên phân bố số giờ làm việc này như thế nào, vào khoảng thời gian nào chẳng mấy quan trọng nữa.
Một công ty được xây dựng hiệu quả trên cơ sở làm việc trực tuyến thậm chí không cần phải có giờ làm cố định. Điều này càng quan trọng hơn với những công việc giàu tính sáng tạo. Một khi bạn không thể tập trung thì hầu như chẳng có gì ép buộc bạn nhập tâm nổi. Khi không bắt buộc phải làm việc mặt-đối-mặt, chiến lược hiệu quả nhất là tạm nghỉ một lúc và quay trở lại công việc khi đầu óc của bạn quay về trạng thái “chạy hết tốc lực”.
Tại IT Collective, một công ty sản xuất phim và quảng cáo đặt trụ sở tại Colorado (nhưng có các thành viên ở cả New York và Sydney), nhóm dựng phim thi thoảng sẽ chuyển sang chế độ “cú đêm” khi thực hiện một bộ phim mới. Đó đơn giản là cách giúp họ đạt kết quả công việc tối ưu. Đến hôm sau, nhóm dựng phim sẽ thức chung với toàn bộ êkip một khoảng thời gian đủ lâu để rà soát tiến độ và lên lịch trình cho đêm tiếp theo. Nếu họ có ngủ nướng tới quá trưa cho phù hợp với tiến độ ấy thì cũng chẳng hề gì!
Tất nhiên, không phải mọi nhiệm vụ đều có thể thực hiện kiểu “bất chấp” lịch trình cố định. Vì 37signals cung cấp dịch vụ hỗ trợ cho các khách hàng làm theo giờ công sở ở Mỹ, nên một yêu cầu rất quan trọng là nhóm hỗ trợ khách hàng của 37signals luôn phải có mặt sẵn sàng trong khung thời gian đó. Nhưng dù nằm trong khuôn khổ những ràng buộc thế này, thì giờ làm việc linh động vẫn là điều hoàn toàn có thể, miễn là toàn bộ nhóm cộng tác quán xuyến được tất cả công việc.
Hãy giải phóng bản thân khỏi tâm thế sáng-cắp-ô-đi-tối-cắp-về. Sẽ cần chút thời gian và luyện tập để quen với cách làm việc kiểu phi đồng bộ với nhóm của bạn, nhưng rồi chẳng bao lâu bạn sẽ nhận ra, không phải giờ giấc, mà bản thân công việc mới là quan trọng. 



Hết thời thành phố độc quyền 
T
hành phố vốn là chốn nhân tài tụ hội. Từ xưa tới nay, những người nắm trong tay quyền điều hành cỗ máy chủ nghĩa tư bản đều tự nhủ: “Chúng ta hãy tập hợp thật nhiều người vào một khu vực địa lý nhỏ hẹp, nơi họ phải chất đống lên nhau trong những góc chật chội, điều này sẽ giúp tìm ra vô số nhân tài phục vụ cho các nhà máy của chúng ta.” Quả là tài tình, thưa Quý ngài Kiếm-bộn-tiền!
Thật may, những lợi ích của mật độ đông đúc phù hợp với các nhà máy cũng cho thấy tác dụng lớn lao ở nhiều mặt khác. Chúng ta có các thư viện, sân vận động, rạp hát, nhà hàng và những kỳ quan khác của nền văn hóa và văn minh thời hiện đại. Nhưng chúng ta cũng có những khối nhà, căn hộ nhỏ xíu và chật chội như nhồi cá mòi để đưa chúng ta đi đây đi đó. Chúng ta đánh đổi tự do, những cảnh quan tươi đẹp của miền thôn dã cùng không khí trong lành để nhận về sự tiện nghi và niềm lạc thú.
May thay, những tiến bộ công nghệ tạo điều kiện cho làm việc trực tuyến cũng đồng thời khiến nhiều nền văn hóa và đời sống xa lạ trở nên đáng mong đợi hơn. Hãy thử hình dung: Nếu chúng ta mô tả cho một thị dân thập niên 1970 về một thế giới trong đó bất cứ ai cũng có thể tiếp cận với mọi bộ phim từng chiếu, mọi cuốn sách từng được viết, mọi album nhạc từng được ghi âm và gần như mọi trận đấu thể thao đang diễn ra (với độ nét cao và màu sắc đẹp hơn hẳn khi xưa)? Hẳn nhiên họ sẽ cười ngất. Ngay cả đến thập niên 1980 họ cũng vẫn cười cho mà xem. Nhưng ngày nay, chúng ta đang sống trong thế giới không tưởng đó.
Thế nhưng, thừa nhận những sự thực này là một chuyện, rút ra kết luận hợp logic lại là chuyện khác. Nếu giờ đây chúng ta đã có khả năng tiếp cận văn hóa và giải trí vô tận từ bất cứ địa điểm nào, vậy tại sao chúng ta vẫn cam tâm tình nguyện gắn chặt mình vào những quan niệm xưa cũ? Liệu căn hộ “giá cắt cổ”, cái hộp cá mòi di động và khoang làm việc chật hẹp còn đáng giá nữa chăng? Càng lúc chúng tôi càng tin rằng, với nhiều người, câu trả lời sẽ là “Không”.
Do vậy đây là dự đoán của chúng tôi: Đặc quyền xa xỉ trong vòng 20 năm nữa chính là rời xa thành phố. Không phải như một kẻ nô bộc được thả về vùng ngoại ô, mà là được tự do đi đến bất cứ nơi nào chúng ta muốn. 



Thú xa xỉ mới 
M
ột căn phòng sang trọng trên tầng thượng cao ốc chót vót, một chiếc Lexus phô trương do công ty cung cấp, một thư ký giúp việc. Thật dễ để cười chê thú xa xỉ ở những doanh nghiệp kỳ cựu. Nhưng thú xa xỉ của mấy người chịu chơi, mới phất cũng không khác là mấy: một đầu bếp sành sỏi và những bữa ăn sang trọng, dịch vụ giặt là, mát xa thư giãn, một phòng đầy những máy trò chơi tự động. Tất cả chỉ là hai mặt của cùng một đồng xu mà thôi.
Đó chính là đồng xu đổi lại vô số giờ đồng hồ vùi đầu nơi công sở. Rời khỏi gia đình, bè bạn, bỏ lại những thú vui ngoài lề. Kỳ vọng được đặt ra là những cám dỗ này sẽ khiến bạn trượt dài trong suốt bao năm tháng mơ mộng về vô số điều dự định làm khi nghỉ hưu.
Nhưng sao phải đợi chờ? Nếu bạn thật lòng yêu thích trượt tuyết, thì sao phải đợi đến lúc sức khỏe đi xuống, không chịu nổi ngã đau rồi mới chuyển tới Colorado? Nếu đam mê lướt ván, thì sao bạn vẫn loay hoay giữa rừng rậm mà không chịu về sống gần biển? Nếu tất cả thân bằng cố hữu của bạn đều sống ở miền quê, vậy sao bạn cứ nấn ná một mình nơi phố thị?
“Thú xa xỉ mới” ở đây chính là phá bung những kìm kẹp của lối sống bó buộc – để truy cầu những đam mê hiện tại, trong khi bạn vẫn đang làm việc. Tại sao phải lãng phí thì giờ mà mơ giữa ban ngày về khoảnh khắc tuyệt vời khi cuối cùng bạn vẫn phải từ bỏ?
Cuộc đời bạn không còn nhất thiết phải chia tách rạch ròi thành hai giai đoạn: làm việc và nghỉ hưu. Bạn có thể pha trộn cả hai để có cả niềm vui lẫn lợi nhuận – thiết kế một phong cách sống thú vị hơn, tăng niềm vui khi làm việc, vì nó đâu phải món duy nhất trên thực đơn. Hãy bỏ đi niềm sầu muộn với cái còng tay bằng vàng, ngăn chúng ta sống cuộc đời chúng ta hằng mong mỏi.
Đó là một mục tiêu còn thiết thực hơn so với việc mua vé số, dù xét theo nghĩa đen hay nghĩa bóng. Một ví dụ về “mua vé số” theo nghĩa bóng: bạn truy cầu một sự nghiệp với nhiều nấc thang thăng tiến hay lập danh mục tùy chọn cổ phiếu, sau đó cầu trời khấn phật rằng vận may sẽ mỉm cười trước khi quá muộn.
Bạn không nhất thiết phải có “số đỏ hơn người” hay nỗ lực kiệt sức mới có thể khiến cho công việc hòa hợp với những đam mê vốn có – miễn là bạn được thoải mái lựa chọn làm việc ở đâu và làm việc lúc nào.
Nói như thế không có nghĩa là bạn phải soạn đồ và chuyển tới Colorado ngay ngày mai chỉ vì bạn đam mê trượt tuyết. Có người làm thế thật, nhưng còn rất nhiều lựa chọn ở giữa kia mà. Bạn thử đến đó ba tuần xem sao? Cũng giống như lựa chọn làm việc ở văn phòng vậy, chúng ta đâu nhất thiết phải “được ăn cả, ngã về không.”
Thú xa xỉ mới ở đây là được tự do thoải mái về cả giờ giấc. Một khi bạn đã thử trải nghiệm nó, chẳng văn phòng sang trọng hay bếp trưởng sành sỏi nào có thể lôi bạn quay trở lại nổi. 



Nhân tài không tệ tựu về vài tụ điểm 
N
ếu bạn trò chuyện với các nhân vật đầu sỏ công nghệ ở Thung lũng Silicon, những nhà làm phim ở Hollywood hay các giám đốc quảng cáo ở New York, tất cả sẽ đều quả quyết rằng phép lạ chỉ xảy ra ngay trong phạm vi thánh địa của họ mà thôi. Nhưng bạn biết thừa là những nhân vật sùng bái các trung tâm tụ họp nhân tài sẽ nói thế. Dại gì mà đi tin lời họ.
Họ sẽ bảo: “Cứ nhìn vào lịch sử mà xem,” rồi chỉ vào những truyền thống vẻ vang sản sinh ra những thành tựu chói lọi. Điều này không hề sai, nhưng đúng như những dòng chữ nhỏ xíu trong các cẩm nang đầu tư đã nói: “Thành tựu quá khứ không hề đảm bảo kết quả tương lai.”
Nên sau đây là một loạt những dự đoán không mấy người chú ý: Phần đóng góp những công nghệ nổi bật trên thế giới từ Thung lũng Silicon sẽ sụt giảm, những bộ phim hay nhất trong vòng 20 năm tới sẽ gồm ít bom tấn Hollywood hơn và ngày càng thưa vắng những tín đồ mua sắm chỉ vì tin lời các chuyên gia quảng cáo New York.
Tài năng kiệt xuất ở khắp mọi nơi và không phải ai cũng muốn chuyển tới San Francisco (hay New York hoặc Hollywood, hoặc bất cứ kinh đô sầm uất nào). 37signals là một công ty phần mềm thành công, đã khởi nghiệp (ngạc nhiên chưa!) từ vùng Trung Tây. Chúng tôi rất tự hào vì đã tuyển dụng được những thành viên siêu phàm ở các địa phương như Caldwell, Idaho, Fenwick và Ontario.
Thực tế là, chúng tôi không có thành viên nào từ San Francisco, một nơi mà mọi công ty công nghệ có vẻ đều ganh đua để rồi tự giẫm lên chân mình, hòng chiêu dụ được những “siêu sao” và “cao thủ phần mềm”. Vốn không phải là lựa chọn chủ động từ phía chúng tôi, nhưng với tình trạng cướp giật nhân tài xảy ra như cơm bữa ở các tụ điểm, người lao động nhảy việc thường xuyên ngang với tốc độ sắp xếp danh sách bài hát trên iPhone, thì việc rời khỏi chốn phồn hoa này thật ra càng chẳng hại gì.
Khi hàng chục, thậm chí hàng trăm đối thủ cạnh tranh cách trụ sở của chúng ta chỉ vài bước chân, chẳng có gì ngạc nhiên khi nhân viên của chúng ta băng qua đường và “không quay trở lại”.
Chúng tôi đã quan sát rồi, những nhân sự siêu đẳng làm việc cách xa các tụ-điểm-toàn-ngành sẽ đỡ tốn thời gian “đứng núi này trông núi nọ” và nhìn chung là họ có vẻ tận hưởng công việc của mình hơn nhiều. 



Tiền nong đâu phải vấn đề 
K
hi nghe đến thuật ngữ “làm việc trực tuyến”, người ta hay nghĩ đến “thuê làm bên ngoài” (outsourcing). Họ cho rằng làm việc trực tuyến chỉ là một âm mưu ấp ủ bởi những lão sếp tham tiền, chỉ nhăm nhe cắt giảm chi phí và đẩy công việc đến những chỗ như Bangalore. Đó là một phản ứng bản năng rất dễ hiểu, nhưng cũng rất sai lầm.
Cho người ta được làm việc trực tuyến mấu chốt là để nâng cao chất lượng đời sống, để tiếp cận với vô vàn nhân tài bất kể họ ở đâu và còn nhiều nhiều lợi ích khác mà chúng tôi sẽ liệt kê ra. Thêm nữa, làm việc trực tuyến còn giúp giảm bớt các khoản chi phí cho văn phòng, kết quả là chúng ta bớt-nhân-viên-nhưng-tăng-năng-suất, sinh ra một món hời nằm ngoài dự kiến ban đầu.
Mặc dù điều chúng tôi gợi ý (rằng làm việc trực tuyến có lợi cho cả chủ thuê lẫn nhân viên) nghe chừng có vẻ phấn khích thái quá, dễ khiến bạn nghĩ ngay đến chủ trương được hô hào trên những tấm áp phích sến súa hồi thập niên 1990: ĐÔI BÊN CÙNG THẮNG!, thì sự thật là: cứ áp dụng mà xem, bạn sẽ thích hơn nhiều. Quá nhiều tác phẩm viết về công việc, thiên về chủ thuê, hoặc bênh người lao động. Mặc dù xung đột này là có thật nhưng đó không phải những băn khoăn chúng tôi muốn đào sâu tìm hiểu.
Thêm nữa, các chuyên ngành phù hợp nhất với làm việc trực tuyến (như viết lách, lập trình, thiết kế, quảng cáo, hỗ trợ khách hàng) không dính dáng nhiều đến những cuộc chiến lợi nhuận biên khốc liệt như các lĩnh vực sản xuất sản phẩm. Bóp nặn thêm vài câu chữ của một chuyên gia soạn lời quảng cáo (copywriter) chẳng giúp ai giàu thêm. Nhưng viết ra được lời quảng cáo hay nhất lại có thể kiếm được một khoản lớn! 



Nhưng tiết kiệm được thì càng hay 
V
ậy làm việc trực tuyến mục đích chính không phải là tiền bạc – nhưng nếu tác dụng phụ là tiết kiệm chi phí thì ai lại không thích? Đây chắc chắn là một lập luận tuyệt hay nếu bạn đang cố thuyết phục một vị quản lý.
Thật ra, tiền bạc chính là mồi câu tuyệt hảo để lôi kéo những người vốn tính chi tiêu cẩn trọng đứng về phe chúng ta. Hãy chỉ cho họ thấy “mùi tiền” ở nơi bạn, được tự do thoải mái, thêm thời gian với gia đình và không phải đi lại vất vả. Như vậy, đôi bên đều đạt được điều mình mong muốn.
Khi cố gắng thuyết phục các vị “chặt chẽ từng xu” kể trên, thì chẳng quy tắc nào vượt được logic kiểu “mấy tập đoàn đình đám người ta làm thế” – nên sau đây, xin giới thiệu vài dòng từ IBM1, mã cổ phiếu xanh (bluechip) nhất hạng.
Thông qua chiến lược làm việc trực tuyến (telework), kể từ năm 1995, IBM đã cắt giảm tổng diện tích không gian văn phòng lên tới 7,2 triệu mét vuông, trong đó 5,4 triệu mét vuông đã được bán và thu về 1,9 tỷ đô-la. Khoản lợi nhuận từ cho thuê không gian trống đã vượt trên 1 tỷ đô-la. Tại Mỹ, các khoản tiết kiệm tích lũy thường niên lên đến 100 triệu đô-la và ít nhất cũng chừng đó tại châu Âu. Với 386.000 nhân viên, 40% trong số đó làm việc trực tuyến, tỷ lệ không gian văn phòng trên mỗi nhân viên hiện giờ là 8:1, ở một số địa điểm là 15:1.
Ai có thể cự cãi gì khi thấy số tiền tiết kiệm được lên đến hàng tỷ? Chắc hẳn không phải mấy người thường ngày bắt bạn phải tiết kiệm từng tờ giấy hay đinh ghim rồi. Và những khoản tiết kiệm đâu chỉ tốt cho riêng công ty. Chủ công ty tiết kiệm được không gian văn phòng, còn nhân viên lại tiết kiệm chi phí xăng xe. Telework Calculator (tính toán mức tiết kiệm nhờ làm việc trực tuyến) của HP2 cho thấy mỗi người lái xe SUV bỏ ra 1 tiếng đồng hồ mỗi ngày để đi về trên quãng đường 10 dặm, làm việc trực tuyến có thể giúp họ tiết kiệm gần 10.000 đô-la/năm.
Giảm thiểu đi lại cũng đồng nghĩa với một khoản tiết kiệm siêu lớn cho môi trường. Cũng báo cáo nêu trên của IBM cho thấy làm việc trực tuyến đã giúp công ty tiết kiệm 5 triệu ga-lông nhiên liệu năm2007, ngăn chặn hơn 450 nghìn tấn cac-bon thải ra không khí, chỉ tính riêng tại nước Mỹ.
Hỗ trợ tài chính cho công ty, bỏ thêm tiền vào ví mình, lại còn bảo vệ hành tinh: Quá tuyệt vời! 



Không có tất cả, cũng chẳng mất hết 
Á
p dụng phương pháp làm việc trực tuyến không có nghĩa là bạn không thể có một văn phòng, chỉ là điều đó không bắt buộc. Cũng chẳng phải mọi nhân viên của bạn không thể sống trong cùng một thành phố, chỉ là không nhất thiết phải thế. Làm việc trực tuyến cốt yếu ở chỗ “thả bung” nhóm của bạn để tất cả được phát huy tối đa, bất kể là ở đâu. Khắp các công ty, dù lớn hay nhỏ, các chiến lược làm việc trực tuyến linh hoạt có thể được tìm thấy với đủ quy mô và hình thức. Tại công ty nội thất Herman Miller, đội chuyên môn và thiết kế hoàn toàn là “từ xa”, làm việc từ 10 thành phố khác nhau trên khắp nước Mỹ. Còn ở công ty chuyên về liên lạc trực tuyến Jellyvision, 10% nhân sự hoàn toàn làm việc trực tuyến, 20% khác làm việc tại nhà vài ngày mỗi tuần, các thành viên còn lại làm việc thường xuyên tại trụ sở của công ty ở Chicago.
Vào năm 1999, bộ tứ ban đầu của 37signals khởi nghiệp từ một văn phòng kiểu truyền thống rất xinh xắn ở Chicago. Sau vài năm, chúng tôi nhận ra rằng việc này không hợp lý – văn phòng rộng quá mức cần thiết, tiền thuê quá đắt – nên chúng tôi dẹp luôn. Chúng tôi chuyển đến một góc của công ty thiết kế khác, thuê vài chiếc bàn với giá 1.000 đô-la mỗi tháng. Chẳng mấy chốc, chúng tôi có thêm vài nhân viên nữa, nhưng cũng chẳng sao. David gia nhập từ Copenhagen, rồi qua từng năm, chúng tôi đã tuyển thêm lập trình viên và chuyên viên thiết kế từ khắp thế giới. Tuy nhiên, tất cả vẫn cứ ở nguyên tại góc công ty thiết kế ấy, tiết kiệm tiền thuê và tận hưởng cảm giác thảnh thơi suốt gần một thập niên.
Giờ đây, công ty đã có 36 nhân viên và một văn phòng tại West Loop Chicago mà chúng tôi góp phần thiết kế. Nó còn có một rạp hát nho nhỏ cho các phiên trình chiếu và cả bàn chơi bóng bàn, hôm nào cũng có 10 nhân viên làm việc ở đó. Có đáng tiền không? Chúng tôi cho là có, nhưng chắc hẳn chúng tôi không thể nói vậy 10 năm trước, hay thậm chí chỉ 5 năm trước. Là bắt buộc chăng? Tuyệt đối không, nhưng chúng tôi xứng đáng. Đó là một thú xa xỉ, không phải một yêu cầu bắt buộc – mặc dù chắc chắn là rất tuyệt khi mỗi năm đôi ba dịp toàn bộ thành viên công ty cùng tụ họp trong một không gian quá đỉnh như vậy.
Ở những công ty nơi có nhiều cạm bẫy của thành công vô cùng quan trọng trong việc tạo nên hình tượng – nào các hãng quảng cáo, các văn phòng luật hay những công ty chuyên về tài chính – thì việc có một văn phòng phô trương vô cùng hợp lý. Biết rõ là văn phòng chỉ nhằm mục đích gây ấn tượng cho khách hàng, sẽ giúp người chủ/quản lý được tự do bố trí sao cho không gian đó đạt hiệu ứng lôi cuốn tối đa, còn nhân viên cứ thoải mái làm việc ở nhà những khi không cần sắm vai quần chúng để tô điểm thêm cho khung cảnh. 



Vẫn là đánh đổi 
Q
uá dễ để phát cuồng về những ưu điểm tuyệt vời của làm việc trực tuyến. Nào tự do, thời gian, tiền bạc – tất cả đều nằm trong tay chúng ta. Sân sau đầy mật ngọt, mở vòi nước là thấy toàn sữa thơm. Bình tĩnh lại đã, quý vị ơi. Làm việc trực tuyến đâu phải không kèm theo đánh đổi hay thỏa hiệp. Trên thế gian này đâu có bước nhảy vọt tiến bộ nào chỉ đem lại toàn là lợi ích. (Có lẽ phát minh bánh sandwich là ngoại lệ, nhưng chỉ mỗi thế mà thôi). Mọi thứ khác đều là đánh đổi, bạn nên lý trí lường trước điều đó.
Thoạt đầu, việc không phải hằng ngày đối mặt với các đồng nghiệp có thể là một sự giải phóng (nếu bạn là kiểu người hướng nội), nhưng rốt cuộc bạn sẽ thấy ít nhiều trống vắng. Kể cả có những phương án thay thế mà chúng tôi sẽ đề cập tới, thì đôi lúc vẫn không thể nào hiệu quả bằng trò chuyện trực tiếp với sếp quản lý hay ngồi chung một phòng với các đồng nghiệp, cùng nhau động não suy nghĩ về ý tưởng lớn lao sắp tới.
Tương tự, cũng sẽ xảy ra tình trạng thiếu vắng một cấu trúc và thể chế mang tính áp đặt. Mỗi người buộc phải có cam kết cá nhân ở cấp độ cao hơn thì mới có thể thiết lập và tuân thủ một khuôn khổ làm việc mới. Ban đầu có vẻ không có gì khác lạ, nhưng chắc chắn tinh thần tự chịu trách nhiệm phải nâng cao hơn, nhất là với những người quen thói trì hoãn – mà thật ra, ai cũng có lúc như vậy.
Còn những ông bố/bà mẹ nặng gánh gia đình chọn cách làm việc trực tuyến? Phân định giới hạn rạch ròi chưa khi nào là dễ dàng. Trẻ con lúc nào chẳng thế, luôn đòi hỏi bố mẹ phải chú ý ngay lập tức. Còn vợ/chồng bạn nữa chứ, chẳng khác nào các đồng nghiệp quý hóa khi đôi lúc lôi bạn ra để chìa cho xem mấy thứ linh tinh đang thịnh hành trên Internet, đấy không phải là phương thuốc nâng cao năng suất mà bác sĩ kê đơn.
Then chốt ở đây là chớ có coi cái gì là hoàn toàn tốt hoặc xấu. Thay vào đó, bạn chỉ nên tập trung vào gặt hái những lợi ích tốt nhất và giảm nhẹ những mặt hạn chế. Chúng tôi sẽ chỉ cách cho bạn. 



Bạn đã làm cách đó cũng nên 
C
ông ty của bạn có thể cũng đã áp dụng cách làm việc trực tuyến mà không hề hay biết. Trừ phi trong thành phần nhân sự đã có sẵn luật sư, còn thì khả năng cao là công ty ủy thác chuyên môn pháp lý cho một luật sư hoặc một văn phòng luật độc lập. Trừ phi công ty bạn có riêng bộ phận kế toán, còn thì khả năng cao là họ sẽ giao phó phần việc đó cho các kế toán viên công chứng (CPA). Trừ phi công ty bạn có riêng hệ thống nhân sự, còn thì khả năng cao là thuê các hãng bên ngoài xử lý chính sách lương thưởng, hưu trí và y tế. Và còn những công ty thuê hãng quảng cáo để giúp họ gửi gắm thông điệp tới thị trường.
Pháp lý, kế toán, bảng lương, quảng cáo đều là những hoạt động căn bản của doanh nghiệp. Nếu không có người ngoài thực hiện những chức năng then chốt này, thì thậm chí bạn không thể kinh doanh. Tất cả những hoạt động này đều tiến hành phía ngoài những bức tường công ty, xa khỏi mạng lưới của công ty, ngoài tầm kiểm soát trực tiếp của ban giám đốc – và chẳng nghi ngờ gì, mọi việc đều rất trơn tru, hiệu quả.
Hằng ngày hằng giờ, phương pháp làm việc trực tuyến này vẫn cứ diễn ra đều đều và chẳng ai coi nó là mạo hiểm, liều lĩnh hay vô trách nhiệm. Vậy tại sao rất nhiều trong số những công ty này, tin cậy giao cho “người ngoài” đảm trách những phần việc chủ chốt, tuy nhiên lại rất khó tin cậy “người nhà” làm việc trực tuyến? Tại sao các công ty chẳng thấy phiền gì khi làm việc với một luật sư hành nghề ở tận thành phố kế bên, vậy mà chẳng đặt lòng tin vào nhân viên làm việc ở đâu đó thay vì ngồi lì tại công ty? Quá ư vô lý!
Ở đây, cũng nên tính đến cả số ngày bạn bỏ vào việc gửi email công việc cho ai đó chỉ ngồi cách mình có… ba bàn. Lúc nào người ta cũng đến văn phòng và cư xử như thể đang làm việc từ xa: gửi email, nhắn tin, tự tách mình khỏi đám đông để hoàn thành nhiệm vụ. Suy cho cùng, có đáng phải lặn lội đến công sở chỉ để làm những việc như thế?
Thử quan sát ngay tại công ty bạn để xem những phần việc nào diễn ra ở bên ngoài, hoặc được thực hiện với tối thiểu thời gian trao đổi kiểu mặt-đối-mặt. Có thể bạn sẽ ngạc nhiên khi khám phá ra rằng công ty làm việc trực tuyến nhiều hơn bạn tưởng. 



XỬ TRÍ VỚI LÝ DO LÝ TRẤU 



Phép thần chỉ xảy đến khi chúng ta tụ họp trong cùng một phòng 
B
ạn quá hiểu cảm giác này. Mọi người tề tựu đông đủ quanh một cái bàn, ý tưởng nối tiếp ý tưởng, những đốm lửa sáng kiến bùng lên, thắp sáng cả căn phòng. Quả là lôi cuốn khi nghĩ rằng phép thần tiên này chỉ xảy ra ở những nơi người ta nhìn thấy tận mặt và chạm được vào nhau.
Giả sử một giây rằng điều đó là thật: Những ý tưởng đột phá chỉ nảy ra khi người ta gặp gỡ trực tiếp. Thế nhưng, băn khoăn vẫn còn đây: một công ty có thể thực sự tiêu hóa được bao nhiêu ý tưởng đột phá? Ít hơn bạn tưởng rất nhiều. Hầu hết nỗ lực đều không mang lại kết quả là Ý Tưởng Vĩ Đại Tiếp Theo. Đúng hơn, đó chỉ là nỗ lực hoàn thiện những gì bạn đã ấp ủ từ sáu tháng – thậm chí là sáu năm về trước. Đó là kết quả tựu thành sau rất nhiều nỗ lực.
Thực tế là thế nên bạn sẽ chỉ khiến bản thân và mọi người phát nản nếu cứ đặt lòng tin quá thường xuyên vào những sáng kiến bất chợt kiểu này. Làm vậy nghĩa là hoặc phải từ bỏ ý tưởng tuyệt hay mới nhất (một ý tưởng vẫn cần triển khai các bước tiếp theo), hoặc chỉ chất thêm vào một đống những ý tưởng tuyệt hay đã tồn đọng từ lâu. Một đống tồn đọng là một đống ôi thiu.
Đây là lý do tại sao ở 37signals, chúng tôi không gặp mặt nhau thường xuyên. Chỉ chừng ba lần một năm, cả công ty tụ họp về văn phòng Chicago. Mà như thế có vẻ đã là quá nhiều khi xét đến mục đích chung của chúng tôi là khao khát tìm ra những ý tưởng long trời lở đất!
Thế còn những ý tưởng thiên tài chợt-nảy-ra-tức-thì? Trước hết, chẳng có mấy ý tưởng thực sự xứng đáng với cái nhãn “thiên tài” ấy – khả năng cao đó chỉ là những ý tưởng giàu nhiệt huyết mà thôi (và chớ nhầm lẫn về ưu tiên nhé!). Thứ nhì, bạn sẽ phải kinh ngạc khi biết các cuộc thảo luận chung được ghi lại với chất lượng cao chỉ bằng hai công cụ đơn giản: kết nối giọng nói và một màn hình chia sẻ. Mỗi lần sử dụng một công cụ kiểu WebEx, chúng tôi lại một lần ngạc nhiên vì độ hiệu quả của nó. Không, không hẳn là hiệu quả trăm phần trăm đâu – vẫn thiếu hụt khoảng 1-2% tương tác độ nét cao – nhưng nét hơn bạn tưởng rất nhiều đấy.
Bằng cách giảm thiểu những tương tác trực tiếp, mức ảnh hưởng của gặp mặt trực tiếp càng được nâng cao. Nó trở thành một thứ để ta trân trọng, một điều vô cùng quý giá. Thi thoảng lại có một lần ra ngoài ăn tiệm linh đình như thế, còn trong lúc chờ đợi thì hãy tự duy trì những “món ăn vặt” là các cuộc đàm thoại mà công nghệ tạo điều kiện cho chúng ta. Làm vậy, bạn sẽ nắm trong tay mọi phép thần mà bản thân có thể thoải mái vận dụng. 



Nếu không trông thấy họ, làm sao tôi biết họ đang làm việc? 
H
ầu hết nỗi lo lắng về những người làm việc trực tuyến đều nảy sinh từ chỗ thiếu lòng tin. Một viên quản lý tự nhủ: Nếu mình không ở cạnh, mấy người này có làm việc tử tế không? Nếu mình không thấy họ ngồi ngay ngắn ở bàn, liệu bọn họ có xao lãng công việc mà hí hoáy trò chơi điện tử hay lướt mạng cả ngày?
Chúng tôi chia sẻ với bạn một bí mật nhé: Nếu người ta thực sự muốn ngồi chơi điện tử hay lướt mạng suốt ngày, họ hoàn toàn có thể làm vậy ngay tại bàn làm việc trong văn phòng. Thật ra, nhiều nghiên cứu đã chứng minh rằng có rất nhiều người đã làm thế. Lấy ví dụ, ngay tại trụ sở của hãng bán lẻ quần áo J. C. Penney, 4.800 nhân viên đã sử dụng 30% dung lượng đường truyền Internet của công ty để xem các video trên YouTube3. Thế nên, đến văn phòng chỉ đơn giản là có mặt đầy đủ chứ cũng chẳng lấy gì đảm bảo năng suất làm việc.
Con người ta có một năng lực tuyệt vời là sống dựa trên những kỳ vọng cực thấp. Nếu bạn lèo lái con tàu của mình, đoán chắc rằng ai cũng lười như hủi, thì nhân viên của bạn sẽ nỗ lực chứng minh rằng bạn nghĩ quá đúng. Còn nếu bạn nhìn nhận nhân viên dưới trướng của mình như những người trưởng thành giỏi giang, biết tự thúc đẩy bản thân vươn lên cho dù bạn không hề ở bên kèm cặp, họ sẽ cố gắng hết sức để không phụ sự kỳ vọng ấy.
Như Chris Hoffman từ công ty IT Collective lý giải: “Nếu chúng ta phải đánh vật với vấn đề lòng tin, tức là chúng ta đã đưa ra quyết định tuyển dụng quá kém. Nếu một thành viên trong tập thể không thể tạo ra kết quả tốt hay không thể tự đảm đương lịch trình và khối lượng công việc của mình, chúng tôi sẽ không tiếp tục làm việc với anh ta nữa. Đơn giản vậy thôi. Chúng tôi tuyển những người chuyên nghiệp, giỏi giang, đủ khả năng quán xuyến lịch trình của mình và góp phần giá trị vào tổ chức. Chúng tôi không có thời gian rảnh để trông trẻ suốt ngày.”
Chính là vậy đấy – nếu bạn không thể để nhân viên làm việc ở nhà chỉ vì lo sợ họ sẽ chểnh mảng khi không có người giám sát, thì bạn chỉ là bảo mẫu chứ đâu phải quản lý. Làm việc trực tuyến là vấn đề cuối cùng bạn cần phải bận tâm.
Thật bất hạnh, không phải ai cũng tiếp cận theo hướng duy lý như thế. Những nhân viên đáng thương ở Accurate Biometrics phải chịu cảnh bị sếp giám sát từ xa liên tục, nhờ sử dụng phần mềm InterGuard4 để điều khiển màn hình máy tính của họ. Rõ ràng đây là một xu hướng ngày càng thịnh hành. Chỉ riêng InterGuard đã khẳng định có 10.000 khách hàng. Hãng nghiên cứu Gartner ước tính đến năm 2015, khoảng 60% nhân viên sẽ phải chịu cảnh bị can thiệp theo kiểu nào đó từ phía Sếp Lớn. Trời ạ!
Mấu chốt ở đây là không nên tuyển những người mà bạn không tin tưởng hoặc làm việc cho những vị sếp chẳng hề tin bạn. Nếu bạn không được tin cậy để làm việc trực tuyến thì bạn còn được tín nhiệm để làm gì khác nữa đây? Nếu bạn bị coi rẻ đến thế, bạn lấy đâu ra tư cách mà nói chuyện với khách hàng, viết lời cho một quảng cáo, thiết kế sản phẩm sắp tới, đánh giá khiếu nại bảo hiểm, hay làm thủ tục hoàn thuế?
Như Ngài Richard Branson đã nhận xét trong bản tụng ca làm việc trực tuyến của ông: “Để có thể làm việc hiệu quả với người khác, chúng ta phải tin tưởng lẫn nhau. Vấn đề lớn ở đây là tin tưởng rằng mọi người sẽ hoàn thành công việc, bất kể họ ở nơi nào, dù ở ngoài tầm giám sát.”5
Hoặc học cách tin tưởng những người mà bạn chung vai sát cánh, hoặc đi tìm người khác mà làm việc cùng. 



Làm việc ở nhà thì vẫn bị xao lãng thôi 
G
iữa những phim bộ dài tập, máy chơi điện tử PlayStation, bia ướp trong tủ lạnh, cả đống đồ cần giặt giũ, làm thế nào bạn có thể hoàn thành được công việc tại nhà? Đơn giản là vì bạn có một công việc, mà bạn lại là một người trưởng thành, giàu tinh thần trách nhiệm.
Phải rồi, chúng ta đều chỉ là người trần mắt thịt, thi thoảng vẫn sa đà vào những cám dỗ. Chúng ta cũng có thể thừa nhận một điều: đúng, nhà là nơi có thể chứa đựng nhiều thú vui gây xao lãng và cám dỗ hơn một góc văn phòng bình thường. Nhưng đã nhận thức được vấn đề, chúng ta có thể làm gì đó để khắc phục. Hãy luôn ghi nhớ: Bùa phép hàng đầu để chế ngự những thứ gây xao lãng chính là một công việc thú vị theo ý muốn. Trong khi việc lật bánh kẹp ắt hẳn khó mà khiến ai tập trung lâu dài, thì hầu hết các công việc hiện đại phù hợp với mô hình trực tuyến đều có thể kích thích trí não chúng ta liên tục.
Đôi khi, những xao lãng thật ra lại có mục đích hẳn hoi. Giống như hình ảnh ví von “trong họa có phúc”,6 những xao lãng ấy giúp cảnh báo (khi ta cảm thấy bản thân thường xuyên đầu hàng trước cám dỗ) rằng công việc của chúng ta chưa được xác định rõ ràng, những nhiệm vụ chúng ta thực hiện thật thấp kém, hay toàn bộ dự án chúng ta đang tham gia về cơ bản là chẳng đâu vào đâu. Thay vì mò tới cái cần điều khiển trò chơi điện tử hay mở kênh phim truyện dài tập, có lẽ đã đến lúc lên tiếng để bày tỏ rõ ràng thực trạng chúng ta đang thấy? Nếu bạn cảm nhận như thế, thì khả năng cao là những người khác cũng vậy.
Đương nhiên, đôi khi vấn đề không nằm ở mức độ giá trị của công việc, mà chính bản thân chúng ta tự định đoạt thất bại ngay từ đầu. Nếu bàn làm việc của bạn đối diện tivi thì việc với lấy cái điều khiển là điều dễ hiểu. Nếu ngồi trong bếp, tâm trí bạn sẽ nghĩ đến việc dọn dẹp mớ bát đĩa bẩn. Nhưng nếu bạn ngồi trong một căn phòng được bài trí riêng để làm việc với cánh cửa đóng kín, bạn sẽ tập trung hơn vào nhiệm vụ trước mắt.
Nếu điều đó là bất khả thi, hay vẫn là chưa đủ, bạn có thể thử làm việc hoàn toàn bên ngoài nhà mình. Làm việc trực tuyến không có nghĩa là luôn phải ru rú ở nhà. Bạn có thể làm việc ở một tiệm café, thư viện, hoặc thậm chí là công viên.
Nhưng trên thực tế, vẩn vơ xao lãng còn lâu mới là một vấn đề mà người ta phải bận tâm. Cũng giống như đi nghỉ một chuyến đã đời vậy. Rời xa công việc vài ba tuần thì thật tuyệt, nhưng bạn cũng chỉ có thể tận hưởng chừng ấy thời gian duỗi dài trên tấm khăn trải ngoài bãi biển hay thăm thú mọi ngóc ngách Paris trước khi mọi thứ trở nên tẻ ngắt.
Hầu như mọi người đều mong muốn được làm việc, miễn là công việc ấy thú vị và khiến chúng ta mãn nguyện. Nếu bạn mắc kẹt trong một công việc mịt mù, chẳng hứa hẹn hay khiến bạn thích thú, điều bạn cần làm lúc đó chẳng phải là làm việc trực tuyến mà là cần một công việc mới. 



Chỉ ở văn phòng mới bảo mật 
C
ác công ty thường làm đủ mọi cách để buộc nhân viên sử dụng phần mềm trên hệ thống máy chủ của công ty thay vì qua Internet, sau đó lại khiến ban giám đốc vác mấy chiếc máy tính xách tay chưa mã hóa đi khắp nơi. Xây pháo đài chót vót làm gì khi mà bạn đã thả hết cầu treo xuống.
Bảo mật là một vấn đề to tát và nghiêm trọng nhưng đã được xử lý gần như ổn thỏa. Đó là lý do tại sao một người bình thường có thể thoải mái giao dịch ngân hàng trực tuyến và không ai ngại ngần nhập số thẻ tín dụng trên trang Amazon. Tại 37signals, chúng tôi đã lập ra một danh sách thủ tục đảm bảo an ninh đơn giản mà mọi nhân viên phải tuân thủ:
1. Mọi máy tính đều phải sử dụng mã hóa phần cứng, như chức năng FileVault cài đặt sẵn trong hệ điều hành OS X của Apple. Điều này đảm bảo rằng một chiếc laptop bị thất lạc chỉ đơn thuần là sự bất tiện và một yêu cầu bảo hiểm, chứ không phải một sự vụ khẩn cấp trên toàn công ty cùng tình trạng nháo nhào đổi mật khẩu mà vẫn lo lắng không yên xem những tài liệu nào có thể bị rò rỉ.
2. Tự động truy nhập bị vô hiệu hóa, yêu cầu nhập mật khẩu mỗi khi máy tính thoát khỏi chế độ Ngủ (Sleep), cài đặt máy tính tự động khóa cứ sau 10 phút không hoạt động.
3. Bật chế độ mã hóa (encryption) cho mọi trang web bạn ghé qua, nhất là những dịch vụ quan trọng như Gmail. Ngày nay mọi trang web đều sử dụng một thứ gọi là HTTPS hay SSL. Hãy tìm biểu tượng khóa nho nhỏ ở phía trước các địa chỉ Internet. (Vài năm trước, chúng tôi bắt buộc mọi sản phẩm của 37signals đều theo tiêu chuẩn SSL để tương thích với đặc điểm này.)
4. Đảm bảo mọi điện thoại thông minh và máy tính bảng đều sử dụng mã khóa và có thể mở từ xa. Trên iPhone, bạn có thể làm việc này trong ứng dụng “Find iPhone”. Quy tắc này rất dễ bị bỏ quên vì chúng ta thường coi những công cụ trên như một thứ chỉ dùng ở nhà, nhưng khó tránh khỏi việc bạn sẽ kiểm tra email hoặc đăng nhập vào Basecamp trên máy tính bảng. Một chiếc điện thoại thông minh hay máy tính bảng cũng cần được đối xử cẩn trọng ngang với máy tính xách tay.
5. Sử dụng một mật khẩu dài, độc nhất, được tạo riêng cho mỗi trang web bạn ghé qua, được bảo mật bằng một phần mềm quản lý mật khẩu, ví dụ 1Password7. Chúng tôi lấy làm tiếc phải nói với bạn, “matkhaucuckybimat” chẳng lừa nổi ai đâu. Và cho dù bạn xoay xở để ghi nhớ một mật khẩu loằng ngoằng cỡ ABMPMxytQ95NY890Z, thì cũng chẳng ích gì nếu nó được sử dụng trên mọi trang web và một trang trong số đó bị tấn công. (Chuyện này xảy ra suốt!)
6. Bật chức năng xác thực kép (two-factor authentication) khi sử dụng Gmail, bạn không thể truy cập vào tài khoản email nếu không mở điện thoại để lấy mã xác nhận (nghĩa là ai đó nắm được quyền truy cập và mật khẩu email của bạn vẫn cần phải nắm trong tay điện thoại của bạn mới truy cập được). Và nhớ nhé: nếu bảo mật email của bạn bị hỏng thì mọi dịch vụ trực tuyến khác cũng lộ luôn, vì một kẻ xâm nhập trái phép có thể kích hoạt chức năng “thiết lập lại mật khẩu” từ bất cứ trang web nào để một mật khẩu mới được gửi đến địa chỉ email mà giờ đây “kẻ ăn cắp” kia đã có quyền truy cập.
Những giao thức và thuật toán bảo mật đầy sáng tạo được ứng dụng trong lĩnh vực nghiên cứu tên lửa, nhưng tận dụng những công cụ này thì không phức tạp đến thế. Hãy dành thời gian để học các quy tắc căn bản, chúng sẽ không còn là những thứ bùa phép đáng sợ khiến bạn khó có thể tin cậy. Thời nay, bảo mật cho các thiết bị của bạn là một lẽ thường tình, giống việc đã ngồi lên xe thì phải thắt đai an toàn, vậy thôi! 



Ai sẽ trả lời điện thoại? 
K
hi khách hàng gọi điện hoặc gửi email trong giờ làm việc bình thường của họ, hẳn nhiên họ sẽ trông đợi hồi đáp đúng lúc, bất kể nhân lực công ty bạn phân bố ở đâu hay giờ giấc làm việc của bạn ra sao. Đơn giản là bạn phải giải quyết nó thật nhanh gọn.
Nhưng như thế không có nghĩa là bạn không thể điều chỉnh kỳ vọng ấy. Ví dụ, Jellyvision yêu cầu các khách hàng trong danh sách Fortune 500 không bố trí lịch họp với công ty trước 10 giờ sáng, để phù hợp hơn với các nhân sự làm việc từ xa, ở nhiều múi giờ khác nhau.
Nếu thi thoảng bạn phải dành ra một hoặc hai tiếng đồng hồ cho một cuộc gọi vào giờ “nhạy cảm” thì cũng chẳng phải thảm họa gì cho cam. Sẵn sàng tiếp nhận một cuộc gọi họa-hoằn-lắm-mới-có vào 11 giờ đêm hay 5 giờ sáng chỉ là cái giá khá rẻ để đổi lại sự tự do của làm việc trực tuyến.
Tại 37signals, chúng tôi đảm bảo rằng bộ phận hỗ trợ khách hàng luôn có nhân viên trực sẵn trong khung giờ làm việc của Chicago, thêm vào đó một vài tiếng đồng hồ ngoài khung giờ làm việc chính mà chúng tôi có thể đảm đương. Nói như vậy, không phải là mọi người đều bắt buộc làm việc theo khung giờ chuẩn là 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều. Nếu có ai đó làm ca 6 giờ sáng – 2 giờ chiều, người làm ca 8 giờ sáng – 4 giờ chiều, người khác nữa quán xuyến ca 11 giờ trưa – 7 giờ tối, công ty bạn có thể bao quát trọn vẹn cả ngày. Điều này đồng nghĩa với việc bạn sẽ không bao giờ bỏ lỡ một lá thư hay cuộc gọi nào.
Đương nhiên, việc này chẳng hề dễ nếu bạn chỉ có một công ty nhỏ xíu với một hoặc hai người chuyên trách giao tiếp với khách hàng. Trong trường hợp này, có lẽ bạn phải phân công “giờ làm việc thông thường” cho nhân viên của mình, với chức năng chủ yếu là trả lời khách hàng. Nhưng tại sao phải bắt mọi người trong công ty nhất định phải tuân thủ khung làm việc như vậy? Bình đẳng kiểu lệch lạc này chẳng có lợi cho bất kỳ ai.
Làm việc trực tuyến không phải không đi kèm ít nhiều phức tạp hay đôi lúc đòi hỏi cả sự hy sinh. Tuy nhiên, mục đích của nó chính là làm mọi thứ trở nên ổn thỏa hơn, cho nhiều người hơn và có nhiều thời gian hơn. 



Mấy sếp đã làm thế, chúng ta cứ nên hùa theo 
N
hiều doanh nghiệp tầm cỡ vẫn hoạt động đều dù hiệu suất kém và quan liêu chất chồng, thế mà họ vẫn vận hành trơn tru suốt bao năm. Một khi vị sếp khét tiếng nào đó đã đào một cái hào to tướng xung quanh đàn bò hái-ra-tiền của mình, thì ai thèm quan tâm xem có bao nhiêu tay chăn gia súc, hay mấy tay chăn súc đó có năng lực đến đâu?
Đó là một cách vòng vèo để nói rằng sẽ chẳng mấy thông minh nếu nhìn vào các doanh nghiệp lớn để học lỏm bí quyết tăng hiệu suất. Toàn bộ mục đích của cách tân và đột phá chính là làm mọi việc khác biệt so với những người đi trước. Trừ phi bạn làm được điều đó, nếu không bạn chẳng có cửa cạnh tranh.
Vì vậy, nhiều công ty đa quốc gia ra luật cấm nhân viên không được làm việc từ xa thì cũng chẳng có vấn đề gì to tát. Thật ra, bạn nên thấy mừng nếu mấy tay “khỉ đột” khổng lồ trong ngành bạn vẫn trung thành theo lối hoạt động cũ. Như thế càng dễ để bạn đánh bại họ mà thôi.
Nếu bạn làm việc ở một công ty lớn, tình huống trên vẫn chính xác. Những công ty lớn hay nhòm ngó lẫn nhau xem cách đối thủ làm ăn ra sao. Nhưng nếu bạn không chịu bứt phá, thì chẳng cách nào khiến bạn có thể vươn lên dẫn đầu.
Tất cả những gì bạn cần là lòng can đảm – lòng can đảm rằng bạn nhìn thấy một cách làm việc thông minh hơn ngay cả khi tất cả những đồng nghiệp khác vẫn đang mải mê theo lối cũ. Đó chính là cách biến những ý tưởng điên rồ thành những kiến thức phổ cập. Tận dụng lợi thế làm việc trực tuyến chính là một sáng kiến như thế. Chẳng bao lâu nữa nó sẽ trở thành kiến thức và cách làm phổ cập, nhưng sao phải chờ đợi?
Loại bỏ thói quen cũ chẳng bao giờ là điều dễ dàng. Đi ngược lại những quy chuẩn đương thời chẳng bao giờ là chuyện giản đơn. Thật may, có những doanh nghiệp lớn đã ý thức được điều đó. Một vài công ty áp dụng triệt để phương pháp làm việc trực tuyến như: IBM, S. C. Johnson & Son và eBay. Đủ mạnh để thuyết phục bạn chưa? 



Người khác sẽ tị nạnh thì sao? 
N
ếu bạn đang xin xỏ sếp cho phép bạn làm việc ở nhà vài ngày trong tuần, một câu từ chối rất phổ biến là những đồng nghiệp khác sẽ thấy không công bằng nếu chỉ riêng bạn có đặc quyền ấy. Sao phải thế, vậy là chơi không đẹp! Tại sao tất cả chúng ta đều phải khổ sở y hệt nhau, chịu cảnh năng suất kém ở môi trường công sở chứ?
Trước hết, nếu làm việc trực tuyến là một lựa chọn thông minh mà ai cũng mong mỏi, vậy tại sao chúng ta không để cho tất cả mọi người cùng được thực hiện? Phải chăng khái niệm “công ty” mà chúng ta đang bàn tới ở đây chỉ là một âm mưu tinh vi nhằm gắn chặt mọi người tại chỗ ngồi quy định sẵn trong một khoảng thời gian cố định? Liệu nó có nên là một tổ chức gồm những con người được việc? Nếu là lựa chọn thứ hai, vậy tại sao không tạo điều kiện để mỗi người được làm theo cách họ muốn và chúng ta đánh giá dựa trên hiệu quả – chứ không phải địa điểm diễn ra công việc?
Hai là, hẳn nhiên có những nhiệm vụ không thực sự thích hợp để làm trực tuyến. Nếu công việc chủ yếu là chuyển các kiện hàng tới tay khách hàng, cần phải tiếp cận kho bãi, vậy thì nhiệm vụ ấy sẽ không thể thực hiện tại nhà. Nhưng cũng đâu có sao? Tại sao lại ép buộc tất cả mọi người trong tổ chức phải làm việc theo cùng một cách? Anh chàng chuyển bưu kiện từ nhà kho có công việc khác với cô nàng quản lý sổ sách kế toán kia mà. Nhiệm vụ riêng biệt, yêu cầu khác hẳn. Ai cũng đều hiểu điều đó.
Cách hay nhất để xoa dịu câu cãi lý “ai cũng phải tuân thủ một quy định thống nhất” chính là nhắc cho sếp của bạn, bản thân bạn và cả các bên có liên quan rằng tất cả đều là thành viên trong một tập thể. Tất cả đều đang chung một cuộc tìm kiếm cách làm việc hiệu quả nhất: phương án đạt hiệu suất cao và mang lại hạnh phúc sẽ giành chiến thắng. Nếu vẫn còn phản đối lý lẽ ấy thì chỉ có những kẻ đầu óc bảo thủ mà thôi. 



Văn hóa (công ty) biết phải làm sao đây? 
V
ăn hóa (công ty) đâu phải một trận so tài bi lắc, cũng chẳng phải một cuộc đấu súng sơn. Thậm chí chẳng phải bữa tiệc Giáng sinh, nơi chàng Steve xỉn quắc cần câu giúp cả công ty có kỷ niệm đáng nhớ để kể đi kể lại suốt cả năm. Đó chỉ là cùng nhau thư giãn trong một khoảng thời gian vui vẻ mà thôi. Không, văn hóa là những giá trị và hành động có thể nói ra bằng lời hoặc bằng hành động của cả tổ chức. Sau đây là vài ví dụ:
Chúng ta nói chuyện với khách hàng ra sao – có phải họ luôn luôn đúng?
Chất lượng ra sao là chấp nhận được – chỉ cần đủ tốt hay phải là tuyệt hảo?
Chúng ta trao đổi trong nội bộ ra sao – với giọng hòa nhã lịch sự hay tranh luận gay gắt thì hợp hơn?
Khối lượng công việc – chúng ta cổ vũ làm thâu đêm suốt sáng hay nghỉ hẳn ngày thứ Sáu?
Chấp nhận rủi ro – chúng ta ưa lối “được ăn cả, ngã về không” hay tăng trưởng “từ từ chầm chậm”?
Tất nhiên, đó chỉ là một phần trong danh sách những phép lưỡng phân sai lầm mà hầu hết mọi công ty đều sa vào đâu đó ở khoảng giữa. Tuy vậy, bạn nên biết mình ở đâu. Sự kết hợp tất cả những giá trị kể trên là thứ mang lại cho công ty một tính cách, một văn hóa nhất định.
Văn hóa đóng vai trò vô cùng quan trọng khi chúng ta xét đến chuyện nới lỏng sợi dây ràng buộc. Văn hóa càng mạnh thì càng ít cần đến sự đào tạo chi tiết và kiểm soát ngặt nghèo. Trong trường hợp lý tưởng, những nhân viên có khả năng tự chủ tốt được tạo điều kiện hoạt động tự do, ai cũng ngầm hiểu rằng họ sẽ làm tốt phần mình – và ăn khớp hoàn toàn với tôn chỉ chung của công ty.
Tất nhiên bạn không cần tất cả mọi người phải tụ họp về một chỗ thì mới tạo nên được một nền văn hóa vững mạnh. Văn hóa công ty tốt đẹp nhất sản sinh từ những hành động thực tế của mọi người, chứ không phải lời lẽ họ viết trong bản tuyên bố sứ mệnh. Những người mới gia nhập một tổ chức thường rất chịu khó để ý, học hỏi xung quanh. Họ quan sát xem các quyết định được đưa ra thế nào, các vấn đề được xử lý ra sao, vân vân và vân vân.
Dù thế nào đi nữa, việc có nhân viên làm việc trực tuyến cũng buộc bạn phải từ bỏ ảo tưởng rằng xây dựng văn hóa công ty chỉ tập trung duy nhất vào các hoạt động tập thể kiểu mặt đối mặt. Giờ đây, bạn có thể bắt tay vào việc thực tế hơn là định nghĩa lại (văn hóa công ty) và thực hành nó. 



Tôi cần câu trả lời ngay! 
K
hi tất cả mọi người cùng tề tựu nơi công sở, thật dễ để mắc thói quen làm phiền bất cứ ai, bất cứ lúc nào, vì bất cứ việc gì, bất chấp năng suất của mỗi người. Đây là lý do chủ yếu khiến quá nhiều người làm việc không hiệu quả trong bối cảnh công sở truyền thống – bởi có quá nhiều sự xao lãng, làm phiền. Một khi bạn đã quá quen với môi trường làm việc như thế này, có vẻ hơi khó để hình dung ra một thế giới nơi bạn không thể nhận được ngay câu trả lời cho bất cứ vấn đề nào (cho dù nhỏ nhặt, vặt vãnh đến đâu) vào đúng khoảnh khắc bạn nảy ra thắc mắc. Tuy vậy, một thế giới kiểu đó có tồn tại. Thậm chí, chúng ta có thể hòa nhập ngay là đằng khác.
Trước hết, chúng ta cần nhận thức rằng không phải mọi câu hỏi đều phải có đáp án ngay tắp lự – chẳng gì ngạo ngược hơn việc chiếm dụng thời gian của người khác cho một câu hỏi mà bạn chẳng cần biết câu trả lời ngay lập tức. Như vậy, nghĩa là không phải mọi việc đều quan trọng như nhau.
Một khi nắm bắt được điều đó, bạn đang thực sự bước trên con đường đi tới sự khai sáng và làm việc năng suất. Những vấn đề bạn có thể chờ đợi nhiều giờ để biết câu trả lời sẽ rất phù hợp để đưa vào một email. Những vấn đề cần câu trả lời trong vòng vài phút có thể đưa vào tin nhắn tức thời. Với những sự việc xếp vào loại nước-sôi-lửa-bỏng, bạn có thể vận dụng cách làm truyền thống, ấy là gọi điện thoại.
Với một hệ thống tăng cấp dần như thế, bạn sẽ mau chóng nhận ra rằng 80% các vấn đề của mình không đến nỗi gấp gáp về thời gian cho lắm, nên được thực hiện thông qua email hơn là bước đến bàn làm việc của đồng nghiệp nào đó. Và hơn cả là bạn sẽ có một bản ghi tay các hồi đáp, tiện cho việc tra cứu lại sau này.
15% vấn đề có thể được giải quyết bằng hình thức trò truyện trực tuyến hoặc gửi tin nhắn. Hầu hết mọi người đều không thích gõ quá nhiều trong các khung hội thoại như thế, nên xu hướng ở đây là đi thẳng vào vấn đề. Một thứ đáng lẽ ra sẽ tốn suốt 15 phút đồng hồ phiền phức biến thành một màn trao đổi chớp nhoáng trong vòng 3 phút.
5% cuối cùng có thể được xử lý trên điện thoại. Tất nhiên, ngôn ngữ cơ thể không truyền đạt được hết ý muốn trừ phi bạn đang sa thải ai đó, hoặc chủ trì một phiên đánh giá gắt gao, còn thì ngôn ngữ cơ thể không quá quan trọng như bạn tưởng đâu.
Ngay lập tức xóa bỏ thói quen cái-gì-cũng-GẤP của chính bạn và những người khác đi. Bạn sẽ bứt rứt mất vài ngày đầu vì bộ não cần điều chỉnh để khớp các tương tác với mọi người vào phương tiện phù hợp. Bạn cũng phải cưỡng lại nỗi cám dỗ đặt quá nhiều kỳ vọng vào những điều mình thích. Xử lý 80% vấn đề thông qua email sẽ không có tác dụng gì nếu bạn mắc tật dễ cảm thấy phật lòng khi người kia không chịu hồi đáp trong vòng 10 phút.
Thế nhưng, một khi bạn thoát khỏi thói quen cái-gì-cũng-GẤP, bạn sẽ phải kinh ngạc khi không hiểu sao mình có thể hoàn thành công việc khi đối mặt với quá nhiều điều gây xao lãng. Khi chúng ta đã học được cách bình tĩnh trước mọi việc, chờ đợi câu trả lời đến khi nào đối phương sẵn sàng hỗ trợ, làm như vậy chẳng khác nào “tọa Thiền”. Hãy tận dụng sự tĩnh tâm ấy để đạt năng suất tốt hơn! 



Nhưng tôi sẽ mất quyền kiểm soát! 
C
âu này ít khi được nói thẳng băng ra như thế, nhưng hầu hết lập luận phản đối làm việc trực tuyến đều nảy sinh từ nỗi âu lo mất quyền kiểm soát. Có gì đó thật trọng đại trong cảm giác tận mắt nhìn thấy đội quân của chúng ta, chứng kiến binh lính ở gần đến nỗi chúng ta có thể hét lên “Sẵn sàng!” như diễn viên Mel Gibson ra lệnh trong phim Braveheart (Trái tim dũng cảm) và chứng kiến họ nhất loạt giơ cao giáo mác.
Với rất nhiều người, làm sếp lớn cốt ở chỗ nắm được quyền kiểm soát ấy. Nó đã ăn sâu bám rễ vào bản tính của họ. Với hầu hết các sếp, những ai “dưới quyền kiểm soát trực tiếp” nghĩa là phải thấy họ trong tầm mắt – theo đúng nghĩa đen. Lối suy nghĩ ở đây là: Nếu tôi thấy họ, tôi có thể điều khiển được họ.
Giằng giật quan niệm quyền lực cổ quái ấy khỏi tay các vị quản lý không phải là một quá trình hợp logic hay duy lý. Đó thường là điều gì đó phải thực hiện từ tốn, chậm rãi – cho đến khi đối tượng nắm quyền kiểm soát thấy thoải mái với quan niệm mới. Xét theo nghĩa nào đó, điều này cũng tương tự như trị liệu hội chứng ám ảnh. Bạn không thể bảo một người mắc chứng sợ nhện rằng nỗi sợ ấy thật vớ vẩn, thế là giúp họ khỏi bệnh ngay. Bạn buộc phải hành động – từng bước, từng bước một – để dịch chuyển vấn đề từ phần não bò sát sang thùy trán.
Nên nếu bạn đang phải đấu tranh chống lại chứng sợ mất quyền kiểm soát của ai đó, bạn phải khởi đầu khiêm nhường và chứng tỏ rằng thế giới không thể sụp đổ khi mà bạn chỉ làm việc ở nhà vào mỗi thứ Tư. Thế giới chẳng sụp đổ thì chớ, nhìn xem lượng việc phụ trội tôi làm được đây này! Rồi bạn có thể tăng lên thành hai ngày, giờ giấc linh hoạt hơn. Trước khi kịp nhận ra, bạn đã sẵn sàng chuyển tới một thành phố khác và bánh xe cứ thế quay đều.
À thì, không phải lúc nào mọi việc cũng suôn sẻ như thế. Ngay cả những chuyên gia trị liệu tâm lý hàng đầu đôi lúc cũng bó tay với chứng sợ nhện, mà bạn thì đâu trải qua đào tạo bài bản như họ. Nhưng chí ít bạn biết là chiến lược của mình nhiều khả năng thành công hơn so với việc ép buộc phần não bò sát đến bước phải “đánh hay chạy”. Nếu sếp bạn lựa chọn “đánh”, bạn chỉ có nước chịu thua!
Vì kháng cự kiểu phần não bò sát không hề duy lý, mà cực kỳ duy cảm – thậm chí là bản năng – nên “nhưng tôi sẽ mất quyền kiểm soát” chính là lý lẽ khó khuất phục nhất. Cho dù được trang bị mọi lập luận sắc bén trong cuốn sách này, có thể bạn vẫn sẽ thất bại. Nếu vậy, có lẽ đã đến lúc gói ghém đồ đạc và cân nhắc một chỗ làm việc khác rồi. 



Chúng tôi đã đổ rất nhiều tiền vào văn phòng này 
Đ
ây có lẽ là cái cớ ngớ ngẩn nhất được đưa ra để cấm cản làm việc trực tuyến, nhưng như thế cũng chẳng thể ngăn nó xuất hiện liên tục. Thực ra bạn không nên đáp lại một cái cớ như thế làm gì cho phí lời, nhưng chắc vẫn có lúc cần, nên chúng ta vẫn cần xem xét.
Nếu một người đã điều hành doanh nghiệp một cách xuất sắc để đủ sức chi trả cho văn phòng lộng lẫy, họ chắc hẳn phải quen với khái niệm “chi phí chìm”. Nhưng sự đời là thế, ai chẳng nhìn vào nhà Kardashian và thầm thắc mắc: “Thế quái nào mà mấy người này lại giàu nhanh như vậy nhỉ?” Vậy nên chỉ cần khơi dậy cảm giác đó, dẹp thái độ ngỡ ngàng đi, rồi khoác áo lên mà trang bị cho mình một bài Kinh doanh vỡ lòng.
Chi phí chìm nghĩa là tiền đổ vào văn phòng đã được chi trả xong. Bất cứ ai bỏ tiền vào đó đều không thể lấy lại được, dù nó có được sử dụng hay không. Thế nên, tỉnh táo ra mà nói, việc duy nhất quan trọng khi bàn đến địa điểm làm việc chính là văn phòng có phải chỗ đạt năng suất cao hơn? Chỉ thế thôi.
Nếu bạn muốn nắm bắt vấn đề theo kiểu toán học, chỉ cần lôi một mẩu khăn giấy ra rồi nguệch ngoạc mấy con số. Ví dụ, bạn có thể đạt 5 tiếng đồng hồ năng suất cao tại công sở (mơ đi!) và 6 tiếng đồng hồ năng suất cao nhờ làm việc tại nhà. Như thế tức là năng suất tăng 20% nhờ làm việc ngay tại phòng khách nhà bạn. Ai còn cự nổi cái lý này? 



Cách này không hợp với quy mô hay ngành nghề của chúng tôi 
C
ách dễ nhất để cự cãi mọi lập luận thuyết phục về làm việc trực tuyến là không cố gắng thử nghiệm gì hết. “À thì, nghe cũng hay đấy, nhưng làm vậy không hợp với lĩnh vực của chúng tôi đâu.” Hoặc “Với công ty nhỏ thì ổn thôi, chứ mở rộng ra thì chịu.” Đùa chắc!
Sau đây chỉ là vài ví dụ về các lĩnh vực mà chúng tôi đã tìm thấy những công ty có thể tận dụng lợi thế từ làm việc trực tuyến:
• Kiểm toán/Kế toán
• Quảng cáo
• Tư vấn
• Dịch vụ khách hàng
• Thiết kế
• Sản xuất phim
• Tài chính
• Chính quyền
• Phần cứng
• Bảo hiểm
• Pháp lý
• Marketing
• Tuyển dụng
• Phần mềm
Chúng tôi không chỉ bàn đến những công ty nhỏ xíu ở ngoài rìa mỗi ngành nghề đâu nhé. Trong ngành bảo hiểm y tế, một nhà cung cấp nằm trong danh sách Fortune 100 là Aetna đã có gần nửa trong số 35.000 nhân viên ở Mỹ làm việc tại nhà. Trong ngành kiểm toán, Deloitte, với số lượng nhân viên tương đương, có tỷ lệ không tưởng lên đến 86% nhân viên làm việc trực tuyến ít nhất 20% tổng thời lượng. Tại Intel, 82% nhân sự thường xuyên làm việc mà không đến văn phòng.
Ngay cả chính quyền cũng đã góp mặt trong địa hạt làm việc trực tuyến. 85% thẩm tra viên của Cục Thương hiệu và Bản quyền sáng chế Hoa Kỳ (PTO), 57% nhân sự của Cơ quan Hàng không Vũ trụ Hoa Kỳ (NASA) và 67% nhân viên Cơ quan Bảo vệ Môi sinh Hoa Kỳ (EPA) cho biết có làm việc trực tuyến ở mức độ nào đó.
Sau đây là một nhóm nhỏ gồm các công ty ở nhiều quy mô khác nhau có làm việc trực tuyến:8
Công ty/tổ chức trên 10.000 nhân viên:
• AT&T (Viễn thông)
• UnitedHealth Groupd (Y tế)
• McKinsey & Co. (Tư vấn)
• Intel (Công nghệ)
• S.C. Johnson & Son (Nhà sản xuất)
• Aetna (Bảo hiểm)
• Cisco (Công nghệ)
• Deloitte (Kiểm toán)
• HSBC UK (Tài chính)
• British Telecom (Viễn thông Anh quốc)
• Unilever (Hàng tiêu dùng)
• Express Scripts (Quản ý lợi ích dược phẩm)
Công ty/tổ chức với quy mô 1.000 đến 10.000 nhân viên:
• Mercedes-Benz Hoa Kỳ (Ô tô)
• Teach for America (Giáo dục)
• Plante Moran (Kế toán viên công chứng, tư vấn kinh doanh)
• DreamWorks Animation, SKG (Xưởng phim)
• Perkins Coie (Hãng luật)
• American Fidelity Assurance (Bảo hiểm)
• Bộ Giáo dục Hoa Kỳ (Chính phủ)
• Virgin Atlantic (Hàng không)
• Brocade Communications (Công nghệ)
Công ty/tổ chức quy mô dưới 1.000 nhân viên:
• GitHub (Phần mềm)
• Ryan, LLC (Dịch vụ thuế)
• Automattic (Phát triển web)
• MWW (Quan hệ công chúng)
• Kony (Phát triển ứng dụng di động)
• TextMaster (Dịch thuật và sáng tạo nội dung quảng cáo)
• BeBanjo (Cung ứng phần mềm truyền hình)
• Brightbox (Dịch vụ điện toán đám mây)
• He:Labs (Phát triển web)
• FreeAgent (Phần mềm kế toán trực tuyến)
• Proof Branding (Thiết kế và xây dựng thương hiệu)
Chỉ còn rất ít lĩnh vực mà làm việc trực tuyến bị loại bỏ hoàn toàn. Đừng để “phù hợp với ngành nghề” trở thành cái cớ dở tệ ngăn cản phương pháp làm việc cực hiệu quả này diễn ra tại công ty bạn. 



CỘNG TÁC TRỰC TUYẾN BẰNG CÁCH NÀO? 



Phải làm trùng giờ thôi! 
L
àm việc trực tuyến, nếu muốn thành công thường đòi hỏi ít nhiều sự trùng khớp về thời gian giữa các cộng sự. Thuê làm bên ngoài (outsourcing) khiến làm việc trực tuyến bị mang tiếng xấu vì nhiều lẽ, nhưng một trong những việc tệ nhất là đôi khi nó dẫn tới khoảng chậm trễ đến cả ngày trời vì đợi chờ kết nối hoặc hồi đáp. Đúng vậy, làm việc có khoảng trễ như vậy cũng ổn thôi, nhưng chúng tôi không khuyến khích. Tại 37signals, chúng tôi khám phá ra rằng cần làm trùng nhau chừng 4 tiếng đồng hồ để tránh những khoảng chậm trễ và để mang lại cảm giác gắn kết như một tập thể.
Nếu bạn ở Los Angeles và làm việc với ai đó ở New York, làm trùng giờ không thành vấn đề, nhưng sẽ phiền phức hơn nếu bạn ở Chicago mà lại đối tác lại ở tận Copenhagen. Khoảng chênh 7 múi giờ ấy chính là một thực trạng mà 37signals đã học cách để chung sống. Không có cách nào để vượt qua dễ dàng nên chúng tôi buộc phải thỏa hiệp. Chúng tôi thực hiện điều đó với khung làm việc ở Copenhagen được định từ 11 giờ trưa đến 7 giờ tối (giờ địa phương), còn giờ làm việc ở Chicago là từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều – vừa đủ cho 4 tiếng đồng hồ giao thoa then chốt.
Thật may, có rất nhiều cách để sắp xếp công việc-đời sống thật thoải mái ngoài khung thông thường là 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều. Hãy nắm lấy! Thật trớ trêu, có lẽ bạn sẽ được việc hơn nhiều khi chỉ phải bỏ ra nửa ngày làm việc trùng giờ với tất cả đồng nghiệp. Thay vì mất cả ngày chỉ để xoay xở với những lá thư Khẩn cấp!!! và điện thoại cuống cuồng, bạn được toàn quyền bắt đầu (hoặc kết thúc) ngày làm việc. Thêm nữa, bạn sẽ phải ngạc nhiên khi thấy rằng, hóa ra mọi người đều ưa thích những khung giờ làm việc khác thường. Có lẽ cách đó giúp họ có thêm thời gian cho gia đình và những thú vui khác, hoặc lý do chỉ đơn giản là họ làm việc sung nhất vào lúc đêm hôm khuya khoắt hay sáng sớm tinh mơ.
Nếu không có cách nào khắc phục vấn đề chênh lệch múi giờ – ví dụ bạn tìm ra một tay thiết kế cự phách ở Thượng Hải, mà bạn lại ở tận Los Angeles, hừm, bạn phải chấp nhận làm việc mà ít trao đổi trực tiếp. Chẳng lấy gì làm lý tưởng; thật ra, trong đa số trường hợp, chúng tôi đều cho là cách đó chỉ thêm phiền phức chứ chả bõ công – nhưng có những công ty vẫn xoay xở để làm bằng được khi thấy thành quả đủ hứa hẹn. (Tiết kiệm tiền lương hẳn nhiên không phải một lý do chính đáng để chuốc thêm phiền phức, nhưng nếu mục đích là để tiếp cận với một nhân tài vào loại “quái kiệt” thì có lẽ rất đáng.) 



Thấy là tin 
Í
t nhiều thái độ ghét bỏ làm việc trực tuyến bắt nguồn từ cách hiểu sai lầm là mọi cộng tác từ xa đều theo kiểu “thầy bói xem voi”. Chúng ta tham gia vào một cuộc điện thoại hội thảo và bỏ ra đến vài phút chỉ để mô tả một thứ đáng ra chỉ mất vài giây để thấy. Không hay chút nào.
Thật may, giải quyết vụ này dễ như bỡn. WebEx, GoToMeeting, Join.me và các công cụ tương tự khiến việc chia sẻ màn hình trở nên quá đơn giản. Chúng ta có thể sử dụng một màn hình chia sẻ để cộng tác trong mọi nhiệm vụ, từ trình bày một bài thuyết trình, rà soát những điều chỉnh mới nhất trên trang web, cùng nhau phác họa trong Photoshop, hoặc cùng nhau biên tập một văn bản đơn giản.
Chưa kịp để ý thì bạn đã quá quen với chia sẻ màn hình, đến nỗi gọi điện thoại mà không chia sẻ màn hình bỗng thành ra vô dụng. Phần lớn phép nhiệm màu mà người ta gán cho việc ngồi cùng nhau trong một căn phòng chỉ là: có thể trông thấy và tương tác với nhau.
Hãy lưu ý rằng kiểu chia sẻ màn hình mà chúng ta đang bàn đến khác với hội nghị truyền hình (video conference), với mục đích mọi người nhìn thấy mặt nhau. Chia sẻ màn hình không cần đến webcam (website camera) – giống như chúng ta ngồi cạnh nhau trước một màn hình máy tính hay máy chiếu. Mục đích là cộng tác trên nội dung công việc, chứ không phải là quan sát biểu cảm trên gương mặt của nhau (mặc dù cũng có lúc cũng cần đến điều đó).
Cách này cũng hiệu quả với cộng tác phi đồng bộ ở nhịp độ chậm hơn. Tại 37signals, khi ai đó muốn giải thích một tính năng mới mà họ đang xây dựng, thường thì cách hay nhất là tự ghi lại màn hình (screencast) và diễn tả trải nghiệm của mình. Một đoạn screencast về cơ bản là ghi lại hoạt động trên màn hình của bạn để người khác có thể mở xem vào bất kỳ lúc nào, hệt như một bộ phim. Screencast có thể được sử dụng theo nhiều cách, gồm cả trình bày các số liệu bán hàng mới nhất hay giải thích cụ thể hơn một chiến lược marketing mới.
Nếu bạn đang lắc đầu quầy quậy, rền rĩ rằng mình mù công nghệ, thì xin cứ yên lòng: cái này không chỉ dành riêng cho quý vị “mọt công nghệ” mà cực kỳ dễ dùng. Trên máy Mac, tính năng ghi màn hình đã tích hợp sẵn: khởi động QuickTime Player và chọn New Screen Recording. Trưng ra những gì bạn muốn thể hiện, mô tả trải nghiệm bằng mic gắn trên máy tính, thế là tèn ten, ai cũng nhìn thấy, nghe thấy đúng những thứ bạn đang thao tác.
Chớ bận tâm chuyện làm sao cho thật hoàn hảo. Screencast dễ biến thành lãng phí thời gian nếu bạn cứ cố công trau chuốt cho nó thành tác phẩm xứng-đáng-đạt-giải-Oscar hay chỉn chu không tì vết. Cứ quay đại đi, kết quả còn hơn là “tạm ổn”. 



Tất cả đều công khai 
T
ôi phải làm gì tiếp đây? Các tệp thông tin để chào hàng ngày mai ở chỗ nào? Liệu Jonas có rảnh để làm việc với tôi vào tuần sau không? Anh có nhận được thư Scott gửi các bản dựng mới không? Đây là những câu hỏi sẽ bật ngay ra không chần chừ khi chúng ta ngồi cạnh nhau và làm cùng một khung giờ. Nhưng khi bạn làm việc trực tuyến, mọi sự trở nên khó khăn hơn nếu như dòng công việc và cách thức tổ chức không được bố trí ổn thỏa.
Bí quyết là đây: bạn cần sắp xếp sao cho mọi thứ có sẵn cho mọi người, mọi lúc. Nếu Pratik ở London phải chờ 5 tiếng đồng hồ để ai đó ở Chicago xuất hiện trên mạng, cho Pratik biết sẽ phải làm gì tiếp theo, thế là nửa ngày làm việc đi tong. Một công ty sẽ không chịu lãng phí thời gian như thế quá lâu rồi mới đưa ra nhận xét rằng “làm việc trực tuyến không hiệu quả”.
Như chúng ta đã thảo luận ở phần trước, tài liệu và chỉ dẫn nằm ngoài tầm tiếp cận là vấn đề đã được công nghệ hóa giải. (Còn lại tùy thuộc vào giao tiếp thông suốt). Thực ra, chính vấn đề này là nguồn cơn khiến chúng tôi sáng tạo nên Basecamp, sản phẩm đầu tiên của 37signals. Basecamp mang lại một điểm tập trung, duy nhất kiểu đám mây điện toán (cloud) để đặt mọi tệp tin, cuộc thảo luận, danh sách việc cần làm và lịch trình thích hợp, giúp dòng công việc được trơn tru, thuận lợi. Nhờ thế chúng tôi đã có thể phát triển nhóm từ con số 4 ban đầu lên thành 36 thành viên.
Chúng tôi tích hợp Basecamp với GitHub, một kho chứa mã nguồn, nhờ vậy mọi code (mã lập trình) đều sẵn sàng mọi lúc cho tất cả mọi người, bao gồm cả những đề nghị thay đổi mà các lập trình viên đưa vào chủ đề thảo luận (threat) có thể bàn bạc sau – trong vòng vài tiếng hoặc vài ngày.
Chúng tôi cũng sử dụng một phiên bản lịch chia sẻ, nhờ thế tất cả đều biết khi nào Andrea sẽ quay lại sau kỳ nghỉ thai sản, hoặc lúc nào Jeff đi du lịch. Nếu công ty bạn quá đông không thể dùng chung một bộ lịch, thì cứ chia nhỏ ra thành từng nhóm là giải pháp tuyệt vời.
Có hằng hà sa số công cụ có sẵn thời nay giúp chúng ta đảm bảo mọi thứ đều công khai cho cả nhóm cùng thấy. Một số công ty quản lý chỉ đơn giản bằng cách sử dụng Dropbox để chia sẻ dữ liệu. Những nơi khác lại vận dụng các sản phẩm như Highrise hay Salesforce để nắm bắt thông tin liên tục về xu hướng tiêu thụ sản phẩm.
Mấu chốt ở đây là tránh việc khóa chặt những dữ liệu quan trọng trong máy tính hoặc hộp thư đến của một người duy nhất. Hãy công khai những thứ quan trọng với mọi người trong nhóm, và không ai còn phải chịu cảnh “thả gà ra đuổi” trong lúc cần hoàn thành nhiệm vụ. 



Bình nước ảo 
L
àm việc trực tuyến có thể mang lại động lực tuyệt vời để thúc đẩy năng suất. Bớt gián đoạn, thêm hiệu quả! Nhưng chỉ cặm cụi làm mà không chơi lại khiến chúng ta đờ đẫn. Tám tiếng làm việc liên tục không phải là thời gian làm việc lý tưởng như quý vị quản lý vẫn nghĩ đâu. Tất cả chúng ta cần những khoảng nghỉ ngơi thật thoải mái, nếu có thời gian vui cùng cả nhóm thì càng hay. Đó là khi bình nước ảo xuất hiện.
Tại 37signals, chúng tôi sử dụng một chương trình tán gẫu được gọi là Campfire (Lửa trại). Các hãng công nghệ khác sử dụng các máy chủ IRC để đạt mục đích tương tự. Ý tưởng ở đây là lập nên một phòng tán gẫu (chat room) duy nhất, liên tục - nơi tất cả mọi người gặp gỡ suốt ngày để “chém gió”, đăng hình vui nhộn và tất cả các trò tiêu khiển khác. Đúng, chỗ này cũng có thể được sử dụng để giải đáp các câu hỏi về công việc, nhưng chức năng chủ yếu là tạo ra mối gắn kết tập thể.
Điều tuyệt vời ở phòng tán gẫu này là nó không đòi hỏi phải chăm chút tỉ mẩn. Mọi người bước vào, bước ra thoải mái tùy theo giờ nghỉ của mình. Bạn vừa thiết kế xong màn hình đó hả? Tuyệt. Hãy ăn mừng bằng cách đăng một tấm ảnh vui nhộn có hình con mèo vỗ tay và phát ra tiếng kèn tò te. Chắc sẽ có vài ba đồng nghiệp của bạn chưa từng nhìn thấy hình này bao giờ và bạn sẽ mang lại cho họ chút niềm vui mới mẻ đấy.
Nhưng nếu hình mèo không phải là sở thích của bạn, phòng tán gẫu có thể là một nơi rất hay để bàn luận tin tức hay thảo luận về tập mới nhất của loạt phim Trò chơi vương quyền9, những món bạn định ăn vào bữa trưa – toàn những chủ đề lặt vặt được trao đổi xung quanh bình nước ở văn phòng. Đó còn là một cách đơn giản để chia sẻ trải nghiệm quanh các sự kiện đang diễn ra. Phòng tán gẫu của 37signals luôn sôi nổi mỗi khi hãng Apple đưa ra một tuyên bố chấn động nào đó.
Nói như vậy nghĩa là bạn, một người làm việc trực tuyến, hoàn toàn có thể kiểm soát tương tác hội nhóm của mình, khi nào nó diễn ra và ở mức độ nào. Ban đầu, rất có thể đây có vẻ chỉ là trò lãng phí thời gian, nhất là nếu bạn vốn không quen với mấy chuyện tầm phào, nhưng đây là kiểu lãng phí để gắn bó thân tình với các đồng nghiệp. Ai cũng cần điều đó. 



Tiến triển không ngừng 
K
hi bạn và các đồng nghiệp ngồi chung ở một nơi, bạn dễ dàng cảm thấy mình đang bắt kịp những gì đang diễn ra ở công ty. Bạn dừng chân và tán chuyện với các đồng nghiệp lúc pha cà phê buổi sáng, cùng bàn bạc về những tiến triển mới nhất trong giờ ăn trưa. Có một dòng thông tin liên tục, thậm chí là chảy ngầm khắp văn phòng. Hay ít nhất cảm giác là vậy, mà cảm giác đó thật dễ chịu vô cùng.
Làm việc trực tuyến không tự động tạo ra dòng chảy ấy. Chắc rồi, có thể là một giám đốc dự án kết nối với mọi thành viên qua email hoặc trò chuyện trực tuyến, nhưng chỉ một mình cô/anh ấy biết được diễn biến mọi việc. Còn muốn thấm nhuần tinh thần gắn bó tập thể và chia sẻ những tiến triển mới nhất, tất cả mọi người cần phải cảm nhận được rằng mình đang có mặt trong vòng kết nối.
Tại 37signals, chúng tôi thể chế hóa nhu cầu này thông qua một mạch thảo luận hàng tuần với chủ đề “Bạn đang thực hiện việc gì?” Ai cũng xen vào vài dòng để kể mình đã làm những gì trong tuần vừa qua và lên kế hoạch cho tuần kế tiếp. Đó không phải một quy trình dự toán “chuẩn không cần chỉnh” và cũng không nhằm nâng cao khả năng phối hợp. Đơn giản chỉ là để khiến mọi người cảm thấy tất cả đang ở trên cùng một chiếc tàu lớn, thay vì loay hoay trên thuyền độc mộc một mình.
Nó còn có vai trò như một lời nhắc nhẹ nhàng, rằng tất cả chúng ta đều chung một nỗ lực tạo ra sự tiến triển. Chẳng ai muốn là người đưa ra những báo cáo kiểu “tuần này tôi tập trung vào chơi cho xong trò Halo 410, ăn nốt chỗ pizza còn thừa, xem mấy tập Jersey Shore mới nhất.” Tất cả chúng ta đều có một bản năng tự nhiên là tránh làm các đồng đội trong nhóm buồn lòng, nên khi cam kết ấy thể hiện cụ thể, nó càng được củng cố thêm.
So với các sếp thì múa rìu qua mắt đồng nghiệp khó hơn nhiều. Muốn nói chuyện với một vị quản lý dự án mà không vận dụng mấy thuật ngữ công nghệ, các lập trình viên có thể biến một phần việc ba-mươi-phút nghe như là chuyến khám phá địa cực đằng đẵng cả tuần, nhưng nếu câu chuyện lâm ly bi đát ấy mà bày ra trước mắt các lập trình viên khác, thì đừng hòng qua khỏi “vòng gửi xe”.
Nói một cách đơn giản, tiến triển là niềm vui tuyệt vời nhất khi ta chia sẻ cùng đồng nghiệp. 



Công việc mới là quan trọng 
M
ột trong những lợi ích bí mật của tuyển dụng nhân sự làm việc từ xa, đó là bản thân công việc trở thành thước đo đánh giá hiệu quả của một người.
Khi bạn không chạm mặt ai đó suốt cả ngày, thứ duy nhất bạn có để đánh giá chính là công việc. Rất nhiều yếu tố đánh giá vặt vãnh khác đều tan biến. Những tiêu chuẩn kiểu “Cô này có mặt đúng 9 giò không?” hoặc “Nghe chừng dạo này cô ta nghỉ hơi nhiều nhỉ?” hay là “Trời ạ, cứ mỗi lần tôi đi ngang bàn, anh ta đều đang cắm mặt vào Facebook!” đều không thể mang ra đánh giá. Có thể nói đó là một “phước lành ngầm”!
Những gì bạn còn lại chỉ là “ngày hôm nay người này thực sự đã làm những việc gì?” Chứ không phải “Anh ta có mặt lúc mấy giờ?” hay “Cô ấy ở lại muộn cỡ nào?” Thay vào đó, trọng tâm chỉ là công việc đã hoàn thành. Thay vì hỏi một nhân viên làm việc trực tuyến “Hôm nay anh làm gì?”, giờ đây bạn chỉ cần nói “Cho tôi thấy những việc anh đã làm hôm nay.” Là một quản lý, bạn có thể trực tiếp đánh giá công việc – những nhiệm vụ mà bạn trả tiền để người này làm – còn tất cả những thứ vụn vặt không quan trọng đều có thể bỏ qua.
Cái hay ở cách tiếp cận này chính là sự rõ ràng mà nó mang đến. Khi chỉ tập trung vào công việc, chúng ta thấy rất rõ trong công ty ai là người đóng góp tích cực, ai thì không. 



Không chỉ dành cho những người ở xa 
L
àm việc trực tuyến không chỉ dành cho những người ở xa thành phố, dọc xa lộ liên bang hay ở các châu lục khác nhau. Bạn có thể làm việc từ xa dù cho chỉ sống ngay dưới phố. “Trực tuyến” chỉ đơn giản nghĩa là bạn không có mặt ở văn phòng từ 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều, ngày này qua ngày khác.
Tại 37signals, có 13 thành viên làm việc tại văn phòng Chicago của chúng tôi. Hoặc chính xác hơn, là 13 người có bàn làm việc. Hiếm có ngày nào mà cả 13 người đều có mặt tại chỗ làm. Đa số là chừng 5-6 người. Những người khác cũng đang làm việc – chỉ khác là làm trực tuyến thôi.
Và trong trường hợp này, trực tuyến có thể nghĩa là ngay dưới phố, trong một quán café. Hoặc tại nhà. Hay trong thư viện. Hoặc ở trong một không gian làm việc chung (co-working space) dưới phố. Đúng vậy, về cơ bản, họ ở ngay trong tầm tay, nhưng vì không có mặt ở văn phòng, họ cũng xa thăm thẳm như một nhân viên ở Phoenix, ở New York hay Moscow vậy.
Nếu bạn là chủ sở hữu hoặc quản lý công ty, cho phép nhân viên tại địa phương được làm việc trực tuyến chính là một bước đi lớn ban đầu để xem liệu phương pháp này có phù hợp với bạn hay không. Không mấy mạo hiểm, không phải chuyện gì to tát, còn nếu kết quả không được như mong đợi thì mọi người có thể bắt đầu làm việc trở lại tại văn phòng.
Nhưng điều then chốt là ở đây: nếu bạn thực lòng muốn thử, thì hãy thử cho đến nơi đến chốn. Thử nghiệm ít nhất ba tháng. Đó là khoảng thời gian điều chỉnh để mọi người quen với nhịp điệu mới của mình. Thậm chí bạn có thể bắt đầu với hai ngày trực tuyến, ba ngày tại văn phòng. Nếu mọi sự êm đẹp, đảo ngược lại – hai ngày tại văn phòng, ba ngày làm trực tuyến. Tiến tới là một tuần trọn vẹn không ở văn phòng.
Cách làm này sẽ mang lại cho bạn sự điều tiết cần thiết trước khi tuyển dụng nhân sự đầu tiên làm việc trực tuyến (ở đây, “trực tuyến” nghĩa là… xa tít mù khơi). Bạn sẽ được chuẩn bị kỹ lưỡng, bạn biết phải kỳ vọng những gì và bạn sẽ có sẵn trong tay một thử nghiệm thành công. 



Thảm họa chực chờ 
T
rong thiết kế hệ thống, có một khái niệm là “Điểm chịu lỗi duy nhất” (Single Point of Failure, viết tắt là SPoF). Phần lớn nỗ lực cần thiết để đạt tới độ tin cậy cao đều tập trung vào tìm kiếm và loại bỏ Điểm chịu lỗi này. Mọi thứ cuối cùng rồi sẽ hỏng hóc, nên nếu bạn không có sẵn một hệ thống sao lưu (backup), như thế nghĩa là hoạt động của bạn sẽ ngưng trệ.
Ép buộc tất cả mọi người phải đến công sở mỗi ngày chính là Điểm chịu lỗi duy nhất của tổ chức. Nếu văn phòng bị cúp điện, mất Internet hay hỏng điều hòa, nó không còn đầy đủ chức năng như một nơi làm việc nữa. Nếu công ty không nhanh chóng khắc phục các sự cố này thì trong khoảng thời gian đó, khách hàng sẽ chẳng thể tiếp cận với công ty.
Vấn đề này càng đáng kể hơn ở những nơi dễ phải hứng chịu thời tiết cực đoan hay những thảm họa tự nhiên. Bạn hãy nghĩ về những trận bão tuyết hay cuồng phong ập vào Bờ Đông, những vòi rồng quét qua Kansas, những đám cháy lan tràn miền Nam California – đây mới chỉ là vài ví dụ ở nước Mỹ thôi nhé. Trên khắp thế giới có biết bao nhiêu khu vực chịu thảm họa tự nhiên. Vậy mà người ta vẫn cứ hoạt động kinh doanh như thường.
Công ty bảo hiểm American Fidelity Assurance (AFA) đã chỉ ra rằng, khả năng hỗ trợ khách hàng ngay cả trong các tình huống thảm họa chính là lý do tiên quyết để họ gắn bó với hình thức làm việc trực tuyến. Khi họ phải đóng cửa trụ sở ở thành phố Oklahoma vì thời tiết khắc nghiệt, các nhân viên ở xa vẫn làm việc tại nhà bình thường và khách hàng không hề thấy có gì khác lạ.
Thêm vào đó, những nhân viên AFA hành chính văn phòng cũng được yêu cầu làm việc trực tuyến ít nhất 1-2 lần mỗi tháng, mục đích là để họ sẵn sàng nếu phải áp dụng cách này trong tình huống xảy ra thảm họa. Công ty cũng khuyến khích tất cả mọi người ở nhà vào cao điểm mùa cúm hay những đợt dịch bệnh như H1N1.
Tất nhiên, trong khi thảm họa tự nhiên chỉ là sự cố hiếm hoi, nhưng “thảm họa cá nhân” lại “đều như cơm bữa”. Những lúc lâm vào cảnh đó thì khả năng làm việc trực tuyến đóng vai trò then chốt. Trong bối cảnh công sở truyền thống, một ngày của bạn sẽ tan tành nếu bạn có nhỡ cảm lạnh, con cái ốm đau hoặc đường ống nước bỗng dưng hỏng hóc, cần có người trực sẵn ở nhà để đón thợ sửa chữa, hay hằng hà sa số những vấn đề cỏn con khác khiến bạn không thể rời khỏi nhà, nhưng không hẳn là chẳng thể làm việc.
Xác lập thói quen làm việc trực tuyến giúp bạn ứng xử với các tình huống phiền toái với rắc rối tối thiểu. Bất kể chuyện khó chịu nào xảy ra, dù là bão tuyết hay nhu cầu bắt buộc phải ở nhà để chờ ai đó tới, thì lực lượng lao động được phân bố hợp lý vẫn sẽ luôn vận hành ổn thỏa bất chấp hoàn cảnh. 



Quá đơn giản cho M&M 
T
rong số những lý do người ta giải thích tại sao không muốn làm việc trực tuyến, họ sẽ chỉ ra đúng hai thứ: Một, bạn không thể nào họp hành kiểu mặt-đối-mặt khi mọi người không có mặt tại văn phòng. Và hai, các sếp không thể biết nhân viên đã hoàn thành nhiệm vụ chưa nếu không tận mắt chứng kiến họ làm việc.
Chúng tôi xin cung cấp hai góc nhìn rất khác về hai lập luận này. Chúng tôi tin rằng hai yếu tố này của đời sống công việc – M&M, viết tắt của họp hành (meeting) và các sếp (manager), thực ra chính là hai nguồn cơn lớn nhất gây ra tình trạng công việc không thể hoàn thành nổi tại công sở. Thực tế là, càng tránh xa họp hành và các sếp, chúng ta càng được việc. Đây là một trong những lý do chủ yếu khiến chúng tôi ham mê làm việc trực tuyến đến thế!
Vậy tại sao M&M lại quá sai như thế? À, về bản chất thì không có gì sai. Cái sai nằm ở chỗ tần suất áp dụng hai chữ M này vào các tình huống công sở.
Họp hành. Ôi trời ơi, họp hành! Bạn có quen người nào ước ao được họp nhiều hơn? Chúng tôi thì không quen ai như vậy. Họp đáng ra phải rất lý thú – đó là cơ hội để một nhóm người quây quần xung quanh một cái bàn và trao đổi trực tiếp với nhau. Như thế tốt chứ sao! Tốt thật, nhưng với điều kiện nó phải được đối xử như một dịp hiếm hoi đáng quý.
Khi họp hành trở thành “chuyện thường ngày ở huyện”, là phương án đầu tiên, là công cụ sẵn có để bàn bạc, tranh luận và giải quyết mọi vấn đề, nó thành ra quá lố, còn chúng ta không thể biết kết quả sẽ thế nào. Họp hành nên giống như muối vậy – rắc một chút để làm tăng hương vị món ăn, chứ không phải cho vào theo ý thích. Muối quá thừa thì hỏng món ăn. Họp quá nhiều có thể phá hỏng cả nhuệ khí lẫn động lực của mọi người.
Hơn nữa, họp hành cực kỳ gây mất tập trung. Cuộc họp bắt nhiều người phải bỏ ngang bất cứ việc gì đang dở tay, thay vào đó là đi làm việc khác. Nếu triệu tập một cuộc họp, bạn nên biết rằng kéo bảy con người đang dở tay làm việc ra ngoài 1 tiếng đồng hồ sẽ đem lại hậu quả tương đương 7 tiếng đồng hồ năng suất hao hụt. Bạn dám khẳng định có bao nhiêu cuộc họp như thế là thỏa đáng? Xin nhớ cho, không đời nào có chuyện họp-chỉ-một-giờ. Nếu bạn họp cùng với năm người, thì đó là cuộc họp tương đương 5 giờ đồng hồ đấy.
Thế còn các vị sếp thì sao? Sếp thì chẳng sao. Sếp là cần thiết. Nhưng sếp cũng giống như họp, phải được sử dụng thật dè sẻn mới được. Cứ liên tục hỏi người ta xem đang làm gì chỉ gây thêm cản trở công việc mà họ mô tả cho bạn nghe mà thôi. Và bởi sếp thường là những người kêu gọi họp hành, nên sự hiện diện của họ dẫn tới những ngày làm việc kém năng suất.
Phần nào vấn đề nằm ở chỗ tồn tại một nhu cầu ai ai cũng thấy: sự hiện diện của sếp trải dài suốt ngày dài làm việc, bất kể có cần thiết hay không. Nào những cuộc họp dài lê thê, bắt người ta dừng tay giữa chừng chỉ để hỏi han này nọ, những phiên những lượt lên kế hoạch; thật lạ lùng, tất cả gộp lại chính bằng khối lượng công việc trong một tuần của các vị sếp. Mặc dù kiểm soát đầu ra công việc đôi khi quan trọng thật, nhưng hiếm khi tương đương với 40 giờ làm việc mỗi tuần. 10 tiếng đồng hồ thì còn chấp nhận được, nhưng chẳng mấy vị sếp toàn thời gian nào có đủ dũng khí để hạn chế sự hiện diện của mình chỉ trong bấy nhiêu.
Làm việc trực tuyến giúp chúng ta dễ dàng phát hiện những vị sếp “bôi” thêm việc cho chính mình và cả người khác. Hành động lôi kéo người ta vào phòng họp hay đi ra bàn của nhân viên thoạt trông không có vẻ gì là gây phiền hà, nhưng đó là những biểu hiện khác nhau của thái độ “hãy dừng bất cứ việc gì anh/chị đang dở tay, để tôi được hài lòng!” Nhưng khi các vị sếp bắt buộc phải quản lý từ xa bằng các công cụ như email, Basecamp, tin nhắn, tán gẫu trực tuyến, sự can thiệp sẽ có mục đích và cô đọng hơn nhiều và ai cũng được tập trung vào công việc thực sự.
M&M (họp và sếp) vẫn tiếp tục có vai trò trong thế giới làm việc từ xa, nhưng bạn sẽ lưu tâm hơn nhiều đến lượng tiêu thụ hai yếu tố ấy, khi mà mọi thứ đều được ghi lại bằng “giấy trắng mực đen” trực tuyến. Như thế là tốt chứ sao. Giảm bớt M&M, cả nhà cùng thoải mái. 



CẢNH GIÁC, RỒNG DỮ! 



Nỗi sợ “một mình” 
Ở
cùng người khác thì phiền phức, nhưng đơn thương độc mã cũng chẳng phải cảnh thiên đường. Kể cả những người hướng nội nhất cũng vẫn là thành viên của xã hội loài người, đó là lý do tại sao các tù nhân sợ phòng biệt giam hơn là ở trong xà lim cùng các bạn tù. Đơn giản là con người chúng ta không được sinh ra để sống cả đời cô độc.
Một trong những mặt trái (ít ỏi) của làm việc trực tuyến, đó là bạn có cảm giác như mình có rất nhiều người ở xung quanh. Trên ứng dụng trò chuyện hoặc Basecamp là các đồng nghiệp, bạn nhận được email ồ ạt không ngừng, bạn thích thú khi “bị” trêu chọc đến phát cáu trên Reddit. Nghe thì ổn đấy, nhưng nó không thể thay thế hoàn toàn cho những tương tác thực chất, trực tiếp giữa người-với-người.
Thật may, một trong những thấu suốt quan trọng mà chúng tôi đúc kết được qua nhiều năm làm việc trực tuyến, đó là tương tác con người không nhất thiết phải xuất phát từ đồng nghiệp hay những thành viên khác cùng ngành nghề với bạn. Đôi khi, những tương tác khiến chúng ta vui lòng nhất lại xuất phát từ những giây phút vui vầy bên người yêu, bên con cái, gia đình, bạn hữu, láng giềng - những người có thể cách văn phòng của chúng ta ngàn dặm xa, nhưng lại cận kề ngay sát bên chúng ta.
Nhưng kể cả không có bạn bè hay gia đình ở gần bên, bạn vẫn có thể tìm ra cách; chỉ cần bỏ thêm chút nỗ lực là được. Lấy ví dụ: hãy tìm một không gian làm việc chung và chia sẻ bàn làm việc với những người có chung “hoàn cảnh” như bạn. Giờ đây, những địa điểm làm việc như thế có thể tìm thấy ở gần như mọi thành phố lớn, thậm chí ở vài thành phố nhỏ.
Một ý hay nữa là thi thoảng dạo bước ra ngoài thế giới thực. Mỗi thành phố, dù nhỏ bé đến đâu, cũng đều có những hoạt động cộng đồng giúp bạn được thư giãn và trở nên “con người” hơn, dù là chơi cờ trong công viên, tham gia một trận bóng rổ ngẫu hứng trên phố, tham gia tình nguyện ở một trường học hoặc thư viện vào giờ ăn trưa.
Chứng “sợ một mình” là có thật, những người làm việc trực tuyến dễ mắc chứng này hơn so với những người buộc phải đi làm nơi công sở. Thật may, vấn đề này rất dễ khắc phục. Làm việc trực tuyến đâu có nghĩa là bị xích chân vào bàn ghế ở nhà. 



Check-in, check-out 
“T
ự do là nô dịch”, George Orwell đã viết như thế trong cuốn tiểu thuyết 1984. Câu khẩu hiệu trứ danh này là một lời cảnh báo cho thực trạng nảy sinh từ làm việc trực tuyến, nếu chúng ta không tìm cách duy trì cân bằng chuẩn xác giữa công việc – cuộc sống. Điều đó có thể xảy ra, vì khi được giải phóng khỏi thói quen tới công ty lúc 9 giờ sáng và ra về lúc 5 giờ chiều, bạn rất dễ tự quàng lên mình thứ xiềng xích mới: làm việc bất kể giờ giấc.
Mọi thứ khởi đầu thật bình yên. Bạn thức dậy và mở ngay laptop trên giường, trả lời vài lá thư công việc đêm qua. Sau đó, bạn chuẩn bị cho mình một lát bánh kẹp rồi làm một mạch thông trưa. Sau bữa tối, bạn phải liên lạc ngay với Jeremy ở Bờ Tây về việc này việc nọ. Chưa kịp biết ngô khoai thế nào, một ngày làm việc của bạn đã trải tít tắp từ 7 giờ sáng tới 9 giờ tối.
Có một nỗi trớ trêu cực lớn khi chúng ta để những người ham công tiếc việc làm việc tại nhà. Bản năng tự nhiên của một vị quản lý là lo lắng rằng nhân viên không làm đủ việc, nhưng nguy cơ thực sự ở đây lại là họ làm quá nhiều việc. Và bởi vì quản lý không còn ngồi đối diện với nhân viên nữa, nên chẳng thể nào nhìn thẳng vào mắt nhân viên và thấy được nỗi kiệt quệ.
Điều mà một quản lý cần xác lập đó là nền văn hóa của những kỳ vọng hợp lý. Tại 37sginals, chúng tôi trông đợi và khuyến khích mọi người làm việc trung bình 40 giờ mỗi tuần. Có làm quá mức đó cũng không được tặng danh hiệu anh hùng gì hết. Tất nhiên là thỉnh thoảng cũng cần một cú nước rút cự ly ngắn, nhưng hầu hết thời gian, công ty luôn coi những gì nhân viên làm như một cuộc chạy đường dài. Điều then chốt nhất chính là mỗi người đều tự canh nhịp độ sao cho phù hợp.
Một cách giúp chúng ta xác lập ranh giới lành mạnh, đó là khuyến khích nhân viên suy nghĩ về “một ngày làm việc hiệu quả”. Hãy nhìn tiến độ làm việc vào cuối ngày và tự hỏi chính mình: “Mình đã có một ngày làm việc hiệu quả chưa?”
Trả lời câu hỏi đó mang lại cảm giác nhẹ nhõm. Thường thì, nếu đáp án là “Có” đầy quả quyết, bạn có thể dừng tay và thấy hài lòng vì phần việc quan trọng nào đó đã hoàn tất và được bố trí ổn thỏa. Và nếu câu trả lời là “Không”, bạn có thể coi nó như một ngày thất bại và khám phá Năm câu hỏi tại sao (Five Whys - kỹ thuật đặt câu hỏi tại sao với cùng một vấn đề, liên tục năm lần để tìm ra nguồn cơn sự việc).
Chẳng gì dễ chịu bằng việc thấy mình làm việc năng suất. Nếu hôm qua là một ngày làm việc hiệu quả, khả năng cao là bạn sẽ tiếp tục phát huy phong độ. Và nếu phát huy được phong độ, mọi thứ khác sẽ tự khắc đâu vào đấy – kể cả từ bỏ thói quen làm việc từ lúc sáng sớm mở mắt đến tận đêm khuya. 



Công thái học11 yếu lược 
L
àm việc tại nhà mang lại sự tự do để bạn được làm việc ở bất cứ nơi nào mình muốn. Có thể là bắt đầu ở bàn bếp, tiếp tục trên ghế bành êm ái, rồi nếu thời tiết dễ chịu mà bạn lại có sẵn khu vườn, khả năng cao là bạn sẽ hoàn tất công việc ngoài trời để hưởng trọn nắng ấm. Nhưng nếu bạn định làm việc tại nhà một cách nghiêm túc lâu dài, bạn phải nắm vững công thái học yếu lược.
Cụ thể là: hãy kiếm một cái bàn phù hợp (có thể điều chỉnh độ cao), một cái ghế phù hợp (hãng nào xịn xịn ấy) và một màn hình phù hợp (27 inch, độ phân giải cao). Những món đồ này có vẻ đắt tiền nhưng là một vụ đầu tư có lời, vì chúng sẽ không làm tổn hại cột sống, đôi mắt hay bất cứ bộ phận nào trên cơ thể bạn.
Tại Accenture, nơi 81% nhân viên làm việc trực tuyến ở mức độ nào đó, họ thậm chí còn có cả một quy trình nội bộ về vấn đề này với tựa đề “Công thái học cho người chuyên nghiệp”, để đảm bảo mọi nhân viên đều thực hiện đúng cách. Công ty cung cấp một danh sách các thiết bị được lựa chọn nhằm đạt đến sự thoải mái về công thái học. Họ còn viện đến sự hỗ trợ của một chuyên gia công thái học có bằng cấp (bác sĩ hẳn hoi!), chuyên gia này sẽ làm việc với từng người để đưa ra cách bố trí tối ưu.
Không như ở các trụ sở công ty, nơi các nhà thiết kế nội thất chọn duy nhất một kiểu bàn và ghế cho tất cả mọi người. Tại nhà mình, bạn có thể hoàn toàn cá nhân hóa không gian cho bản thân. Có thể ghế không phải thứ đáng bận tâm. Ở 37signals có những người đứng làm việc, tựa vào ghế đẩu, ngồi trên quả bóng luyện thể hình, hoặc luân phiên giữa tất cả các phương án trên.
Thật ra, đa dạng hóa thì hay hơn là chỉ áp dụng một phong cách duy nhất. Cơ thể của bạn không được cấu tạo để chỉ giữ nguyên một tư thế suốt 8 tiếng một ngày, nhưng ở mọi bối cảnh công sở thông thường, ta gần như khó mà thay đổi được.
Chớ quên công thái học của đồ ngủ nữa nhé! Khi bạn không phải chưng diện thì thoải mái trong bộ dạng xuề xòa cũng chẳng có gì xấu hổ – thỉnh thoảng làm thế cũng hay. Tuy nhiên, hãy nhớ thay đồ trước khi ra ngoài thế giới thực để dùng bữa trưa đấy nhé! 



Hãy thật quyết tâm 
V
ăn hóa công sở thời hiện đại không bao giờ giúp ta có được lối sống lành mạnh. Thức dậy vào buổi sáng, di chuyển tới chỗ làm, ngồi lỳ ở ghế suốt 8 tiếng, rồi trở về nhà sà vào ghế bành xem tivi – chẳng trách người ta càng lúc càng có xu hướng béo phì.
Nhưng sự tình có thể còn tệ hơn! Nếu bạn không cố gắng vận động thì làm việc tại nhà có thể còn khiến bạn càng ít cơ may đạt 10.000 bước một ngày như mức được khuyến cáo12. Ít ra, khi đến công ty làm, bạn phải đi đến chỗ đỗ xe, đến ga tàu hoặc thậm chí là tự đạp xe. Và tất nhiên, trong một môi trường công sở truyền thống, mọi người còn bước tới bước lui, tìm gặp người này người kia ở các phòng ban khác. Thêm vào đó là bạn còn ra ngoài ăn trưa, thậm chí vài bước trên đường về nhà giúp tăng thêm thành tích. (Kết quả nghiên cứu rất đa dạng, nhưng tính trung bình, nhân viên công sở đi khoảng 2.000-4.000 bước mỗi ngày).
Tất nhiên, là một nhân viên công sở bình thường, bạn đâu định trở thành tấm gương mẫu mực về thể dục thể thao. Nhưng bạn thử nghĩ xem: trèo khỏi giường rồi lao thẳng sang “văn phòng tại gia” ở ngay phòng bên, bạn đi được bao nhiêu bước? Chắc bạn phải sợ đến nỗi chẳng dám đeo một cái máy đếm số bước để khám phá kết quả ấy chứ!
Vấn đề rất thực tế này đã được xác nhận bởi công ty bảo hiểm y tế Aetna, với gần một nửa trong tổng số 35.000 nhân viên ở thị trường Mỹ làm việc tại nhà. Aetna khám phá ra rằng một nửa trong số những nhân viên làm việc trực tuyến đó có khuynh hướng tăng cân. Giờ đây, Aetna đã thuê các huấn luyện viên cá nhân trực tuyến để giúp nhân viên của mình tập tành cho thon thả, săn chắc.13
Tại 37signals, chúng tôi cũng nỗ lực khuyến khích các nhân viên làm việc trực tuyến áp dụng một lối sống lành mạnh. Tất cả mọi người được nhận khoản trợ cấp hằng tháng trị giá 100 đô-la để trả phí thành viên câu lạc bộ sức khỏe, công ty còn đài thọ trọn gói khoản hoa quả và rau tươi, cung cấp bởi các nông trại tại địa phương.14
Nếu không có một lý do thường trực nào đó để phải di chuyển suốt cả ngày, hãy tìm cớ mà đi lại – lấy ví dụ, thay vì ăn trưa ngay tại bàn, hãy đi bộ đến một quán café hay tiệm bánh. Dắt chó đi dạo một quãng đường dài. Tận dụng giờ nghỉ để chạy trên máy tập. Giờ bạn đã tiết kiệm thời gian di chuyển tới công sở, chẳng có lý do gì lại không sắp xếp được chút thời gian tập tành hay nấu những bữa ăn tốt cho sức khỏe. 



Tiền đồn đơn độc 
N
ếu bạn thực hiện cách này, đảm bảo rằng phương pháp làm việc trực tuyến sẽ thất bại: Chọn đại một nhân viên nào đó cam chịu “thử làm việc trực tuyến xem thế nào”, còn lại mọi hoạt động công ty vẫn y như cũ. Ba tháng sau, bạn tha hồ mà than thở rằng làm việc trực tuyến chẳng hề phù hợp với công ty mình. “Anh Jim không còn gắn bó chặt chẽ với mọi người nữa.”
Úi chao ơi!
Bạn không thể nào thử nghiệm làm việc trực tuyến bằng cách cử một hay hai người đến tận vùng cực Bắc. Để thử nghiệm một cách quy mô, bạn cần phải giải phóng ít nhất là toàn bộ một nhóm – bao gồm cả ban quản lý dự án và các thành phần liên đới! Và rồi bạn cần phải chờ một khoảng dài hơn quãng thời gian chúng ta cần để chân làm quen với một đôi giày mới.
Cách làm này cũng chính xác, kể cả với trường hợp xung quanh bạn toàn là những người tha thiết làm việc trực tuyến (thoạt tiên không mấy người muốn thế). Đơn giản chỉ là chúng ta cần thời gian để xóa bỏ những thói quen cũ và bắt kịp với những cách thức mới. Khi bạn đã quá quen thói cắt ngang công việc của người khác bất cứ khi nào bạn muốn, đến lúc không thể làm thế nữa, sẽ xuất hiện những triệu chứng cai nghiện rất nặng nề.
Có những ngày bạn thấy khó chịu, sếp bạn khó chịu và tất cả mọi người mà bạn làm việc chung đều khó chịu. Chẳng khác nào có những ngày bức bối trong văn phòng, ai ai cũng khiến bạn muốn hô biến thành đám thần lùn canh vườn câm lặng, cốt sao bạn được yên thân mà làm xong công việc. Chẳng có cách bố trí công việc nào lại không đi kèm sự trả giá, không bằng cách này thì cách khác.
Quan trọng là tất cả mọi người – hay chí ít là một nhóm đủ lớn – cùng nhau cảm nhận sự đánh đổi ấy. Nếu không, chúng ta thường chỉ biết xoáy vào toàn những mặt tiêu cực. Khi những người khác vẫn ở trong công sở, làm sao họ có thể nắm rõ về khoảng thời gian bạn không bị tiêu phí vào việc đi lại, hay bạn có thêm bao nhiêu tiếng đồng hồ để chăm con, đọc sách và tận hưởng những thú vui khác? Không đời nào.
Tại hãng bảo hiểm American Fidelity Assurance, công ty bắt tay vào thử nghiệm làm việc trực tuyến với một nhóm mà họ cảm thấy phù hợp nhất – gọi là nhóm tiên phong. Họ bố trí các điều kiện công nghệ và cơ sở hạ tầng đầy đủ trước khi áp dụng chương trình trên toàn công ty. Và các thành viên trong nhóm tiên phong trở thành “những người vận động” để công ty làm việc trực tuyến, họ chia sẻ câu chuyện thành công của mình với các đồng nghiệp. Bằng cách đó, họ chỉ ra cho mọi người cùng thấy năng suất tăng vọt ra sao nhờ tinh thần lên cao. (Lợi ích thu được lớn đến nỗi một vị trí đang thông báo tuyển người đã được đóng lại vì không còn cần thiết nữa).
Muốn làm việc trực tuyến, hãy thử nghiệm cho đàng hoàng, nếu không thì dẹp hẳn. Khởi đầu khiêm tốn cũng không sao, nhưng hãy đảm bảo rằng nó có giá trị. 



Làm việc với khách hàng 
T
rước khi trở thành công ty phần mềm, chúng tôi vốn là công ty tư vấn thiết kế. Các doanh nghiệp sẽ thuê chúng tôi thiết kế lại những trang web sẵn có, đôi khi là dựng một trang web mới hoàn toàn. Chúng tôi thực hiện công việc này từ năm 1999 đến tận khoảng 2005, với hàng chục khách hàng – từ những công ty nhỏ cho tới các tập đoàn đình đám như HP, Microsoft và Getty.
Nhưng điều đáng nói là: Trong hàng chục khách hàng đó, chúng tôi chỉ gặp trực tiếp một số ít. Hầu hết đều có trụ sở ở rất xa chúng tôi. Và hiếm khi chúng tôi bước lên máy bay, đến tận nơi bắt tay chào hỏi. Chúng tôi làm việc trực tuyến.
Tất cả những công việc này đem lại hàng triệu đô-la phí dịch vụ. Thế nhưng chúng tôi vẫn chỉ là một hãng thiết kế web nhỏ xinh với cái tên ngộ nghĩnh là 37signals, đặt trụ sở tại Chicago.
Bí quyết là gì?
Chẳng có bí quyết nào hết. Nhưng chúng tôi có vài mẹo hay. Đầu tiên, khi chào hàng, hãy để khách hàng tiềm năng biết ngay từ đầu rằng bạn không sinh sống ở cùng khu vực với họ. Để bắt tay vào xây dựng lòng tin ngay từ bước khởi đầu, bạn nên nói rõ trước khi ký hợp đồng: “À mà, chúng tôi không thể thường xuyên gặp trực tiếp các vị hằng tuần vì chúng tôi ở Chicago còn quý công ty ở tận Los Angeles.”
Thứ hai, cung cấp các nguồn xác thực thông tin trước khi được yêu cầu. Thể hiện ngay rằng chúng ta không có gì phải giấu giếm. Lòng tin chính là yếu tố khó gây dựng nhất ở giai đoạn khởi đầu, nên hãy tạo điều kiện tối đa, giúp khách hàng hiểu tính cách của bạn bằng cách để họ trò chuyện với các khách hàng khác, nhất là những khách hàng cũng ở xa.
Thứ ba, cập nhật tiến độ công việc thường xuyên. Đây là cách hay nhất để giảm nhẹ nỗi lo âu tình thế rất tự nhiên ở khách hàng. Bạn thấy đấy, họ trả một khoản tiền kếch xù cho công việc bạn đảm trách và họ bắt đầu cảm thấy lo âu ngay từ khoảnh khắc chuyển khoản tạm ứng cho bạn, điều đó là bình thường. Nên hãy cập nhật cho họ thấy thành quả đến từ những đồng tiền họ chi trả. Khi chứng kiến kết quả từ những nỗ lực của bạn, họ sẽ cảm thấy thoải mái hơn nhiều về mối quan hệ giữa hai bên.
Thứ tư, hãy luôn sẵn sàng túc trực bất cứ lúc nào. Vì hai bên không thể gặp gỡ trực tiếp, nên bạn hãy trả lời điện thoại, email, tin nhắn, v.v... Đây là thông lệ cơ bản, nhưng nó còn quan trọng gấp 10 lần khi bạn làm việc trực tuyến. Nghe chừng phi lý trí, nhưng nếu bạn ở ngay gần, khách hàng luôn có cảm giác rằng nếu có chuyện gì tồi tệ, họ có thể đến gõ cửa nhà bạn ngay. Họ “biết thừa anh ở chỗ nào”. Nhưng khi bạn làm việc trực tuyến, họ sẽ hoài nghi hơn nhiều khi gọi điện thoại thì không hồi đáp, còn gửi thư thì “im thin thít, lặn mất tăm”. Hãy luôn sẵn sàng ở đầu dây liên lạc, bạn sẽ thu về nhiều lợi ích hơn mình tưởng.
Cuối cùng, hãy lôi kéo khách hàng cùng tham gia và đồng hành. Hãy đảm bảo rằng họ cảm thấy đây cũng là dự án của mình. Đúng, họ thuê bạn vì chuyên môn của bạn, nhưng họ cũng có chuyên môn riêng, giỏi giang chẳng kém. Hãy bố trí không gian trực tuyến, sử dụng một lịch trình chia sẻ, cho họ thấy các công việc đang tiến hành, đề nghị họ đưa ra phản hồi, lắng nghe những gợi ý và giao phó vài phần việc cho họ (hoặc để họ giao phó cho bạn). Khi họ cảm thấy mình cũng góp phần trong dự án, nỗi âu lo, sợ hãi sẽ được thay thế bằng niềm phấn khởi và trông đợi. 



Thuế, kiểm toán, luật lệ, ối trời ơi! 
“L
àm việc từ xa có hợp pháp không vậy?” là một thắc mắc phổ biến. Câu trả lời là “Có” – nhưng bạn phải thận trọng với cách thực thi. Luật lao động có thể là một mạng lưới chằng chịt, tự đẩy mình vướng vào những khoản nợ thuế trái quy định chẳng phải là điều tốt lành gì.
Ở Mỹ, mọi người có thể làm việc trực tuyến ở bất cứ nơi nào trên khắp lãnh thổ. Cùng thành phố, khác thành phố. Cùng một bang, ở khác bang. Thi thoảng ở nhà, thi thoảng đến công ty. Thế nào cũng được. Thế nhưng có một số vấn đề dính dáng đến kiểm toán cần chú ý nếu bạn điều hành một công ty và có nhân sự làm việc trực tuyến ở bên ngoài bang mà công ty bạn đang đặt trụ sở. Một mối băn khoăn chủ yếu, đó là liệu có nhân sự làm việc trực tuyến ở bang khác có xác lập một liên hệ (nexus) cho công ty bạn hay không (“nexus” là một thuật ngữ pháp lý chỉ việc có đại diện có đánh thuế tại bang). Tồn tại một liên hệ kiểu này có thể dẫn tới việc phải đóng thêm thuế tại bang đó. Và trong một số trường hợp, như thế nghĩa là bạn phải tính thêm chi phí thuế vào tổng doanh số bán hàng cho khách tại bang đó. Tốt nhất là hãy xin tư vấn từ một luật sư và kế toán viên có bằng cấp để đảm bảo bạn tổ chức quy củ, đúng luật.
Nếu công ty bạn có nhân viên làm việc ở quốc gia khác, sẽ phức tạp hơn chút. Đến đây thì mọi thứ hơi lằng nhằng, rắc rối, nhưng cũng không đến nỗi không thể giải quyết. Về cơ bản, có hai cách để tuyển nhân sự nước ngoài: thành lập một văn phòng tại địa phương, hoặc thuê làm nhà thầu (contractor). Phương án thành lập văn phòng tại địa phương: vừa đắt tiền lại rất mất thời gian, chắc chắn bạn sẽ phải ứng xử với vấn đề “có liên hệ chịu thuế tại địa phương”. Bạn sẽ phải nhờ cậy vào luật sư và cố vấn thuế quan thực hiện mọi thủ tục đúng theo quy định (sẽ tốn một khoản kha khá đấy). Nhưng nếu bạn có ý định thuê rất nhiều nhân sự ở cùng một quốc gia, có lẽ không có lựa chọn nào khác đâu.
Thật may, hầu hết thời gian, bạn chẳng cần phải xây cầu đường đồ sộ làm gì trong khi dựng tạm một cái cầu treo đã đủ qua sông. Tức là, tốt nhất chúng ta cứ bắt đầu bằng cách thuê nhà thầu.
Mỗi quốc gia đều có cả mê cung luật lệ mà chúng ta phải vượt qua để có thể thuê nhà thầu một cách hoàn toàn hợp pháp, nhưng các quy định cơ bản thì tương đối giống nhau. Muốn đủ tiêu chuẩn làm nhà thầu, một người phải tự kiểm soát toàn bộ công việc của mình (một công ty có thể diễn giải vai trò này cho các vị trí như nhà văn, nhà thiết kế, chuyên gia lập trình, người cố vấn, chuyên gia phân tích, nhưng sẽ hơi khó thuyết phục với một vị trí như trợ lý riêng). Người nhận thầu phải là thành viên của một đoàn thể/doanh nghiệp nào đó, hoặc phải tự đóng vai trò như một công ty độc lập thì mới có thể xuất hóa đơn. Và không may là họ không được hưởng những phúc lợi thông thường vốn dành cho các lao động bản địa. (Trong đó bao gồm cả chế độ y tế, nhưng để quán xuyến phần này, các công ty giao khoán việc có thể chi thêm một khoản bổ sung trong hóa đơn hằng tháng).
Nếu bạn là một nhân sự làm việc trực tuyến cho một công ty nước ngoài? Thủ tục cũng giống hệt như vậy. Thành lập một công ty cá nhân và tự xuất hóa đơn trả lương cho bản thân mỗi tháng. Hầu hết các quốc gia đều quy định rất rộng rãi về thành lập công ty cá nhân, với quy trình xuất hóa đơn nhanh gọn, quy định thuế cũng không có gì khó khăn. Nhưng bạn cũng phải cân nhắc xem hóa đơn của công ty sẽ được xuất qua đơn vị tiền tệ nào. Hầu hết các công ty đều muốn chi trả bằng đơn vị tiền của họ, nghĩa là chúng ta sẽ có ít nhiều nguy cơ biến động, nhưng đây là chuyện làm ăn nên việc gì cũng có thể thương lượng được.
Tóm lại, là một nhân sự làm việc trực tuyến, sống ở quốc gia khác, ta sẽ có thêm chút thủ tục phải xử lý; công ty thuê những nhân sự như thế làm việc cũng phải nỗ lực thêm chút. Về cơ bản, bất kể là chủ thuê hay người lao động, nếu bạn không chịu thuê một đội quân chuyên gia để kiểm soát mọi chi tiết trong thỏa thuận, thì quả là bạn đang liều mạng đấy. Nhưng các công ty vẫn cứ hoạt động rất nhịp nhàng, 37signals cũng vậy. Để có thể tiếp cận những nhân tài giỏi nhất thế giới, mọi rủi ro đều trở nên đáng giá.
Tất nhiên, nếu không muốn liều lĩnh, bạn luôn có thể thuê những luật sư và kế toán viên thành thạo những thủ tục này. Chớ để mấy thủ tục đầu tiên khiến bạn sợ chết khiếp ý tưởng làm việc trực tuyến. Lợi ích lâu dài rất đáng để chúng ta nỗ lực. 



TUYỂN VÀ GIỮ NHỮNG NGƯỜI GIỎI NHẤT 



Thế gian thật rộng lớn 
Ở
vai trò chủ lao động, lần đầu tiên được mở to đôi mắt để thấy những ưu điểm của làm việc trực tuyến, hẳn nhiên bạn chưa nghĩ vượt ra khỏi phạm vi nước mình (nhất là nếu bạn ở Mỹ hay những quốc gia rộng lớn khác). Một suy nghĩ bỗng xuất hiện đầu bạn rằng: Thuê một người ở tận London phải chăng là quá phiền phức, chúng ta có thể tìm được ai đó năng lực tương đương ở Portland để làm việc cùng mình ở New York mà? Chưa chắc.
37signals đã vươn lên từ bối cảnh quốc tế rộng lớn ấy. Có David ở Copenhagen và Jason ở Chicago, phạm vi của chúng tôi không chỉ là xuyên-tiểu-bang mà là xuyên lục địa. Chúng tôi tiếp tục xu hướng đó năm này qua năm khác, hồ hởi kiếm tìm và chiêu mộ nhân tài từ khắp thế giới.
Phần lớn khó khăn khi chúng ta thích nghi với làm việc trực tuyến đều là như thế, nảy sinh từ chỗ chúng ta không ngồi chung trong cùng một văn phòng. Thế nên khác biệt giữa ở cùng một thành phố, chung Bờ Đông hoặc Bờ Tây, hay cùng một quốc gia đều có thể bỏ qua. Một khi bạn đã hình thành được thói quen làm việc trực tuyến tích cực, sự thiếu hụt cự ly gần gũi giữa các đồng nghiệp sẽ chẳng mấy quan trọng, đến nỗi bạn sẽ quên bẵng chuyện mỗi người đang cư ngụ chỗ nào. Chẳng ai để ý được có gì khác khi Anton làm việc ở Thái Lan chứ không phải nước Nga. Và chúng ta cũng quên luôn Jeremy đang sống ở đâu (chỗ nào đấy ở Bờ Tây). Chẳng quan trọng.
Tư duy quốc tế khi tuyển dụng không chỉ gia tăng đáng kể quy mô của nhóm nhân tài, nó còn giúp bạn càng thêm sẵn sàng tấn công thị trường thế giới. Lấy ví dụ, trong lĩnh vực phần mềm, bạn có thể nắm bắt được mọi tiểu tiết – ví dụ: một tuần trên lịch ở nước Mỹ bắt đầu từ Chủ nhật, nhưng trên toàn thế giới lại là thứ Hai. Điều này cực kỳ quan trọng khi bạn thiết kế một sản phẩm lịch kỹ thuật số.
Độ phủ quốc tế cũng đóng vai trò là một ưu thế thuyết phục khách hàng. Alex Carabi, người sáng lập Carabi + Co. - một công ty chuyên thiết kế web, sinh sống và làm việc tại Copenhagen (Đan Mạch) và Stockholm (Thụy Điển), nhưng anh lại muốn tuyển nhân viên làm việc trực tuyến ở nhiều nơi trên thế giới, vì anh cảm thấy nắm trong tay một đội ngũ mang tính quốc tế giúp công ty chinh phục thêm khách hàng. Nhân sự rải rác ở Texas, London và Aukland (New Zealand) đóng góp những ý tưởng và quan điểm phong phú hơn nhiều.
Như chúng tôi đã nói, việc tuyển dụng từ khắp thế giới cũng gây ra ít nhiều phiền toái. Một ví dụ, chúng ta đã bàn bạc trong phần “Phải làm việc trùng giờ thôi”, bạn cần đảm bảo sự phối hợp nhịp nhàng giữa các múi giờ khác nhau. Một việc nữa cũng rất quan trọng là nắm rõ các quy định pháp luật và kiểm toán, như chúng ta đã thảo luận trong phần “Thuế, kiểm toán, luật lệ, ối trời ơi!”
Và trên hết, hãy lưu tâm đến vấn đề rào cản ngôn ngữ. Khi làm việc trực tuyến, hầu hết mọi trao đổi đều ở dạng văn bản. Nhiều người ăn nói khá lưu loát với những kỹ năng ngôn ngữ ở mức bình thường, bỗng chốc phải làm quen với phong cách văn viết. Những đội nhóm hợp tác chặt chẽ không có chỗ cho kỹ năng giao tiếp kém. Bạn cần những người viết thật giỏi để đảm bảo làm việc trực tuyến phát huy hiệu quả, và một thủ lĩnh nắm vững thứ tiếng gốc của bạn chính là chìa khóa ở đây.
Cả thế giới chưa từng thu bé lại thế này, còn thị trường thì rộng mở chưa từng thấy. Chớ tự biến mình thành một kẻ yếm thế, dù xét về văn hóa hay địa lý. 



Cuộc sống thay đổi 
V
ì tìm kiếm nhân tài là công cuộc vô cùng khó khăn, bạn nên cố gắng hết mình để giữ chân họ. Nghe có vẻ quá sức hiển nhiên, thế mà rất nhiều công ty lại cam chịu để những ngôi sao biến mất khi dòng đời xô đẩy. Làm thế là quá dại!
Có hàng tỷ lý do khiến người ta buộc phải (hoặc mong muốn) ra đi, dù hết lòng say mê công việc. Trong số đó có: cưới xin (hay ly dị), họ phát ngán với băng tuyết giá rét (hay nóng điên), họ muốn về gần gia đình, hoặc muốn có một môi trường làm việc mới mẻ. Không lý do nào trong số này dính dáng đến công việc, nhưng hầu hết các công ty đều mong muốn nhân viên phải “nằm trong tầm kiểm soát”, đồng nghĩa với việc họ rất nhanh chán và muốn ra đi.
Kết quả là, những nhân viên làm lâu năm ở một công ty trở thành đối tượng lý tưởng để làm trực tuyến. Họ quen biết mọi thành viên công ty, hiểu cách thức vận hành của tổ chức, nắm rõ cả chức phận của mình. Từ bỏ toàn bộ khối kiến thức và tinh thần chói sáng như thế không chỉ là ngu ngốc, mà còn là cái giá cắt cổ. Bất kể một ứng viên có hợp chuẩn cỡ nào, họ cũng không thể triển khai công việc mau lẹ như những người đã nắm giữ vị trí đó nhiều năm và chứng tỏ được năng lực của mình.
Suốt bao năm hoạt động, cách 37signals nỗ lực giữ chân các nhân viên đã thành công rực rỡ. David chuyển từ Chicago tới Marbella, Jamis từ bang Utah sang Idaho, Kristin từ Chicago sang Portland, còn Jeremy đã chuyển qua mấy nơi, nào Portland, Pasadena, San Diego và Phoenix, trong khi đó vẫn làm việc cho 37signals như thường.
Trong trường hợp của Jellyvision, thực ra chính nguyện vọng chuyển chỗ của một nhân viên “siêu sao” đã đưa công ty vào con đường làm việc trực tuyến. Bạn đời của nhân viên này nhận được một đề nghị làm việc cực kỳ béo bở nhưng cần chuyển sang bang khác. Chàng nhân viên không muốn rời khỏi Jellyvision, còn công ty cũng không muốn để anh đi. Ngày nay, hầu hết nhân sự làm việc trực tuyến của Jellyvision đều khởi đầu ở công ty tổng nhưng rồi quyết định chuyển khỏi Chicago, bởi tin chắc rằng Jellyvision quyết tâm giữ chân họ.
Hãng bảo hiểm American Fidelity Assurance cũng phải đối mặt với tình huống tương tự: một nhân viên sáng giá muốn chuyển ra ngoài, nhưng chỉ tạm thời. Cô chuyển từ trụ sở của công ty ở Oklahoma sang Arkansas để đoàn tụ với chồng trong lúc anh này hoàn tất chương trình cao học, nhưng cô muốn quay trở lại khi chồng học xong.
Duy trì một tập thể vững mạnh lâu dài chính là chìa khóa mở ra thành tích đỉnh cao. Các thành viên ngày càng gắn bó và thấy thoải mái bên nhau, kết quả là họ làm việc càng thêm hiệu quả. Trong khi đó, lính mới lại không giữ được phong độ làm việc ổn định.
Hãy nhớ, làm những công việc tuyệt vời với những con người tuyệt vời chính là một trong những nguồn hạnh phúc lâu bền nhất mà con người chúng ta có thể khai thác được. Hãy giữ chặt lấy. 



Nối dài khoảng thời gian đẹp đẽ 
T
hật dễ sa vào lối suy nghĩ rằng nếu không phải ngồi kè kè bên cạnh ai đó suốt ngày, chúng ta có thể bỏ qua mọi yếu tố “kết nối xã hội” trong tuyển dụng. Tất cả những gì chúng ta cần chỉ là một nhân viên siêu việt, nặn ra những thành quả tốt đẹp nhanh hết mức có thể? Nghĩ thế là sai. Quá sai.
Nói đúng hơn, kết nối mọi người thậm chí còn quan trọng hơn khi chúng ta tuyển nhân viên làm việc trực tuyến, vì muốn khắc phục được khoảng cách cần phải có rất nhiều sự gắn kết. Khi đa phần liên lạc diễn ra qua email và các kênh tương tác, nhiều điều tiêu cực rất dễ nảy sinh, trừ phi tất cả mọi người đều nỗ lực tối đa đi theo hướng ngược lại. Vài hiểu lầm lặt vặt đáng lẽ ra sẽ chết từ trong trứng nước chỉ nhờ một cái nháy mắt hoặc tông giọng phù hợp, giờ đây có thể mau chóng phồng lên thành chuyện to tát. Đó là một trong những thách thức chủ yếu của làm việc trực tuyến: duy trì lối suy nghĩ lành mạnh và vui tươi cho tất cả mọi người. Nhiệm vụ ấy sẽ là bất khả thi nếu trong nhóm của bạn chứa đầy những con người có xu hướng thi thoảng lại buông thả “cái tôi” nhỏ mọn.
Kể cả với những người giàu thiện chí nhất, các mối quan hệ vẫn có thể lung lay khi công việc trở nên quá căng thẳng (mà ngành nghề nào chẳng có những tình huống như thế). Đối sách hay nhất là kêu gọi thật nhiều người ủng hộ chúng ta bằng cách nêu ra một quan điểm lạc quan triệt để. Ở đây, chúng ta đang nhắc đến những thành viên luôn nỗ lực để khiến mọi người được vui vẻ, thoải mái nhất.
Hãy nhớ điều này: Cảm xúc rất dễ lây lan, bất kể tốt hay xấu.
Đó cũng là lý do tại sao liên tục giám sát và điều chỉnh không khí làm việc cũng quan trọng chẳng kém gì tuyển dụng nhân sự. Để những người chẳng mấy tốt đẹp quanh quẩn đây đó và ảnh hưởng xấu đến tập thể thì không có gì hay, nhưng với bối cảnh làm việc trực tuyến, đó thậm chí là điều tối kỵ.
Khi ngồi ở ghế quản lý và các nhân viên thì ở xa tầm tay với, chúng ta làm sao nhìn thấy nỗi chán ngán trong mắt họ, đôi khi điều đó cực kỳ tai hại. Còn với những chuyện gây nhiều tranh cãi, chúng ta nên tuân theo học thuyết ban hành pháp luật mang tên “Cửa sổ vỡ”15.
Chúng ta đang nói về điều gì? Là thế này, cũng giống như chính quyền thành phố New York hồi thập niên 1990 áp dụng quy định đối với cả những vi phạm vô thưởng vô phạt kiểu ném đá qua cửa sổ, nhảy qua cửa soát vé tàu; một người quản lý nhân viên làm việc trực tuyến cũng cần phải đưa ra ví dụ cụ thể về những tiểu tiết có vẻ bình thường – nào những nhận xét nhỏ nhen, những phản ứng kiểu gây hấn thụ động. Mặc dù trách nhiệm này đương nhiên thuộc về người quản lý, nhưng sẽ có hiệu lực hơn nhiều nếu quy định được đưa ra bởi mọi thành viên trong công ty.
Đôi khi vấn đề lại chỉ là việc thực thi ra sao. Như FreeAgent, một công ty dịch vụ kiểm toán trực tuyến đúc kết: “Thật khó mà quen với việc triển khai những thảo luận chuyên sâu, đến nơi đến chốn chỉ qua email hay Basecamp. Học cách điều chỉnh giọng điệu phù hợp cho thông điệp của bạn có thể là một thử thách – quá dễ để nhìn nhận sai lệch, nhất là khi chúng ta chưa thực sự có cơ hội hiểu sâu về nhau. Suốt một thời gian dài, chúng tôi thường xuyên mắc phải tình trạng đó.”
Có một câu châm ngôn cổ xưa đến nay vẫn có thể áp dụng được: “Bụng dạ xấu xa, ma quỷ chơi cùng.” Nhưng với làm việc từ xa, bạn cần cụ thể hóa câu đó ra thành: “Cấm mọi hành vi xấu, cấm mọi trò đồng bóng, cấm thái độ tiêu cực.” 



Tìm kiếm một con người 
C
húng ta nhấn mạnh về vai trò của công việc đến nỗi thật dễ để bỏ qua những con người đứng sau công việc ấy. Cách tốt nhất để đạt được thành quả tối ưu không phải là tập hợp một tiểu đội rô-bốt bịt mặt, những cỗ máy có thể chạy ro ro từ sáng sớm đến tối khuya và chẳng mảy may bận tâm điều gì khác. Những giải pháp thông minh, dịch vụ thân thiện và thiết kế sắc sảo đều xảy ra ở điểm giao cắt giữa kỹ năng chuyên nghiệp và kinh nghiệm cuộc sống.
Mặc dù chúng ta có thể làm nhiều việc để khắc phục, nhưng cho phép nhân viên làm việc trực tuyến cũng ẩn chứa trong đó nguy cơ rút ngắn tuổi thọ của họ. Đó là một điểm bất lợi so với làm việc trong một khuôn viên tập đoàn lớn, với những tiện nghi hiện đại như phòng tập thể hình, nhà hàng, thậm chí có người quán xuyến luôn khoản giặt đồ (chuyện này chẳng có gì lạ ở Thung lũng Silicon). Thêm vào đó, ở công ty thậm chí còn có cả giờ xả hơi thoải mái vào thứ Sáu nữa chứ. Một nhân sự tìm kiếm những trải nghiệm công việc phong phú có thể sẽ nhìn vào và cảm thấy đây là một gói kết hợp thật hoàn chỉnh.
Thực tế này đặt ra thách thức trước một quản lý điều hành nhân viên làm việc trực tuyến. Anh ta phải đảm bảo rằng sự đa dạng về trải nghiệm con người như thế cũng xảy ra trong đội ngũ của mình. Nhiệm vụ ấy xuất phát từ chỗ tập hợp một tập thể gồm những người vốn đã hào hứng với nhiều thứ hơn là chỉ một mình công việc – và nó tiếp tục với việc khích lệ những sở thích đó ngày một lớn hơn.
Tại 37signals, chúng tôi chủ động tài trợ cho những nhu cầu như thế. Trong vòng hai năm gần đây, gói quà tặng dịp lễ của chúng tôi là một chuỗi những trải nghiệm du lịch có chủ đề cụ thể, ví dụ: một chuyến du ngoạn tới trường dạy nấu ăn ở Paris, một cuộc đi chơi cho cả gia đình đến công viên Disneyland – tất cả đều nhằm mục đích thúc đẩy những trải nghiệm đáng nhớ với gia đình, bạn bè, các địa điểm và kỹ năng mới mẻ.
37signals cũng tài trợ cho nhân viên theo đuổi một danh sách dài những thú vui bên lề và đảm bảo các thành viên của mình có đủ thời gian để xếp lịch cho chúng. Những sở thích ấy bao gồm đua xe đạp, chạm khắc, đi bộ thám hiểm, đua mô-tô thể thao, làm vườn và nhiều thứ nữa. Hẳn nhiên, những người làm việc trong văn phòng cũng có nhiều thú vui, nhưng có mấy công ty lại tạo điều kiện cho nhân viên cả thời gian rảnh rỗi lẫn hỗ trợ tài chính để theo đuổi sở thích cá nhân cơ chứ.
Phép thần kỳ và óc sáng tạo bừng nở trong những nền văn hóa đa dạng. Khi tìm kiếm các nhân viên làm việc từ xa, bạn còn phải nỗ lực hơn nữa để khích lệ và nuôi dưỡng sự phong phú và sự phát triển mỗi cá nhân. Đó là cái giá rất nhỏ mà chúng ta phải trả để đổi lấy một môi trường làm việc thú vị, khiến các thành viên gắn bó với nó thật lâu dài. 



Làm gì có mánh khóe ảo thuật 
Đ
ó là ước mơ của mọi nhà tuyển dụng. Nếu chúng ta có thể chỉ đặt ra một câu đố mẹo giúp phân định xem liệu ứng viên có thông minh hay không, chúng ta khỏi mất công nhìn vào quá trình làm việc trước đó hay đưa ra một dự án để thử việc.
Từ thập niên 1990, Microsoft đã nổi tiếng vì sử dụng mọi loại câu hỏi, bài đố vui và cả những mánh khóe ảo thuật khác để đãi cát tìm vàng. Cách tiếp cận này được tung hô rất nhiều trong cuốn sách How Would You Move Mount Fuji?, với phụ đề Microsoft’s Cult of Puzzle – How the World’s Smartest Companies Select the Most Creative Thinkers (tạm dịch: Bạn sẽ dời ngọn Phú Sĩ bằng cách nào? – Thuật đánh đố của Microsoft – Cách những công ty thông minh nhất thế giới lựa chọn những tư tưởng gia sáng tạo nhất).
Phương pháp nhận diện những gương mặt xuất sắc nhất này là hoàn toàn vớ vẩn. Mối tương quan giữa những người cực giỏi, biết giải những câu đố khó nhằn với những người phù hợp nhất đối với công ty bạn khá lắm thì cũng chỉ lờ mờ mong manh, kể cả ở những vị trí mang tính kỹ thuật. Mặc dù cũng có vài ca trùng khớp, nhưng khả năng cao là chỉ toàn những trường hợp trái dấu sai lầm.
Cũng có những nơi, những lúc chúng ta có thể sử dụng các bài đánh giá tính cách, như các bài kiểm tra được cung cấp bởi những công ty như Caliper (họ đưa cả các phần đánh giá năng lực logic). Nhưng những đánh giá này chỉ đóng vai trò gợi cho chúng ta hồi tưởng những nét tính cách đã quan sát thấy khi gặp gỡ trực tiếp ai đó. (Xem chi tiết trong phần “Gặp gỡ trực tiếp”).
Tất cả những mánh khóe ảo thuật này đều là các thước đo gián tiếp nhằm đánh giá một ứng viên, đôi khi độ tin cậy còn thấp hơn là nhìn vào điểm trung bình đại học của họ. Với hầu hết các công việc có thể làm việc trực tuyến, bạn hoàn toàn không cần thiết phải đi đường vòng kiểu này làm gì.
Thay vào đó, bạn có thể yêu cầu những người viết nội dung quảng cáo trình bày các câu mà họ từng viết, yêu cầu những nhà tư vấn chìa cho bạn xem các báo cáo và kết quả của họ, đề nghị nhóm lập trình viên cho xem các đoạn mã, nhà thiết kế là các bản thiết kế, chuyên viên marketing sẽ là những chiến dịch từng thực hiện, v.v...
Đây là khía cạnh quan trọng trong tuyển dụng nói chung, nhưng thậm chí còn then chốt hơn nữa khi tuyển nhân viên làm việc trực tuyến. Cách đối thoại chủ yếu thông qua bản thân công việc. Nếu chất lượng không tốt, nó sẽ thể hiện ngay từ khoảnh khắc ứng viên đó bắt tay vào công việc – và bạn sẽ chỉ phí hoài thời gian của đôi bên khi cứ tuyển người dù mọi sự đã rất rõ ràng.
Yêu cầu xem kết quả công việc khá dễ thực hiện với những vị trí thường kèm sẵn danh mục sản phẩm (như thiết kế, lập trình hay viết lách). Còn với những vị trí công việc không phụ thuộc vào tích lũy thành phẩm, bạn chỉ cần nêu ra những vấn đề thực tế và yêu cầu ứng viên trả lời như một phần của quá trình xét tuyển.
Lấy ví dụ, tất cả nhân sự hỗ trợ khách hàng mà chúng tôi tuyển vào đều trả lời một trong số các câu hỏi dưới đây trong quá trình ứng tuyển:
Ứng dụng Basecamp mới có chức năng truy dấu theo thời gian không?
Ứng dụng Basecamp mới có cung cấp ngôn ngữ nào khác ngoài tiếng Anh không?
Tôi rất quan tâm đến sản phẩm của các anh, nhưng không rõ là sản phẩm nào phù hợp với mình. Highrise và Basecamp có gì khác nhau?
Tôi đã sử dụng Basecamp Classic nhiều năm và thấy các anh có phiên bản mới. Điểm khác biệt giữa các phiên bản này là gì, tại sao tôi nên chuyển đổi?
Đây đều là những câu hỏi thực, từ khách hàng thực mà một nhân viên hỗ trợ luôn phải xử lý trong suốt thời gian làm việc. Ứng viên có thể chưa hình dung được những câu hỏi này trước khi thi tuyển, nhưng đáp án dễ tiếp cận đến nỗi chỉ cần tìm hiểu một chút sản phẩm của 37signals là có ngay câu trả lời.
Bạn cần bộ lọc kiểu người thật việc thật như thế này khi đang “bơi” trong hàng trăm hồ sơ gửi về từ hàng trăm thành phố khác nhau. Đặt vé máy bay để phỏng vấn trực tiếp với tất cả những ứng viên tiềm năng cũng không thể sánh với cách trên.
Kết quả công việc là hàng đầu. Hãy nhìn vào công việc và quên hết những khái niệm trừu tượng khác đi. 



Chi phí để phát triển 
Ở
vị trí một chủ doanh nghiệp tìm cách giảm thiểu tối đa chi phí, chúng ta dễ bị sa vào tuyển dụng từ những vùng có phí sinh hoạt thấp. Ở một số ngành với biên lợi nhuận thấp, cách làm đó có lẽ đáng để tham khảo, nhưng với hầu hết các công ty hoạt động trền nền tảng tri thức, đó không phải yếu tố hấp dẫn của phương án làm việc trực tuyến.
Thay vì nghĩ Mình có thể trả cho những người ở Kansas thấp hơn mức nhân sự ở New York, bạn nên tư duy theo hướng Mình có thể kiếm được những người cực giỏi từ Kansas và khiến họ cảm thấy được trân trọng và hưởng lương hậu hĩnh nếu trả công theo mức New York.
Nếu toàn bộ nhân lực của công ty bạn đều tập trung ở các “tụ điểm nhân tài” và bạn trả lương theo mức thị trường, bạn sẽ liên tục lọt vào tầm tấn công của những chuyên gia săn đầu người. Ai cũng có xu hướng nhảy việc khi các sân chơi đều công bằng, còn những kẻ đi săn nhân tài sẵn sàng trả mức cao hơn.
Giờ, chúng ta so sánh cách này với việc tuyển một nhân viên hỗ trợ khách hàng xuất sắc từ Fayetteville, Tennessee, một lập trình viên siêu đẳng từ Caldwell, Idaho, một phù thủy thiết kế từ Edmond, Oklahoma và trả cho họ mức lương tương đương ở các thị trường thành phố lớn. Một người đi làm khó có thể tìm thấy khoản hời đến thế tại doanh nghiệp địa phương (vì các công ty đó có xu hướng trả theo mặt bằng địa phương.)
Thực tế là, 37signals đang áp dụng phương thức tuyển dụng này. Theo thứ tự: đó là Chase Clemons, đã đồng hành cùng công ty suốt 2 năm; Jamie Buck, sát cánh cùng chúng tôi đã 7 năm; Jayson Zimdars, đồng cam cộng khổ đã 4 năm. Với một số ngành, thâm niên chừng đó chưa đáng gì, nhưng trong lĩnh vực công nghệ, như vậy đã coi là… vĩnh cửu.
Thời nay, chẳng mấy công ty đưa ra đề nghị làm việc trực tuyến (mặc dù, tất nhiên quan điểm của cuốn sách này là làm việc trực tuyến đang bắt đầu mạnh mẽ hơn), và càng ít công ty đưa ra đề nghị ấy với mức lương như nhau trả cho công việc tương tự ở mọi khu vực địa lý. Công ty nào làm cách đó sẽ sở hữu một lợi thế gần như là bất công trong việc thu hút và giữ chân nhân tài trên khắp thế giới. Vậy nên, chớ coi làm việc trực tuyến như một cách để giảm bớt mức lương phải trả; nhưng bạn còn tiết kiệm được khối thứ khác. Một siêu sao thiết kế sống ở vùng xa xôi hẻo lánh cũng đáng giá với công ty của bạn ngang ngửa (thậm chí còn hơn) những nhân viên thường trú tại văn phòng ở thành phố lớn. Hãy đảm bảo rằng họ cũng cảm nhận được điều đó.
Tương tự như thế, ở vị trí một người làm việc trực tuyến, bạn cũng đừng nên để cho chủ lao động được tự ý trả cho bạn mức thấp hơn chỉ vì bạn sống ở thành phố có sinh hoạt phí rẻ hơn. “Việc như nhau, lương giống hệt” có thể là một khẩu hiệu cũ rích, nhưng nó tồn tại vì có lý hẳn hoi. Nếu về tiền công, bạn chấp nhận bị đối xử kiểu “nhân viên hạng hai” chỉ vì nơi chốn của mình, bạn đang tiếp tay để mở ra cánh cửa dẫn đến tình trạng bị đối xử tệ hại ở nhiều khía cạnh khác nữa. 



Nhân viên ở xa cũng vẫn là nhân viên xuất sắc 
K
hi làm việc trực tuyến, vờ vĩnh giỏi giang sẽ chỉ làm công việc của bạn thêm khó khăn. Khi cơ hội để uốn éo, luồn lách trong công sở giảm đi, trọng tâm dồn vào chất lượng công việc tăng lên. Thêm vào đó, các trung tâm lưu trữ trực tuyến như Basecamp giúp kiểm soát các nhiệm vụ và thể hiện tiến triển trong công việc mang lại những bằng chứng “văn bản” rõ ràng không thể chối cãi, cho chúng ta thấy ai hoàn thành việc gì và mất bao nhiêu thời gian.
Cách làm này trả lại ưu thế cho những nhân viên thầm lặng nhưng làm việc hiệu quả - những người thường chịu phần thua thiệt trong môi trường công sở truyền thống. Trong bối cảnh làm việc trực tuyến, bạn không cần phải thao thao bất tuyệt về chất lượng công việc của mình, trong khi nó đã tự chứng minh trước mắt những ai chịu quan sát. Tương tự như thế, kiểu người “mồm miệng đỡ chân tay” sẽ dần lộ bản chất trước mắt tất cả mọi người.
Làm việc trực tuyến cuốn lên tấm rèm che, phô ra những điều xưa nay tuy luôn là chân lý, nhưng không phải lúc nào cũng hiển hiện và được thấu hiểu đầy đủ: nhân viên xuất sắc từ xa, đơn giản là nhân viên xuất sắc. Họ thể hiện hai phẩm chất then chốt, như Joel Spolsky đã chỉ mặt đặt tên trong bài viết Guerrilla Guide to Interviewing (tạm dịch: Cẩm nang phỏng vấn du kích): Thông minh và Được việc.
Khi sản phẩm công việc đều công khai minh bạch, chúng ta có thể dễ dàng nhận ra ai thực sự thông minh (ngược với những người chỉ tỏ vẻ thông minh). Đánh giá cuối cùng thậm chí chẳng mấy khi cần diễn đạt thành lời. Trái lại, nếu công việc bị gián đoạn liên tục vì mắc lỗi, thì rõ là sự Thông minh không hiện diện trong nhiệm vụ đang tiến hành. Và, nếu khoảng thời gian cập nhật các phần việc mới lúc nào cũng chậm chạp, đó là dấu hiệu cho thấy yếu tố Được việc đang thiếu vắng.
Cả hai điểm yếu này dễ bị bỏ qua khi bạn gặp gỡ ai đó hàng ngày ở công sở. Đặc biệt khi người đó nói chung là đáng mến. Cách nghĩ đại khái là: Có mặt tại công ty từ 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều + tử tế dễ thương = nhân viên gương mẫu.
Tất nhiên, một nhân sự không đủ thông minh để đảm nhiệm chức trách, cũng không thể xong việc thường sẽ bị phát hiện ra ngay. Nhưng trừ phi vấn đề cực kỳ nghiêm trọng, còn bình thường, chẳng mấy ai đi chê bai đồng nghiệp, nên rất hay xảy ra tình trạng chúng ta cả nể với những người có mặt tại văn phòng suốt ngày, lại tử tế dễ thương, nhưng không thể đáp ứng các tiêu chuẩn về một nhân viên xuất sắc.
Làm việc trực tuyến đẩy nhanh tốc độ loại bỏ những người không phù hợp và đón những người ăn khớp lên tàu.16 



Để viết giỏi 
V
iết giỏi là một yếu tố quan trọng cần có để tạo nên một người làm việc trực tuyến xuất sắc. Hầu hết mọi bàn luận sẽ diễn ra qua email, chat hoặc các bảng thảo luận, vì vậy bạn nên sẵn sàng kỹ năng này. Ở vị trí chủ sở hữu hoặc quản lý doanh nghiệp, bạn cũng nên tìm kiếm phẩm chất này ngay từ khâu tuyển dụng.
Nói như thế nghĩa là cần đánh giá một ứng viên ngay từ bản lý lịch (CV). Đúng là CV có thể liệt kê đủ mọi cái hay cái giỏi, nhưng thành thật mà nói – CV thường đã được “tô son trát phấn” và không phải là yếu tố chỉ báo chính xác xem ứng viên này sẽ làm việc xuất sắc cỡ nào trong công ty bạn.
Không, bộ lọc đầu tiên thực sự quan trọng chính là thư tự giới thiệu, giải thích chính xác tại sao lại có sự ăn khớp tuyệt vời giữa ứng viên và công ty. Đơn giản là không vòng vo né tránh: khi tuyển người cho những vị trí làm việc trực tuyến, người quản lý phải dứt khoát, khẩn trương loại bỏ những ứng viên không có khả năng viết lách.
Hầu hết các ứng viên chắc sẽ kinh ngạc nếu biết các giám đốc tuyển dụng thời nay tàn nhẫn cỡ nào. Chúng tôi có những vị trí đăng tuyển thu hút tới 150 hồ sơ. Bạn cho là chúng tôi sẽ bỏ ra bao nhiêu thời gian lướt qua toàn bộ hồ sơ với bộ lọc trong tay? Dưới 30 giây với mỗi ứng viên. Đôi khi chưa tới 10 giây.
Khi một người quản lý cần phải lọc 150 bộ hồ sơ xuống còn 10-15 bộ để xét vòng tiếp theo, thì đây là cách duy nhất hiệu quả. Chính những điều được viết trong thư tự giới thiệu sẽ quyết định một ứng viên sẽ đi tiếp hay tạm dừng cuộc chơi.
Thật may, để viết khá hơn là kỹ năng hoàn toàn có thể luyện được. Chẳng mấy người được trời phú cho khả năng viết lách bẩm sinh; hầu hết những người viết giỏi đều tự rèn giũa, học hỏi mới thành tài. Vả lại, bạn đâu cần trở thành đại văn hào cỡ Hemingway hay Twain. Nhưng đúng là phải viết lách thật cẩn thận .
Bạn phải đọc, đọc tiếp, đọc nhiều hơn nữa. Tìm hiểu xem những người viết giỏi đã tự rèn luyện ra sao. Trước tiên tập trung vào sự mạch lạc, tiếp đến là phong cách. Sau đây là vài cuốn sách để bạn bắt đầu tìm hiểu nếu bạn nghiêm túc muốn trở thành một người viết giỏi hơn:
On Writing Well (tạm dịch: Để viết tốt) của William Zinsser.
The Elements of Style (tạm dịch: Các yếu tố phong cách) của William Strunk và E. B. White.
Liệu có ai làm việc trực tuyến vẫn sống vui sống khỏe dù kỹ năng viết lách chưa được ổn lắm? Có chứ. Nếu công việc của bạn không cần cộng tác và trao đổi qua lại nhiều, bạn có thể vẫn sống tốt với những kỹ năng viết lách chẳng mấy hoàn hảo. Luôn có chỗ cho những người chỉ giỏi cặm cụi gặm nhấm những con số, hoặc các nhân viên bán hàng phải hứng chịu những lời từ chối qua điện thoại. Kỹ năng viết giỏi vẫn có vai trò hỗ trợ trong những trường hợp đó, nhưng nó sẽ chỉ đứng hàng thứ hai sau những phẩm chất tuyệt vời khác. 



Dự án thử việc 
B
ất kể là người ở địa phương hay nơi khác – chúng tôi vẫn muốn đánh giá chất lượng công việc, chứ không phải lý lịch cá nhân.
Rất nhiều công ty đánh giá dựa trên các phần việc đã thực hiện. Ít nhiều chúng tôi cũng làm thế nhưng cái dở cua cách làm này là rất khó phân định rạch ròi những việc đã hoàn thành. Đó thực sự là sản phẩm của ai? Là thành tựu cá nhân hay của một tập thể? Còn tồn tại những hạn chế nào? Liệu công việc đó có kéo dài hơn thời gian cho phép? Vân vân và vân vân.
Chúng tôi đã tìm ra một cách hay nhất để đánh giá chính xác: thuê luôn ứng viên đó thực hiện một chút việc trước khi “đánh liều” tuyển dụng họ chính thức. Ta sẽ gọi đây là phương án tiền-tuyển-dụng. Tiền-tuyển-dụng được thực hiện dưới hình thức một dự án nhỏ kéo dài từ 1-2 tuần. Thời gian thử việc này vẫn được chi trả một khoản tiền nhỏ tương xứng. Chúng tôi không bao giờ làm việc miễn phí, sao lại đòi hỏi người khác làm thế?
Nếu ứng viên không phải đi làm, họ sẽ có một tuần. Nếu đang đi làm, họ sẽ có hai tuần, vì thường sẽ phải tranh thủ thức đêm hoặc cuối tuần để thực hiện dự án.
Dự án tùy thuộc vào vị trí công việc ứng tuyển. Một nhân viên thiết kế có thể được giao nhiệm vụ thiết kế lại một màn hình nào đó cắt từ trang web hoặc một sản phẩm của chúng tôi. Một lập trình viên có thể được giao việc xây dựng ứng dụng nho nhỏ nào đó trong vòng một tuần. Nếu bạn tuyển một chuyên gia viết lách, hãy yêu cầu họ viết cái gì đó.
Dù là gì đi chăng nữa, đó phải là một sản phẩm có ý nghĩa. Biến thử thách ấy thành yêu cầu sáng tạo nên thứ gì đó giúp giải quyết vấn đề. Chúng tôi không tin vào chuyện bắt người ta giải đố. Giải quyết vấn đề thực tế thú vị và sáng tỏ hơn nhiều. 



Gặp gỡ trực tiếp 
B
ây giờ chúng ta đã biết làm việc trực tuyến nghĩa là thế nào, nhưng tuyển dụng từ xa thì sao? Bạn có tuyển nhân viên làm việc trực tuyến như cách tuyển nhân viên tại địa phương mình?
Giả sử ứng viên mà bạn đang cân nhắc đáp ứng được các tiêu chí cơ bản về kỹ năng, năng lực.., bước tiếp theo là tìm hiểu xem họ có phù hợp với văn hóa công ty không. Cho dù họ sẽ chỉ làm việc trực tuyến thì vẫn nên gặp gỡ trực tiếp trước khi đưa ra quyết định tuyển dụng cuối cùng. Việc này cho phép bạn cảm nhận được tính cách của ứng viên. Họ có lịch thiệp không? Họ luôn có mặt đúng giờ chứ? Về cơ bản họ có thực sự chân thành? Họ có đối xử tử tế với người khác? Các thành viên khác trong nhóm nghĩ thế nào? Bạn có thể khẳng định nhiều điều chỉ qua một cuộc gặp gỡ ngắn.
Cách chúng tôi thường áp dụng là rút gọn lựa chọn xuống còn 2-3 ứng viên chung cuộc rồi mời họ bay đến trụ sở công ty một ngày. Vì chúng tôi biết rằng công ty hài lòng với kỹ năng của họ (nếu không, họ đã chẳng lọt vào tận vòng này), cuộc gặp trực tiếp là để quả quyết xem liệu chúng tôi có thích “con người thực” hay không.
Cuộc gặp gỡ là kiểu phi chính thức – thường diễn ra vào bữa trưa. Và vì hầu hết thành viên 37signals đều ở Chicago, chúng tôi thường sắp xếp cho ứng viên đi ăn cùng các đồng nghiệp tương lai thay vì với sếp. Ứng viên tiềm năng sẽ làm việc với các đồng nghiệp thường xuyên hơn so với quản lý, nên một điều quan trọng là cả nhóm phải có thiện cảm với nhân vật mới này.
Khi ứng viên trở lại sau bữa trưa, cả nhóm sẽ ngồi với quản lý, trò chuyện tâm tình một chút, rồi ứng viên sẽ được mời tham quan văn phòng cho đến hết ngày. Họ có thể làm việc, quan sát, gì cũng được. Chúng tôi muốn ứng viên xem liệu họ có cảm thấy thoải mái ở công ty không, và liệu các thành viên khác trong công ty có thấy thoải mái với ứng viên không.
Sau khi ứng viên ra về, chúng tôi ngồi lại với nhóm đã đưa ứng viên đi ăn trưa và trò chuyện. Ứng viên có dễ mến không? Liệu các bạn có muốn làm việc với người này không? Anh/cô ta cư xử với người phục vụ bàn thế nào? Có lịch sự, tôn trọng không? Liệu anh/cô ta có hòa nhập được với 37signals không? Đến lúc này, mọi sự đều tùy thuộc ở các đồng nghiệp.
Nếu bạn không tập hợp được một nhóm các thành viên công ty vào thời điểm sếp thực hiện đánh giá trực tiếp ứng viên, bạn sẽ phải mô phỏng tình huống theo cách khác. Một vài phương án thay thế: Sử dụng một hệ thống trò chuyện bằng ghi hình trực tiếp, cho phép cả nhóm cùng có mặt trực tuyến, như Google Hangouts… Tất nhiên không thể bằng gặp mặt được, nhưng cũng ổn.
Cuối cùng, chúng tôi cân nhắc về tài năng và tính cách. Thường là tổng hòa hai yếu tố đó. Nếu chúng tôi quyết định mời làm việc và họ cũng muốn làm việc với chúng tôi, cả hai sẽ bắt tay qua mạng. Trong vài tuần đầu tiên, chúng tôi sẽ mời họ đến trụ sở công ty làm việc. Như vậy, họ sẽ quen thân hơn một chút với cả nhóm, với văn hóa công ty, các gương mặt và những cái tên,... Khi đã được chỉ dẫn xong xuôi, họ có thể trở về nhà với những hiểu biết ban đầu rõ rệt về công ty, về các thành viên và cách chúng tôi làm việc. 



Cứ nhận khoán việc, rồi sẽ hiểu 
N
ếu có một cơ chế đào tạo lý tưởng cho nhân viên làm việc trực tuyến, thì đó là nhận khoán việc một thời gian. Khi nhận khoán việc, bạn có thể xây dựng một lịch trình hợp lý, cho thấy công việc tiến triển tốt một cách đều đặn, chuyển đổi một yêu cầu công việc từ rất mơ hồ thành có thể thực hiện được. Tất cả đều là những kỹ năng cực kỳ phù hợp với làm việc trực tuyến.
Khoán việc là phương án tuyệt vời, giúp cả công ty tuyển dụng lẫn ứng viên được tuyển có thể chuyển sang hình thức làm việc từ xa và dễ dàng điều chỉnh cho phù hợp với mình. Xét ở khía cạnh nào đó, cả hai bên đều đang “lái thử” đối phương. Một trong những hấp dẫn của khoán việc là ở chỗ nếu khách hàng của chúng ta không ra gì, chí ít chúng ta không phải làm việc với họ mãi. Một khi hết hợp đồng, bạn được tự do đi câu những con cá khác ngoài biển. Nhưng nhìn vào thực tế, hầu như ai từng nhận khoán việc cũng đều có khối chuyện dở khóc dở cười để kể về những khách hàng kém tử tế, chúng ta chẳng khó hình dung rằng họ mừng rỡ ra sao khi tìm được một khách hàng đàng hoàng.
Một người đã có cơ hội ở vị trí nhận khoán việc để nếm trải tình trạng không được dễ chịu lắm của một số công ty hẳn sẽ trân trọng hơn những doanh nghiệp thực sự biết làm việc trực tuyến. Vì lòng tin và có khả năng làm tốt nhiệm vụ là những điều cần phải có, một người nhận khoán việc có thể khá thoải mái mà ước đoán rằng, nếu một công ty giỏi làm việc trực tuyến, thì nói chung đó phải là một công ty rất ổn. 



QUẢN LÝ NHÂN VIÊN LÀM VIỆC TRỰC TUYẾN 



Đâu là “thời điểm chín muồi” để làm việc trực tuyến? 
N
ếu tôi vừa mới thành lập công ty trong hôm nay, tôi có nên bắt đầu làm việc trực tuyến ngay không? Nếu tôi đã có sẵn công ty rồi thì sao? Tôi có nên hướng dẫn các nhân sự làm việc trực tuyến hòa nhập vào văn hóa công ty vốn đã định hình từ trước?
Nhìn chung, bạn nên bắt đầu làm việc trực tuyến càng sớm càng tốt. Văn hóa phát triển theo thời gian, sẽ dễ hơn nhiều nếu văn hóa công ty của bạn trưởng thành song hành với các nhân viên làm việc trực tuyến. Hãy nghĩ tới những đứa trẻ chào đời sau thời máy tính xuất hiện: chúng quá rành máy tính bởi tuổi thơ gắn liền với vật dụng này. Giờ chúng ta thử so sánh với các bậc phụ huynh: họ khá vất vả để bắt kịp với máy tính vì mãi về sau mới được làm quen. Công ty của bạn cũng vậy. Hãy bắt tay ngay từ sớm.
Tuy nói vậy, nhưng nếu công ty bạn đã định hình đâu ra đấy, bạn luôn có thể đưa các nhân sự làm việc trực tuyến vào kết hợp cùng. Sẽ chẳng dễ dàng gì, trên đời có biết bao việc đáng bỏ công nhưng chẳng dễ làm. Nhưng chỉ cần cam kết, kỷ luật và quan trọng nhất là niềm tin rằng mọi sự rồi sẽ đâu vào đấy.
Một xuất phát điểm tuyệt vời đó là cho phép các nhân viên hiện tại bắt đầu làm việc trực tuyến. Bạn không cần phải thuê người mới ở nơi khác để kiểm nghiệm cách này – hãy trao đổi ý tưởng đó với một số nhân viên xuất sắc nhất. Tâm sự rằng họ có thể làm việc trực tuyến vài ngày trong tuần nếu họ thích. Chúng tôi dám cá rằng chí ít vài người sẽ chấp nhận cân nhắc đề nghị này.
Nếu bạn coi làm việc trực tuyến như một thử nghiệm ít mạo hiểm, bạn có thể nhắc đi nhắc lại, điều chỉnh, thay đổi nhiều yếu tố xem đâu là cách hiệu quả nhất. Bạn có thể sẽ muốn đưa ra lựa chọn làm việc trực tuyến cho nhân viên ở các phòng ban khác nhau. Có thể kết quả là loại công việc này thì dễ làm trực tuyến, trong khi các công việc loại khác khiến chúng ta cảm thấy nên tiến hành tại văn phòng thì hơn. Chỉ khi nào thử nghiệm thực tế, bạn mới có thể nắm được tường tận.
Vậy nên, tốt nhất là bắt đầu thật sớm, nhưng nếu chưa thể, hãy khởi sự khiêm tốn. Thực hiện bước đi đầu tiên với vài nhân viên đáng tin cậy mà bạn đang có trong tay. Để họ làm việc bên ngoài văn phòng vài ngày một tuần và xem điều gì xảy ra. Cách này ít mạo hiểm, và bạn sẽ ngay lập tức biết được xem liệu chính sách làm việc mới có hợp lý hay không. 



Thôi đừng kiểm soát ghế ngồi 
C
hức vụ quản lý sẽ thật dễ dàng nếu tất cả nhiệm vụ chỉ là kiểm soát mấy cái ghế ngồi. Đảm bảo rằng các ong thợ bé nhỏ có mặt lúc 9 giờ sáng, thưởng thêm sao vàng trên bảng thành tích nếu họ ở lại quá 6 giờ chiều: vốn dĩ xưa nay phần lớn công việc quản lý chỉ có vậy. Chỉ nhờ tinh thần quyết tâm của các ong thợ kể trên mà bao năm qua, mọi công việc mới có thể được hoàn thành, bất chấp những thước đo năng suất hết sức nực cười.
Làm việc trực tuyến sẽ khoét một lỗ hổng to đùng trong phong cách quản trị đó. Nếu tôi không thể nhìn thấy nhân viên đến công ty và rời khỏi bàn, làm thế quái nào tôi biết chắc là họ đang làm việc thực sự? Đó chính là lối suy nghĩ ngây thơ của một vị chuyên quản lý ghế ngồi. Nghĩ sâu xa hơn chút nữa, vị quản lý ngây thơ của chúng ta tự hỏi lòng: Vai trò quản lý của mình ở công ty là gì đây, nếu không phải là đảm bảo rằng nhân viên đang làm việc?
Quá ư ấu trĩ! Nhiệm vụ của một người quản lý không phải chăn thả nhân viên, mà là định hướng và kiểm tra công việc. Cái khó ở bản mô tả đó là nó đòi hỏi phải có hiểu biết về bản thân công việc. Bạn không thể nào quản lý hiệu quả một nhóm người nếu bạn không nắm rõ tính phức tạp của công việc mà họ đang làm.
Nói như vậy không có nghĩa là mọi vị quản lý mảng lập trình đều bắt buộc phải là một lập trình viên (mặc dù như thế tốt hơn) hay mọi giám đốc về thiết kế đều phải tự tay thiết kế mọi khung hình (nhưng phải nhắc lại, nếu họ làm được thì sẽ có lợi hơn). Không, điều này nghĩa là họ nên biết cần phải làm những gì, hiểu lý do gây ra chậm trễ, biết sáng tạo với những giải pháp tháo gỡ các vấn đề khó nhằn, chia nhỏ công việc thành nhiều mảng dễ làm, giúp phân đúng người đúng việc. Đó là vài ví dụ cùng cả triệu thứ khác giúp đảm bảo công việc tiến triển thuận lợi với tối thiểu khó khăn, trở ngại.
Một điều chắc chắn, ấy là một quản lý nắm rõ thông tin không cần thiết phải kiểm soát ghế ngồi. Hầu hết trường hợp, chúng ta không cần biết một người làm việc ở đâu, khi nào. Việc một nội dung quảng cáo được viết ra ở London, mã được cài đặt ở Marbella, hay thiết kế được phác thảo ở Edmond không liên quan gì đến chuyện quảng cáo đó có hay ho, mã đó có chuẩn xác hay thiết kế đó có phù hợp không. 



Hội họp và chạy nước rút 
C
hỉ vì bạn không có một văn phòng cố định, hoặc các thành viên của công ty không làm chung một chỗ, vẫn chẳng có lý do gì ngăn chúng ta thi thoảng tụ họp với nhau. Thật ra, việc thỉnh thoảng gặp gỡ nhau là yêu cầu gần như bắt buộc.
Tại 37signals, toàn công ty họp mặt ít nhất hai lần một năm, mỗi lần từ 4-5 ngày. Một phần là để bàn chuyện công việc, giới thiệu các dự án mới nhất, quyết định phương hướng tương lai của công ty, nhưng mục đích lớn hơn cả là để khớp những cái tên trên màn hình với gương mặt ngoài đời. Hoạt động này phải đủ thường xuyên để mọi người khỏi lãng quên tính cách thực của nhau.
Thực tế là, chúng ta sẽ dễ làm việc trực tuyến hơn với những người đã gặp gỡ ngoài đời, những người chúng ta đã cùng vui cười hay ăn uống. Gặp gỡ càng đặc biệt quan trọng khi chúng ta coi đây như một cách thức giới thiệu thành viên mới với toàn đội. Vì đã hoàn thiện văn phòng mới rất đẹp ở Chicago, chúng tôi tổ chức họp mặt ở đó, nhưng trước đây, chúng tôi chọn các địa điểm như Kohler bang Wisconsin, San Diego ở California và York Harbor ở bang Maine.
FreeAgent, một công ty đặt trụ sở tại Edinburgh, Scotland, đã nhân dịp lễ hội nghệ thuật lớn nhất thế giới tổ chức ở thành phố này để tụ họp toàn công ty về đây gặp gỡ mỗi mùa hè. 11 nhân viên làm việc trực tuyến nhập hội cùng 39 thành viên FreeAgent sinh sống ở Edinburgh. Còn Fotolia, một công ty lưu trữ hình ảnh thì tuyển dụng 80 nhân sự làm việc bán-trực-tuyến rải rác khắp 22 quốc gia. Lần gặp mặt gần đây nhất, cả công ty đưa nhau tới tận Marrakech, Ma-rốc. Tinh thần quốc tế đến thế là cùng!
Quan trọng chẳng kém gì tụ họp toàn công ty, một sáng kiến tuyệt vời đó là thi thoảng một nhóm nhỏ cùng nhau chạy nước rút để hoàn thành một dự án nào đó. Nếu công ty buộc phải vận hết tốc lực cho kịp hạn chót – đồng nghĩa với làm quá giờ và áp lực không tưởng, vậy thì chung vai sát cánh cùng vượt qua thử thách này là một việc rất hay.
Chúng tôi đã từng làm như thế trong quá khứ, khi tung ra sản phẩm mới hay hoàn thiện tính năng nào đó vô cùng khó nhằn trong phần mềm của công ty, hoặc đơn giản là khi các thành viên muốn có một sự tương tác tập thể nào đó cực kỳ thú vị.
Cùng tham dự một hội thảo chuyên môn cũng là cơ hội tốt để gắn kết tập thể. Mọi người đều cùng nhau học được điều gì đó mới mẻ và thường sẽ có những buổi tối rảnh rỗi để thắt chặt tình đồng nghiệp.
Chỉ vì bạn làm việc trực tuyến phần lớn thời gian, không có nghĩa là bạn buộc phải (hay nên) làm việc trực tuyến toàn bộ thời gian. Thi thoảng hãy điền vào khoảng trống chút niềm vui từ việc gặp gỡ trực tiếp. 



Những bài học từ nguồn mở 
C
ác nhân viên và quản lý sắp-sửa làm việc trực tuyến có thể rút ra được rất nhiều bài học quý giá từ cách mà phong trào phần mềm mã nguồn mở khuất phục những gã khổng lồ trong giới kinh doanh suốt mấy thập niên qua. Đó là một thắng lợi của mô thức cộng tác và giao tiếp phi-đồng-bộ mà thế giới chưa có nhiều dịp được chứng kiến.
Thoạt nhìn bề ngoài, đó dường như là một nhiệm vụ bất khả thi. Thiết kế phần mềm phức tạp là đủ khó lắm rồi. Vậy nên, tìm cách loại bỏ mọi nguồn cơn phiền toái khác sẽ là cách làm khá khôn ngoan. Ví dụ: phải quản lý hàng nghìn nhân sự rải rác khắp toàn cầu, có những người còn ở các múi giờ chẳng trùng một tiếng đồng hồ nào (càng gây khó khăn cực độ, cản trở cộng tác hiệu quả.)
Nhưng cũng như hầu hết mọi hiểu biết cảm tính khác, điều này cũng sai hoàn toàn. Từ hệ điều hành Linux cho tới cơ sở dữ liệu MySQL, ngôn ngữ lập trình PHP cho tới Ruby on Rails, nguồn mở đã khiến những đối thủ kinh doanh sừng sỏ như Microsoft, Oracle,... phải khiếp sợ.
So sánh với các gói sản phẩm phần mềm dành cho doanh nghiệp hay người tiêu dùng thông thường, tất cả các ví dụ về mã nguồn mở kể trên đều phức tạp hơn gấp nghìn lần, với số lượng nhân lực tham gia vào quá trình sản xuất lớn hơn rất nhiều. Nếu như người ta đã tìm ra cách xây dựng các hệ điều hành, cơ sở dữ liệu, ngôn ngữ lập trình, mã lệnh web và nhiều dạng thức phần mềm khác với đẳng cấp thế giới, trong khi chỉ làm việc trực tuyến, vậy thì bạn nên khôn ngoan mà tìm hiểu tỉ mỉ hơn xem mọi việc được thực hiện như thế nào.
Lấy ví dụ, nếu bạn nhìn vào Ruby on Rails (mã lệnh web mà chúng tôi sáng tạo ra ở 37signals), chúng tôi đã nỗ lực nâng cấp mã nguồn suốt hơn một thập niên, liên tục bổ sung các tính năng và cải thiện chất lượng mã. Gần 3.000 con người từ hàng chục quốc gia, hàng trăm thành phố đã đóng góp vào mã nguồn trong chừng ấy thời gian – và đại đa số còn chưa từng gặp nhau bao giờ! Thông thường, chiến lược hoạt động sẽ là như thế này trong lĩnh vực phát triển phần mềm: mã cũ + thêm nhiều tính năng mới + nhiều lập trình viên khác nhau = một mớ bòng bong siêu to!
Thế mà nó lại phát huy tác dụng, không những hiệu quả mà còn thành công vượt quá mọi mộng mơ và kỳ vọng điên rồ nhất của chúng tôi. Những yếu tố chủ chốt tạo nên thành công này bám sát những lời khuyên khác trong cuốn sách bạn đang đọc, nhưng chúng ta hãy xem xét vài điểm sau:
• Động lực tự bản năng: Các lập trình viên làm việc trên cơ sở mã nguồn mở thường chỉ làm vì yêu thích chứ không câu nệ kiếm tiền. Thường thì cũng có tiền kèm theo, nhưng hiếm khi nào nó là động lực chính. Nói một cách dễ hiểu: hãy giải quyết những vấn đề hấp dẫn mà bản thân bạn cảm thấy thú vị, theo kiểu bạn không cần một vị quản lý thường xuyên dọa dẫm và sát sao theo dõi.
• Tất cả đều công khai: Phần lớn nguồn mở đều được điều phối thông qua các danh sách mail và các hệ thống truy dấu mã như GitHub. Bất cứ ai hứng thú đều có thể hỗ trợ vì mọi thông tin đều được công khai. Bạn có thể tự mình tham gia vào quá trình và những người có vốn hiểu biết phong phú nhất về một vấn đề cũng tiếp cận rất dễ dàng.
• Đôi dịp gặp gỡ: Những dự án nguồn mở thành công rực rỡ nhất cuối cùng đều phát triển đến độ có thể đủ lực tổ chức các dịp hội thảo, hoặc chí ít là các phiên họp toàn thể. Làm như vậy sẽ mang lại cho các cộng tác viên cơ hội gặp gỡ trực tiếp để có thể thêm một liều tương tác xã hội – hệt như vai trò của họp mặt và dự án chạy nước rút với các công ty. Nhưng đây không phải một yêu-cầu-bắt-buộc, mà là nếu-có-thì-tốt-hơn.
Thế nên, những lúc hoài nghi hoặc chán nản vì gặp vướng mắc khi làm việc trực tuyến, bạn cứ nghĩ thế này: Ít nhất là mình đang cố gắng tập hợp và chắp ghép công việc của 3.000 con người rải rác khắp toàn cầu vào một dự án duy nhất. Bạn sẽ ngay lập tức thấy thoải mái hơn nhiều vì vấn đề mình đang vướng mắc bỗng trở nên nhỏ bé bất ngờ. 



San bằng sân chơi 
N
ếu bạn đối xử với các nhân viên làm việc trực tuyến như những công dân hạng hai, chắc chắn bạn sẽ gặp ác mộng. Tỷ lệ nhân viên làm trực tuyến so với nhân viên công sở càng thấp, khả năng tình trạng này xảy ra càng cao. Vấn đề đó cũng là dễ hiểu và không thể giải quyết một cách triệt để, trừ phi bạn đương đầu trực diện.
Chẳng cần làm gì nhiều để khiến người ta có cảm giác mình chỉ là “công dân hạng hai”. Có một ví dụ rất đáng nêu ở đây: một phòng toàn người bản địa cùng hệ thống liên lạc tệ hại đến nỗi nhân viên làm việc trực tuyến khó mà nghe nổi thông tin, nói gì đến chuyện tham gia bình đẳng như mọi người. Lại còn nỗi khó chịu khi mọi cuộc tranh luận đều kết thúc với câu “Tôi với sếp đã bàn về việc này ở văn phòng hôm qua và đều nhất trí là ý tưởng của cậu không khả thi.” Khốn kiếp thật!
Ở vai trò chủ sở hữu hay quản lý công ty, bạn cần phải thành lập và duy trì một sân chơi công bằng – nơi các thành viên ở bên trong và ngoài văn phòng đều được đối xử bình đẳng. Nói thì dễ, làm mới khó, nhưng có một cách để tăng khả năng thành công, đó là bố trí cho vài lãnh đạo cao nhất của công ty làm việc trực tuyến. Những người nắm trong tay quyền năng thay đổi cần phải cảm nhận những khổ đau, vất vả hệt như những người buộc phải đối mặt trực tiếp với nó.
Trong thập niên 1990, khi hệ thống tàu điện ngầm của thành phố New York ngập ngụa trong tội ác và nạn trộm cắp, Cảnh sát trưởng New York William Bratton đã bắt buộc các sĩ quan chỉ huy phải đi lại bằng tàu điện. Khi họ tận mắt chứng kiến tình hình tệ hại đến thế nào, sự đổi thay lập tức xuất hiện.
Nói như vậy không có nghĩa là người quản lý phải chuyển tới thành phố khác để cùng cảm nhận những khó khăn. Chỉ cần đề nghị họ làm việc tại nhà vài ngày trong tuần, ít nhất họ sẽ hiểu được phần nào cảm giác khi ở vào vị trí của một nhân viên làm việc trực tuyến. Tuy vậy, sắp xếp để các quản lý thi thoảng làm việc trực tuyến vẫn không hay bằng có những quản lý làm việc trực tuyến toàn-thời-gian. Lấy ví dụ, Herman Miller, một nhà sản xuất đồ nội thất, thiết bị văn phòng và trang trí nhà cửa đặt trụ sở tại Michigan, đã tuyển Betty Hase vào vị trí phụ trách nhóm thiết kế. Betty làm việc tại văn phòng của mình ở Chicago, báo cáo với sếp ở New York và giám sát một nhóm gồm 10 thành viên rải rác khắp nơi trên đất Mỹ.
Cơ chế để dàn phẳng sân chơi tương đối đơn giản: Trang bị các hệ thống liên lạc từ xa thật tốt, sử dụng các các ứng dụng chia sẻ màn hình như WebEx để đảm bảo rằng trong khi cộng tác, mọi người đều nhìn thấy cùng một đối tượng, còn lại là duy trì thảo luận tối đa qua email và các nền tảng nhắn tin trực tiếp. Trên hết, hãy thường xuyên suy nghĩ xem bạn sẽ cảm nhận ra sao ở vị trí một nhân viên làm việc trực tuyến. 



Một-đối-một 
D
ù chúng tôi chủ trương thăm hỏi thường xuyên với toàn bộ nhân viên, có một việc cũng rất hay, đó là thăm hỏi thường xuyên hơn một chút đối với các thành viên làm việc trực tuyến (vì với những người làm cùng văn phòng, kiểu gì bạn cũng sẽ chào hỏi thường xuyên). Tại 37signals, lịch làm việc hơi thất thường, nhưng chúng tôi luôn cố gắng nhấc điện thoại lên và chuyện trò vài tháng một lần với từng nhân viên làm việc trực tuyến. Trong một thế giới hoàn hảo, hẳn là chúng tôi sẽ thăm hỏi hàng tháng, nhưng vài ba tháng một lần tạm coi là ổn.
Chúng tôi gọi các lượt thăm hỏi định kỳ đó là “một-đối-một”, nhưng các công ty khác chỉ đơn giản gọi là “thăm hỏi” hay “thông lệ” mà thôi. Mấu chốt ở đây là làm sao cho thật thoải mái tự nhiên, kiểu chuyện trò vui vẻ. Đây là một cuộc gọi “xin chào, khỏe không?” chứ không phải một bài nhận xét về dự án hay phản hồi về công việc. Những cuộc trò chuyện này thường khoảng 20-30 phút, nhưng cứ ước chừng cả tiếng đồng hồ cũng chẳng sao – có khi như thế chứ. Nếu cuộc chuyện trò thú vị, bạn đâu muốn đột ngột dừng ngang.
Mục tiêu ở đây là thực sự duy trì một đường dây liên lạc cởi mở, liên tục. Các cuộc gọi kịp thời này giải quyết những vấn đề và rắc rối tồn đọng đã lâu. Nhuệ khí và động lực là những thứ mong manh dễ vỡ, ai cũng muốn đảm bảo có thể kiểm soát được xung lực của đội ngũ làm việc trực tuyến. Chờ đợi sáu tháng hay một năm đến lần đánh giá công việc tiếp theo là quá lâu.
Thêm nữa, các đợt đánh giá thường niên thường quá mang tính tổng quan nên khó mà trao đổi những chi tiết lặt vặt. Buổi tổng kết chính thức sẽ tập trung vào những vấn đề như mục tiêu dài hạn, điều chỉnh lương thưởng, các đề bạt tiềm năng,... Thế nhưng những mối đe dọa thực sự lại tiềm ẩn ở các chi tiết vụn vặt – những quan ngại âm thầm nổi lên ở khoảng giữa các dịp đánh giá thường niên.
Cái hay của cách làm này là ở chỗ: dù có những người cách chúng ta tận nghìn dặm xa, nhưng ai cũng biết cách gọi một cú điện thoại. Chỉ đơn thuần là hỏi han, tâm sự và chờ xem có bất ngờ gì xảy ra. Bạn sẽ phải ngạc nhiên khi thấy mình khơi ra được bao nhiêu điều ẩn giấu chỉ qua cuộc trò chuyện một-đối-một đầu tiên. 



Loại bỏ mọi trở ngại 
H
oàn thành công việc trong khi làm trực tuyến tùy thuộc trước tiên ở khả năng tạo ra tiến triển trong từng khoảnh khắc. Sẽ chẳng hay ho gì nếu bạn phải khoanh tay bó gối chờ đợi suốt ba tiếng đồng hồ để được sếp cho phép, hay mong ngóng một đồng nghiệp thức dậy sớm một chút để họ hướng dẫn cách thực hiện việc gì đó trực tuyến.
Bạn không thực sự chú ý đến những rào cản này khi làm việc từ sáng sớm đến tối mịt trong cùng một văn phòng như mọi đồng nghiệp khác. Ai thèm bận tâm xem Jeff có thể cài đặt được một phiên bản phần mềm mới chưa khi mà anh chàng ở ngay trước mặt bạn và chỉ cần hỏi một câu là biết ngay? Hay có phải mỗi khoản hoàn phí đều phải được Jason thẩm tra rồi mới được xuất đi? Cách hay nhất để xóa bỏ sự khốn khổ của những nhân viên làm việc trực tuyến là loại trừ hoàn toàn những chướng ngại chắn đường. Khởi đầu bằng việc trao quyền để mọi người có thể tự mình ra quyết định. Nếu công ty chỉ toàn những người không được ai tin cậy trao quyền ra quyết định khi chưa có vài tầng quản lý thẩm định, thì hẳn công ty tuyển lầm nhân viên hết rồi.
Nhưng thực ra ít khi có chuyện đó. Tình trạng phổ biến chính là người ta sợ ra quyết định chỉ vì làm việc trong một môi trường toàn những chuộc tội và đổ lỗi. Là một người quản lý, bạn buộc phải chấp nhận thực tế là ai cũng có lúc mắc sai lầm ngoài ý muốn và sai lầm chính là cái giá đổi lại những bài học và sự độc lập.
Thứ hai, bạn buộc phải đảm bảo rằng mỗi người nghiễm nhiên có quyền tiếp cận với tất cả những gì họ cần. Đa phần các công ty đều bắt đầu từ chỗ áp dụng một quy định ngược lại: mọi người chỉ được trao quyền tiếp cận những thông tin và ứng dụng ở mức những-gì-phải-biết. Việc này là không cần thiết. Trừ phi bạn làm việc trong quân đội, hoặc là nhân sự của một vài doanh nghiệp hiếm hoi nắm trong tay những thông tin cực kỳ tuyệt mật, tuyệt mật đến nỗi ngay cả nhân viên đáng tin cậy nhất cũng không thể được giao phó, nếu không, việc dựng lên những rào cản này chỉ khiến mọi người thêm nản chí mà thôi.
Một phần rắc rối gây ra từ cảm giác tự phụ đôi lúc nảy sinh ở những người quản lý tự coi mình là Kẻ Ngáng Đường. Được người khác xin phép – thậm chí là được ve vãn, mang lại cho họ ít nhiều cảm giác hài lòng quái đản. Xin đừng cố biện bạch kiểu giảm nhẹ sức mạnh tiềm tàng của hội chứng này.
Sẽ tốt hơn nhiều nếu chúng ta nhận thức được rằng có những người lấy làm thích thú khi mọi việc buộc phải trình qua anh/cô ta, mặc dù chẳng phục vụ mục đích gì đáng kể. Một khi đã xác định được khuynh hướng đó, bạn có thể bắt đầu tìm cách thay thế mấy thứ không cần thiết như sự cho phép và kiểm soát bằng công việc thực chất, là sáng tạo giá trị cho doanh nghiệp và khách hàng.
Tại 37signals, chúng tôi nghĩ ra nhiều cách để diệt trừ tận gốc các trở ngại. Đầu tiên, ai cũng nhận được một tấm thẻ tín dụng của công ty với lời nhắn nhủ “tiêu xài khôn ngoan”. Không hề có lời nào là van nài hãy tiêu tiền vào những trang thiết bị cần thiết để hoàn thành công việc, không có các bản báo cáo chi tiêu phải hoàn thiện (chỉ cần chuyển tiếp mọi chứng từ vào một địa chỉ email nội bộ, phòng trường hợp kiểm toán.)
Thứ hai, các nhân viên tại 37signals không cần phải xin phép khi đi nghỉ hoặc nói rõ sẽ nghỉ bao nhiêu lâu. Chúng tôi nói với các thành viên: chỉ cần sắp xếp hợp lý, cập nhật vào lịch và phối hợp với các đồng nghiệp. Nếu bạn tạo điều kiện, con người có một năng lực phi thường để đáp ứng những kỳ vọng cao vời vợi mà bạn đặt vào tính hợp lý và tinh thần trách nhiệm ở họ. 



Hãy cảnh giác với làm-quá-sức, chứ không phải làm-thiếu-giờ 
N
ếu từng đọc về những thất bại của phương thức làm việc trực tuyến đăng trên báo chí, hẳn bạn sẽ nghĩ rằng nguy cơ chủ yếu khi để nhân viên được tự do, ấy là họ sẽ biến thành những kẻ biếng nhác và kém năng suất. Trên thực tế, không phải làm-thiếu-giờ, mà chính làm-quá-sức mới chính là kẻ thù với một môi trường làm việc trực tuyến thành công.
Điều này càng đúng khi công ty bạn có nhân viên làm việc ở nhiều múi giờ khác nhau, trải khắp mọi giờ trong ngày. Trong bối cảnh văn phòng truyền thống, người ta có thể ở lại vài tiếng đồng hồ sau khi hết giờ làm việc, nhưng chắc chắn đến lúc nào đó họ sẽ về nhà. Còn với nhân viên làm việc trực tuyến, ranh giới này đôi khi mờ mịt hơn. Nếu các đồng nghiệp của bạn trải khắp từ Los Angeles đến Moscow, có thể bạn phải làm việc gần như 24/24 và lúc nào cũng có ai đó đang trực tuyến để có thể phối hợp với bạn.
Nhưng kể cả khi bạn và các đồng nghiệp làm cùng một múi giờ, vấn đề vẫn có thể nảy sinh. Làm việc và sinh sống tại nhà nghĩa là ít có ranh giới rạch ròi phân tách hai phần cuộc sống. Bạn có sẵn mọi tệp công việc, mọi công cụ ngay trong tầm tay, nên nếu đến 9 giờ tối bỗng dưng nảy ra ý tưởng nào đó, bạn vẫn có thể say sưa đào sâu mãi không thôi, cho dù bạn đã cống hiến quá mức quy định trong khoảng từ 7 giờ sáng đến 3 giờ chiều.
Thực tế là, chúng ta rất dễ biến công việc trở thành thú vui nổi trội. Hmm, tối nay vợ mình ra ngoài gặp bạn bè nhỉ? Hay mình tranh thủ làm cho xong cái dự án này luôn. Ôi, thứ Bảy này mưa hả? Thế chắc mình có thể hoàn thành cái báo cáo cho cuộc họp trên điện thoại thứ Ba tới.
Nghe chừng đây đúng là giấc mơ của mọi chủ lao động: người lao động bỏ thêm bao nhiêu tiếng đồng hồ làm việc mà chẳng đòi hỏi thêm đồng nào! Không phải thế đâu. Nếu làm việc hút cạn sinh lực như thế, người lao động càng nhanh kiệt quệ. Điều này vẫn chính xác kể cả với những thành viên yêu thích công việc của mình. Có lẽ đúng nhất với những người yêu thích việc mình làm, vì mọi thứ không có gì nghiêm trọng, cho đến khi quá muộn.
Ai cũng có trách nhiệm về việc đề cao cảnh giác với những đồng nghiệp làm quá sức, nhưng suy cho cùng, các vị quản lý và chủ doanh nghiệp có trách nhiệm phải quyết định thái độ đúng mực. Một nền văn hóa làm-quá-sức nhiều khả năng sẽ được nuôi dưỡng khi mà các vị quản lý và chủ doanh nghiệp cứ không ngừng làm, làm nữa, làm mãi, làm đến kiệt sức mới thôi.
Tại 37signals, chúng tôi triển khai nhiều cách để chống lại khuynh hướng làm việc quá sức này. Lấy ví dụ, từ tháng 5 đến tháng 10, chúng tôi cho mọi nhân viên thêm một ngày nghỉ trong tuần, thêm thời gian để vui chơi ngoài trời khi thời tiết dễ chịu, cũng là một cách hay để xả hơi sau một mùa đông làm việc cật lực. Chúng tôi cũng tài trợ cho các thú vui của nhân viên, khuyến khích mọi người đi nghỉ bằng cách tặng các chuyến du hí được thiết kế theo sở thích riêng của họ như một món quà dịp lễ.
Tương tự như bạn không muốn có nhóm nhân viên toàn những kẻ lười biếng, bạn cũng chẳng cần một dàn toàn siêu anh hùng. Xét về mặt lâu dài, những nhân viên tốt nhất chính là những người cống hiến vừa đủ thời gian. Không quá nhiều, không quá ít – chỉ vừa vặn. Trung bình 40 giờ một tuần là khung giờ hoàn hảo. 



Sử dụng sự khan hiếm làm lợi thế 
K
hi thứ gì đó là hiếm hoi, chúng ta có xu hướng sẽ bảo lưu, nâng niu, trân trọng và coi nó giá trị hơn. Còn cái gì bạt ngàn thừa mứa, chúng ta chẳng mấy khi nghĩ về chuyện đã sử dụng hay tiêu xài nó thế nào. Thừa mứa và trân quý thường là hai thái cực đối lập nhau hoàn toàn.
Một tác dụng phụ rất dễ thấy khi làm việc trực tuyến, đó là thời gian tương-tác-trực-tiếp được giảm đi. Thoạt nghe, đó có vẻ là điều không tốt. Tại sao phải khiến người ta liên lạc khó khăn hơn? Tại sao lại phải ép người ta gọi điện, gửi email, nhắn tin hay trò chuyện bằng video thì mới trao đổi được? Giao tiếp kiểu đối diện trực tiếp chẳng tốt hơn hay sao?
Đối thoại kiểu mặt-đối-mặt, và họ hàng gần nhất của nó – họp hành, có thể rất lý tưởng. Khi có một chủ đề phức tạp cần trao đổi, một cuộc thảo luận đòi hỏi nhiều tương tác qua lại để sáng tỏ vấn đề, thì chẳng có gì lợi hại cho bằng một cuộc họp trực tiếp. Tuy vậy, nếu các cuộc họp cứ xảy ra với tần suất liên tục, phương pháp này sẽ dần mất đi giá trị. Cho dù trước đây họp hành như thế là cơ hội tuyệt vời để trao đổi những thông tin cực kỳ hữu ích, giờ đây, nó cũng bắt đầu hóa thành “cái lệ”, mệt mỏi, rã đám và cuối cùng chỉ là tốn thời gian vô ích. Những câu hỏi đáng lẽ có thể được trả lời trong vòng vài phút qua email hay điện thoại lại biến thành những cuộc trò chuyện riêng tư suốt 45 phút đồng hồ. Thi thoảng nói chuyện dài hơi thế cũng hay, nhưng khi biến thành “chuyện thường ngày ở huyện” – chúng sẽ chuyển thành tràn lan thừa thãi – và chúng ta sẽ rắc rối to.
Đây chính là lúc làm việc trực tuyến tỏa sáng. Khi hầu hết các trao đổi diễn ra trực tuyến – trên điện thoại, qua email, trên Basecamp, bằng tin nhắn, hay bằng trò chuyện video trên Skype, tất cả mọi người đều mong đợi những dịp đặc biệt để gặp gỡ trực tiếp. Sự khan hiếm gặp-gỡ-trực-tiếp trong các tình huống làm việc trực tuyến khiến nó trở nên đáng giá hơn. Kết quả là một điều thú vị xảy ra: người ta không còn lãng phí thì giờ. Nhận biết về tình trạng khan hiếm khiến con người ta sử dụng thời gian khôn ngoan hơn.
Chúng tôi thường xuyên chứng kiến điều này ở 37signals. Vì đa số thành viên làm việc trực tuyến, chúng tôi cực kỳ trân trọng những dịp quý báu được gặp gỡ trực tiếp. Vài lần trong năm, cả công ty tề tựu đông đủ trong vòng một tuần ở Chicago. Chúng tôi gặp nhau, chuyện trò thỏa thích, tụ tập thành những nhóm nhỏ. Trong vài ngày đó, toàn bộ công ty đạt năng suất cực cao. Nhưng làm vậy liên tục hẳn là lãng phí vô cùng. Chính sự hiếm hoi của những dịp họp mặt khiến cơ hội ấy trở nên đáng quý hơn.
Vậy nên, hãy làm như thế – biến gặp gỡ trực tiếp trở nên khó khăn, ít ỏi, bạn sẽ thấy ngay giá trị của những tương tác này chỉ tăng lên chứ không hề sụt giảm. 



CUỘC ĐỜI LÀM VIỆC TRỰC TUYẾN 



Thiết lập một thói quen 
C
hưa nói gì xa xôi, một công việc kéo dài từ 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều kèm hai lượt đi về cũng coi như là thói quen cố định. Đồng hồ báo thức réo vang gần như cùng thời điểm đó mỗi ngày, bạn ngồi tàu điện đến công ty, bạn nới lỏng cà vạt lúc về đến nhà, tự rót cho mình một cốc rượu với đá lạnh. À vâng, có lẽ thói quen của bạn không đến nỗi “cổ lỗ sĩ” đến thế, nhưng bạn thừa hiểu chúng tôi định ám chỉ điều gì.
Làm việc trực tuyến mang lại cho bạn sự tự do và linh hoạt hơn nhiều. Giấc mơ ấy nghe chừng rất đáng ganh tỵ với bất kỳ ai mắc kẹt trong khoang làm việc nhỏ xíu, đếm từng phút cho đến lúc hết giờ, nhưng thực tại không hề phân định rạch ròi. Thiếu vắng những giới hạn và thói quen rõ ràng, mọi sự có thể trở nên rất tồi tệ.
Nếu bạn không cần phải có mặt tại địa điểm nào đó, vào một giờ cụ thể nào đó, bạn rất dễ ngủ nướng trên giường đến gần trưa, rồi làm việc kiểu được chăng hay chớ trên laptop. Hoặc bạn có thể để công việc kéo dài lê thê đến tận buổi tối, lúc đáng ra phải quây quần bên vợ con. “Bố, sao bố không xem tivi với bọn con?”
Tất nhiên, có người thừa sức tung hứng với lối sống không ổn định ấy, đa số họ đều cần thiết lập thói quen nhất định – một thứ mà họ có thể dành hầu hết thời gian để chuyên tâm. Chúng tôi sẽ bàn luận kỹ hơn về cách vận dụng các công nghệ khác nhau để làm và chơi trong phần “Máy tính rạch ròi”, nhưng thực tế là: có rất nhiều mẹo hay để bạn vận dụng nhằm sắp xếp bài bản một ngày của mình.
Hãy lấy ví dụ về chuyện mấy cái quần nỉ rộng thùng thình. Mặc như vậy chắc chắn là giúp cơ thể thoải mái rồi, nhưng cũng nên suy nghĩ thấu đáo xem liệu phong cách này có phù hợp với tâm thế của bạn hay không. Chúng ta nên phân định rõ ràng giữa đời tư và công việc trên máy tính, tương tự như thế, cũng cần phân biệt rạch ròi trang phục bạn mặc trên người ứng với chế độ làm việc hay vui chơi.
Nói như vậy không có nghĩa là ngày nào bạn cũng phải đóng bộ com-lê chỉnh tề (nhưng nếu bạn làm thế để nâng cao tinh thần, thì hãy nhớ thắt cà vạt cho bảnh luôn nhé!). Chúng tôi chỉ đơn thuần đề nghị rằng bạn nên phân tách rạch ròi giữa làm và chơi. Vẻ ngoài sẵn sàng thường là đủ rồi. Noah, một thành viên của 37signals thích phân ranh giới bằng… đôi dép lê: anh ấy có cả đôi dép làm việc lẫn đôi dép ở nhà! Không phải ai cũng dùng phụ kiện, thậm chí chẳng cần đến “cảm giác khác biệt” mà những món đồ như vậy tạo ra, nhưng nếu bạn thấy khó lòng nhập tâm làm việc mỗi sáng, hãy thử diện áo quần chỉnh tề xem sao.
Một mẹo hay khác là chia một ngày thành nhiều phần, như Cập nhật (Catch-up), Cộng tác (Collaboration) và Làm việc nghiêm túc (Serious Work). Có những người thích dành cả buổi sáng để cập nhật email, thông tin trong ngành hay những công việc ít đòi hỏi tập trung cao độ, rồi sau bữa trưa mới chuyển sang chế độ “làm hết tốc lực” để xử lý các phần việc khó nhằn.
Tùy thuộc vào múi giờ cụ thể, bạn có thể chọn cách tương tự, nhưng đảo ngược lại. Lấy ví dụ, khi David làm việc từ Tây Ban Nha, sáng sớm là thời điểm lý tưởng để hoàn tất mọi việc trước khi các đồng nghiệp ở Mỹ thức dậy. Sau một khoảng nghỉ kéo dài từ giữa buổi sáng tới buổi chiều quây quần bên gia đình, David lại tiếp tục làm việc vào buổi tối.
Cuối cùng, bạn có thể lấy bố trí phòng ốc trong nhà làm “công tắc chuyển đổi”. Hãy đảm bảo rằng công việc thực sự chỉ thực hiện trong văn-phòng-tại-gia chuyên biệt. Còn đã bước vào phòng khách hay phòng ngủ? Tuyệt đối không kiểm tra email công việc hay cố làm cho xong dự án nào nữa!
Mỗi cây mỗi hoa mỗi nhà mỗi cảnh, vậy nên hãy chỉ coi tất cả những ý tưởng về thiết lập thói quen cá nhân như trên là gợi ý thuần túy mà thôi. Nếu bạn thích làm việc kiểu tài tử ngẫu hứng? Xin chúc mừng, bạn rất xuất sắc. Nhưng hầu hết mọi người vẫn cần xếp đặt quy củ để có thể phát huy tối đa lợi ích của làm việc trực tuyến. Dù trang phục chỉn chu hay tuềnh toàng, thoải mái, hãy chọn cách nào phù hợp nhất với bạn! 



Sáng trực tuyến, chiều công sở 
T
ôi đã nói đâu đó trong cuốn sách này, làm việc trực tuyến không phải kiểu “hoặc hẳn thế này, hoặc hẳn thế kia”. Có người làm việc tại địa phương, người khác lại có thể làm trực tuyến. Hoặc vài hôm làm ở công sở, hôm khác lại làm việc bên ngoài.
Nhưng bạn còn có thể chia nhỏ hơn nữa. Một ngày không nhất thiết phải như nhau từ sáng tới tối. Bạn có thể tách một ngày thành hai nửa, làm việc trực tuyến buổi sáng, buổi chiều thì đến văn phòng. Thật ra, đó là một mô hình làm việc tương đối phổ biến ở 37signals.
Jason thường ở nhà vào buổi sáng, rồi đến công ty lúc khoảng 11 giờ. Nói như thế không có nghĩa là đến 11 giờ anh mới bắt đầu làm việc. Jason đã bắt đầu từ 7 rưỡi hay 8 giờ sáng nhưng anh dành buổi sáng để nắm bắt những phần việc đòi hỏi không-có-tình-trạng-gây-gián-đoạn từ môi trường công sở, sau đó tới văn phòng để thực hiện những việc cần cộng tác vào buổi chiều.
Ở đây, sự linh hoạt là bạn tốt của chúng ta. Làm việc trực tuyến không phải kiểu lưỡng lự nước đôi Không phải ở đây hoặc ở kia, cái này hay cái nọ. Trên thực tế, với nhiều người, cách tiếp cận “lai” là một xuất phát điểm đúng đắn. Nếu bạn vẫn muốn mọi người có mặt ở văn phòng hằng ngày, hãy đổi yêu cầu đó sang thành các buổi chiều. Tiếp đó, để binh đoàn của bạn tự do sử dụng buổi sáng theo ý mình. Bạn sẽ phải ngạc nhiên khi thấy chỉ nhờ một thay đổi nhỏ này mà có thêm bao nhiêu việc được hoàn thành. 



Máy tính rạch ròi 
L
àm và chơi là hai lĩnh vực mà chúng ta rất khó đặt ra ranh giới rạch ròi, việc đó càng bất khả thi khi chúng ta sử dụng cùng một máy tính cho cả hai mục đích. Đảm bảo rằng khi tạm dừng công việc, bạn sẽ chẳng tắt ngay các chương trình trò chuyện và email đâu. Kỷ luật kiểu đó không dành cho người trần mắt thịt như chúng ta.
Một chiến lược khả thi và đậm chất “người” hơn chính là phân biệt rạch ròi hai mục đích bằng cách sử dụng hai thiết bị khác nhau: một máy để làm việc, máy kia để vui chơi.
Cách này càng hiệu quả gấp đôi nếu thiết bị vui chơi của bạn thậm chí còn không chạy nổi chương trình bắt buộc phải có để làm việc. Lập trình hay thiết kế, xét về kỹ thuật là khả thi trên iPad, nhưng khi làm việc sẽ chẳng thoái mái gì.
Bạn có thể củng cố điều này bằng cách đặt riêng máy tính làm việc trong khuôn khổ văn phòng tại nhà. Cách này hiệu quả hơn nữa nếu bạn gắn máy tính với đủ thứ bàn phím, chuột và dây nối sang màn hình, đến nỗi ngắt kết nối là cả một sự nhọc nhằn. Tạo ra những điều kiện cần thiết, tự ép mình nếu muốn kiểm tra thư từ công việc thì buộc phải rời khỏi cái ghế bành êm ái. Làm như vậy, thói lười biếng gần như sẽ chiến thắng mỗi đêm, giúp bạn được yên thân đến tận sớm hôm sau để sạc lại năng lượng cho trí óc.
Chúng tôi phát hiện ra rằng sử dụng một thiết bị hoàn toàn khác biệt (ví dụ, dùng máy tính bảng thay cho máy tính xách tay) cũng tạo nên sự biến đổi lành mạnh về khung cảnh. Nếu bạn đã ngồi trước bàn phím máy tính suốt ngày, thì hãy “hạ đời công nghệ” vào buổi tối bằng cách chỉ dùng đến bấm và chạm. Lúc này, sử dụng thiết bị công nghệ mang lại cho ta cảm giác khác, không phải là làm việc.
Một hiệu ứng tương tự cũng đạt được nhờ cách phân định rạch ròi giữa nơi làm việc và ở nhà cho cả email và chat. Việc này khó thực hiện hơn, nhưng phần thưởng thì ngọt ngào chẳng kém. Nếu email công việc của bạn bật sẵn 24/7 trên cả máy tính bảng lẫn điện thoại, chắc hẳn bạn không thể nào cưỡng lại sự cám dỗ.
Thời nay, có thêm một thiết bị máy tính thứ hai hoặc thứ ba trong nhà là quá rẻ, đến nỗi chúng ta chẳng thể viện cớ. Hãy coi iPad như là cái quần nỉ thùng thình, tuyệt hảo để dạo quanh nhà, nhưng lại không phù hợp để bạn mang đến văn phòng. 



Làm việc một mình giữa đám đông 
T
ránh xa khỏi văn phòng rất có lợi cho hiệu suất của bạn, vì không ai có thể làm phiền đến bạn. Một vị sếp hay đồng nghiệp có thể gửi email (bạn cứ để mặc đó cả tiếng đồng hồ mà chưa cần đọc vội) hoặc có thể nhắn tin qua mạng (và thấy bạn để trạng thái “Đi vắng”- Away), nhưng họ không thể cứ thế xộc thẳng vào mạch làm việc của bạn. Họ cần có sự cho phép của bạn.
Vậy có gì để không thích ở đây?
Với một số người, chẳng có gì phải chê. Thế nhưng, có những người làm việc trực tuyến lại thấy rằng thực ra khi phải ngồi lủi thủi một mình, họ còn thấy khó tập trung hơn. Nếu bạn cũng gặp phải cảnh ngộ ấy, sau đây là một chiến lược đơn giản: Xách theo laptop, đi thẳng ra quán café gần nhất có Wifi. Ở đó, bạn sẽ được làm việc một mình, không bị đồng nghiệp làm phiền, nhưng vẫn tận hưởng bầu không khí sôi nổi vô hại từ đám đông.
Nghe chừng hơi ngược đời, nhưng sự hiện diện của những người khác, cho dù bạn không hề quen biết, lại có thể đánh lừa đầu óc bạn, khiến bạn nghĩ rằng làm việc năng suất là lựa chọn duy nhất đúng đắn lúc này. Ai lại muốn trở thành một kẻ biếng nhác ngồi thù lù trong quán café giữa giờ làm việc, lúi húi xem mấy con mèo ngớ ngẩn trên Reddit hay chơi điện tử?
Tất nhiên, chỗ bạn ghé đến không nhất thiết phải là quán café. Thử đến thư viện, công viên, hay một không gian làm việc chung nào đó chẳng hạn (chúng ta sẽ sớm bàn chi tiết trong phần “Ở nhà chẳng trống chỗ nào”).
Và cũng giống như bản thân “làm việc trực tuyến”, nơi chốn bạn chọn ghé đến khi muốn tạm thoát khỏi “nhà” không nhất thiết phải quá cực đoan. Ví dụ, bạn có thể để dành việc lái xe đến quán café ở khu trung tâm cho những dịp bạn thực sự cần để đảm bảo mình sẽ không phung phí một giây nào. 



Duy trì động lực 
Đ
ộng lực chính là thứ nhiên liệu tiếp nạp cho các công việc trí tuệ. Trong một buổi chiều tinh thần lên cao, bạn có thể hoàn thành được khối lượng công việc đáng ra phải mất vài ngày. Thế nhưng, khi động lực cạn kiệt, bạn có thể hoang phí cả tuần trời để làm xong phần việc đáng ra chỉ mất một ngày.
Nói cho chính xác, đâu là bí quyết trong thế giới làm việc trực tuyến? Nếu bạn là người quản lý, làm thế nào để bạn đảm bảo rằng mỗi thành viên trong nhóm làm việc trực tuyến của bạn duy trì được động lực cao độ? Bạn nên dọa bằng cây gậy hay nhử bằng củ cà rốt?
Như Alfie Kohn đã giải thích tường tận trong cuốn sách tuyệt vời mang tên Punished by Rewards (tạm dịch: Trừng phạt bằng phần thưởng), thì: không gậy, cũng không cà rốt. Cố gắng khơi dậy động lực làm việc bằng những công cụ như phần thưởng hay hình phạt đều vô cùng kém hiệu quả. Trên thực tế, làm vậy rõ ràng chỉ gây giảm năng suất.
Thay vào đó, cách duy nhất đáng tin cậy để thúc đẩy động lực đó là khích lệ mọi người làm những việc mà họ yêu thích và quan tâm, với những người mà họ yêu quý và để tâm đến. Chẳng có đường tắt nào hết.
Thoạt đầu, có vẻ điều này thật khó nuốt trôi, nhất là với các vị quản lý. “Làm việc có phải là giỡn chơi đâu” là câu phản bác phổ biến. Có lẽ vậy. Nhưng tại sao nó lại không thể đầy thách thức, thú vị và lôi cuốn? Mô tả niềm vui trong công việc thành “giỡn chơi” là hạ thấp khả năng kích thích trí não của một công việc được hoàn thành xuất sắc.
Thế nên, thay vì đối xử với động lực làm việc như một thứ có thể huy động theo kiểu giả tạo nhờ những chiêu trò, hãy coi nó như một áp kế thể hiện chất lượng công việc và môi trường làm việc. Nếu động lực của nhân viên xuống dốc, lý do có thể là vì công việc không rõ ràng, hoặc có vẻ vô nghĩa, hay vì những người khác trong nhóm chỉ đang hành động như những công cụ vô hồn.
Nếu bạn làm việc trực tuyến, và nhận ra mình đang mất cả tuần chỉ để hoàn thành công việc của một ngày, đó chính là đèn đỏ cảnh báo và cần được khắc phục ngay. Hãy xử lý cảnh báo đó sớm chừng nào hay chừng ấy.
Nhưng sự tình thường không phải vậy. Phần lớn những người rơi vào tình trạng sa sút động lực sẽ tự trách bản thân đầu tiên. “À, vì mình là đứa hay trì hoãn chứ sao!”, “Sao mình không tự chỉnh đốn bản thân một cách nghiêm túc?” Thật ra, trong hầu hết tình huống, nguồn cơn vấn đề không bắt đầu từ bạn mà là từ môi trường bạn đang làm việc.
Nếu bạn rơi vào trường hợp này, cái khó nhất không phải là tự ép mình vượt qua nghịch cảnh, mà là có đủ dũng khí để lên tiếng, rồi chuyển hướng công việc và môi trường làm việc đang sa sút động lực theo hướng ngược lại.
Nếu bạn là quản lý và thấy rằng có nhân viên nào đó đang lơ là, hãy bố trí gặp gỡ trực tiếp để tìm hiểu xem có chuyện gì. Có phải dự án này quá nhàm chán và không có hướng đi đúng đắn nên họ mới chần chừ không muốn làm? Thử xem bạn có thể làm gì để đưa nhân viên trở lại mạch công việc. Chướng ngại vật ở đây có thể thuộc về cơ cấu tổ chức, nhưng cũng có thể chỉ là chuyện cá nhân. Hay là nhân viên đó đang thấy kiệt sức? Khi bạn và nhân viên không làm chung một văn phòng, tình trạng này rất khó nhận biết. Đôi khi, chúng ta chỉ cần cho nhân viên đó tạm rời xa công việc trong vài tuần, thế là đủ sức tái tạo để đưa người này trở lại trạng thái hiệu-suất-cao trước kia.
Tại 37signals, chúng tôi tạo điều kiện cho các nhân viên đã làm cho công ty từ ba năm trở lên nghỉ xả hơi một tháng nếu họ có nhu cầu. Chắc chắn là cách này không áp dụng với mọi công ty, nhưng nếu bạn đang trong thời gian uể oải và có thể sắp xếp êm đẹp, thì đây là một cách tuyệt vời để đem lại cho những nhân viên thực sự cần một chầu nghỉ ngơi (chứ không phải một kỳ nghỉ ngắn ngủi) thời gian chú tâm vào bản thân, vào gia đình, hoặc bất cứ thứ gì đang ngăn trở họ có nhiều động lực làm việc.
Động lực mạnh mẽ đóng vai trò then chốt để tạo nên đời sống lành mạnh và những doanh nghiệp vững chắc. Hãy đảm bảo rằng bạn lưu tâm đến điều đó. 



Tự do kiểu du mục 
“K
hi nào nghỉ hưu, tôi sẽ chu du khắp thế giới” là một ước ao quá phổ biến, nhưng tại sao phải chờ đến tận lúc nghỉ hưu? Nếu ngắm nhìn thế giới là khát khao của bạn, bạn không nên chờ đến lúc tuổi già sức yếu mới bắt đầu thực hiện. Và nếu làm việc trực tuyến, bạn càng không thể lấy lý do “nhưng tôi còn công việc” làm cái cớ để tránh né sống cuộc đời mình.
Chúng tôi có tới vài “lãng tử” làm việc bán thời gian hoặc toàn thời gian tại 37signals và mọi sự đều rất ổn thỏa. Chúng tôi dần nhận ra, một khi người tuyển dụng chấp nhận rằng một nhân viên có thể hoạt động hiệu quả trong khi không làm việc tại các thành phố là tụ điểm của các trụ sở lớn như Chicago hay New York, nhân viên ấy có thể ở bất cứ nơi đâu, trải suốt từ Sevilla tới Amsterdam, tới Malibu, hay London – hoặc nơi nào khác họ háo hức khám phá.
Peter Baumgartner, sáng lập viên của Lincoln Loop, đã cùng vợ và hai con chuyển từ Colorado tới một thị trấn duyên hải ở Mexico, ở đây anh điều hành công ty thiết kế web của mình trực tuyến (với các nhân viên ở Mỹ, Canada, châu Âu và New Zealand). Anh đang tính chuyện dành cả mùa hè ở châu Âu. Khỏi cần một kỳ nghỉ ngắn ngủi!
Những công việc mang tính sáng tạo có thể làm trực tuyến, nhìn chung chỉ đòi hỏi một chiếc máy tính và kết nối Internet. Máy tính thì bạn có thể mang theo bên mình, gần như nơi nào trên thế giới chẳng có Internet (trừ những nơi xa xôi, heo hút). Xin hãy nhớ, công việc đâu cần biết nó được thực hiện trên một băng ghế ở đảo Maui, trên một con thuyền ngoài khơi Tampa (sóng 3G và LTE là quá lý tưởng với hầu hết những mục đích kiểu này.)
Tuy nói vậy, nhưng bạn vẫn phải tôn trọng các quy tắc cộng tác trực tuyến, ví dụ làm trùng giờ với các thành viên nhóm đủ nhiều để đảm bảo tương tác liên tục (mời đọc lại phần “Phải làm trùng giờ thôi”), trừ khi bạn phiêu bạt tới tận cùng thế giới, yêu cầu cộng tác đó là hoàn toàn khả thi. Thật ra, nếu bạn ham thích khám phá đời sống bản xứ, hẳn bạn sẽ càng trân trọng thực tế là công việc của mình không nhất thiết phải diễn ra từ 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều hàng ngày.
Sống kiểu du mục có thể còn rẻ hơn bạn tưởng đấy. Nếu bạn không tự bắt mình gồng gánh một khoản thế chấp, khoản mua xe hơi, thuê bao truyền hình cáp và những chi phí được cho là nhu yếu phẩm của đời sống hiện đại, thì khoản dư dả là quá đủ cho du ngoạn và sinh sống.
Đương nhiên, lối sống du mục không dành cho tất cả mọi người. Nhưng đó là một lựa chọn có sẵn với những người làm việc trực tuyến, một lựa chọn vốn chưa lâu trước đây dường như quá viển vông: cái thú xa xỉ du ngoạn khắp thế gian mà không cần phải quá giàu có hay phải từ bỏ sự nghiệp. 



Thay đổi khung cảnh 
M
ột trong những lợi ích từ việc cho phép nhóm của bạn làm việc trực tuyến, đó là: họ có cơ hội thay đổi khung cảnh thường xuyên như mong muốn. Chúng tôi không có ý nói đến việc du lịch tới những nơi chốn lạ lẫm và hoang vu (dù tất nhiên, đó cũng là một lựa chọn). Ý của chúng tôi là vài hôm làm việc ở nhà, hôm khác ra quán café, hôm sau lại một quán café khác, rồi hôm tới nữa lại ra thư viện,...
Thói quen có xu hướng gây tê liệt óc sáng tạo. Thức giấc cùng một giờ đó, sử dụng cùng một phương tiện giao thông đó, cũng một lộ trình đó, thả mình xuống bộ bàn ghế vẫn dùng hằng ngày, vẫn văn phòng quen thuộc... không hẳn là phương thuốc được chỉ định để gợi niềm cảm hứng.
Thế nhưng, thay đổi khung cảnh lại có thể dẫn tới đủ thứ ý tưởng mới mẻ. Mig, một trong những chuyên viên thiết kế của chúng tôi tại 37signals, đã phát huy tối đa lợi ích của làm việc trực tuyến. Mig làm việc ở Chicago, nhưng chỉ đến văn phòng vài lần mỗi tuần, thường là buổi chiều. Buổi sáng, anh vi vu ở các quán café khác nhau khắp thành phố. Thay đổi khung cảnh, thay đổi đám đông, thay đổi khu vực trong thành phố, thay đổi cả thực đơn ăn uống giúp anh nhìn những thứ xưa cũ theo hướng mới mẻ hơn nhiều. Anh tự tin khẳng định rằng sự đa dạng này cũng chuyển hóa tốt đối với công việc của mình. Cùng một đối tượng, nhưng thêm góc nhìn, quá tốt.
Bạn đừng nghĩ rằng làm việc trực tuyến chỉ là chuyển đổi thói quen từ văn phòng về nhà. Lựa chọn bàn bếp thay vì khoang làm việc ở công sở là một sai lầm. Thay vào đó, hãy coi làm việc trực tuyến như một cơ hội để tiếp nhận ảnh hưởng từ nhiều thứ hơn, đón nhận thêm nhiều góc nhìn hơn nữa so với những gì bạn có thể nhận được nếu như cứ ở nguyên một chỗ, vào đúng một giờ mỗi ngày. 



Thời gian dành cho gia đình 
T
hông báo từ một chính trị gia hay CEO muộn phiền nào đó rằng ông ta rút lui để “dành nhiều thời gian bên gia đình hơn” đến thời nay đã là “chuyện thường ngày ở huyện”, nhưng không hề khiến những lý lẽ sến rện này bớt phần giá trị. Lúc già yếu, chẳng ai muốn dành nhiều thời gian làm việc hơn là ở bên cạnh gia đình cả.
Một khi đã hòa vào cuộc chạy đua hối hả sáng sửa soạn đến công ty, tối nấn ná ở lại văn phòng sau giờ làm việc, công việc chiếm phần lớn thời gian trong ngày khiến khoảng thời gian bạn thực sự kết nối với gia đình mình dường như ít ỏi đến phát nản. Làm việc trực tuyến – nhất là làm việc từ nhà, đặc biệt là với giờ giấc linh hoạt – có thể thay đổi phần nào tình trạng ấy. Hãy thử hình dung: bạn ăn sáng với cả gia đình mà không hề vội vã, bỏ ra nửa tiếng đồng hồ vào giờ nghỉ trưa để cùng nhau chơi đùa trong sân, hoặc sẵn sàng túc trực để trông con ốm mà không phải hy sinh một ngày làm việc.
Có gia đình gần bên là một cách rất hay để cân bằng lại sự thiếu hụt về tương tác cá nhân hằng ngày với các đồng nghiệp. Và kết quả tất yếu là những người có thiên hướng gia đình nhiều khả năng phù hợp hoàn toàn với lối làm việc trực tuyến, chính bởi những tương tác xã hội sẵn có hằng ngày.
Nếu, thi thoảng trong ngày, bạn có thể bị “làm phiền” bằng một cái vỗ nhẹ lên vai, thì hẳn bạn cũng vui lòng mà bỏ ra vài phút đỡ đần vợ/chồng mình một tay chứ?
Chẳng mấy khó khăn để ai cũng có thể nhìn thấy cái lợi từ phương pháp này. Khi bước vào phòng làm việc, thực ra chỉ mất có năm giây, những người có thiên hướng gia đình có thể tập trung vào công việc nhiều giờ đồng hồ mà vẫn bớt đi cảm giác có lỗi và áp lực. Như thế nghĩa là công việc tốt hơn, hợp tác tốt hơn, cuối cùng là kết quả kinh doanh tốt hơn. 



Ở nhà chẳng trống chỗ nào 
N
ào phải ai cũng có sẵn một phòng ngủ bỏ không để biến thành văn phòng tại nhà, nhưng như thế không có nghĩa là bạn chẳng thể làm việc trực tuyến. Như chúng ta đã thảo luận ở trên, làm việc trực tuyến không đồng nghĩa với làm việc tại nhà.
Có rất nhiều lựa chọn bày sẵn cho bất cứ ai tìm kiếm một chỗ làm việc bên ngoài văn phòng. Cách đơn giản nhất, như đã bàn đến trong phần “Làm việc một mình giữa đám đông”, là đến các quán café. Rất nhiều người làm việc toàn thời gian từ nhiều quán café khác nhau.
Nhưng nếu muốn có nơi nào đó cố định hơn, bạn cũng có thể cân nhắc thuê một bàn riêng ở công ty khác. Suốt nhiều năm, chúng tôi đã thuê lại bốn bàn làm việc của Coudal Partners ở Chicago. Đó là một lựa chọn ít tốn kém để có được một cơ sở bên ngoài nhà, thêm vào đó còn có lợi ích gia tăng là được làm hàng xóm với những người rất thú vị ở Coudal. Không có lý do gì mà thuê một bàn lại không có những lợi ích tương tự.
Không gian làm việc chung ở các thành phố lớn đang ngày càng nở rộ. Tất cả đều hoạt động dựa trên một ý tưởng là thuê lại một khoảng không gian, hoặc vài cái bàn từ công ty khác, ngoại trừ việc tất cả mọi người ở văn phòng đó đều đang làm như vậy. Đó là một lựa chọn tuyệt vời để cảm nhận được cảm giác vừa sống giữa văn phòng thực sự (với các đồng nghiệp) vừa giống như người-lạ-giữa-đám-đông trong quán café.
Regus (hoạt động ở 600 thành phố trên 100 quốc gia) có các văn phòng đơn mà bạn có thể thuê theo ngày, cùng các bàn làm việc chung để bạn có thể chia sẻ cùng những người làm việc trực tuyến khác.17 LiquidSpace là một ví dụ khác, với các cơ sở xuất hiện ở gần như mọi bang trên nước Mỹ và dự định mở rộng ra quốc tế. Bạn có thể đặt chỗ trực tuyến và sử dụng ứng dụng của họ để xác định cụ thể thời điểm, nơi chốn và “cách làm việc của tôi.” Bạn cần cho họ biết kiểu môi trường làm việc phù hợp nhất với mình (dạng văn phòng riêng lẻ hay một không gian mở có thể chia sẻ), và bạn cũng sẽ được nhìn thấy hình ảnh văn phòng trước khi lựa chọn.18
Cuối cùng, bạn có thể chỉ cần lựa chọn một dãy phòng màu kem trong một cao ốc văn phòng. Regus cũng cung cấp sản phẩm đó. Mặc dù thuê hẳn một dãy phòng riêng có lẽ là lựa chọn đắt tiền nhất, tuy nhiên, lựa chọn này chắc chắn vẫn đỡ tốn kém hơn nhiều so với việc nhấc hẳn ai đó sang một thành phố khác. 



Đảm bảo bạn không bị phớt lờ 
M
ột nỗi niềm khiến những người làm việc trực tuyến băn khoăn, ấy là họ có thể bị ngó lơ. “Nếu tôi không được nhìn thấy, liệu tôi có được lắng nghe?” “Nếu tôi không có mặt ở đấy, người ta có biết tôi là ai?” Nhìn bề ngoài, đây là một nỗi sợ rất dễ hiểu, nhưng giải pháp thì cực kỳ đơn giản.
Có hai cách căn bản để không bị phớt lờ ở chỗ làm. Thứ nhất là làm ồn. Thứ hai là làm được việc, với thành tựu xuất sắc. Thật may sao, với những người làm việc trực tuyến thì “kết quả công việc” mới là thước đo quan trọng.
Khi chúng tôi tuyển dụng lập trình viên làm việc trực tuyến toàn-thời-gian đầu tiên năm 2005, chúng tôi thực sự choáng váng trước tiến độ công việc mà người đó đạt được. Anh ấy sống ở Utah, cách trụ sở của công ty ở Chicago gần 1.400 dặm. Nhưng anh ấy hoàn thành phần việc lập trình trong thời gian kỷ lục – mà không hề phải thức khuya dậy sớm gì cho cam. Mặc dù chúng tôi chưa từng gặp mặt, cũng hiếm khi nghe giọng nói, nhưng chất lượng công việc của anh ấy đã cất tiếng dõng dạc hơn cả. Anh ấy làm được việc nên không thể bị phớt lờ.
Tám năm sau, Jamis, lập trình viên từ bang Utah vẫn gắn bó với 37signals. Ngoại trừ việc cuối cùng anh đã rời khỏi Utah để chuyển tới Idaho. 



KẾT LUẬN 



Văn phòng cổ quái lạ đời 
Trong khoảng ba chục năm tới, khi công nghệ còn tiến xa hơn nữa, người ta sẽ nhìn lại và tự hỏi vì lẽ gì văn phòng tồn tại.
— Richard Branson, người sáng lập Tập đoàn Virgin19
Thật khó để đoán trước những điểm bùng phát, đến nỗi đa số chúng ta đều thấy dễ nhất là vờ rằng những sự kiện ấy sẽ chẳng bao giờ xảy ra. Nhưng một điểm bùng phát cho làm việc trực tuyến đang dần xuất hiện. Có thể không phải là văn phòng sẽ hoàn toàn biến mất, mà là tầm quan trọng của nó đã đạt đến đỉnh điểm.
Cuộc sống ở phía bên kia của hình thái văn phòng truyền thống thực sự là quá hấp dẫn với quá nhiều người. Tiến triển ở những lựa chọn tự do căn bản (như nơi chốn làm việc) ngày càng lớn hơn. Nhưng về lâu về dài, những thất bại từ các chương trình tổ chức yếu kém hay nỗ lực hoài cổ chỉ là những vấp váp nhỏ nhoi mà thôi.
Ở khoảng giữa hiện tại và tương lai mà phương pháp làm việc trực tuyến chiếm thế áp đảo, cuộc tranh luận hẳn sẽ càng thêm căng thẳng và nhiều lời qua tiếng lại hơn nữa. Làm việc trực tuyến đã vượt qua hai giai đoạn đầu tiên trong mô hình thay đổi mà Gandhi đề xuất: “Đầu tiên họ tảng lờ ta, rồi họ cười nhạo ta, rồi họ chiến đấu với ta, đó là lúc ta giành chiến thắng.” Rõ ràng là chúng ta đang ở giai đoạn chiến đấu – cam go nhất – nhưng cũng là bước cuối cùng trước khi giành chiến thắng.
Michael Bloombeg, vị Thị trưởng toàn tài và đáng kính của thành phố New York cho chúng ta thấy rằng vẫn còn nhiều điều phải làm để giáo dục cho mọi người về những ích lợi của làm việc trực tuyến, bằng một phát ngôn từ hồi đầu năm 2013: “Tôi luôn nói rằng, làm việc trực tuyến là một trong những ý tưởng ngốc nghếch nhất tôi từng nghe. Đúng, có nhiều việc bạn làm được ở nhà. Nhưng dăm câu ba điều trên màn hình đâu có sánh được bằng tụ tập với nhau quanh bình nước.”
Tật cũ khó bỏ, nhất là khi nó đã ăn sâu bám rễ trong tiềm thức. Với một nhân vật như Bloomberg, suốt vài thập kỷ luôn giữ các đồng sự ở bên cạnh mình (thể hiện rõ nhất trong văn phòng thị trưởng của ông, vô vàn những góc làm việc mở mô phỏng một sàn giao dịch). Có thể ghé mắt trông và “nhìn” thấy công việc được thực hiện cũng là một thói quen kiểu thâm căn cố đế. Đương đầu với những thói quen như vậy luôn là việc liều lĩnh. Thế giới vẫn phẳng cho đến ngày nó tròn vo trở lại.
Hay như Harvey Dent trong phim Người Dơi đã nói: “Màn đêm tăm tối nhất là trước lúc bình minh. Và tôi hứa với các bạn, rằng bình minh đang ló dạng.”
Làm việc trực tuyến đã tiếp cận với chúng ta và sẽ còn ở lại mãi. Câu hỏi duy nhất được đặt ra chính là: Bạn là một trong những người nhập cuộc đầu tiên, là đa số tiếp nhận xu hướng sớm sủa, là đa số tham gia muộn, hay là những kẻ tụt hậu?20 Chuyến tàu chở những người cách tân đã ra khơi, nhưng vẫn còn rất nhiều con tàu nữa cho những người nhập cuộc sớm. Xin mời bước lên! 



Hộp công cụ trực tuyến 
X
ưa nay chưa bao giờ lại có nhiều công cụ hỗ trợ khiến làm việc trực tuyến trở nên dễ dàng đến thế. Và chi phí cũng phải chăng – rất nhiều trong số đó được tính mức giá thuê hằng tháng hợp lý. Sau đây là những gì góp mặt trong hộp công cụ của chúng tôi.
Basecamp. Basecamp là đại bản doanh cho mọi dự án của chúng tôi. Tại đây, chúng tôi tiến hành thảo luận nhóm, phân công và cập nhật các nhiệm vụ, xây dựng lịch trình trên lịch, động não, chia sẻ và bàn bạc về các tệp công việc, đưa ra các quyết định bằng giấy trắng mực đen. Bất kể bạn ở nơi nào, làm việc ở đâu, Basecamp vẫn luôn sẵn sàng trên trình duyệt web hoặc trên điện thoại di động (thậm chí còn hoạt động được với email truyền thống!). Tính trong một ngày bất kỳ, chúng tôi đồng thời chạy gần 30 dự án riêng lẻ trên Basecamp. Hãy tìm hiểu về Basecamp tại địa chỉ http://basecamp.com.
WebEx. WebEx là công cụ mà chúng tôi sẽ tìm đến ngay mỗi khi muốn chia sẻ màn hình, chạy thử sản phẩm cho ai đó không có mặt trong văn phòng, hay bố trí những cuộc điện thoại hội thảo kiểu trình-chiếu-và-mô-tả. Mời tìm hiểu thêm về WebEx tại http://webex.com. Một số phương án thay thế đôi khi chúng tôi vẫn sử dụng là Go-To-Meeting (http://gotomeeting.com) và Join.Me (http://join.me).
Know Your Company. Nếu bạn là CEO hoặc chủ sở hữu một công ty có khoảng từ đến 25-75 thành viên và gặp khó khăn trong việc nắm bắt liên tục xem nhân viên cảm thấy thế nào về công ty, văn hóa, năng lực lãnh đạo, quản lý, nơi làm việc, ra quyết định,… vậy thì Know Your Company là món quà trời ban. Ứng dụng này cung cấp các manh mối giúp bạn tìm hiểu về những thông tin thực tế khó diễn đạt thành lời ở công ty bạn. Điều này càng đặc biệt quan trọng nếu công ty bạn áp dụng làm việc trực tuyến, vì bạn ít gặp mọi người dẫn đến các nền văn hóa “trực tuyến” sẽ khó quản lý hơn. Tìm hiểu thêm về Know Your Company tại địa chỉ http://knowyourcompany.com.
Skype. Cựu chiến binh này vẫn còn rất được trọng dụng, vì một lý do chính đáng: Skype quá tốt! Cực kỳ hữu dụng cho những cuộc điện thoại quốc tế, điện thoại hội thảo, đàm thoại video và thậm chí chia sẻ màn hình cơ bản. Skype chẳng bao giờ gây thất vọng khi bạn cần phải trò chuyện với những người không hiện diện xung quanh. Vô cùng đáng tin cậy và được sử dụng rộng rãi, có thể hoạt động trên gần như mọi nền tảng có mặt trên đời. Hãy tìm hiểu thêm tại http://skype.com.
Tin nhắn tức thời (Instant Messaging). Xét về trò chuyện bằng văn bản tức thời với người khác, khó có gì vượt qua được Instant Messaging. Nếu bạn là dân xài Mac thì iChat/Messages là một lựa chọn hay. Nếu bạn là tín đồ của Google thì Gchat hoạt động rất ổn. Hay nếu bạn thiên về công nghệ, bạn có thể xây dựng một máy chủ Jabber (hãy hỏi mấy anh chàng ở phòng công nghệ thông tin sẽ biết).
Campfire. Ngày nào cũng như ngày nào, tất cả nhân viên đều đăng nhập vào trò chuyện nhóm trên Campfire chung của công ty. Campfire tạo ra một phòng tán gẫu (chat room) cố định cho cả công ty. Mọi người có thể đi ra đi vào mà không bao giờ có cảm giác bị đứng ngoài cuộc trò chuyện. Đó là một nơi tuyệt vời để đặt câu hỏi khi bạn không biết ai nắm được câu trả lời. Bạn thậm chí còn có thể lập riêng các phòng tán gẫu cho những dự án cụ thể nào đó, hoặc các nhóm bên trong công ty mình. Tìm hiểu thêm về Campfire tại http://campfirenow.com.
Google Hangouts. Tay “lính mới” này có hỏa lực cực mạnh. Google Hangouts là một ứng dụng giúp người dùng thiết lập một cuộc đàm thoại video riêng tư lên tới 10 thành viên vô cùng dễ dàng. Mọi người có thể sử dụng webcam trên máy tính của mình hoặc camera trên điện thoại để tham gia. Công nghệ nhất hạng và nó còn có vài tính năng tuyệt hảo để làm nổi bật người đang nói, để người đó “có đất diễn.” Ứng dụng này mô phỏng cảm giác mọi người đều có mặt ngay trong phòng rất chân thật. Chúng tôi sử dụng Google Hangouts ngày càng thường xuyên hơn cho những cuộc đàm thoại video nhóm đột xuất. Mời tìm hiểu thêm tại http://google.com/hangouts.
Dropbox. Nếu bạn muốn cất giữ một loạt những tệp quan trọng của công ty ở một nơi tập trung, thêm vào đó bạn lại muốn nhiều người có thể truy cập vào các tệp đó ngay từ máy tính cá nhân của họ – bất kể họ ở nơi nào – Dropbox là lựa chọn không thể tuyệt vời hơn. Thêm một tệp vào Dropbox, nó sẽ được lưu trên đám mây điện toán và trên cả máy tính, điện thoại, máy tính bảng của bạn, bất cứ nơi nào Dropbox được cài đặt. Dropbox hoạt động xuyên đội nhóm, xuyên quốc gia, xuyên châu lục. Hãy tìm hiểu thêm tại địa chỉ http://dropbox.com. Nếu bạn là dân xài Microsoft, Skydrive có thể là một lựa chọn phù hợp (http://skydrive.live.com).
Google Docs. Nếu bạn cần phải cộng tác kiểu cập-nhật-liên-tục trên các tệp tài liệu, bảng tính, các trình chiếu kiểu PowerPoint, hoặc bạn chỉ muốn có một nơi đáng tin cậy để cất giữ phiên bản mới nhất của tài liệu nào đó, Google Docs là sự lựa chọn tuyệt hảo. Tìm hiểu thêm tại http://docs.google.com.
Các không gian làm việc chung. Một trong những phong trào làm việc trực tuyến tuyệt vời nhất những năm gần đây chính là sự rộ lên của các không gian làm việc chung (co-working space). Đây là nơi người ta có thể thuê một bàn làm việc trong ngày, trong tuần, cả tháng,... Một lựa chọn hoàn hảo cho những người làm việc trực tuyến muốn ra khỏi nhà vài ngày trong tuần, hoặc cho những người cần một chiếc bàn làm việc khi đang rong ruổi trên đường. Regus (http://regus.com) có nhiều địa điểm trên thế giới hơn bất cứ đâu, nhưng còn có LiquidSpace (https://liquidspace.com) và cả những danh bạ cung cấp danh sách không gian làm việc chung cả tại địa phương lẫn trong khu vực, bao gồm Desktime (http://desktimeapp.com) và Coworking Wiki (wiki.coworking.org/w/page/29303049/Directory). 



Cảm ơn bạn vì đã đọc sách của chúng tôi 
C
húng tôi hy vọng rằng cuốn sách này sẽ truyền cảm hứng để bạn thử nghiệm phương pháp làm việc trực tuyến. Nếu bạn đang làm việc trực tuyến ngay tại thời điểm này, chúng tôi hy vọng rằng bạn càng thêm chắc chắn mình đang đi trước xu hướng chứ không phải là tụt hậu.
Dù thế nào đi chăng nữa, chúng tôi cũng rất mong muốn được nghe những phản hồi từ bạn. Nếu bạn có bất kỳ câu chuyện để chia sẻ về việc áp dụng làm việc trực tuyến cho hiệu quả ở công ty mình, hoặc bạn đã là một chuyên gia về làm việc trực tuyến, hãy nhắn gửi đôi lời đến địa chỉ remote@37signals.com. Chúng tôi sẽ đọc mọi email và hồi đáp gần như tất cả – xin hứa. 



Lời cảm ơn 
Đ
ầu tiên, chúng tôi xin gửi lời cảm ơn tất cả các thành viên của 37signals vì nguồn cảm hứng và cả việc đánh giá bản thảo từ phía họ. Họ chính là những nhân chứng sống, cho thấy làm việc trực tuyến có thể đạt thành công rực rỡ đến thế nào với cả nhân viên lẫn chủ doanh nghiệp.
Thêm vào đó, chúng tôi cũng muốn ngỏ lời cảm ơn đến những công ty và cá nhân sau đây đã cho phép chúng tôi phỏng vấn họ về các thói quen và trải nghiệm làm việc trực tuyến của mình. Phản hồi của họ giúp củng cố thêm nhiều bài viết và truyền cảm hứng cho những người khác.
Carabi + Co
Lincoln Loop
The Jellyvision Lab
Accenture
Brightbox
Herman Miller
TextMaster
Ideaware
Fotolia
FreeAgent
BeBanjo
HE:Labs
SimplySocial
The IT Collective
American Fidelity Assurance
SoftwareMill
Perkins Coie
Alex Carabi
Peter Baumgartner
Amanda Lannert
Samuel Hyland 
và Jill Smart
John Leach
Betty Hase
Benoit Laurent
Andrés Max
Oleg Tscheltzoff
Olly Headey
Jorge Gomez Sancha
Pedro Marins
Tyler Arnold
Chris Hoffman
Lindsay Sparks
Aleksandra Puchta
Craig Courter
Cuối cùng, xin cảm ơn Jamie Heinemeier Hansson vì tất cả sự giúp đỡ của cô ấy trong việc phỏng vấn, nghiên cứu, viết lại và phê bình bản thảo. Cuốn sách hẳn sẽ kém hoàn hảo đi nhiều nếu thiếu vắng công sức làm việc của Heinemeier.
Gửi tới Jamie và Colt Heinemeier Hansson,
Làm việc trực tuyến đã cho phép cả gia đình có nhiều thời gian ở bên cạnh nhau hơn, 
tại nhiều nơi chốn hơn.
Cảm ơn cả hai vì tình yêu thương 
và nguồn cảm hứng.
- David Heinemeier Hansson
Gửi tặng tất cả những ai lúc này 
đang loay hoay kẹt xe.
- Jason Fried
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1. Working Outside the Box (Tạm dịch: Làm việc không ở chỗ làm), IBM White Papers (Sách trắng IBM), 2009.
2. http://tools.govloop.com/telework-calculator.php. Đây là một ứng dụng giúp tính toán mức tiết kiệm của cá nhân/tổ chức khi thực hiện làm việc từ xa, tức là tránh tiêu phí thời gian vào di chuyển trên đường, tiêu phí nhiên liệu, v.v…
3. Mời đọc bài viết trên Huffington Post với tiêu đề “J. C. Penney Exec Admits Its Employees Harbored Enormous YouTube Addiction” (tạm dịch: Lãnh đạo J. C. Penney thừa nhận nhân viên của công ty nghiện YouTube rất nặng).
4. Chi tiết mời đọc bài viết với tiêu đề “‘Working From Home’ Without Slacking Off” (tạm dịch: Làm việc từ nhà mà không lơ là), Wall Street Journal, số ra ngày 11 tháng 7 năm 2012.
5. “Give people the freemdom of where to work” (tạm dịch: Trao cho mỗi người tự do lựa chọn nơi chốn làm việc) của tập đoàn Virgin.
6. Nguyên văn là “Canary in the coal mine” (tạm dịch: Chim hoàng yến trong mỏ than). Câu ngạn ngữ này xuất phát từ một thói quen có thật: Thợ mỏ thường xách lồng chim hoàng yến xuống mỏ than khi làm việc. Trong những tình huống nguy hiểm, ví dụ khí carbon monoxide tràn vào mỏ, chim hít phải sẽ bị chết, nhìn thấy thế, thợ mỏ được cảnh báo để rút lên mặt đất ngay lập tức.
7. https://agilebits.com/onepassword.
8. “Working Outside the Box” (Tạm dịch: Làm việc không ở chỗ làm), IBM White Papers (Sách trắng IBM), 2009.
9. Bộ phim chuyển thể từ tiểu thuyết Trò chơi vương quyền (Game of Thrones), đã được Alpha Books đã mua bản quyền và xuất bản năm 2012. (BTV)
10. Một trò chơi điện tử bắn súng quân sự viễn tưởng đầu tiên do Bungie tạo ra, được phát triển bởi 343 Industries. (BTV)
11. Ergonomic hay Human Factor (tiếng Việt: Công thái học) là bộ môn khoa học nghiên cứu mối quan hệ giữa con người và môi trường làm việc của họ, đặc biệt trên khía cạnh “sử dụng”. Để sản phẩm đạt đến sự phù hợp tốt nhất với người dùng, các nhà thiết kế phải bảo đảm thiết bị và môi trường làm việc thích hợp với khả năng cũng như hạn chế của người sử dụng chúng.
12. Bài viết The Pedometer Test: American Take Fewer Steps (tạm dịch: Kiểm tra số bước: Người Mỹ đi bộ ít hơn xưa), trên tờ New York Times.
13. Bài viết “For Some, Home = Office” (Tạm dịch: Với nhiều người, nhà = nơi làm việc) trên tờ Wall Street Journal.
14. Mời đọc bài viết “37vegetables” tại http://37signals.com
15. Nguyên văn là “Broken Windows”, chính sách an ninh bắt nguồn từ một thí nghiệm tại hiện trường của nhà tâm lý học Philip Zimbardo vào năm 1969 (ông đập vỡ cửa kính một chiếc xe đậu tại nơi công cộng và quan sát xem xe sẽ bị dỡ sạch nhanh ra sao, so với việc để một chiếc xe cửa kính còn nguyên). Khi Rudy Giuliani đắc cử chức Thị trưởng New York năm 1993, ông bắt đầu thực thi chính sách này rộng rãi. Ý tưởng của chính sách là chỉ nhờ hạn chế những “tội ác” nhỏ, ví dụ ăn cắp vặt, đi lậu vé tàu, vẽ bậy nơi công công cộng... thì trật tự đô thị sẽ được xác lập và củng cố, thậm chí nhờ đó chính quyền dễ phát hiện và phòng ngừa những vụ phạm tội lớn và nghiêm trọng hơn. Tuy được coi là một mốc son trong nhiệm kỳ của Thị trưởng Giuliani, chính sách này gây khá nhiều tranh cãi về hiệu quả thực sự.
16. Xem phần ‘Who’ before ‘what’ trong bài viết “Good to Great” của tác giả Jim Collins (cuốn sách Good to Great của tác giả này đã được Alpha Books chuyển ngữ và phát hành tại Việt Nam với nhan đề Từ tốt đến vĩ đại).
17. www.regus.com
18. https://liquidspace.com
19. Được trích dẫn từ bài viết One day offices will be a thing of the past (tạm dịch: Một ngày nào đó, văn phòng chỉ còn là quá khứ) trên trang chủ của Tập đoàn Virgin.
20. Diffusion of Innovations (tạm dịch: Sự khuếch tán cải tiến), Everett Rogers (1962), (BTV) 
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