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Chương 1 
Thái độ của bạn hình thành như thế nào? 
B
ạn đã bao giờ nghe ai đó nói: “Thái độ là tất cả chưa”? Đây là câu nói ưa thích của rất nhiều nhà diễn thuyết. Họ cho rằng, một thái độ tuyệt vời là tất cả những gì chúng ta cần để đạt được thành công. Nhưng điều đó không đúng.
Tôi đã đi diễn thuyết rất nhiều. Hàng năm tôi thực hiện thuyết trình trong các sự kiện trực tiếp cho khoảng 250.000 khán giả. Tôi thật sự tin vào ích lợi của việc khích lệ người khác. Tuy nhiên, tôi không tự coi mình như là một diễn giả mà đơn giản chỉ là một nhà sư phạm. Đối với nhiều người, hai cách gọi ấy chỉ là sự phân biệt về mặt thuật ngữ. Nhưng sự khác biệt thật sự là: Một diễn giả có thể làm bạn cảm thấy tốt ngay lúc đó nhưng sau đó, bạn hoài nghi và không hiểu tại sao; trong khi đó, nhà sư phạm không những chỉ giúp bạn cảm thấy yên tâm ở hiện tại và tin vào những điều có ích trong tương lai.
Câu nói: ”Thái độ là tất cả” chỉ là một lời sáo rỗng. Trên thực tế, nó sẽ có hại nếu bạn quá tin vào điều đó. Nếu thái độ thật sự là tất cả thì có lẽ nguyên nhân duy nhất khiến tôi không thể trở thành ca sĩ chuyên nghiệp chỉ là tôi không có đủ niềm tin rằng mình có thể làm được. Nhưng còn một nhân tố khác đóng vai trò quyết định trong trường hợp này, đó là tài năng. Nếu theo dõi chương trình American Idol1, chắc hẳn bạn hiểu rõ tôi đang định nói gì. Tôi đã thật sự ngạc nhiên trước thái độ của rất nhiều thí sinh tham dự, khi bị phê bình thẳng thắn về giọng hát, đã phản ứng bằng cách nói: ”Đó chỉ là ý kiến của mọi người. Tôi vẫn tin mình có thể hát.” Thực tế, không có bất cứ thái độ nào đủ để bù đắp lại những thiếu sót về mặt kỹ năng cả.
1 American Idol: Là một cuộc thi âm nhạc hàng năm trên sóng truyền hình của Mỹ.
Vậy thái độ tốt có tạo nên sự khác biệt không? Chắc chắn là có. Thái độ không phải là tất cả, nhưng thái độ có thể tạo nên sự khác biệt trong cuộc sống của bạn. Nói cách khác, thái độ là nhân tố tạo nên khác biệt. W. Clement Stonde, một doanh nhân nổi tiếng khẳng định: “Sự khác biệt giữa con người với con người là rất nhỏ, nhưng sự khác biệt nhỏ lại có thể tạo nên sự khác biệt lớn. Khác biệt nhỏ là thái độ. Còn khác biệt lớn là thái độ đó tích cực hay tiêu cực.”
Mục đích của cuốn sách này không phải ở: thái độ là tất cả; mà là để chứng minh cho bạn thấy thái độ là yếu tố tạo nên sự khác biệt trong cuộc sống. Tôi muốn bạn hiểu thái độ của bạn hình thành từ đâu, nó có thể và không thể làm gì cho bạn, và làm thế nào bạn có thể biến nó thành một thứ tài sản. Tôi cũng muốn chỉ cho bạn những bí quyết để đối mặt với năm thử thách lớn về thái độ mà mọi người thường gặp phải: sự nản lòng, thay đổi, các rắc rối, nỗi lo sợ và sự thất bại. Nếu bạn cũng giống như những người xung quanh thì mỗi ngày bạn sẽ phải đối mặt với một trong những vấn đề trên. Để chuẩn bị sẵn sàng về những điều đó, chúng ta hãy bắt đầu từ những khái niệm cơ bản về thái độ.
THÁI ĐỘ LÀ GÌ?
Thái độ là cảm giác bên trong được thể hiện thông qua những hành vi bên ngoài. Mọi người thường thể hiện ra ngoài những điều họ cảm thấy bên trong. Một số người cố gắng che giấu thái độ,biến những người khác thành kẻ ngốc trong chốc lát. Nhưng chiếc mặt nạ đó không tồn tại lâu. Thái độ luôn tìm cách để được thể hiện ra ngoài.
Cha tôi rất thích câu chuyện về một cậu bé bốn tuổi bị phạt sau khi tranh cãi với mẹ.
Bà mẹ giận dữ quát: “Con hãy ngồi yên trên ghế cho đến khi hết giờ mới thôi!”. Cậu bé ngồi xuống, lo sợ và nói: “Vâng ạ. Con sẽ ngồi, nhưng con vẫn chưa chịu đâu.”
Thái độ thể hiện qua tất cả các mặt của đời sống. Nó chính là cọ vẽ của tâm hồn.
Thái độ thể hiện qua tất cả các mặt của đời sống. Nó giống như cọ vẽ của tâm hồn. Có thể vẽ mọi thứ bằng những màu sắc tươi sáng và rạng rỡ, tạo nên những kiệt tác. Nhưng nó cũng có thể làm cho mọi thứ trở nên tối tăm và ảm đạm. Thái độ là một nhân tố quan trọng và có sức lan tỏa lớn trong cuộc sống.
Thái độ là yếu tố tiên phong cho bản thân bạn.
Thái độ đóng rễ bên trong nhưng lại thể hiện ra bên ngoài.
Thái độ có thể là bằng hữu tốt nhất của bạn, nhưng cũng có thể là kẻ thù nguy hiểm nhất của bạn.
Thái độ thể hiện chân thực và thống nhất về con người hơn cả những lời diễn tả về bản thân.
Thái độ là cách nhìn nhận của bạn về thế giới bên ngoài dựa trên những kinh nghiệm trong quá khứ.
Thái độ có thể kéo mọi người đến gần bạn và cũng có thể khiến họ xa lánh bạn.
Thái độ luôn đòi hỏi được bộc lộ.
Thái độ là nhân tố nắm giữ kho tàng kinh nghiệm của bạn.
Thái độ là người phát ngôn cho sự hiện diện của bạn.
Và cuối cùng, thái độ là nhà tiên tri cho tương lai của bạn.
Mọi khía cạnh trong cuộc sống đều bị ảnh hưởng bởi thái độ của chính bạn. Thái độ của bạn lúc này sẽ ảnh hưởng đến tương lai của bạn về sau.
THÁI ĐỘ ĐẾN TỪ ĐÂU?
Nếu thái độ quan trọng thì có thể bạn đang tự hỏi: Thái độ đến từ đâu? Bạn có bị bó buộc với nó suốt cuộc đời không? Và đó là một tín hiệu tốt hay xấu?
1. Thái độ đến từ tính cách hay chính bản thân bạn
Hai người đàn ông đang câu cá. Khi không câu được con cá nào, họ quay ra nói chuyện với nhau. Một người say sưa kể về vợ mình, tán dương những đức hạnh của cô ta và kết luận: “Này, anh biết không, nếu tất cả đàn ông trên thế giới này giống tôi, thì chắc chắn họ đều muốn lấy cô ấy làm vợ.”
Người đàn ông còn lại lập tức tiếp lời: “Còn nếu bọn họ giống tôi, thì chắc là chẳng ai nghĩ thế cả!”.
Mỗi người sinh ra đã là một cá thể duy nhất trong vũ trụ. Mỗi người có một dấu vân tay khác nhau. Điều này đúng với cả những anh chị em ruột thịt. Ngay cả những cặp sinh đôi có kết cấu gen giống nhau thì cũng vẫn sở hữu những tính cách khác nhau.
Tính cách ảnh hưởng đến thái độ của bạn. Điều này không có nghĩa là bạn bị trói buộc bởi chính tính cách của mình mà chỉ có thái độ của bạn chắc chắn sẽ bị ảnh hưởng.
2. Thái độ đến từ môi trường hay những điều xung quanh
Môi trường sống có ảnh hưởng nhất định đến thái độ của bạn. Nếu cha mẹ bạn ly dị, điều đó sẽ khiến bạn có thái độ thiếu tin tưởng người khác phái. Một người thân của bạn qua đời có thể là một cú sốc khiến bạn trở nên xa lánh những người xung quanh. Nếu bạn sinh ra trong một gia đình nghèo khó, hoàn cảnh gia đình có thể khiến bạn có thái độ quyết tâm đạt được những mục tiêu trong cuộc sống. Và ngược lại, nếu được sinh ra trong cuộc sống đầy đủ có thể khiến bạn dễ dàng từ bỏ khi gặp trở ngại.
Thật khó để dự đoán chính xác điều gì sẽ xảy ra đối với thái độ của một người nếu chỉ dựa trên môi trường họ sống. Tuy nhiên, một điều chắc chắn là môi trường cũng có ảnh hưởng nhất định đến thái độ của con người. Vợ chồng tôi đã nhận hai đứa con nuôi và chúng tôi cho rằng gen di truyền là yếu tố ảnh hưởng nhiều nhất đến thái độ. Nhưng chúng tôi cũng biết một điều là môi trường sống sẽ làm nên những thay đổi.
3. Thái độ đến từ sự biểu cảm của mọi người hay những gì bạn cảm nhận được
Phần lớn mọi người sẽ nhớ mãi những lời lẽ khắc nghiệt mà cha mẹ hay thầy cô giáo đã vô tình hay cố ý nói với họ, ngay cả khi chuyện đó đã xảy ra từ nhiều năm trước. Một số người sẽ giữ lại vết thương lòng của những kỷ niệm đó cho đến khi họ chết đi. Trong cuốn sách Winning with people (Thuật đắc nhân tâm), tôi đã đề cập đến nguồn gốc của nỗi đau như sau: Những người bị tổn thương thường làm tổn thương người khác và cũng dễ bị người khác làm tổn thương. Trong nhiều trường hợp, những lời nói thô bạo làm tổn thương ai đó, sẽ khiến họ cư xử quá mức và lại tiếp tục gây tổn thương cho người khác.
Tương tự, những lời động viên cũng có những ảnh hưởng tích cực đến thái độ của mỗi người. Bạn chắc chắn sẽ nhớ mãi những lời khích lệ của giáo viên bạn yêu quý, hay lời khuyên của những người có tuổi và thành đạt. Đôi khi, chỉ một lời nói cũng có thể làm thay đổi cách mọi người suy nghĩ về bản thân và thậm chí thay đổi cả cuộc đời của họ. Charlie Wetzel, thư ký của tôi, vẫn thường nhớ về những lời nói của chị gái, Barbara Rensink, khi anh 18 tuổi. Khi đó, Charlie hầu như chưa xác định được phương hướng cho cuộc đời mình. Chị của anh nói rằng anh rất có khiếu nấu ăn và cô ấy chỉ cho anh cách kết hợp các loại hương vị. Charlie chưa hề nghĩ đến những chuyện đó. Nhưng những lời nói của chị đã khích lệ và là động lực khiến anh dành 10 năm để học hỏi về các loại thực phẩm, việc nấu ăn và kinh doanh nhà hàng. Cuối cùng, Charlie Wetzel đã có được sự nghiệp đầu tiên của mình với vai trò một đầu bếp chuyên nghiệp.
4. Thái độ đến từ hình ảnh bản thân hay cách bạn cảm nhận về chính mình
Cách bạn cảm nhận về bản thân có ảnh hưởng rất lớn tới thái độ của bạn. Thông thường, nếu nghĩ xấu về bản thân, thì bạn khó có thể có được một thái độ tốt. Rất khó để nhìn mọi thứ xung quanh bằng con mắt tích cực nếu bạn lại nhìn chính mình một cách tiêu cực.
Dwayne Dyer từng nói: “Hãy để ý đến những nhận xét của bạn về chính mình. Mỗi nhận xét sẽ là một đường biên ngăn trở bạn vượt lên bản thân. Nếu bạn gặp khó khăn và không thể đạt được những gì mình muốn thì rất có thể vấn đề đang nằm chính trong bạn. Nếu bạn không thay đổi những suy nghĩ về bản thân thì sẽ không thể thay đổi thái độ và hành động của bạn đối với những người xung quanh.
5. Thái độ đến từ sự trải nghiệm các cơ hội trưởng hành
Voltaire, nhà triết học và nhà văn của thời kỳ Khai sáng, đã so sánh cuộc sống như những ván bài. Người chơi buộc phải chấp nhận những quân bài của mình. Tuy nhiên, với những quân bài đó, họ có toàn quyền lựa chọn cách chơi.
Những cơ hội trưởng thành mà người ta thường trải qua không phải lúc nào cũng giống nhau. Khi còn nhỏ, cha mẹ luôn hướng tôi vào những bài học kinh nghiệm có vai trò định hướng nhân cách. Họ cho tôi tham dự khóa học How to Win Friends and Influence People (Đắc nhân tâm) của Dale Carnegie và rất nhiều khóa học khác nữa khi tôi còn là học sinh trung học. Thỉnh thoảng, cha tôi cho tôi nghỉ học khoảng một tuần và theo ông đi làm công việc của một giáo sĩ. Ông cho tôi nghe những nhà truyền giáo vĩ đại thuyết giảng về tôn giáo. Cha mẹ tôi thậm chí còn thưởng cho tôi khi tôi đọc những cuốn sách có thể định hướng suy nghĩ của tôi sau này. Họ làm tất cả để vun đắp một thái độ và sự trưởng thành trong tôi. Khi đã trưởng thành, tôi vẫn gắn mình với những thái độ đó, và đến lượt tôi truyền lại cho con cháu của tôi những điều tôi đã được nhận từ cha mẹ tôi.
Không phải tất cả mọi người đều may mắn như tôi. Nếu bạn có được sự hỗ trợ tốt như tôi đã từng có thì hãy cảm ơn cha mẹ bạn. Tuy nhiên, nếu bạn khó có được những cơ hội để trưởng thành hay để trải nghiệm những điều vượt ra ngoài khoảng không gian quen thuộc của mình, thì bạn có thể sẽ phải cố gắng nhiều hơn để nuôi nấng những thái độ tích cực cho mình.
6. Thái độ đến từ mối quan hệ với bạn bè hay những người xung quanh
Chắc bạn đã nghe kể về những thanh niên có phẩm chất tốt nhưng lại bị sa ngã do chơi với những kẻ xấu. Thực tế là, bạn sẽ trở nên giống những người mà bạn hay tiếp xúc. Nếu một đứa trẻ ngoan suốt ngày ở cạnh những kẻ nhân phẩm thấp kém thì chẳng mấy chốc nó cũng sẽ bắt đầu cư xử như một kẻ thấp kém. Tương tự, nếu một người có thái độ rất tốt lại luôn ở cạnh những người có thái độ tiêu cực thì điều gì sẽ xảy ra? Anh ta sẽ bắt đầu phát triển một thái độ tiêu cực. Có thể lúc đầu anh ta nghĩ mình sẽ thay đổi những người kia, nhưng nếu anh ta chỉ là số ít, và không đủ mạnh để thuyết phục họ, thì chính họ sẽ là những người ảnh hưởng đến anh ta chứ không phải ngược lại.
7. Thái độ đến từ niềm tin hay suy nghĩ của bạn
Những yếu tố ảnh hưởng đến thái độ của bạn mà tôi đã đề cập ở trên đều đã xảy ra trong quá khứ. Nhưng bạn có biết điều gì đóng vai trò lớn nhất trong việc hình thành và duy trì thái độ của bạn hiện nay không? Đó chính là suy nghĩ của bạn! Chúng có ảnh hưởng rất lớn đến bản thân bạn. Điều này được tác giả, doanh nhân nổi tiếng Bob Conklin chỉ ra như sau:
Ta có thể nâng người lên hay đẩy người ngã xuống. Ta có thể ủng hộ hoặc chống lại người. Ta có thể làm cho người thành công hay thất bại.
Ta điều khiển cảm xúc và hành động của người.
Ta khiến người cười… làm việc… yêu; khiến trái tim người ca hát trong niềm hạnh phúc… hân hoan… phấn chấn.
Nhưng cũng có thể khiến người bất hạnh… ốm yếu… thất vọng; khiến người đau ốm… bơ phờ.
Ta có thể là xiềng xích… nặng nề… phiền toái… trói buộc.
Nhưng cũng có thể là lăng kính nhiều màu… nhảy múa… rực rỡ… lướt qua… và mất đi mãi mãi trừ khi được giữ lại bởi bút mực hay ý chí.
Ta có thể được nuôi nấng để trở nên tốt đẹp… và người ta sẽ nhìn thấy điều đó qua những việc họ làm.
Người có thể thay đổi ta… chứ không thể chối bỏ ta.
Ta chính là Ý NGHĨ.
Bất cứ ý nghĩ nào cũng góp phần định hướng cuộc đời bạn. Những điều bạn nghĩ về người hàng xóm quyết định thái độ của bạn với anh ta. Những điều bạn nghĩ về nghề nghiệp quyết định thái độ của bạn đối với công việc. Những ý nghĩ về vợ hay chồng bạn, về những người bạn gặp trên đường, hay về bộ máy chính quyền tạo ra thái độ của bạn đối với mỗi chủ đề này.
8. Thái độ đến từ việc lựa chọn những gì bạn sẽ làm
Nhà thơ Samuel Johnson, đã quan sát thấy: “Những kẻ ít hiểu biết về bản chất tự nhiên của con người thường tìm kiếm hạnh phúc bằng cách cố gắng thay đổi mọi thứ thay vì thay đổi chính mình. Họ sẽ bỏ phí cả cuộc đời trong những nỗ lực vô vọng và thay vì xóa bỏ những đau buồn của mình như ý định ban đầu thì họ lại nhân chúng lên”. Hầu hết mọi người đều muốn thay đổi cả thế giới để cải thiện cuộc sống của họ, nhưng thực chất thế giới mà họ cần thay đổi trước tiên chính là thế giới bên trong họ. Tuy nhiên, đây là sự lựa chọn mà không phải ai cũng sẵn sàng chấp nhận.
Thái độ được hình thành từ tổng hòa các suy nghĩ.
Trong tập truyện tranh Peanuts của Charles Schulz, Lucy nói với cậu em trai Linus: “Chị đang thấy rất bực bội.”
Linus trả lời: “Để xem em có thể giúp gì nào.” Cậu vốn là một người thích giúp đỡ. “Chị ngồi xuống xem tivi đi, để em đi kiếm chút gì nhấm nháp. Đôi khi cũng phải chiều chuộng bản thân một chút để cảm thấy tốt hơn chị ạ.”
Rồi Linus quay lại với bánh sandwich, bánh quy sôcôla và một cốc sữa.
Linus lại hỏi: “Nào, chị yêu quý, còn thứ gì mà em có thể mang cho chị nữa không? Còn thứ gì mà em chưa nghĩ tới?”
Lucy đón lấy cái khay từ tay em, trả lời: “Có một thứ mà em chưa nghĩ đến, Linus. Đó là chị không muốn cảm thấy tốt hơn!”
Lúc mới ra đời, bạn không có nhiều lựa chọn. Bạn không thể quyết định thời gian và địa điểm bạn được sinh ra. Bạn không được chọn cha mẹ, nòi giống, tính cách, và cả cấu trúc gen của mình; không được chọn lựa sức khỏe. Tất cả những gì thuộc về bản thân và hầu như tất cả những gì bạn làm đều không do bạn quyết định. Bạn phải sống với những hoàn cảnh đã được sắp đặt sẵn. Như Voltaire đã nói, bạn phải bắt đầu với những quân bài bạn được đưa cho.
Nhưng càng lớn, những lựa chọn của bạn lại càng ảnh hưởng nhiều hơn đến cuộc đời bạn. Bạn có thể quyết định ăn cái gì. (Đây là cách thông thường nhất mà một đứa bé thường dùng để thể hiện quyền độc lập của mình) Bạn có thể quyết định chơi loại đồ chơi nào, làm bài tập về nhà hay xem tivi, kết bạn với ai… Lớn hơn một chút, bạn sẽ quyết định có học hết trung học hay không, có đi học tiếp ở trường cao đẳng hay không, rồi sẽ kết hôn với ai, sẽ làm việc gì… Càng sống lâu, bạn càng phải thực hiện nhiều lựa chọn và có trách nhiệm hơn với những gì xảy ra trong cuộc đời mình.
Có thể biểu diễn mối quan hệ giữa lựa chọn và hoàn cảnh như sau:
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Hình vẽ này không thể hiện chính xác cuộc đời của tất cả mọi người. Nhưng khi thời gian sống của chúng ta càng dài thì sự ảnh hưởng của hoàn cảnh lên cuộc sống của chúng ta càng giảm đi, và ảnh hưởng của những lựa chọn đó càng tăng lên. Một trong số những lựa chọn đó chính là thái độ.
Tôi không biết những hoàn cảnh mà bạn đã phải đối mặt trong cuộc đời mình. Bạn có thể đã phải trải qua những lúc khó khăn. Bạn có thể đã từng nếm trải những bi kịch, mất mát và đau đớn nhất. Cho dù vậy, thái độ vẫn luôn là lựa chọn của bạn.
Câu chuyện đáng nhớ nhất tôi từng đọc về việc đối mặt với những hoàn cảnh khó khăn và bi kịch cá nhân là câu chuyện kể về Viktor Frankl. Frankl sinh năm 1905, lớn lên tại Vienna và sớm có niềm đam mê với ngành tâm thần học. Khi là một thanh niên, ông vẫn thường trao đổi thư từ và gửi các bài báo về nghiên cứu của mình với Sigmund Freud. Trong số đó có những bài báo đã gây ấn tượng mạnh cho Freud và ông đã gửi xuất bản những bài viết đó.
Khi mới 25 tuổi, Frankl đã là một bác sĩ thành công tại Vienna. Nhưng vào năm 1942, bốn năm sau khi Đức chiếm đóng Áo, ông cùng những người Do Thái khác bị bắt vào các trại tập trung ở Áo. Tại đó, Frankl đã trải qua những điều đau đớn, khủng khiếp nhất trong cuộc đời. Ông mất đi cả gia đình: người vợ trẻ đang mang thai, cha mẹ và cậu em trai.
Nửa cuối Chiến tranh thế giới thứ II, Frankl bị cầm tù và lần lượt bị chuyển qua nhiều trại tập trung, trong đó bao gồm cả khu trại Auschwit khét tiếng tàn ác. Phần lớn những người bị giam cầm như ông hoặc bị giết, hoặc bỏ cuộc và phó mặc cho số phận. Nhưng riêng Frankl thì không. Ông không những giữ vững niềm hy vọng của mình mà còn giúp đỡ những người khác tìm kiếm và duy trì hy vọng của họ. Ông tin rằng chìa khóa của vấn đề chỉ là tìm ra và theo đuổi ý nghĩa của cuộc sống. Nhiều năm sau đó, khi trả lời phỏng vấn của Holcomb B. Noble trên tờ New York Times, Frankl đã nói: ”Khi con người bị đẩy vào hoàn cảnh khó khăn không thể cưỡng lại thì điều cuối cùng họ có thể tự do lựa chọn chính là thái độ đối với cuộc sống, và mỗi người được lựa chọn điều đó theo cách riêng của mình.”
Thật kỳ diệu, Frankl đã vượt qua và sống sót trong suốt thời gian dài bị đày đọa ở các trại tập trung. Khi chiến tranh kết thúc, ông quyết định sử dụng những kinh nghiệm của mình để giúp đỡ những người khác. Ông quay lại trường học, lấy bằng Tiến sĩ và phát triển phương pháp Trị liệu tâm lý mang tên Third Viennese School of Psychotherapy (Trường phái trị liệu tâm lý thứ ba của Vienna). Phương pháp này dựa trên khát vọng tự nhiên của con người muốn tìm ra ý nghĩa của cuộc sống và thái độ của họ khi đối mặt với những hoàn cảnh khó khăn không thể tránh khỏi trong cuộc đời.
Cho đến tận năm 85 tuổi, Frankl vẫn đi dạy về Thần kinh học và Tâm thần học ở các trường Đại học của Vienna. Ông đã đi giảng tại 209 trường Đại học ở khắp năm châu lục, và được nhận 29 bằng tiến sĩ danh dự. Hơn 150 cuốn sách về Frankl và những thành tựu của ông đã được xuất bản trên khắp thế giới. Chúng được dịch ra hơn 50 thứ tiếng khác nhau. Trong suốt cuộc đời đầy sóng gió của mình, Frankl luôn duy trì một thái độ tích cực về cuộc sống.
Có lần, ông nói: ”Mỗi con người đều phải chấp nhận những thử thách của cuộc sống. Và mỗi người chỉ có thể đối mặt với những thử thách đó bằng chính cuộc đời mình. Vì vậy, chúng ta phải có trách nhiệm với cuộc sống của mình.”
Để thay đổi cuộc sống của bạn, điều đầu tiên cần làm là phải có trách nhiệm với thái độ sống của mình và hãy làm điều đó một cách thật sự hiệu quả. Thái độ của bạn hoàn toàn có thể trở thành yếu tố làm nên sự khác biệt. Điều này tùy thuộc vào chính bạn.



Chương 2 
Những điều thái độ không thể mang đến cho bạn 
T
ôi đã đọc một bài báo trên tờ USA Today, trong đó những vấn đề của giới trẻ đang là đề tài nghiên cứu của các giáo sư đại học cũng như các nhà tuyển dụng. Giới trẻ ngày nay là những người đang bước vào tuổi trưởng thành và là sản phẩm của phong trào tự mãn những năm 1980. Rất nhiều người trong số họ có thái độ rất tốt về bản thân. Tuy nhiên, họ thường tự đánh giá quá cao về cá nhân và năng lực của mình so với thực tế.
Deborah Stipek, Chủ nhiệm khoa giáo dục trường Đại học Stanford nhận xét: ”Tôi đã gặp nhiều trường hợp sinh viên tốt nghiệp đại học xuất sắc. Nhưng khi họ học lên tiến sĩ và bắt đầu gặp khó khăn, thường là những vấn đề đòi hỏi phát triển thêm các kỹ năng cần thiết, họ phản ứng rất tệ. Có lẽ vì trước đây họ chưa bao giờ phải đối mặt với những chuyện như thế.”
Roy Baumeister, Giáo sư Tâm lý học đại học bang Florida đã nghiên cứu về sự tự mãn trong suốt hơn 30 năm qua. Ông từng nghĩ sự tự mãn là chìa khóa giúp con người thành công trong cuộc sống, nhưng không phải vậy. Roy thừa nhận: “Thật sự, nó không có nhiều ích lợi cho mọi người như tôi vẫn nghĩ. Đây là thất vọng lớn trong sự nghiệp của tôi.”
Bạn không thể tách rời thái độ khỏi thực tại và mong đợi thành công.
Bạn không thể tách rời thái độ khỏi hiện thực và mong đợi thành công. Tuy nhiên, không phải lúc nào tôi cũng có thể nhìn nhận được như vậy. (Một điều chắc chắn là những suy nghĩ của chúng ta thay đổi theo thời gian cùng với những thay đổi về mặt nhận thức). Nếu 20 năm trước, bạn hỏi tôi về sự quan trọng của thái độ thì chắc chắn tôi đã nói: ”Thái độ là điểm khác biệt duy nhất giữa thành công và thất bại. Nếu bạn thật sự muốn thành công, tất cả những gì bạn cần chỉ là một ước mơ!” Vào thời điểm đó, tôi đã nghĩ nếu bạn tin tưởng vào điều gì thì bạn có thể đạt được nó, và tất cả những gì bạn cần làm chỉ là khiến điều đó xảy ra.
Tôi nhận ra rằng, cho dù những lời như vậy hoàn toàn có thể khích lệ bạn, nhưng nếu bạn tin chỉ cần biết mơ ước là có thể đạt thành công thì chắc chắn bạn sẽ thất vọng. Những lời nói đó không đúng. Tôi biết nhiều người có thái độ rất tốt nhưng vẫn không thành công. Khi tất cả những yếu tố khác là như nhau, thái độ sẽ làm nên sự khác biệt, nhưng nếu chỉ một mình thái độ thì không thể chứng minh điều gì cả.
Ví dụ hai người cùng nộp đơn vào một vị trí tuyển dụng. Một người có kỹ năng làm việc rất tốt, có tài năng, cộng với 10 năm kinh nghiệm và một thái độ tạm ổn. Còn người kia sở hữu một thái độ tuyệt vời nhưng lại không có kinh nghiệm. Bạn thử đoán xem ai sẽ có được công việc đó? Chắc chắn là ứng cử viên với kỹ năng hoàn hảo và những kinh nghiệm quý giá. Tại sao ư? Bởi vì thái độ không thể bù đắp cho khiếm khuyết. Tuy nhiên, nếu hai ứng cử viên này lại tương đối đồng đều về mặt khả năng và kinh nghiệm thì người nào có thái độ tốt hơn chắc chắn sẽ là người thắng cuộc.
THÁI ĐỘ − PHỤ GIA CỦA CUỘC SỐNG
Thái độ là nhân tố tạo nên sự khác biệt. Nhưng thái độ chỉ là một lợi thế hay chất phụ gia trong cuộc sống chứ nó không thay thế các nhân tố khác. Đây là những điều mà thái độ không thể thay đổi được:
1. Thái độ không thể thế chỗ cho năng lực
Một vài người thường nhầm lẫn sự tự tin, vốn là một phần của thái độ, với năng lực thật sự, vốn là một phần của khả năng. Họ cho rằng sự tự tin có thể thay thế cho năng lực và ngược lại. Tuy nhiên, hai yếu tố này lại hoàn toàn khác nhau. Khi bạn nghĩ bạn có thể làm điều gì đó, thì đó là sự tự tin. Nhưng nếu bạn thật sự có thể làm việc đó, thì đó mới là năng lực. Bạn cần cả hai yếu tố này để có thể thành công. Một thái độ tốt có thể giúp bạn khi đối mặt với những khó khăn nội tại. Nó khiến bạn cảm thấy dễ chịu, hài lòng với cuộc sống của mình và rất có thể những khó khăn bạn gặp phải cũng được giảm nhẹ dưới con mắt của một thái độ tích cực. Tuy nhiên, thái độ không thể giúp bạn khi đối mặt với những khó khăn từ bên ngoài. Nếu bạn thật sự không có năng lực thì chắc chắn sẽ không thể vượt qua khó khăn.
Nếu bạn nghĩ bạn có thể làm điều gì đó, thì đó là sự tự tin. Còn nếu bạn có thể làm điều đó, thì đó mới là năng lực. Cả hai điều này đều là nhân tố tạo nên thành công.
Để thấy được tầm quan trọng của năng lực, hãy tưởng tượng chúng ta mong muốn năng lực ở những người khác như thế nào. Khi tuyển nhân viên, chắc chắn bạn mong muốn tìm được những người có năng lực, những người giỏi nhất có thể tuyển dụng. Chuyên gia về quản lý Peter Drucker từng nói: những người ông ta muốn tuyển dụng chắc chắn không phải là người luôn đau buồn hay bị thất nghiệp. “Nếu bạn tìm được những người mà phẩm chất và năng lực có vẻ tốt, nhưng họ lại không hạnh phúc hoặc đang thất nghiệp, thì hãy cẩn thận. Những người bạn thật sự nên tìm là những người đang đóng góp rất nhiều và đang lập ra những kỷ lục. Họ chắc chắn là những người hạnh phúc và được mọi người yêu mến. Hãy theo sát những người như vậy. Hãy đi tìm những người mà năng lực của họ đã được chứng minh.”
Tôi đã làm công việc phát triển và lãnh đạo mọi người trong suốt hơn 35 năm và nhận ra rằng sự yếu kém về năng lực là yếu tố ảnh hưởng lớn nhất tới kết quả làm việc của nhóm. Nó có thể gây rối loạn cả một tổ chức. Sự thật là: dù một người có thái độ tốt đến đâu, nếu anh ta không thể hoàn thành công việc của mình ở một mức độ nhất định thì cả người lãnh đạo và những người còn lại trong đội cũng dễ bị xao nhãng khỏi mục tiêu của họ. Cuối cùng, họ phải mất quá nhiều thời gian chỉ để giúp thành viên kém năng lực kia có thể đuổi kịp với tiến độ chung của nhóm.
Trong cuốn sách 17 Indisputable Laws of Team Work (17 nguyên tắc làm việc nhóm) của tôi, Nguyên tắc mắt xích tuyên bố: “Sức mạnh của cả đội bị ảnh hưởng rất nhiều bởi mắt xích yếu nhất.” Điều này đúng đối với bất cứ nhóm làm việc nào. Và vấn đề này cũng không thể dễ dàng giải quyết nếu chỉ nhờ vào một thái độ tích cực. Nó chỉ có thể thay đổi nếu mắt xích yếu nhất kia có thể nhanh chóng hòa nhập với công việc và phát triển năng lực của mình.
2. Thái độ không thể thay thế kinh nghiệm
Hãy bắt đầu phần này bằng một câu chuyện ngụ ngôn. Vào một ngày đẹp trời, Cáo, Sói và Gấu cùng nhau đi săn. Mỗi con săn được một con nai. Chúng họp nhau lại để chia chiến lợi phẩm.
Gấu hỏi Sói xem nên chia thế nào thì hợp lý. Sói trả lời: “Thật đơn giản. Mỗi đứa bọn mình sẽ lấy một con nai.” Ngay sau khi Sói vừa dứt lời, Gấu vồ lấy nó và ăn thịt luôn.
Rồi Gấu hỏi Cáo xem nên chia chỗ chiến lợi phẩm còn lại như thế nào. Cáo bèn cung kính dâng con nai của mình cho Gấu, lại bảo Gấu nên lấy nốt phần của Sói nữa.
Gấu bèn hỏi: “Từ đâu mà mày có ý nghĩ thông minh như vậy?”
Cáo trả lời: “Từ Sói.”
Vậy là, có những lúc, không thứ gì có thể thay thế kinh nghiệm. Vấn đề của kinh nghiệm là ở chỗ ta ít khi có được nó cho đến khi ta cần nó.
Vấn đề của kinh nghiệm là ở chỗ ta ít khi có được nó cho đến khi ta cần nó.
Kinh nghiệm là người thầy nghiêm khắc bởi vì bài kiểm tra thường được đưa ra trước, sau đó mới đến bài học. Đó chính là lý do người xưa thường nói: “Khi một người có kinh nghiệm gặp một người có tiền, người có kinh nghiệm sẽ lấy được tiền còn người có tiền sẽ lấy được kinh nghiệm!”
Khi tôi nghĩ thái độ là tất cả, tôi đã cố gắng tuyển những người có thái độ tốt nhất và cho rằng họ sẽ nhanh chóng tự phát triển các kỹ năng cần thiết. Nhưng khi đã có nhiều kinh nghiệm hơn, tôi nhận ra những suy nghĩ của mình đã thay đổi theo chiều ngược lại. Bây giờ, tôi hầu như chỉ tuyển những người có kỹ năng và kinh nghiệm. Lý do cho sự lựa chọn đó là: Con người chỉ có thể phát triển các kỹ năng và năng khiếu của mình ở một giới hạn nhất định. Nếu lấy thang điểm chuẩn là 10 thì chúng ta chỉ có thể phát triển thêm khoảng 2 điểm về mặt kỹ năng. Điều này có nghĩa là, nếu bạn sinh ra và đã đạt 6 điểm về mặt lãnh đạo, thì bạn có thể cố gắng để đạt điểm 8. Nhưng nếu bình thường bạn chỉ đạt điểm 2, thì dù bạn cố gắng thế nào đi nữa cũng khó có thể đạt tới mức trung bình. Người xưa đã nói: Bạn không thể vượt qua những điều Chúa đã ban cho bạn.
Tuy nhiên, thái độ lại là vấn đề hoàn toàn khác. Không có bất cứ giới hạn nào trong việc cải thiện thái độ. Với một người xuất phát từ 2 điểm thái độ cũng có thể cố gắng phát triển để đạt điểm 10. Vì thế, một người có thái độ bình thường hoàn toàn có thể thay đổi để trở thành người có thái độ tốt nhất.
Với vai trò là người lãnh đạo công ty, khi quyết định chỉ tuyển những người có thành tích cao vào những vị trí then chốt, thì cuộc sống sự nghiệp của tôi đã hoàn toàn thay đổi. Cả nhóm làm việc hiệu quả hơn và công ty của tôi bắt đầu bước lên một tầm cao mới. Điều này không đồng nghĩa với việc đi tìm và tuyển về những người có thái độ không tốt. Hoàn toàn không phải như vậy. Giữa kỹ năng và thái độ không phải là quan hệ HOẶC, mà là quan hệ VÀ. Tài năng, kinh nghiệm và một thái độ tích cực là những yếu tố tạo nên chiến thắng.
3. Thái độ không thể thay đổi thực tế
Một trong những phát hiện thú vị nhất mà các nhà nghiên cứu đã đưa ra về thái độ, đó là nó có thể ảnh hưởng đến sức khỏe của con người. Tại trường Đại học bang Texas, người ta thực hiện khảo sát đối với những người cao tuổi và nhận thấy người có thái độ sống tích cực thường khỏe mạnh hơn người có thái độ bi quan. Đây thật sự là một tin tốt lành cho tất cả mọi người. Nhưng vẫn phải nhìn nhận vào thực tế, đó là: Dù thái độ có tốt đến đâu, cũng không thể giúp bạn tránh tuổi già. Đó là một chân lý.
Chân lý là những thực tế mà thái độ của bạn không thể thay đổi được. Khi bạn đã trưởng thành, thì chiều cao của bạn không thể tăng thêm. Nếu bạn muốn chơi ở vị trí trung tâm trong đội bóng chày quốc gia (NBA) mà lại chỉ cao 1,6m thì hãy quên ngay ý nghĩ đó đi. Ngay cả thái độ tốt nhất cũng không thể thay đổi điều đó. Có thể tìm hiểu để giải quyết các vấn đề, nhưng đối với thực tế thì bạn bắt buộc phải học cách chấp nhận và làm quen. Tôi thích cách nhà thơ Maya Angelou nói về điều này: “Nếu bạn không thích điều gì đó, hãy thay đổi nó. Còn nếu bạn không thể thay đổi nó, hãy thay đổi quan điểm của bạn. Và đừng bao giờ than phiền về nó nữa.”
4. Thái độ không thể thay thế cho sự trưởng thành
Ernest Campbell, một thành viên của trường dòng Thần học Liên bang ở NewYork, từng kể cho tôi câu chuyện về người đàn bà cô đơn đã mua một con vẹt để giải khuây. Hai ngày sau khi mang con vẹt về nhà, bà ta mang nó trở lại cửa hàng và phàn nàn rằng: “Từ lúc mua về đến giờ, con vẹt này chưa hề nói một lời nào cả!”
Người bán hàng bèn hỏi: “Nó đã có một cái gương chưa? Vẹt thường thích nhìn thấy chính mình trong gương.” Và người phụ nữ mua một cái gương rồi trở về nhà.
Ngày hôm sau, bà ta quay lại cửa hàng vì con vẹt vẫn không chịu mở miệng.
Người bán hàng hỏi: “Thế nó đã có một cái thang chưa? Vẹt thích leo lên leo xuống trên thang mà.” Thế là bà ta mua một cái thang cho con vẹt và lại quay về nhà.
Hôm sau, người đàn bà lại đi đến cửa hàng vì con vẹt vẫn chưa chịu nói gì.
Chủ cửa hàng lại gợi ý bà ta mua một cái xích đu, “vì vẹt thích đu đưa trên xích đu”, ông ta nói như vậy. Và bà ta mua một cái xích đu mang về.
Ngày hôm sau nữa, khi bà ta quay lại cửa hàng thú nuôi, con vẹt đã chết.
“Tôi rất tiếc”, người chủ cửa hàng nói. “Con vẹt có nói gì trước khi nó chết không?”
Người đàn bà trả lời: “Nó hỏi là ở cửa hàng có bán đồ ăn cho chim không?”
Campell đã rút ra bài học của câu chuyện này là: Chúng ta thường mua gương để chải chuốt vẻ bề ngoài, mua thang để có thể trèo cao hơn và xích đu để giải trí; nhưng chúng ta lại ít khi chú ý đến việc bồi bổ tâm hồn mình.
Nhà soạn nhạc Bruce Springsteen đã nói: “Sẽ đến lúc bạn cần phải chấm dứt việc chờ đợi để trở thành người bạn muốn, mà bắt đầu thật sự trở thành người đó.” Nếu bạn sở hữu một thái độ tốt, một năng lực đã trải qua quá trình tự rèn luyện, cộng thêm với vốn kinh nghiệm tích lũy… thì thử nghĩ xem, điều gì có thể cản trở bạn tiến lên phía trước? Đó chính là quy trình phát triển. Không gì có thể thay thế cho việc liên tục học hỏi.
Bạn luôn cần chăm sóc trí tuệ và tâm hồn để trở thành mẫu người bạn mong muốn.
5. Tự bản thân thái độ không phải lúc nào cũng tốt
Tôi lớn lên trong một thị trấn nhỏ ở vùng nông thôn Ohio, gần đó có rất nhiều trang trại. Một lần, tôi nghe bác nông dân nói: Điều khó nhất đối với lũ bò là chúng không thể luôn luôn cho sữa. Tương tự, điều khó nhất là có thể luôn giữ và quản lý thái độ.
Nếu bạn cũng giống như hầu hết những người khác, hãy thử thái độ của mình bằng cách thức dậy sớm để làm việc vào mỗi buổi sáng. Tôi sống ở vùng Atlanta, nơi nổi tiếng về tình trạng giao thông tồi tệ. Theo báo cáo mới nhất mà tôi đọc được thì nơi tôi ở nằm trong bốn khu vực giao thông tệ nhất cả nước, trong đó có cả Los Angeles, San Francisco, và Washington D.C. Bất cứ lúc nào khi bạn đi trên đường thì những người đi bên cạnh cũng có thể tỏ thái độ khó chịu với bạn. Vì thế, mỗi khi ngồi vào xe, tôi thường phải tự nhủ với bản thân: Ngày hôm nay, tôi sẽ có một thái độ thật tốt!
Điều đó không có nghĩa là tôi sẽ luôn thành công. Tôi vẫn phải để ý đến những dấu hiệu về thái độ của bản thân. Nếu tôi nhận ra mình bắt đầu mất kiên nhẫn, tôi cố gắng tự nhắc nhở bản thân rằng tôi có một thái độ tốt. Đây là thử thách lớn nhất về thái độ. Khi tôi nhận ra mình có những dấu hiệu của một người hay thuyết giáo kẻ khác, tôi kiểm tra lại thái độ của mình. Khi tôi nhận ra mình chán nản với kết quả phát triển con người chỉ vì các đối tượng không thể theo kịp với tiến độ, tôi cũng cố gắng sửa đổi thái độ. Người luôn cảnh báo về thái độ và giúp tôi tránh được những thất bại trong cuộc sống, đó là vợ tôi, Margaret. Mỗi khi không giữ được thái độ đúng mực, cô ấy luôn là người nhắc nhở tôi.
Trong cuốn sách Today matters (Những vấn đề ngày nay) điều mà tôi đề cập đến đó là: có nhiều người quá đề cao việc ra quyết định nhưng lại không mấy quan tâm đến việc quản lý những quyết định đó. Thật dễ dàng để tự nói với bản thân: Từ nay tôi sẽ có một thái độ sống thật tốt. Tuy nhiên, để theo đuổi được điều này đến cùng sẽ khó khăn hơn rất nhiều. Đây là lý do khiến tôi tin rằng, điều tốt nhất bạn có thể làm cho bản thân là biến việc quản lý thái độ trở thành mục đích thật sự.
Thái độ không phải là tất cả. Nếu bạn cho rằng thái độ là tất cả thì bạn sẽ không đạt được điều gì. Thái độ không thể sửa chữa được mọi thứ. Thái độ chỉ làm nên sự khác biệt.
Tôi biết một câu chuyện kể về một phóng viên truyền hình trẻ tuổi. Khi mới 26 tuổi, anh ta đã phụ trách chương trình tin tức quan trọng phát sóng vào buổi tối. Người phóng viên này đã phối hợp rất ăn ý với Walter Cronkite, phóng viên đưa tin đáng tin cậy nhất lúc bấy giờ. Anh là người rất nhạy bén. Trước khi làm công việc này, anh đã từng làm người điều khiển chương trình tin tức Quốc gia tại Canada. Tất nhiên, anh có một thái độ rất tốt. Tuy nhiên, tất cả những điều này vẫn chưa đủ. Năm 1986, sau ba năm làm việc, anh đã rời bỏ vị trí của mình.
Anh đã nói: “Tôi cảm thấy mình cần dừng lại.” Nhưng anh không hề rời bỏ sự nghiệp. Thứ anh cần là kinh nghiệm và kỹ năng để làm việc. Trong suốt một thập kỷ, anh trở thành phóng viên thường trú ở nước ngoài, liên tục nhận những nhiệm vụ khó khăn để đi tới các điểm nóng trên khắp thế giới. Anh đã đến Việt Nam, đưa tin từ vùng Trung Đông trong suốt thời kỳ chiến tranh Yom Kippur và nội chiến ở Leban. Anh cũng đã có mặt tại thế vận hội Munich khi những kẻ khủng bố Palestin sát hại các vận động viên Israel.
Vào năm 1978, anh quay lại vị trí điều khiển chương trình tin tức với tư thế của một phóng viên dày dặn kinh nghiệm. Anh có năng lực, kinh nghiệm và đã trưởng thành lên trong công việc. Nếu bạn vẫn chưa đoán ra thì tôi có thể nói cho bạn biết người phóng viên này là ai. Vâng, đó chính là Peter Jennings. Khi lần đầu tiên làm ở vị trí này, anh bị gọi là “kẻ vô duyên” (glamourcaster) hay “anchorboy” (cậu bé phụ việc). Nhưng khi anh mất vào năm 2005, anh lại là một trong những phóng viên đáng kính và được ưa thích nhất trên truyền hình, được nhận rất nhiều giải thưởng.
Có những điều thái độ có thể làm được và cũng có những điều không thể. Muốn biết về những điều nó có thể làm, hãy lật sang trang sau vì đó chính là chủ đề của chương tiếp.



Chương 3 
Những điều thái độ có thể mang đến cho bạn 
Đ
iều khác biệt giữa người giỏi nhất và những người còn lại là gì? Đâu là điểm khác biệt giữa người đoạt huy chương vàng và huy chương bạc trong Thế vận hội? Đâu là điểm khác nhau giữa những thương gia thành công và những người bình thường? Điều gì khiến một người có thể gượng dậy và bình phục sau những tai nạn khó khăn nhất trong khi nhiều người khác bỏ cuộc và ra đi? Đó chính là thái độ.
Tất nhiên, trong cuộc sống sẽ luôn có những người như Mozart và Lance Amstrong – những người có năng khiếu phi thường giúp họ đạt được những điều mà tất cả chúng ta có chỉ có thể mơ đến. (Nhưng ngay cả khi đó, họ vẫn cần rất nhiều trợ giúp từ thái độ tích cực của mình). Phần lớn những người thành công trong sự nghiệp đều có tài năng tương xứng nhau. Huy chương vàng và bạc thường chỉ cách nhau ở các phần trăm giây. Những người đánh golf chuyên nghiệp chiến thắng trong các trận đấu chỉ nhờ vào một cú đánh. Giống như Denis Waitley nói trong cuốn sách The Winner’s Edge (Lợi thế của người thắng cuộc): “Lợi thế của người thắng cuộc không phải ở năng khiếu bẩm sinh, không phải ở điểm IQ cao hay một tài năng nào cả. Lợi thế đó nằm ở thái độ. Thái độ là một trong những tiêu chí để có thể đạt thành công. Những bạn không thể mua thái độ với bất cứ giá nào. Thái độ không phải để bán.”
Thái độ chỉ phát huy tác dụng cao nhất trong chính bạn.
Tôi cố gắng sống với tâm niệm là: Tôi không thể lựa chọn những gì xảy ra xung quanh, nhưng tôi luôn có quyền lựa chọn những gì diễn ra trong con người mình. Có những điều trong cuộc sống nằm ngoài sự kiểm soát của tôi. Tuy nhiên, cũng có những điều tôi có thể điều khiển được. Ngoài vòng kiểm soát, thái độ có thể là nhân tố tạo nên sự khác biệt. Còn trong vòng kiểm soát, thái độ sẽ là nhân tố tạo nên sự khác biệt. Nói cách khác, điều tốt nhất thái độ có thể làm cho tôi chỉ diễn ra trong suy nghĩ của tôi. Đó chính là lý do tôi gọi thái độ là tài sản quý giá nhất của bạn. Nó có thể giúp bạn, cũng có thể hại bạn. Nó có thể đưa bạn lên cao, cũng có thể kéo bạn xuống. Một thái độ tốt không thể giúp bạn làm tất cả nhưng có thể giúp bạn làm mọi việc tốt hơn.
NHỮNG ĐIỀU MỘT THÁI ĐỘ TỐT CÓ THỂ LÀM CHO BẠN
Một thái độ tích cực có thể giúp bạn trong tất cả mọi việc, có thể tạo ra nền tảng tích cực để tiếp cận với mọi mặt của đời sống.
1. Thái độ làm nên sự khác biệt khi tiếp cận cuộc sống
Vào những năm cuối thế kỷ XX, rất nhiều sách viết về những người đã vượt qua khó khăn và chiến đấu kiên cường trong Chiến tranh thế giới thứ II. Tom Brokaw gọi họ là: “Thế hệ vĩ đại nhất.” Tôi vẫn nhớ câu chuyện về một người phụ nữ của thế hệ đó. Cô theo chồng là lính trong quân đội Mỹ đóng trại ở vùng sa mạc phía nam California. Mặc dù cả chồng và gia đình cô sống ở phía Đông đã khuyên cô ở lại với họ nhưng người vợ trẻ vẫn quyết định ra đi vì không muốn phải rời xa chồng mới cưới.
Nơi duy nhất họ có thể tìm ra để ở trên sa mạc là một túp lều xiêu vẹo nằm gần ngôi làng của những người địa phương. Đó là một vùng đất hoang sơ, thiếu thốn. Vào ban ngày, nhiệt độ thường lên tới 115o. Gió thổi suốt ngày đem theo những luồng khí nóng. Thêm vào đó là cát bụi càng làm cho mọi thứ trở nên tồi tệ.
Người phụ nữ trẻ cảm thấy một ngày trôi qua thật dài và buồn tẻ. Hàng xóm duy nhất của cô là những người Mỹ bản địa mà cô thấy thật khó có thể tìm thấy điểm chung. Khi chồng cô phải vào sâu trong sa mạc để thực hiện các cuộc tập trận trong vòng hai tuần, cô gần như gục ngã. Điều kiện sống tồi tệ và nỗi cô đơn dai dẳng khiến cô không còn sức chịu đựng. Khi đó, cô viết thư về cho mẹ để nói rằng cô muốn về nhà.
Không lâu sau, cô nhận được thư hồi âm từ gia đình. Và bà mẹ đã nói với cô:
Hai người đàn ông cùng nhìn qua song cửa nhà tù;
Một người thấy bùn đen dưới đất, còn người kia thấy những vì sao lấp lánh trên trời.
Cô đọc lại nhiều lần những dòng này. Lúc đầu, cô thấy xấu hổ. Nhưng rồi, ý chí của cô mạnh dần lên. Cô thật sự muốn ở bên chồng mình. Cuối cùng, cô quyết định: sẽ nhìn về phía những vì sao.
Ngày hôm sau, cô bắt đầu kết bạn với những người hàng xóm bản địa. Cô nhờ họ dạy nghề dệt và làm gốm. Lúc đầu, họ có vẻ ngần ngại, nhưng về sau, họ nhận ra sự yêu thích chân thành của cô và trở nên gần gũi với cô hơn. Càng học về lịch sử và văn hóa của những người Mỹ bản địa, cô càng muốn tìm hiểu nhiều hơn nữa. Nhận thức của cô dần thay đổi. Ngay cả sa mạc cát bụi cũng khác đi dưới con mắt của cô lúc này. Cô bắt đầu khám phá và cảm nhận được vẻ đẹp tĩnh lặng của sa mạc, nét đẹp nguyên sơ của những loài thực vật bền bỉ sống trên cát, cô quan tâm đến cả những viên đá và vò sò, vỏ ốc hóa thạch… Cô bắt đầu viết về những trải nghiệm của mình.
Vậy điều gì đã thay đổi? Không phải là sa mạc. Không phải là những người dân bản địa. Chính suy nghĩ của cô đã thay đổi. Thái độ của cô thay đổi và nhận thức của cô cũng vậy.
Người hạnh phúc nhất không phải là người có tất cả những điều tốt nhất. Họ chỉ là những người hài lòng nhất với những gì mình đang có. Giống như người đàn ông sống trong một ngôi làng xa xôi. Hàng ngày, anh phải đi một quãng đường dài để đến giếng lấy nước. Nhưng thay vì than vãn: “Tôi không thể chịu được việc cứ phải quay đi quay lại chỗ này hàng ngày chỉ để lấy nước”, thì anh lại nói một cách vui vẻ: “Cứ mỗi lần đi đến cái giếng này, tôi lại quay trở về với thùng nước đầy.”
Thái độ của một người có ảnh hưởng rất lớn đến cách tiếp cận cuộc sống. Hãy hỏi một huấn luyện viên trước trận đấu lớn, xem thái độ của ông ta và của các cầu thủ có ảnh hưởng đến kết quả của trận đấu hay không? Hãy hỏi một bác sĩ phẫu thuật tại phòng mổ trong một ca cấp cứu, xem thái độ của bệnh nhân sẽ tác động như thế nào đến kết quả của ca phẫu thuật? Hãy hỏi người giáo viên xem thái độ của học sinh có quyết định như thế nào đến kết quả của một kỳ thi? Chúng ta đều tìm được chung một câu trả lời.
Cuộc sống thường đem lại cho bạn những điều bạn mong đợi. Nếu bạn mong đợi những điều xấu, bạn sẽ nhận được như vậy và ngược lại. Khó có thể giải thích được tại sao. Nếu bạn không tin, hãy thử với cuộc sống của chính mình. Hãy tự cho mình 30 ngày để mong đợi những điều tốt đẹp nhất, có thể là nơi đỗ xe tốt nhất, bàn ăn tốt nhất trong quán ăn, giao dịch tốt nhất với khách hàng hay dịch vụ tốt nhất từ các nhà cung cấp… Bạn sẽ ngạc nhiên với những gì nhận được, đặc biệt khi bạn cũng mang lại những điều tốt đẹp đó cho người khác.
2. Thái độ tạo nên sự khác biệt trong mối quan hệ với mọi người
Tháng 8 năm 2005, tôi được phát biểu tại Hội nghị các nhà lãnh đạo Willow Creek. Một trong số những nhân vật tôi gặp tại đó là bà Colleen Barrett, Chủ tịch và cũng là Tổng thư ký của hãng hàng không Southwest. Lần đó, Colleen là người điều khiển chương trình cho hội nghị. Tôi đã rất nóng lòng chờ đợi để được nói chuyện với bà về bí quyết thành công của hãng Southwest. Trên thực tế, trong khi các hãng khác bị thua lỗ thì Southwest vẫn kinh doanh thành công.
Colleen và tôi đã bàn về vấn đề lãnh đạo. Bà cho rằng nhân tố thành công và cũng là điều khiến cho hãng hàng không Southwest tự hào nhất chính là chất lượng dịch vụ tuyệt vời của nhân viên. Khi tôi hỏi về bí quyết để đạt được điều đó, Colleen trả lời rằng: công ty của bà không có quá nhiều luật lệ. Dĩ nhiên, họ vẫn phải tuân theo luật Hàng không liên bang (FAA) và các quy định tối thiểu về giờ giấc bay. Nhưng điều mà họ tập trung vào nhất là xây dựng thái độ làm việc tốt cho tất cả mọi người trong công ty. Nhân viên của hãng Southwest được phép đánh giá tình huống cụ thể và tự đưa ra quyết định. Họ tập trung vào kỹ năng làm việc của từng nhân viên, và vào một điều luật vàng, đó là: Dù nhân viên có gây ra sai lầm thế nào, chỉ cần nó bắt nguồn từ mong muốn đem lại dịch vụ tốt nhất cho khách hàng và đứng về phía khách hàng để phục vụ thì công ty sẽ vẫn ủng hộ họ.
Để thành công, một người cần phải có khả năng làm việc tốt với những người khác. Đó chính là lý do vì sao Theodore Roosevelt từng nói: “Thành phần quan trọng nhất trong công thức của sự thành công chính là khả năng làm việc ăn ý với những người khác.”
Có nhiều yếu tố tác động đến kỹ năng làm việc tập thể, nhưng nhân tố có thể tạo nên hay phá hoại kỹ năng đó chính là thái độ của chúng ta. Tôi đã viết cuốn sách Winning with people (Tạm dịch là: Thuật đắc nhân tâm), trong đó chỉ ra 25 nguyên tắc mà bất cứ ai cũng có thể sử dụng để tạo dựng và duy trì các mối quan hệ tốt hơn trong công việc. Rất nhiều nguyên tắc trong số đó dựa trên thái độ:
• Nguyên tắc Thấu kính: Cách chúng ta nhìn nhận bản thân quyết định cách chúng ta nhìn nhận người khác. Những nhận thức của bạn về người khác phụ thuộc vào thái độ của chính bạn nhiều hơn là tính cách của họ. Nếu có một thái độ tích cực, bạn cũng sẽ nhìn thấy mặt tích cực ở những người khác.
• Nguyên tắc Tổn thương: Những người thường gây ra đau khổ, làm tổn thương người khác cũng dễ bị người khác làm tổn thương. Trong cuộc sống, những trải nghiệm đau đớn và tổn thương tình cảm có thể gây ảnh hưởng sâu sắc đến quan niệm của mỗi người đối với hành động của những người xung quanh. Có những lúc, chỉ một cử chỉ vô ý cũng có thể gây hiểu lầm và tổn thương đến người khác.
• Nguyên tắc Thang máy: Chúng ta có thể đưa người khác lên cao hay đẩy họ xuống thấp trong các mối quan hệ của mình. Con người sở hữu một quan điểm có thể đề cao hoặc giới hạn người khác.
• Nguyên tắc Học hỏi: Mỗi người chúng ta gặp đều có thể dạy cho ta một điều gì đó. Một số người sở hữu thái độ cởi mở và ham học hỏi. Họ luôn nghĩ rằng có thể học được điều gì đó từ những người họ gặp trong cuộc sống. Trong khi đó cũng có những người coi thường kẻ khác và cho rằng không có ai đáng để học hỏi cả.
Trên đây là một số nguyên tắc về thái độ trong cuốn sách của tôi, nhưng qua đó bạn đã hiểu được phần nào những điều tôi muốn nói. Thật sự, khi bàn đến vấn đề con người thì thái độ là nhân tố tạo nên khác biệt. Nếu khả năng giải quyết những vấn đề liên quan đến con người của bạn chưa tốt thì bạn nên xem lại thái độ của mình. Một số người có năng khiếu tự nhiên trong các vấn đề đó, nhưng những người còn lại cũng có thể cải thiện kỹ năng của mình bằng cách phát triển một thái độ tích cực đối với mọi người.
3. Thái độ làm nên sự khác biệt khi bạn đối mặt với thử thách
Khi người lính hải quân Mỹ, Chesty Puller bị bao vây bởi tám sư đoàn của địch trong chiến tranh Triều Tiên, ông đã thốt lên rằng: “Xem nào, chúng ở bên trái ta. Chúng ở bên phải ta. Chúng ở đằng trước và ở cả đằng sau. Lần này, chúng sẽ không thể thoát khỏi tay ta!”
Trong cuộc sống: trở ngại, thử thách, khó khăn và thất bại là những điều không thể tránh khỏi. Bạn sẽ đối mặt với chúng như thế nào? Bạn để hoàn cảnh làm cho khốn khổ hay cố gắng để làm tốt nhất trong điều kiện có thể? Con đường bạn chọn tùy thuộc vào thái độ của bạn.
Tôi đã từng nghe rằng: thời thế tạo anh hùng. Một câu châm ngôn cổ cũng nói: Những thứ không thể đánh gục bạn thì sẽ khiến cho bạn mạnh mẽ hơn. Hãy hồi tưởng lại những thời điểm trong cuộc đời khi bạn đã trưởng thành. Chắc chắn bạn đã trưởng thành rất nhiều sau khi vượt qua những khó khăn. Thái độ càng tốt thì bạn càng có nhiều khả năng vượt qua thử thách, trưởng thành và tiến về phía trước.
Bạn có thể thấy được những điều này qua cuộc đời của những người vĩ đại quanh ta:
Demosthenes được coi là nhà hùng biện vĩ đại nhất của Hy Lạp cổ đại. Ông phát âm rất khó khăn nhưng ông đã vượt qua bằng cách ngậm sỏi và luyện ngâm thơ trên bãi biển cho đến khi giọng nói của ông át cả tiếng sóng.
Martin Luther, người khởi xướng phong trào Cải cách ở châu Âu thế kỷ XVI, đã dành trọn thời gian bị giam cầm trong lâu đài Wartburg để dịch cuốn kinh Tân ước sang tiếng Đức.
Nhà soạn nhạc Ludwig van Beethoven đã sáng tác những bản giao hưởng tuyệt vời nhất của mình sau khi ông bị điếc.
John Bunyan viết cuốn Pilgrim’s Progress (Hành trình của người hành hương) trong khi ở tù. Cuốn Robinson Crusoe cũng được Daniel Defoe viết khi đang bị giam trong nhà lao.
Abraham Lincoln được rất nhiều người coi là vị tổng thống tốt nhất của nước Mỹ, nhưng nếu không phải ông là người đã dìu dắt nước Mỹ vượt qua cuộc Nội chiến thì có lẽ người ta không thể xác định sự xuất sắc của ông so với các nhà lãnh đạo khác.
Lịch sử đã chứng minh: hoàn cảnh khó khăn thường là môi trường để xuất hiện những nhà lãnh đạo và nhà tư tưởng kiệt xuất. Nhưng điều đó chỉ xảy ra khi họ có thái độ đúng đắn.
Trong tiếng Trung, hai từ đơn có thể ghép với nhau để được một từ có ý nghĩa hoàn toàn khác. Chẳng hạn, khi chữ nam được ghép với chữ nữ sẽ được từ hảo, có nghĩa là tốt đẹp.
Việc sở hữu thái độ tốt cũng có thể mang lại hiệu quả tương tự. Khi khó khăn xảy đến với những người có thái độ tốt, thì kết quả thường sẽ là những điều tuyệt vời. Thời kỳ khó khăn sẽ làm xuất hiện những chính khách, nhà khoa học, tác giả hay những doanh nhân tài ba. Bất cứ thử thách nào cũng mang đến cơ hội. Và thái độ quyết định họ sẽ giải quyết những việc đó như thế nào.
4. Thái độ là nhân tố tạo nên sự khác biệt
Khi nào thái độ trở nên quan trọng nhất? Khi nào nó có thể tạo sự khác biệt lớn nhất? Không phải chỉ là khi tham dự một sự kiện thể thao lớn, hay khi công việc kinh doanh của bạn rơi vào thời kỳ khó khăn. Thật sự, đó là khi cuộc sống của bạn vẫn nằm trong guồng quay bình thường của nó. Trong những thời điểm đó, thái độ thật sự là nhân tố tạo nên khác biệt.
Khi là mục sư, tôi đã gặp rất nhiều người dũng cảm đối mặt với những bi kịch trong cuộc đời họ. Tôi đã thăm rất nhiều bệnh nhân trước ca phẫu thuật hiểm nghèo, những người đã hoàn thành phẫu thuật và bình phục. Đó là những người có thái độ sống tốt nhất. Tôi đã đến thăm nhiều nhà điều dưỡng. Những người già tôi gặp có thái độ sống tích cực với bản thân và hoàn cảnh là những người đang hạnh phúc. Các nhân viên ở nhà điều dưỡng cho biết những người cho rằng họ bị bắt phải vào đây và không còn sự lựa chọn nào khác thì thường bỏ cuộc và ra đi nhanh chóng; trong khi đó, những người coi đây là một giai đoạn mới của cuộc đời họ và đối diện với nó một cách vui vẻ thì thường sống lâu hơn.
Rất nhiều tác giả đã viết về sức mạnh của một thái độ tích cực đối với sức khỏe và sự cân đối. Các nhân viên y tế nói rằng họ đã chứng kiến nhiều lần mối liên hệ giữa thái độ với khả năng bình phục của bệnh nhân trong những ca bệnh hiểm nghèo. Tiến sĩ Ernest H. Rosenbaum và Isadora R. Rosenbaum khẳng định, các quan sát của họ đã dẫn đến những nghiên cứu mới về thái độ:
Ngày nay, các nhà nghiên cứu đang thí nghiệm các phương pháp nhằm liệt kê phản ứng tâm lý của những người đang đấu tranh với bệnh ung thư. Một số bác sĩ và các nhà tâm lý học tin tưởng rằng một thái độ đúng đắn có thể có tác động trực tiếp đến hoạt động của các tế bào và kết quả là chữa lành hoặc ít ra là ngăn chặn sự phát triển của bệnh ung thư. Lĩnh vực nghiên cứu khoa học mới này được gọi là psychoneuroimmunology, tập trung vào việc nghiên cứu các tác động của tâm lý và tình cảm tới sức khỏe của con người và chỉ ra rằng chính các bệnh nhân là những người đóng vai trò vô cùng quan trọng trong sự bình phục của họ.
Sự liên hệ giữa ý nghĩ và cảm giác với sức khỏe không phải là điều mới mẻ. Rosenbaum chỉ ra rằng: “Chúng ta đã biết từ hơn 2000 năm trước trong các tác phẩm của Plato và Galen về mối quan hệ trực tiếp giữa tâm hồn, cơ thể và sức khỏe của con người.”
Nhà thơ John Milton đã viết:
Tâm hồn luôn ngự trị trong bạn, và chính nó
Có thể tạo ra một thiên đường nơi địa ngục, hay một địa ngục chốn thiên đường.
Thái độ của bạn tác động mạnh mẽ đến cách bạn nhận thức về thế giới xung quanh, và do đó quyết định cả cách sống của bạn.
Thái độ rất quan trọng. Nó thật sự là yếu tố tạo nên sự khác biệt. Thái độ không cho bạn tất cả nhưng có thể đem lại sự khác biệt trong đời sống của bạn. Nếu bạn muốn tận dụng triệt để thái độ của mình và học cách biến nó thành tài sản tuyệt vời nhất của bạn thì hãy mở sang trang tiếp theo của cuốn sách này.



Chương 4 
Biến thái độ thành tài sản tuyệt vời nhất 
Y
ogi Berra cầu thủ bóng chày đội Yankee, người có tên trên Đại lộ Danh vọng (Hall of Fame) thường nói: “Cuộc sống cũng giống như bóng chày. Có đến 95% thành công được quyết định bởi tinh thần. Nửa còn lại được quyết định bởi vật chất.” Yogi có thể không giỏi toán cho lắm, nhưng anh ấy hiểu rằng thành công của con người có sự đóng góp rất lớn từ suy nghĩ của họ. Hàng ngày có bao nhiêu người mất việc chỉ vì các vấn đề về thái độ? Có bao nhiêu người được đề bạt thăng chức nhờ thái độ tích cực với công việc và những người xung quanh? Có bao nhiêu cuộc hôn nhân tan vỡ vì thái độ tiêu cực của những người trong cuộc? Chúng ta không thể đo đếm được.
Đừng bỏ lỡ cơ hội đề bạt, để mất một công việc hay phá hỏng một cuộc hôn nhân chỉ bởi thái độ không tốt. Thái độ của chúng ta không được sắp đặt sẵn, nó là do chúng ta tự lựa chọn. Nhà truyền đạo, giáo sư và cũng là tác giả Chuck Swindoll nhận xét:
Đối với tôi, thái độ còn quan trọng hơn cả học vấn, tiền bạc, hoàn cảnh, thành công hay thất bại, hơn cả những gì mà người ta nói hay làm. Nó quan trọng hơn cả vẻ bề ngoài, năng khiếu hay kỹ năng. Nó có thể gây dựng và cũng có thể phá hoại cả một công ty… một nhà thờ… hay một gia đình. Điều đáng nói là chúng ta có quyền lựa chọn thái độ của mình mỗi ngày trong cuộc sống của chúng ta. Chúng ta không thể thay đổi quá khứ, không thể thay đổi cách cư xử của mọi người. Chúng ta cũng không thể thay đổi những điều không thể tránh khỏi trong cuộc sống. Cách duy nhất có thể thực hiện là thay đổi thái độ của chính mình… Tôi tin rằng, cuộc sống là 10% những điều ngẫu nhiên xảy đến với tôi và 90% những gì tôi đáp trả lại nó. Điều này cũng đúng với bạn. Vì vậy, chúng ta phải có trách nhiệm với thái độ của chính mình.
LÀM THẾ NÀO LỰA CHỌN ĐƯỢC CON ĐƯỜNG ĐÚNG ĐẮN
1. Sống có trách nhiệm với thái độ của bạn
Ca sĩ Roberta Flack từng nói về gia đình mình: “Mẹ tôi chỉ học hết lớp 10, cha tôi chỉ học hết lớp 3. Nhưng trong cuộc sống, họ vẫn là những người rất hiểu biết và đáng kính. Cha mẹ dạy tôi rằng không nhất thiết phải bị ám ảnh bởi hoàn cảnh.” Thái độ không xuất phát từ hoàn cảnh hay quá khứ của mỗi người. Nói cách khác, nó không xuất phát từ những thứ nằm ngoài bản thân chúng ta. Nguồn gốc của thái độ là từ trong suy nghĩ.
Nguyên tắc đầu tiên của chiến thắng là không bao giờ đối đầu với chính bản thân mình. Nếu thái độ của bạn không tốt và bạn không thể điều khiển được nó như bạn muốn nghĩa là bạn đang chống lại chính mình. Tuy nhiên, nếu bạn có thể nhìn vào gương và tự nhủ: “Thái độ của tôi thuộc về trách nhiệm của bản thân tôi, chứ không phải ai khác” thì nghĩa là bạn đang chiến thắng.
2. Đánh giá thái độ hiện tại của bạn
Bạn cần đánh giá thái độ ngay từ đầu. Điều này có thể mất thời gian, thậm chí khó khăn vì nó phụ thuộc vào việc bạn để ý tới bản thân mình như thế nào. Tuy nhiên, điều quan trọng là bạn có thể nhìn vào chính mình để phân biệt giữa thái độ và con người bạn. Mục đích không phải để chỉ trích bản thân, mà là để nhìn lại chính mình một cách thật rõ ràng, từ đó có thể tạo ra những thay đổi tích cực trong suy nghĩ của mình. Bạn hãy làm như sau:
Xác định những cảm giác tiêu cực về bản thân. Nhiều khi thái độ của bạn phát huy vai trò của nó rất lâu trước khi bạn thật sự nhận ra điều đó. Vì vậy, hãy bắt đầu với những cảm giác. Hãy ghi lại những thời điểm bạn cảm thấy tệ hại nhất về bản thân.
Xác định những cảm giác khó chịu về người khác. Các vấn đề về thái độ thường bắt nguồn từ những người xung quanh bạn. Điều gì khiến bạn cảm thấy khó khăn nhất khi làm việc với người khác? Hãy viết ra tất cả những nguyên nhân đó.
Xác định khó khăn trong suy nghĩ. Mỗi người là một tổng thể những suy nghĩ của họ. Chúng ta không thể cư xử trái với những suy nghĩ của mình. Vì vậy, câu hỏi bạn cần trả lời là: Những suy nghĩ tiêu cực nào có thể điều khiển lý trí của bạn? Hãy viết ra câu trả lời.
Nếu bạn không mất quá nhiều thời gian để suy nghĩ câu trả lời cho những câu hỏi trên đây, thì hãy lấy giấy bút và viết ra những câu trả lời của bạn. Tại sao cần làm thế? Bởi vì, bạn sẽ không thể nào cải thiện được thái độ nếu không biết được điều gì đang tác động xấu đến nó. Khi những người tiều phu vận chuyển gỗ trên sông và gặp chướng ngại vật, họ thường trèo lên những cây cao bên bờ sông để nhìn cho rõ mọi thứ và tìm hiểu nguyên nhân. Bằng cách đó, họ tìm thấy khúc gỗ gây tắc nghẽn dòng vận chuyển. Trong trường hợp này, một người không có kinh nghiệm sẽ phải tốn nhiều giờ, nhiều ngày, thậm chí nhiều tuần tìm kiếm giữa các khúc gỗ mà chẳng tìm ra được kết quả gì. Thái độ của bạn cũng tương tự như vậy. Bạn không nhất thiết phải tìm kiếm để thay đổi tất cả suy nghĩ của mình mà chỉ cần thay đổi những suy nghĩ có tác động không tốt đến thái độ của bạn.
3. Hình thành khát vọng thay đổi
Khát vọng thay đổi là chìa khóa để trưởng thành trong mọi khía cạnh của đời sống. Trên thực tế, mọi người đều muốn hoàn thiện bản thân, nhưng họ thường né tránh thay đổi. Vấn đề là bạn cần thay đổi để trở nên tốt hơn. Chỉ khi nào bạn thật sự mong muốn thì bạn mới thay đổi được. Fred Smith quan sát thấy rằng: “Bạn sẽ là chính mình nếu như đó là điều bạn muốn. Nếu bạn thật sự mong muốn một điều gì khác biệt, một cách tự nhiên bạn sẽ bắt đầu thay đổi ngay từ lúc này.”
Người ta nói rằng diễn viên hài Jerry Lewis thường nói món quà cưới quý giá nhất mà ông nhận được chính là những thước phim quay lại toàn bộ lễ cưới của mình. Tại sao đó lại là món quà ông yêu thích nhất? Ông nói rằng, trong cuộc sống gia đình, có những lúc mọi thứ trở nên tồi tệ. Mỗi khi như vậy, ông thường đi vào trong phòng một mình, đóng cửa và xem lại hết cuốn phim. Sau khi ra khỏi phòng, ông cảm thấy thật sự thoải mái để giải quyết tất cả mọi thứ.
Tất nhiên, thay đổi không phải là điều dễ dàng. Nó chiếm nhiều thời gian, công sức, lòng kiên nhẫn và tất nhiên cả khát vọng của bạn. Nhưng nếu bạn quyết định thay đổi rồi lại quên ngay điều đó thì sẽ không đem lại kết quả gì. Bạn cần vun đắp cho khát vọng đó từng ngày trong cuộc sống để biến nó thành hiện thực. Người ta thường kể câu chuyện về cựu huấn luyện viên của đội bóng chày Baltimore Orioles, ông Earl Weaver. Trong một trận đấu khi Earl không vừa lòng với quyết định thổi phạt của trọng tài, ông lao ra khỏi chỗ ngồi của ban huấn luyện viên và hét: “Anh có thể làm tốt hơn được không, hay tất cả chỉ có thế này thôi?” Cũng như vậy, nếu bạn muốn thay đổi thái độ của mình, hãy tự hỏi bản thân: Bạn có muốn tiếp tục cố gắng để trở nên tốt hơn hay không? Và liệu đây có phải là điều tốt nhất bạn có thể làm được hay không?
4. Thay đổi thái độ bằng cách thay đổi suy nghĩ
Norman Vincent Peale, tác giả cuốn Power of the Plus factor (Sức mạnh của nhân tố ưu thế), kể rằng có lần ông đã đến thăm xưởng hình xăm trên những con đường ngoằn ngoèo ở Kowloon, Hồng Kông. Trên các cửa sổ ở đó có hàng trăm hình vẽ để mọi người lựa chọn. Một hình xăm thật sự thu hút sự chú ý của ông. Trên đó viết: “Born to lose”(Sinh ra để thất bại).
Peale cảm thấy kinh hãi khi nghĩ rằng có ai đó sẽ yêu cầu được xăm trên mình dòng chữ này suốt đời. Ông bước vào và hỏi người nghệ nhân Trung Quốc:
‐ Thưa ông, đã có ai đến đây và xăm dòng chữ “Born to lose” trên mình chưa?
‐ Thỉnh thoảng có chứ! − Người nghệ nhân trả lời.
‐ Nhưng tôi không thể tin nổi tại sao một người với đầu óc tỉnh táo lại có thể muốn làm như vậy.
Người nghệ nhân gõ gõ vào trán với một vẻ trầm ngâm, rồi trả lời bằng thứ tiếng Anh không chuẩn: “Trước khi hình xăm in trên cơ thể, nó đã thật sự in trong suy nghĩ của người ta rồi.”
Suy nghĩ có một quyền lực rất lớn đối với đời sống của mỗi người. Suy nghĩ nắm giữ mọi sự chú ý và quyết định hành động của chúng ta. Chính vì vậy, mỗi người đều là kết quả của những suy nghĩ đang ngự trị trong tâm trí họ. Cách nghĩ của mỗi người quyết định thái độ của họ. Nhưng chúng ta có thể thay đổi suy nghĩ của mình. Bạn có thể điều khiển suy nghĩ của bạn và vì thế, điều khiển cả thái độ của bạn.
Hãy làm một kiểm nghiệm. Đầu tiên, hãy nghĩ về nơi bạn sống. Tiếp theo, hãy nghĩ về một điều gì khác. Hãy tưởng tượng nơi bạn đang sống bị cháy rụi, và tất cả đều biến mất. Lúc này, bạn có cảm giác như thế nào? Có thể bạn sẽ thấy buồn vì có rất nhiều thứ bị cháy không thể thay thế được. Có thể bạn cảm thấy hạnh phúc vì điều kiện sống của bạn hiện tại đang rất kinh khủng và một sự khởi đầu hoàn toàn mới có khi lại là điều tốt hơn cho bạn. Điều đáng nói ở đây là suy nghĩ của bạn sẽ dẫn dắt cảm xúc của bạn. Đó chính là chìa khóa của vấn đề và đây là lý do tại sao:
Thực tế: Chúng ta có thể điều khiển suy nghĩ của mình.
Suy luận: Cảm xúc của chúng ta đến từ suy nghĩ.
Kết quả: Chúng ta có thể điều khiển cảm xúc của mình bằng việc thay đổi cách nghĩ.
Tại sao điều đó lại quan trọng với bạn? Bởi vì thái độ của bạn chính là sự tiếp cận về mặt tâm lý đối với cuộc sống. Đó là lăng kính để bạn nhìn nhận về mọi việc, về những người xung quanh và về chính bản thân bạn. Đó chính là lý do mà tôi tin vào câu: “Bạn không phải là những gì bạn tưởng tượng về bản thân mình mà chính là tổng hòa những suy nghĩ của bạn…”
Người dạy bán hàng Brian Azar nói rằng: “Việc kinh doanh không phải được quyết định trong văn phòng của những khách hàng tiềm năng. Bạn có thể thực hiện được thương vụ này hay không, quyết định đó tùy thuộc vào bản thân bạn.” Trong kinh doanh, nếu bạn có thái độ tích cực, và nếu bạn tin tưởng rằng sản phẩm hay dịch vụ của bạn thật sự mang lại lợi ích cho khách hàng thì coi như phần công việc khó nhất đã hoàn toàn được thực hiện. Tất cả đều phụ thuộc vào suy nghĩ của bạn. Và đối với các ngành nghề khác cũng như vậy.
Bạn không phải là những gì bạn tưởng tượng về bản thân, mà chính là tổng hòa những suy nghĩ của bạn…
Có lần, trong khi đọc lướt qua tạp chí ESPN, tôi bắt gặp quảng cáo của hãng giày Adidas. Mẩu quảng cáo này ngay lập tức thu hút tôi:
Không thể chỉ là một từ mà những kẻ yếu đuối thường dùng khi đối mặt với mọi việc. Thay vì tìm kiếm và phát hiện những năng lực của bản thân để thay đổi cuộc sống, họ cảm thấy dễ dàng hơn khi bỏ cuộc ngay từ đầu. Nó không thể là cái gì khác ngoài thực tế. Nó là một ý kiến. Nó không thể là cái gì khác ngoài một bản tuyên ngôn. Nó là một sự thách thức. Nó không thể là cái gì khác ngoài khả năng. Không thể chỉ là tạm thời. Không thể có khi không là gì cả.
Hầu hết các tác phẩm vĩ đại trên thế giới đều được thực hiện bởi những người không bao giờ chấp nhận rằng những điều họ đang làm là không thể. Thiên tài có thể là một lợi thế, nhưng chỉ có thái độ đúng đắn mới có thể giúp nó phát huy hết tiềm năng của mình.
5. Phát huy những thói quen tốt
Một người phụ nữ trung niên với vẻ mặt khó chịu đến gặp nhân viên cửa hàng sách. Bà chỉ trích: “Lần nào tôi đến đây để mua những cuốn sách bán chạy nhất thì cũng hết rồi. Sao các anh không thể tìm cách dự trữ hàng tốt hơn nhỉ?”
“Tôi xin lỗi”, người bán hàng nói với vẻ thành khẩn, “Bà muốn mua cuốn sách nào, thưa bà?”
Người phụ nữ trả lời: “Cuốn How to Remain Young and Beautiful (Bí quyết giữ mãi sắc đẹp và tuổi trẻ).”
“Được rồi, thưa bà. Tôi sẽ viết đơn đặt hàng cho cuốn này và đánh dấu KHẨN lên đơn đặt hàng đó.”
Phần lớn những gì chúng ta làm hàng ngày xuất phát từ thói quen cư xử. Sau một khoảng thời gian nhất định, mỗi người bắt đầu hình thành một cách tiếp cận cho riêng mình. Chúng ta đối xử với từng người theo những cách khác nhau, giống như người phụ nữ trong hiệu sách đã làm. Nếu chúng ta thật sự muốn tạo ra những điều khác biệt trong cuộc sống thì thay đổi suy nghĩ vẫn chưa đủ. Chúng ta cần phải thay đổi cả thói quen của mình. Vì sao lại như vậy? Bởi vì, nếu không chúng ta sẽ quay lại với nếp nghĩ cũ của mình. Nhiều người quan niệm để thay đổi suy nghĩ, chúng ta nên thay đổi hành động của mình trước. Nhà tâm lý học William Glasser nói rằng: “Nếu bạn muốn thay đổi thái độ, hãy bắt đầu từ hành vi của mình. Nói cách khác, hãy bắt đầu là một phần của con người bạn muốn trở thành, hãy hành động như chính người đó. Dần dần, con người sợ sệt và lạc hậu trong bạn sẽ biến mất.”
Tôi không biết giữa suy nghĩ và thói quen, đâu là điều chúng ta nên thay đổi trước. Nó giống như câu hỏi về con gà và quả trứng, không ai biết được con gà sinh ra trước hay quả trứng sinh ra trước. Tuy nhiên, tôi biết chắc một điều là chúng có mối liên hệ với nhau. Và đây là quá trình của chúng:
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Suy nghĩ tiêu cực dẫn đến niềm tin mù quáng. Niềm tin đó trở thành nền tảng cho những quyết định sai lầm và dẫn đến hành động sai trái. Khi những hành động sai trái lặp lại nhiều lần, nó hình thành thói quen và thái độ xấu. Cuối cùng, thái độ xấu lại gây ra những suy nghĩ tiêu cực. Nó có thể tạo thành chu kỳ liên tục. Tuy nhiên, bạn có thể thoát khỏi chu kỳ này nếu tập suy nghĩ tích cực và xây dựng các thói quen tốt.
Thật may, thói quen không phải là bản năng, mà là những hành động hay phản ứng hình thành theo thời gian. Nếu bạn có thể tìm ra nguyên nhân sâu xa của những suy nghĩ gây ra thói quen xấu, bạn có thể thay đổi nó.
6. Luôn luôn làm chủ thái độ của bạn
Một phát hiện lớn trong cuộc đời tôi là nhận ra chúng ta thường tập trung quá nhiều vào việc ra quyết định mà coi nhẹ việc làm chủ những quyết định đó. Phát hiện này rất có ý nghĩa đối với tôi. Tôi đã viết một cuốn sách về nó với tựa đề là Today matters (Những vấn đề ngày nay). Luận điểm của cuốn sách là những người thành công thường ra quyết định từ sớm và làm chủ quyết định đó. Bạn có thể quyết định xây dựng một thái độ tốt, nhưng nếu bạn không lập kế hoạch để quản lý quyết định đó, thì bạn sẽ sớm quay trở lại vạch xuất phát. Duy trì một thái độ tốt dễ dàng hơn lấy lại một thái độ tốt.
Tôi đọc được một câu thành ngữ Trung Hoa nói về vấn đề này: “Nghĩ về cảm giác hạnh phúc mà bạn không có, thì tự nhiên bạn sẽ cảm thấy hạnh phúc.” Nhà biên tập Elbert Hubbard cũng từng nói: “Hãy sống thật vui vẻ cho đến 10 giờ sáng, và rồi phần còn lại của ngày sẽ tự diễn ra như vậy.” Khi thức dậy vào mỗi sáng, hãy tự nhắc nhở bản thân mình rằng bạn muốn có một thái độ tích cực. Hãy làm chủ suy nghĩ và định hướng hành động của mình sao cho thống nhất với mong muốn đó.
Nếu bạn có trách nhiệm với thái độ của mình, nếu bạn nhận ra rằng nó có thể thay đổi cuộc đời bạn thì hãy bắt đầu làm chủ nó hàng ngày, hãy vun đắp và phát triển những thói quen và ý nghĩ tích cực, cuối cùng, bạn sẽ biến thái độ thành tài sản tuyệt vời nhất của mình. Nó có thể trở thành nhân tố tạo nên khác biệt trong cuộc đời bạn, mở ra những cánh cửa mới và giúp bạn vượt qua những trở ngại lớn trong cuộc sống.



Năm trở ngại lớn về thái độ 
T
rước khi bắt đầu Chương 5, tôi muốn một chút để nói về năm trở ngại lớn về thái độ mà chúng ta phải đối mặt. Trong bốn chương đầu tiên của cuốn sách, tôi đã cố gắng đưa ra một phương hướng giúp bạn tạo ra và duy trì một thái độ tích cực. Tuy nhiên, để thực hiện tốt những điều đã biết, bạn còn cần nhiều hơn thế. Duy trì thái độ tích cực trong cuộc sống cũng giống như tham gia cuộc đua chạy vượt rào. Một số người mong đợi cuộc sống bằng phẳng và dễ chịu. Khi gặp rào cản, họ thấy ngạc nhiên và trở nên giận dữ hoặc sợ hãi. Họ không nghĩ rằng họ phải đối mặt với những trở ngại đó. Vì thế, họ chờ đợi người khác tháo gỡ rào cản cho họ. Họ bắt đầu tìm kiếm những lối đi tắt bên ngoài, hoặc đơn giản là từ bỏ, thái độ, ngày càng tệ.
Những người thành công trong cuộc sống luôn sẵn sàng đón nhận rào cản. Họ hiểu rằng trở ngại là một phần tất yếu trong cuộc sống và họ lập kế hoạch để đối phó với chúng. Họ sẵn sàng đối mặt với thách thức thay vì tỏ ra hèn nhát và sợ hãi. Đó cũng là quan niệm của Walt Emerson: “Những điều đã qua và những điều còn ở phía trước đều không quan trọng nếu so sánh với những gì đang diễn ra trong ta.”
Thật dễ để có thái độ tích cực nếu con đường bạn đi luôn bằng phẳng và mọi thứ đều tuân theo trật tự vốn có. Thái độ của bạn chỉ thật sự trở thành một nhân tố tạo nên khác biệt nếu bạn gặp phải những thử thách khó khăn. Trong những lúc như vậy, thái độ có thể sẽ trở thành yếu tố duy nhất quyết định bạn sẽ tiếp tục cuộc chơi hay bỏ cuộc.
Như vậy, bạn đã biết cách để luôn tiến lên trong cuộc đua với một thái độ tích cực. Nhưng có những trở ngại thật sự khó khăn mà tất cả mọi người đều phải trải qua. Tôi gọi đó là năm trở ngại lớn trong cuộc đời, bao gồm: Sự nản lòng, sự thay đổi, những khó khăn, nỗi sợ hãi và thất bại. Tôi muốn giúp bạn bằng những chiến thuật để vượt qua từng thử thách đặc biệt khó khăn này. Nếu bạn học được cách giải quyết từng vấn đề này với thái độ tích cực thì bạn sẽ sẵn sàng đối mặt với bất cứ trở ngại nào.



Chương 5 
Sự nản lòng 
S
ự nản lòng là trở ngại được ví như con ngựa Thành Troy2 trong thần thoại Hy Lạp. Nó xâm chiếm tâm trí bạn và ngăn cản bạn đến với thành công.
2 Con ngựa Thành Troy: con ngựa gỗ quân Hy Lạp đã sử dụng để đánh bại quân Troy trong cuộc chiến thành Troy.
Bất cứ ai cũng có lúc cảm thấy nản lòng. Rất hiếm ngày trôi qua mà không có điều gì khiến tôi phiền muộn. Và có những lúc, bạn nhận ra đó là một trong những ngày như vậy. Gần đây tôi có đọc được một mẩu chuyện cười về những ngày tồi tệ.
Bạn biết đó sẽ là một ngày tồi tệ khi…
Bạn mở bản tin buổi sáng và phát thanh viên thông báo lệnh hành quân khẩn cấp ra khỏi thành phố.
Mặt trời bỗng mọc từ phía Tây.
Giám đốc của bạn nói rằng ông ta không cần bạn phải bận tâm đến công việc.
Bạn nhảy ra khỏi giường nhưng chân không chạm đến sàn nhà.
Con chim đang kêu bên ngoài cửa sổ phòng ngủ của bạn là một con quạ.
Bạn tỉnh dậy và thấy hai hàm răng giả của mình đã dính chặt vào nhau.
Còi xe ô tô của bạn bị hỏng trong khi bạn lại đang phải theo đuôi cả một dòng xe cộ ách tắc trên đường.
Bạn lắp cả hai miếng kính áp tròng vào một bên mắt.
Bạn đi bộ đến chỗ làm trong một buổi sáng đẹp trời và phát hiện ra phía sau váy của bạn bị giắt vào quần tất.
Bạn gọi tổng đài để hỏi về các tin nhắn của mình nhưng người ta trả lời đó không phải là việc của bạn.
Hóa đơn thuế của bạn bị trả về vì không xác định được tài khoản của người ký.
Bạn nhận ra số đo vòng 1 của bạn hơi nhỏ.
Bạn bước lên bàn cân và nó nói rằng “nghiêng đi”.
Bạn gọi cấp cứu và người ta kêu bạn chờ máy!
Không ai trong chúng ta có quyền mong đợi cuộc sống luôn êm đềm. Sydney J. Harris nói: “Khi tôi nghe thấy ai đó thở dài và than vãn: “Cuộc sống thật khó khăn!”, tôi luôn muốn hỏi lại họ: “Anh so sánh nó với cái gì?” Hãy nghĩ tới những điều có thể đem ra so sánh với cuộc sống!
Người ta luôn mong muốn cuộc sống trở nên dễ dàng hơn mỗi ngày! Nhưng điều đó không bao giờ thành hiện thực. Khi bạn ngày càng nhiều tuổi, có những chuyện trở nên khó khăn hơn, nhưng cũng có những chuyện sẽ trở nên dễ dàng hơn. Trong mỗi giai đoạn của cuộc sống, bạn sẽ luôn tiếp xúc với cả những mặt tốt và mặt xấu của nó. Điều quan trọng là bạn nên cố gắng tập trung vào những mặt tốt và học cách chấp nhận những mặt xấu. Tất nhiên, không phải ai cũng làm được như vậy. Tôi nhận ra khi phải đối mặt với sự nản lòng thì chỉ có hai kiểu người trên thế giới: “splatter” và “bouncer”. Khi “splatter” đâm vào đáy tảng đá, chúng lập tức vỡ tan thành nhiều mảnh và sau đó dính chặt lấy đáy tảng đá như một loại keo bám. Trong khi đó, nếu “bouncer” đập vào đá, chúng tập trung lại và bật ngược ra.
90% những người thất bại trong cuộc sống không phải do bị đánh bại mà chỉ vì họ bỏ cuộc.
– Paul J. Meyer
Paul J. Mever, người thành lập Viện thúc đẩy thành công (Success Motivation Institute), nói rằng: “90% những người thất bại trong cuộc sống không phải do bị đánh bại. Họ chỉ đơn giản bỏ cuộc.” Đó chính là điều mà sự nản lòng có thể gây ra cho bạn nếu bạn không giải quyết nó đúng đắn, nó có thể khiến bạn tự rút lui khỏi cuộc đua. Bạn chỉ chán nản ở những thời điểm nhất định. Bạn muốn tiếp tục hay từ bỏ?
LOẠI BỎ SỰ NẢN LÒNG
Sự khác biệt giữa “splatter” và “bouncer” là một thái độ đúng đắn. Nếu bạn tin vào bản thân mình, nhận thức được sự nản lòng chỉ là tạm thời và bạn có thể giải quyết nó đúng đắn thì bạn hầu như có thể khắc phục mọi khó khăn. Đây là năm bước hiệu quả để đối mặt với thử thách:
1. Chọn một quan điểm đúng đắn
Nhiều năm trước đây, tôi đọc được bức thư của một cô gái đang học cao đẳng gửi về cho gia đình. Đây là câu chuyện minh họa về quan điểm mà tôi thích nhất và thường dùng trong các buổi thảo luận. Bức thư đó như sau:
Mẹ thân yêu,
Vậy là con đã xa nhà được một học kỳ. Con nghĩ đã đến lúc cần kể với mẹ những chuyện đã xảy ra để mẹ biết con đang sống như thế nào. Trước tiên, ngay khi vừa nhập trường, con đã cảm thấy chán ghét cuộc sống tập thể trong ký túc xá. Con đã lấy trộm 50 đô-la trong ví của bạn cùng phòng, và thuê một chiếc xe gắn máy. Khi lái xe, con bị tai nạn, đâm vào buồng điện thoại cách khu ký túc vài dãy nhà. Con bị gãy chân trong tai nạn đó, nhưng đã được một anh bác sĩ trẻ sống ở tầng trên tòa nhà ở góc phố cứu chữa cho. Anh ấy đưa con vào nhà, bó chân cho con, và chăm sóc cho đến khi con khỏe lại. Nhờ anh ấy, con đã bình phục và có thể đi lại bình thường.
Chúng con muốn báo cho mẹ biết là chúng con sẽ cưới nhau trong thời gian sớm nhất có thể. Không may là chúng con đang gặp vấn đề về xét nghiệm máu. Họ vẫn chưa biết chắc đó là bệnh gì, nhưng có những dấu hiệu bất thường xuất hiện trên kết quả xét nghiệm. Con mong họ sẽ tìm ra cách giải quyết chuyện này sớm vì con thật sự muốn kết hôn trước khi đứa bé ra đời. Ngay sau đó, chúng con sẽ về sống cùng bố mẹ. Con biết chắc bố mẹ cũng sẽ yêu đứa bé như đã yêu con, ngay cả khi bố của nó theo một tôn giáo khác. Xin bố mẹ hãy hiểu cho, lý do duy nhất chúng con muốn về nhà vì chồng sắp cưới của con đã bị đuổi khỏi trường y. Anh ấy quá bận chăm sóc con nên không thể hoàn thành việc học.
Thưa mẹ, thật sự thì con chẳng ăn cắp tiền, hay thuê xe máy và đâm vào bốt điện thoại. Con không hề bị gãy chân và dĩ nhiên cũng không gặp anh bác sĩ trẻ nào cả. Không có bệnh tật, không có đứa bé, và con cũng không chuẩn bị quay về để sống với bố mẹ. Tuy nhiên, con chỉ đạt điểm D môn Đại số và điểm F môn Địa chất. Con muốn bố mẹ chấp nhận những điểm số này của con dưới một góc nhìn đúng đắn!
Có cái nhìn lạc quan. Một người đàn ông dừng lại để xem trận đấu bóng chày cúp thiếu niên. Ông hỏi một trong số những cầu thủ đang ngồi trên ghế dự bị về tỷ số của trận đấu.
“Chúng cháu đang bị dẫn với tỷ số 18‐0.” Cậu bé trả lời.
“Ồ!”, người đàn ông nhận xét, “Bác phải nói là trông bọn cháu không hề có vẻ nản lòng chút nào.”
Cậu bé trả lời, vẻ bối rối trên gương mặt: “Tại sao lại nản lòng ạ? Tụi cháu vẫn chưa hoàn toàn hết hy vọng mà.”
Đối với hầu hết mọi người, cuộc sống là một quãng thời gian dài trong đó chúng ta nhận được rất nhiều cơ hội để học hỏi, để nhận về, để cống hiến, và để sửa chữa những lỗi lầm ta đã gây ra. Cho dù có những lúc mọi thứ trở nên thật tồi tệ, chúng ta vẫn có rất nhiều lý do để hy vọng.
Hãy đơn giản hoá vấn đề. Sau nội chiến, cựu tướng lĩnh quân đội Liên minh Robert E. Lee đến thăm ngôi nhà của một góa phụ giàu có. Sau bữa trưa, bà ta mời Lee ra hiên nhà và chỉ cho ông thấy một cây hoa mộc lan đã bị thiêu cháy bởi khói lửa của pháo binh quân phía Bắc. Người góa phụ bắt đầu khóc và kể lại những kỷ niệm về cái cây trước đây đã từng rất đẹp và tươi tốt. Bà ta nói cây hoa mộc lan đã che bóng mát cho biết bao thế hệ trong gia đình này. Người góa phụ mong Lee sẽ cảm thông với nỗi đau đó và kết tội quân đội phía Bắc. Nhưng cuối cùng, Lee nói với bà: “Thưa quý bà đáng kính của tôi, hãy chặt cái cây và quên nó đi càng sớm càng tốt.” Người ta thường nói: “Để quên đi nỗi thất vọng, hãy thôi suy nghĩ nhiều về nó.” Rất nhiều người khi gặp phải những trở ngại thường chỉ biết đặt câu hỏi tại sao, những người như vậy khó có thể vượt qua trở ngại. Tất nhiên, bạn không bao giờ có thể giải quyết được khó khăn chỉ bằng cách quên nó đi. Nhưng bạn cũng không thể giải quyết được khó khăn nếu cứ dành trọn tâm trí mình vào nó. Một khi đã nhận ra được vấn đề, tốt nhất là hãy tập trung vào những giải pháp cho vấn đề đó.
Hãy nhìn kỹ lại mình. Một người đàn ông khoảng 60 tuổi vừa mới nghỉ hưu tại Corgin, Kentucky. Ông đã từng làm rất nhiều nghề để kiếm sống: nông dân, người điều khiển xe điện, quân nhân, người đốt lò trên xe lửa, quản lý bến phà, nhân viên kinh doanh và cuối cùng là quản lý trạm dịch vụ. Công việc gần đây nhất của ông là làm đầu bếp chuyên chế biến món gà. Thật ra, ông đã biết nấu ăn từ lúc mới lên sáu tuổi, khi cha ông qua đời. Ông từng bán gà rán tại một nhà ga. Mọi người rất thích món gà đó và công việc tiến triển tốt nên cuối cùng ông đã mở quán ăn. Không may là đến đầu những năm 1950, tuyến đường liên bang được xây dựng qua khu vực mà ông đang sống, và cửa hàng gà rán của ông nằm trong diện giải tỏa. Ông buộc phải bán mọi thứ, trả hết nợ và sau đó sống bằng 105 đô‐la tiền trợ cấp hàng tháng.
Mặc dù vậy, ông chưa bao giờ có ý định từ bỏ sự nghiệp của mình. Thực tế, ông đã được thống đốc bang Kentucky, Ruby Lafoon phong tặng danh hiệu Đại tá Kentucky. Kể từ lúc đó, ông bắt đầu tự gọi mình là Đại tá Sanders và ăn mặc như một quân nhân. Sanders quyết định đi khắp đất nước, chế biến món gà và ký hợp đồng với các quán ăn. Ông cung cấp cho họ hỗn hợp chế biến gà bao gồm 11 loại thảo mộc và gia vị, đổi lại, ông nhận tiền hoa hồng mỗi khi nhà hàng bán được món gà sử dụng công thức đó.
Đến năm 1964, Sanders đã có hơn 600 đầu mối tiêu thụ món gà của mình. Đó cũng là năm ông nghỉ hưu. Năm 74 tuổi, Sanders bán hết số cổ phần trong các nhà hàng Gà rán Kentucky và thu về 2 triệu đô‐la.
Không dừng lại ở đó, Sanders vẫn tiếp tục làm việc. Các nhà hàng gà rán KFC nhanh chóng được mở ra trên khắp thế giới và Sanders trở thành đại diện tiếp thị cho nhãn hiệu này. Ông tiếp tục làm việc cho đến khi ông mất năm 90 tuổi. Trong khoảng thời gian này, ông đã đi khoảng 400.000km mỗi năm trên khắp thế giới để quảng bá cho thương hiệu KFC.
Khi đối mặt với sự nản lòng, bạn luôn có hai cách để lựa chọn. Hoặc là tìm cách đổ lỗi cho người khác, hoặc là tự nhìn lại chính mình và khám phá ra những cơ hội tiềm ẩn. Lựa chọn này sẽ quyết định cách nhìn nhận vấn đề của bạn, và điều quan trọng đó là lựa chọn của chính bạn.
Hãy quan sát kỹ những người thành đạt. Cách tốt nhất để có được thái độ tích cực và trở nên thành công trong cuộc sống là nghiên cứu và học hỏi từ những người thành đạt. Đó cũng là điều mà Napoleon Hill, tác giả của cuốn Think and Grow Rich (Cách nghĩ để thành công) đã làm. Ông nghiên cứu cuộc đời của hơn 500 người thành đạt và hiểu rất rõ về đời tư của một số người trong đó. Điều ông nhận thấy ở tất cả những người đó là tính kiên trì. Những người thành công nhất là những người đã trải qua những trở ngại lớn nhất trong cuộc sống. Thành công của họ không phải nhờ vào hoàn cảnh. Nó đến từ chính thái độ của họ.
Hãy nhìn bao quát các khả năng. Hầu hết trong các điều kiện khó khăn đều tiềm ẩn những giải pháp tích cực. Người ta kể lại rằng Louis Waterman, khi đó còn là nhân viên bảo hiểm, đã để mất một hợp đồng quan trọng của mình chỉ vì một chiếc bút mực. Sau sự việc đó, ông bỏ nghề bảo hiểm và phát minh ra một loại bút máy mang tên mình. Loại bút này đã được ưa chuộng nhất tại Mỹ trong suốt 50 năm.
Một ví dụ minh họa khác là trường hợp của Alexander Fleming. Một lần, ông sơ ý để ngỏ cửa sổ phòng thí nghiệm tại bệnh viện St. Mary và đi vắng suốt hai tuần. Khi trở lại, hầu hết số vi sinh vật ông đang nghiên cứu đã bị phá hủy. Nhưng từ đám mốc sót lại trong phòng thí nghiệm, ông phát hiện ra thuốc kháng sinh Pênixilin.
Nếu bạn đang phải đối mặt với khó khăn thì rất có thể ở nơi nào đó và bằng cách nào đó có một cơ hội chờ đón bạn. Có thể không dễ dàng để tìm ra nó. Cũng có thể nó không hoàn toàn giải quyết được khó khăn và đem đến những bước ngoặt tuyệt vời như với Waterman và Fleming. Nhưng đó là điều hòan toàn có thể xảy ra. Bạn không thể biết trước được tương lai nếu bạn không dám thử sức.
2. Hãy gặp gỡ những người ủng hộ bạn
Đôi khi cách tốt nhất để vượt qua sự nản lòng là gặp gỡ những người ủng hộ bạn. Họ là những người sẽ động viên và cổ vũ bạn tiến lên. Họ giúp bạn cảm thấy thoải mái hơn. Nhà thơ Walt Whitman đã tìm được một người như thế khi ông còn là một thanh niên trẻ, phấn đấu để thu hút độc giả cho các tác phẩm của mình. Vào năm 1855, ông xuất bản một tập thơ nhỏ mang tựa đề Leaves of Grass (Lá cỏ). Do không thể thuyết phục được các nhà xuất bản lớn in tập thơ này, ông đành tự bỏ tiền in 795 bản. Tuy nhiên, tác phẩm của ông không giành được sự chú ý của công chúng, và cũng không được các nhà phê bình để ý đến. Không ai mua những tập thơ này.
Karen Karbiener, giáo sư dạy Whitman tại trường đại học New York khi đó nói: “Lúc đầu giá của mỗi quyển là 2 đô‐la, sau đó giảm xuống 1 đô‐la và cuối cùng chỉ còn lại 50 xu. Nhưng anh ta vẫn không thể bán hết được.”
Tuy nhiên, Whitman đã nhận được một bức thư động viên từ độc giả. Bức thư viết: “Thưa ngài, tôi xin chân thành cảm ơn món quà tuyệt vời ngài đã trao tặng trong cuốn Lá cỏ. Tôi tin rằng đây là một trong những tuyệt tác hay nhất mà nước Mỹ đã từng cống hiến cho nhân loại. Tôi xin chúc mừng ngài trong những bước đầu tiên trên con đường sự nghiệp của mình.” Bạn thử đoán xem người viết bức thư này là ai? Vâng, không ai khác chính là Ralph Waldo Emerson, nhà văn nổi tiếng nhất nước Mỹ thời đó.
Cha tôi là Melvin Maxwell, một người luôn cổ vũ và khuyến khích người khác. Khi tôi còn là một thiếu niên, ông thường nói với tôi rằng: “Con phải nhớ, cuộc sống là một trận chiến mà mỗi người con gặp trong đời đều đang đấu tranh cho chiến thắng của riêng họ.”
Năm 80 tuổi, sau khi nghỉ hưu, ông lại tiếp tục công việc của một nhà hoạt động xã hội. Cha tôi tham gia vào các hội hưu trí và bắt đầu gặp gỡ tất cả mọi người, khuyến khích và giúp đỡ họ bất cứ khi nào họ cần. Ông có một chiếc xe golf, điện thoại và ông đi khắp mọi nơi cùng với chúng. Trong năm thứ nhất, ông hỏi tôi xem có muốn nói chuyện với những người trong hội của ông và khuyến khích họ hay không, tôi đồng ý và rất vui khi làm chuyện đó.
Năm năm sau, cha tôi lập được một danh sách những người tình nguyện giúp ông trong các hoạt động của 37 nhóm hưu trí. Vào năm đó khi tôi nói chuyện với nhóm của ông, số lượng thính giả đã lên tới 600 người. Tại sao ông lại thành công như vậy? Thứ nhất, ông là một nhà lãnh đạo. Ông luôn có khả năng điều khiển mọi việc theo ý mình. Thứ hai, ông quan tâm đến tất cả mọi người và thật sự muốn động viên họ vượt lên trong cuộc sống. Nếu mọi người cảm thấy chán nản, tất cả những gì họ cần làm là gặp cha tôi và cải thiện thái độ của mình.
3. Hãy nói những điều thích hợp
Nguyên nhân chính của sự chán nản chính là những lời độc thoại mang tính tiêu cực. Tiến sĩ Martyn Lloyd‐ Jones, người từng là bác sĩ phẫu thuật tim giỏi nhất nước Anh, đã phát biểu trong cuốn sách Spiritual Depression (Sự chán nản tinh thần): “Hầu hết những nỗi buồn trong cuộc sống phát sinh là do bạn thường lắng nghe bản thân mình hơn là tự nói chuyện với mình.” Theo ông, chúng ta thường chấp nhận những thông điệp tiêu cực từ quá khứ một cách bị động và để chúng ảnh hưởng đến suy nghĩ của chúng ta thay vì chủ động nói với chính mình những điều tốt đẹp để khiến chúng ta suy nghĩ tích cực hơn. Trong nhiều năm qua, tôi đã dùng những khẩu hiệu sau để tự giúp mình:
• Điều này rồi cũng sẽ qua đi.
• Mọi chuyện có thể tồi tệ hơn thế.
• Không phải là những điều đang xảy ra với tôi mà chính những điều đang diễn ra trong tôi mới thật sự quan trọng.
• Hãy ngẩng cao đầu.
• Dù thế nào đi nữa thì hãy bắt tay vào việc.
Bạn hãy tìm những khẩu hiệu cho riêng mình. Hãy chắc chắn rằng những khẩu hiệu đó thật sự có tác dụng khuyến khích, chứ không phải đẩy lùi ý chí của bạn. Một điều chắc chắn, bạn không thể phấn chấn để đi lên khi lúc nào cũng suy nghĩ tiêu cực.
4. Hãy mong đợi những điều phù hợp
Clergyman J. Wallace Hamilton đã từng nói: “Cuộc đời của mỗi người là một quyển nhật ký. Chúng ta tự viết lên một câu chuyện, và bắt buộc phải viết những chuyện tiếp theo.” Bạn có thấy điều đó đúng không? Tôi thì có.
Câu chuyện bạn viết lên có thể tốt hơn những điều bạn nhìn thấy, nhưng bạn cần phải có sự mong đợi. Bạn cần linh động trong từng trường hợp, và đừng bao giờ trông chờ mọi việc sẽ luôn diễn ra suôn sẻ.
Lawrence R. Burns, giáo sư khoa tâm lý trường đại học Grand Valley tại Allendale, bangMichigan, đã đưa ra sự khác biệt giữa những người theo chủ nghĩa tích cực và tiêu cực. Ông nói rằng, những người theo chủ nghĩa tiêu cực là những người “luôn lo lắng về việc gây ấn tượng với người khác” và thông thường, họ bị thất vọng, chán nản và ám ảnh bởi những thất bại của mình. Những người theo chủ nghĩa tích cực thì luôn biết đưa ra những mục tiêu thực tế và biết cách tự tha thứ cho mình khi gặp phải những thất bại. Burns tin rằng có thể chuyển từ phe này sang phe kia và điều quan trọng là nên tập trung vào những điều có thể đạt được chứ không phải những thứ không thể xảy ra.
5. Hãy đưa ra quyết định đúng đắn
Đã bao giờ bạn cảm thấy kiệt sức khi một ngày kết thúc? Có thể do bạn đã quyết định sử dụng năng lượng của mình vào những việc vô bổ. Hãy nhìn lại danh sách những hoạt động thường ngày và lượng calo tiêu thụ tương ứng để xem liệu đó có phải là lý do hay không. Danh sách sau được cung cấp bởi Hiệp hội Y khoa Nam California:
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Thật sự, những quyết định và cách ra quyết định của bạn có ảnh hưởng rất lớn đến tầm nhìn của bạn. Điều quan trọng nhất là luôn hành động đúng đắn. Không gì có thể làm tăng sự chán nản của bạn nhiều hơn là sự hối tiếc và mặc cảm tội lỗi. Không dễ để nói lời xin lỗi, thừa nhận khuyết điểm của mình, tha thứ, kìm nén sự tức giận, chịu đựng lời trách mắng, và bắt đầu lại từ đầu. Nhưng việc bạn quyết định làm tất cả những điều này khi cần thiết sẽ thật sự có tác dụng. Mỗi người trong chúng ta cần có cái nhìn thực tế đối với cuộc sống, hiểu và chấp nhận bản thân mình, cũng như tuân theo lẽ phải.
Thứ hai, thời gian ra quyết định cũng rất quan trọng. Rất nhiều người có thể ra quyết định khi mọi việc trở nên không trôi chảy. Họ có thể giải phóng tâm trạng nặng trĩu của mình bằng cách tìm kiếm thất vọng dưới vực sâu thay vì tìm kiếm sự rõ ràng trên đỉnh núi. Tại sao? Vì thật dễ dàng để tâm trí mình rơi xuống vực, còn lên đỉnh núi thì lại khó khăn. Khi bạn trải nghiệm bóng tối nơi vực thẳm của tâm hồn, dường như luôn có những thay đổi khiến bạn hy vọng tình trạng xấu này sẽ qua đi.
Robert Schuller, người sáng lập Thánh đường Pha lê (Crystal Cathedral) tại Orange, California đã gọi đó là Nguyên tắc Đỉnh tới đỉnh (Peak to peak). Nó có thể được biểu diễn bằng hình vẽ như sau:
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Khi bạn nắm được nguồn gốc của sự việc, đó là lúc bạn nên đưa ra quyết định. Đây chính là lý do tại sao:
Bạn có thể nhìn lại rõ ràng mọi việc.
Bạn có một đích đến xác định thay vì chỉ có điểm xuất phát.
Bạn rời bỏ những thứ mình đang có với một tư thế vững vàng hơn.
Bạn quyết định dùng những thông tin tích cực chứ không phải tiêu cực.
Bạn có khả năng đi từ “đỉnh tới đỉnh”, hơn là từ “vực tới vực.”
Ngược lại, nếu đang ở trong vực thẳm, điều quan trọng nhất bạn cần làm là kiên trì đi lên. Nếu không ngừng đấu tranh, rất có thể điều kỳ diệu sẽ xảy ra với bạn. Cũng giống như những vận động viên điền kinh. Trong các chặng đua đường dài, nếu họ đủ quyết tâm và chạy hết sức thì khi gần kiệt sức, họ sẽ đạt đến một điểm ngưỡng giúp họ có nguồn sinh lực để kết thúc đường đua. Nếu không ngừng cố gắng, thì không những bạn sẽ lên được mức cao hơn để ra những quyết định sáng suốt, mà còn phát triển được cá tính của mình.
Nhiều năm về trước, tôi đọc các tác phẩm của nhà thơ Helen Steiner Rice. Những dòng thơ nói về niềm tin và hy vọng trong những lúc đau buồn đã khiến tôi phải suy nghĩ rất nhiều. Khi biết câu chuyện về tác giả, tôi thật sự thấy cảm động.
Helen sinh năm 1900 và lớn lên tại một thành phố cạnh Hồ Erie. Ước mơ và dự định của bà là được học luật tại trường Cao đẳng Wesleyan. Tuy nhiên, sau khi cha bà mất năm 1918, mọi thứ đã thay đổi. Sau khi tốt nghiệp trung học, bà phải vào làm việc tại một công ty thiết bị điện.
Vào năm 1928, Helen gặp Franklin Rice – một nhân viên ngân hàng. Họ nhanh chóng kết hôn. Nhưng hạnh phúc của họ chẳng được bao lâu. Franklin tự sát vào năm 1929 trước sức ép của việc thị trường cổ phiếu sụp đổ.
Helen trở lại làm công việc biên tập các tấm thiệp chúc mừng. Suốt 20 năm làm việc, một số tập thơ của bà đã được công ty Thiệp Gibson xuất bản. Bà đã làm việc và giữ cho mình một thái độ sống rất thoải mái ngay cả khi phải chịu đựng những đau đớn do bệnh thoái hóa gây ra.
Khi các tấm thiệp của bà được đọc trên chương trình The Lawrence Welk Show, thì cuộc sống của bà bỗng nhiên thay đổi. Mọi người yêu cầu được nghe lại những bài thơ của bà. Và những tuyển tập thơ của Helen đã bán được hơn 7 triệu bản.
Một bài thơ trong số những tác phẩm được xuất bản trước khi bà mất năm 1981 đã mô tả khám phá của bà khi đối mặt với những thời điểm khó khăn. Đó là bài The Bend in the Road (Ngã rẽ). Bài thơ kết thúc như sau:
Tất cả chúng ta đứng trên những điểm mốc của cuộc đời
Và tất cả tưởng rằng đó đã là kết thúc
Nhưng Chúa trời có thể nhìn xa trông rộng
Và Ngài nói rằng đó chỉ là những ngã rẽ mà thôi
Con đường sẽ lại trải dài, bằng phẳng hơn
Khoảng lặng giữa bài hát chính là lúc nghỉ ngơi
Và cũng chính khoảnh khắc không lời đó
Là lúc ta nhận ra giai điệu tuyệt vời nhất
Hãy nghỉ ngơi thoải mái, và lấy lại sức mạnh
Hãy tiếp tục và để Chúa trời chia sẻ gánh nặng cho ta
Mọi thứ chưa được hoàn thành và chưa thể kết thúc
Ta chỉ mới đi qua… một ngã rẽ cuộc đời.
Nếu giữ cho mình một quan điểm như thế, bạn có thể vượt qua sự chán nản và làm chủ cuộc sống của mình.
Không ai bị buộc phải tự giam cầm mãi mãi với những ý nghĩ tiêu cực. Hãy đưa ra lựa chọn khác biệt và nó sẽ tạo nên sự khác biệt trong bạn.



Chương 6 
Thay đổi 
N
gày 3‐8‐1492, Columbus căng buồm khởi hành từ Palos, phía Nam Tây Ban Nha quyết tâm tìm ra đường đến châu Á. Ông tin rằng trái đất hình cầu, mặc dù vào thời đó, ở châu Âu hầu như tất cả mọi người đều nghĩ rằng trái đất hoàn toàn bằng phẳng. Và họ nghĩ con tàu của Columbus chắc chắn sẽ rơi ra khỏi trái đất!
Columbus không tìm thấy lộ trình mà ông đã phán đoán, nhưng ông đã khẳng định được mối nghi ngờ về việc trái đất hình cầu. Sau nhiều tháng lênh đênh trên biển, ngày 15‐3‐1493, ông trở về Palos như một người anh hùng. Chỉ trong mấy tháng, quan điểm của toàn bộ châu Âu về trái đất đã hoàn toàn thay đổi. Liệu có phải Columbus đã tạo ra một cuộc cách mạng đổi mới trong suy nghĩ của tất cả mọi người? Không hẳn vậy.
Columbus được coi là một vị anh hùng khi ông trở về sau chuyến phiêu lưu. Ông được khen thưởng vì đã tìm ra những vùng đất mới. Nhưng mọi người vẫn không hề thay đổi suy nghĩ của họ về hình dạng của trái đất. Như David Bayles và Ted Orland, tác giả của cuốn Art and Fear (Nghệ thuật và sự sợ hãi) đã nói, khi Columbus trở về từ Thế giới mới và khẳng định rằng trái đất thật sự là hình cầu thì hầu như tất cả mọi người vẫn giữ niềm tin rằng trái đất bằng phẳng. Cho đến tận khi họ chết đi và thế hệ mới ra đời, người ta mới công nhận trái đất hình cầu. Đó là cách con người thay đổi suy nghĩ của họ.
Mọi người đều ngại thay đổi. Tôi nghĩ rằng chỉ có những người lãnh đạo mong muốn thay đổi còn những người khác thì không. Và, tôi tự cho mình có tố chất lãnh đạo nên đã cố gắng định hướng cho những người đi theo mình. Tuy nhiên, cuối cùng tôi nhận ra một điều là ngay cả những người lãnh đạo cũng không thích thay đổi trừ khi sự thay đổi đó là ý tưởng của chính họ.
TẠI SAO MỌI NGƯỜI TỪ CHỐI THAY ĐỔI?
Thay đổi là một việc khó khăn đối với tất cả mọi người. Nhà văn Mark Twain đã nói: “Người duy nhất muốn thay đổi chính là đứa bé với cái tã bị ướt.” Thay đổi là một trở ngại về thái độ mà bạn phải đối mặt. Tại sao vậy? Vì sự tiến bộ và phát triển đòi hỏi phải có thay đổi. Bạn không thể đi lên nếu vẫn muốn giữ nguyên tất cả mọi thứ quanh mình. Tuy nhiên, chúng ta vẫn từ chối thay đổi. Tại sao? Có rất nhiều lý do:
1. Họ sợ mất những thứ đang có
Khi phải đối mặt với thay đổi, câu hỏi đầu tiên xuất hiện là: Thay đổi đó ảnh hưởng đến chúng ta như thế nào? Hãy tưởng tượng vào một ngày đẹp trời, anh bạn đồng nghiệp đến và thông báo với bạn: “Tôi vừa nghe tin là hôm nay Giám đốc sẽ cắt giảm một số nhân sự.” Liệu bạn sẽ nghĩ: “Điều gì khiến ông ta quyết định như vậy?” hay “Trời, tôi chắc chắn là ông ta chẳng cảm thấy dễ dàng gì khi phải làm điều đó!” hoặc “Tôi đang nghĩ việc này sẽ ảnh hưởng đến những người có vị trí thấp trong công ty thế nào đây?” Không, bạn sẽ không nghĩ như vậy! Khả năng lớn nhất là bạn sẽ tự hỏi: “Liệu tôi có thể bị sa thải không?” Đó mới là đặc tính tự nhiên của con người. Trong khoảnh khắc gần thay đổi, ta chợt thấy cô đơn và dễ bị đe dọa.
“Mọi sự khởi đầu đều là kết quả của một điều gì đó, và đều đưa đến một kết thúc nào đó.”
— Paul Valéry
Những người lạc quan sẽ nhanh chóng nhìn thấy điểm tốt trong thay đổi và có thể họ sẽ khích lệ bạn rằng sự thay đổi này là cần thiết. Nhưng, sự thật là luôn có mất mát ngay cả trong những thay đổi tích cực. Ralph Waldo Emerson đã nói: “Bạn luôn phải mất thứ gì đó để đạt được điều bạn muốn.” Trong cuộc sống luôn có được và mất. Ngay cả khi thay đổi là đúng đắn, bạn vẫn sẽ phải rời bỏ những điều đã từng là rất quan trọng đối với bạn.
Quay trở lại năm 1996 khi tôi quyết định chuyển các công ty của mình từ San Diego tới Atlanta, đó là quyết định đúng đắn. Nhưng nó cũng đồng nghĩa với việc tôi phải rời bỏ rất nhiều bạn thân, rời bỏ nơi tôi coi như nhà mình, rời bỏ vùng đất có khí hậu dễ chịu nhất thế giới. Đó thật sự là một cái “được” với rất nhiều cái “mất” trong đó. Giống như nhà thơ và nhà phê bình văn học Paul Valéry đã viết: “Mọi sự khởi đầu đều là kết quả của điều gì đó và mọi sự khởi đầu đều đưa đến một kết thúc nào đó.” Nếu chúng ta không nhìn nhận đúng đắn vào sự thay đổi, nó có thể sẽ khiến cho ta nản chí.
2. Họ sợ những điều không biết trước
Tôi thích câu chuyện của bạn tôi là Zig Ziglar: Có một người đàn ông sống ở vùng ngoại ô xa xôi được phần thưởng là một cây đàn violon bass trong một cuộc thi vẽ. Ông ta mang nó về nhà và nhìn vào quyển sách nhạc đi kèm. Không may quyển sách đã bị xé nát và phần duy nhất còn lại là một trang sách trên đó in hình bàn tay trái đặt trên những dây đàn và bàn tay còn lại đang kéo cây vĩ. Anh ta cẩn thận đặt những ngón tay của mình trên cây đàn như trong sách và bắt đầu kéo cây vĩ qua lại trên những sợi dây, âm thanh tạo ra nghe thật kinh khủng. Mặc dù đó là những âm thanh duy nhất anh có thể đánh được, anh vẫn chăm chỉ tập luyện hàng ngày và điều này làm vợ anh rất bực mình.
Một ngày, cô vợ đi nghe một buổi hòa nhạc và tình cờ ngồi ngay gần người chơi đàn violon bass trong dàn nhạc. Cô thật sự ấn tượng bởi những giai điệu tuyệt vời đó. Cô thấy những ngón tay của anh ta lên xuống nhịp nhàng trên những phím đàn và cây vĩ di chuyển tạo nên những giai điệu rất khác nhau. Điều đó thật kỳ diệu.
Trở về nhà, cô quyết định nói chuyện với chồng mình về khả năng âm nhạc của anh ta. Cô biết anh rất dễ bị tổn thương. Người chồng lúc ấy đang luyện đàn, cô tiến lại và hỏi: “Anh yêu, em có thể hỏi anh một câu được không?”
“Tất nhiên rồi”, người chồng đáp lại, tiếp tục nhìn vào những dây đàn.
Điều duy nhất chúng ta phải sợ chính là nỗi sợ hãi.”
—Pat Paulson
“Hôm nay, lúc đi nghe hòa nhạc em để ý thấy người chơi đàn violon bass luôn di chuyển bàn tay trái của anh ta trên các phím đàn trong khi tay phải thì kéo vĩ lúc nhanh lúc chậm.” Cô nói rất dịu dàng, vì không muốn anh cảm thấy xấu hổ. “Em chỉ tò mò là sao anh ta lại di chuyển tay nhiều đến thế và làm nhiều thứ khác trong khi anh lúc nào cũng đặt tay ở đúng một vị trí.”
“Điều đó rất dễ hiểu” − anh chồng trả lời: “Anh chàng đó vẫn đang tìm kiếm vị trí thích hợp để chơi đàn trong khi anh đã tìm thấy nó rồi!”
Người ta thường ngại sự thay đổi vì họ sợ những điều họ chưa biết. Bạn đã từng nghe đến câu nói: “Điều duy nhất đáng sợ chính là sự sợ hãi.” Diễn viên hài kịch Pat Paulson đã nói: “Điều duy nhất chúng ta phải sợ chính là nỗi sợ hãi.” Trên thực tế, nguyên nhân khiến chúng ta tìm cách né tránh thay đổi là do nỗi sợ hãi hay ảo tưởng của chúng ta. Chính những điều chúng ta không biết đã khiến chúng ta sợ hãi.
Mọi người thường theo đuổi những điều quen thuộc, ngay cả khi họ không thật sự hài lòng với chúng. Nỗi sợ giữ họ lại và cách duy nhất để vượt qua chính là đi ra ngoài và làm những thứ họ sợ phải làm.
Sợ hãi là vấn đề khó khăn đối với tất cả mọi người. Tất cả những điều chúng ta yêu thích đều là những thứ chúng ta chưa từng biết đến. Vì vậy, đừng sợ hãi khi bạn muốn thử điều gì mới.
3. Họ e ngại đó không phải là thời điểm phù hợp
Nguyên tắc thứ 19 trong 21 nguyên tắc vàng của nghệ thuật lãnh đạo đã nói: “Nhận biết khi nào nên dẫn dắt người khác cũng quan trọng như suy nghĩ bạn nên làm gì và sẽ đi đến đâu.” Điều gì sẽ xảy ra nếu bạn cố gắng thực hiện sự thay đổi vào thời điểm không thích hợp? Khi nào mới là lúc bạn nên thay đổi? Từ góc nhìn của người lãnh đạo, chắc chắn sẽ có những thời điểm tốt hơn cho thay đổi. Tôi đã làm một danh sách để giúp chính mình trong những lúc cần đưa ra quyết định:
Danh sách kiểm tra sự thay đổi
• Điều này có ích lợi gì cho những người đi theo tôi không?
• Điều này có phù hợp với mục đích của tổ chức không?
• Sự thay đổi này có cụ thể và rõ ràng không?
• 20% những người lãnh đạo tổ chức có ủng hộ việc này không?
• Có thể kiểm tra sự thay đổi này trước khi thật sự cam kết với nó không?
• Các điều kiện về nhân sự, tài chính, có đầy đủ để thực hiện thay đổi này không?
• Thay đổi này có thể làm lại được không?
• Thay đổi này có cần thiết không?
• Thay đổi này có đem lại cả lợi ích trước mắt lẫn lâu dài không?
• Bạn có khả năng lãnh đạo để thực hiện trọn vẹn thay đổi này không?
• Các dấu hiệu khác có chứng tỏ đây là thời điểm thích hợp để thay đổi không?
Trước khi thực hiện một thay đổi lớn, tôi thường trả lời tất cả những câu hỏi trên. Nếu có quá nhiều câu trả lời Sai, tôi có thể kết luận đó không phải là thời điểm thích hợp.
4. Thay đổi khiến họ cảm thấy lạ lẫm
Hãy nhớ lại lần gần đây nhất bạn làm một việc gì đó lần đầu tiên trong đời? Bạn có thể kể lại chi tiết việc đó không? Đó phải là một việc thật sự mới mẻ đối với bạn. Không phải giống như đi xem một bộ phim mới, bởi vì bạn đã xem một bộ phim mới trước đây rồi. Đó phải thật sự là lần đầu tiên. Nếu bạn không thể nhớ ra, rất có thể bạn đang gặp vấn đề.
Tôi muốn hướng dẫn bạn làm một thí nghiệm nhỏ. Đừng quá bận tâm vì đây chỉ là một thí nghiệm đơn giản. Đầu tiên, hãy đặt cuốn sách này sang một bên và đan hai bàn tay bạn vào nhau, gập những ngón tay lại.
Dù tôi không đề nghị bạn phải lặp lại điều này đến 10 lần, nhưng tôi chắc rằng nếu bạn phải lặp lại, bạn sẽ vẫn làm nó theo một cách, ngón tay bên này gập trên những ngón bên kia. Nhưng bây giờ, tôi muốn bạn thử làm cách khác. Hãy đan hai bàn tay bạn lại với nhau, nhưng lần này, thử đặt những ngón tay bên kia trên những ngón tay bên này.
Bạn có thấy khác không? Đó chính là cảm giác mà thay đổi gây ra trong mỗi chúng ta. Nó khiến chúng ta cảm thấy không thoải mái. Nó không phải là điều gì xấu, chỉ đơn giản là sự khác biệt, vì thế nó đẩy chúng ta ra khỏi giới hạn thoải mái của những thói quen.
5. Do truyền thống
Giáo sư F.M. Cornford, trường Đại học Cambridge nói: “Người ta không bao giờ chịu làm bất cứ chuyện gì cho đến khi tất cả mọi người cùng công nhận rằng nó phải được thực hiện, và lúc đó đã là thời điểm phải làm một việc khác rồi.” Nhiều người luôn bám lấy truyền thống. Người ta mặc định, bất cứ điều gì đi theo truyền thống đều là tốt nhất. Nhưng không nhất thiết phải như vậy. Điều này được giải thích như sau: Cần bao nhiêu người để thay một cái bóng đèn? Câu trả lời là bốn: Một người thay bóng và ba người còn lại để tán dương về cái bóng đèn cũ.
Nếu truyền thống kết nối bạn với những người khác hoặc là với quá khứ của bạn, nó có thể là một điều tốt. Tuy nhiên, nếu không phải thì có lẽ đã đến lúc bạn nên thử một điều gì khác.
CHUẨN BỊ CHO SỰ THAY ĐỔI
Mấu chốt của việc ứng phó với thay đổi thành công là nhìn nhận tích cực về thay đổi và chuẩn bị đối mặt với nó. Những ý tưởng sau có thể sẽ giúp bạn thực hiện điều này:
1. Thay đổi sẽ diễn ra dù muốn hay không
Công tước của Cambridge từng nói: “Mọi sự thay đổi dù vào bất cứ thời điểm nào và vì bất cứ lý do gì đều là điều đáng tiếc.” Tôi cảm thấy ái ngại cho những con người như ông ta. Họ phải trải qua quãng thời gian khó khăn đối mặt với hiện thực và những vấn đề của cuộc sống. Nhưng thay đổi là điều không thể tránh khỏi. Điều duy nhất bạn có thể chắc chắn về ngày mai, đó là nó sẽ hoàn toàn khác so với ngày hôm nay. Nếu bạn nghi ngờ điều đó, hãy thử nghĩ về điều này: Ông nội tôi có một nông trại, bố mẹ tôi có một khu vườn và tôi có một cái khui đồ. Hai mươi năm trước mọi thứ không giống như bây giờ và hai năm sau mọi thứ cũng sẽ khác đi. Điều tuyệt vời là bạn không thể lúc nào cũng sai nếu bạn luôn cố gắng bởi vì thế giới luôn thay đổi.
2. Không thay đổi thì sẽ không có tiến bộ
Tôi không phải là một người luôn đề xướng thay đổi. Đó là đặc tính của sự vận động không ngừng và có thể còn là dấu hiệu của những xung đột bên trong mỗi cá nhân. Sự thay đổi luôn luôn có hai mặt: những cơ hội tiềm tàng và cả những mất mát nó đem lại. Mặc dù, tất cả mọi sự tiến lên đều bao gồm thay đổi, nhưng không phải bất cứ sự thay đổi nào cũng đồng nghĩa với tiến lên. Chuyên gia về lãnh đạo Max DePree đã nói: “Bạn không thể trở thành người bạn muốn nếu cứ giữ mãi con người hiện tại của mình.” Nếu bạn khao khát tiến lên thì hãy bắt đầu thay đổi từ chính mình.
Tướng Douglas MacArthur đã nói: “Cuộc sống là một quá trình vận động đi lên không ngừng. Nếu bạn không có thêm mong muốn nào, nếu bạn giữ mãi những ý nghĩ cũ và những kinh nghiệm lỗi thời, nếu bạn có những phản ứng lặp lại, có thể đoán biết trước được, có lẽ xác chết của nhân cách đã hình thành trong bạn.” Nếu bạn không thay đổi hướng đi của mình thì nghĩa là bạn sẽ đi tới nơi mà bạn hướng đến. Nếu bạn muốn một điều bạn chưa bao giờ có được, thì bạn phải làm một điều mà bạn chưa từng làm. Hay nói cách khác: bạn cần thay đổi.
3. Hãy sẵn sàng trả giá cho sự thay đổi
Nếu sự thay đổi không lấy đi của bạn điều gì thì đó không thật sự là một thay đổi.
Nhà soạn kịch đồng thời là nhà biên kịch Sidney Howard đã nhấn mạnh: “Một nửa của sự nhận biết điều bạn muốn chính là nhận biết những gì bạn phải bỏ ra để có được nó.” Thay đổi luôn đòi hỏi một điều gì đó từ bạn, nếu đó không phải là tiền bạc thì sẽ là thời gian, công sức và cả sự sáng tạo của bạn. Trên thực tế, nếu sự thay đổi không lấy đi của bạn điều gì, thì đó không thật sự là một thay đổi.
Khi bạn suy nghĩ làm thế nào để tạo những thay đổi cần thiết cho sự phát triển và tiến bộ, điều cần thiết phải làm là so sánh cái giá của những thay đổi đó với những gì bạn có thể mất. Hãy làm rõ sự khác biệt giữa
Thay đổi = trưởng thành
và
Thay đổi = mất mát.
Những thay đổi này sẽ lấy đi của bạn những gì?
Chuyên gia quản lý Tom Peter đã đưa ra quan điểm về vấn đề này. Ông nói: “Đừng cố gắng rung chuyển cái thuyền. Hãy nhấn chìm nó và bắt đầu lại từ đầu.” Đó có thể là việc mà đôi khi bạn phải làm nếu bạn mong ước thực hiện những điều sáng tạo và đổi mới. Bạn cần đập tan những thứ đã cũ và bắt đầu xây dựng những thứ hoàn toàn mới. Đừng để mình bị tê liệt bởi những suy nghĩ về thay đổi.
4. Thay đổi phải diễn ra bên trong bạn trước tiên
Tôi rất thích loạt truyện tranh Peanuts của Charles Schulz, trong đó có đoạn Lucy nói với Charlie Brown: “Chị muốn thay đổi thế giới.”
“Chị sẽ bắt đầu từ đâu?” Charlie Brown hỏi lại.
Câu trả lời của Lucy rất đơn giản: “Chị sẽ bắt đầu từ em.”
Hầu hết quan điểm của chúng ta đều giống Lucy. Khi không thích điều gì đó, chúng ta đều muốn thay đổi bất cứ cái gì – ngoài chính bản thân mình. Chúng ta là những kẻ luôn né tránh thay đổi.
Nhà văn Frances Hodgson Burnett đã viết:
Lúc đầu, không ai chịu tin là một điều hoàn toàn mới có thể xảy ra,
Và rồi họ bắt đầu hy vọng là nó có thể xảy ra,
Họ hiểu là nó có thể xảy ra,
Cuối cùng, nó xảy ra và cả thế giới tự hỏi tại sao nó không xảy ra từ mấy thế kỷ trước.
“Người ta nói rằng thời gian sẽ thay đổi tất cả, nhưng thực chất chính bạn mới là người phải thực hiện những thay đổi đó.”
– Andy Warhol
Nghệ sĩ Andy Warhol đã nói: “Người ta luôn bảo rằng thời gian sẽ thay đổi mọi thứ nhưng thực chất chính bạn mới là người phải thay đổi chúng.” Không có thay đổi nào lại không bắt nguồn từ bản thân mỗi cá nhân. Đó chính là lý do vì sao nhà soạn kịch George Bernard Shaw đã nói: “Không có thay đổi thì sẽ không có sự tiến bộ nào hết. Những người không thể thay đổi được suy nghĩ của mình thì không thể thay đổi được bất cứ cái gì.”
Khi bạn đã chấp nhận sự thay đổi, hãy bắt đầu từ bên trong bản thân, đồng thời lập kế hoạch cho cuộc sống bằng những đổi mới và tiến bộ, điều đó sẽ trở thành bình thường với bạn. Và khi nhận ra mình không còn tiến bộ hơn được nữa, đó là lúc bạn đã trở thành một chuyên gia. Người ta nói rằng nghệ sĩ piano Arthur Rubenstein không thích nghe lại những bản thu âm cũ của chính mình, ông cảm thấy không hài lòng khi nghe chúng. Tại sao vậy? Arthur hiểu rằng ông đã tiến bộ và âm nhạc của ông đã thay đổi, nhưng những bản thu đó thì không.
5. Quyết định những điều bạn không muốn thay đổi
Tôi là người khát khao hoàn thiện bản thân. Tôi yêu thích và mong muốn được học hỏi những điều mới. Chính cha tôi là người đã hướng cho tôi điều đó từ khi tôi còn là một đứa trẻ. Ông trả tiền để tôi đọc những cuốn sách giúp học hỏi và phát triển bản thân. Bây giờ, khi đã hơn 50 tuổi, tôi vẫn cảm thấy rất hạnh phúc khi nhận ra những bước tiến bộ của mình. Nhưng dù tôi có mong muốn phát triển đến đâu, vẫn có những điều mà tôi cũng không bao giờ muốn sửa đổi như niềm tin và những giá trị đạo đức trong cuộc sống. Tôi không bao giờ để mất lòng trung thành với Chúa hay sự cam kết của tôi đối với sự chính trực, gia đình, sự khoan dung, và niềm tin vào con người. Có những điều trong cuộc sống không gì có thể đánh đổi, dù với bất cứ giá nào.
Tôi khuyến khích bạn nghĩ về những thứ không thể đánh đổi trong cuộc sống. Đâu là những điều bạn cố gắng bảo vệ? Hãy viết những điều đó ra giấy và thử lý giải tại sao chúng lại rất quan trọng đối với bạn. Sau đó, bạn sẽ biết tất cả những thứ còn lại đều có thể thay đổi.
6. Không bao giờ là quá muộn để bắt đầu thay đổi
Tôi đang đến gần tuổi 60. Càng về già, tôi càng gặp nhiều người cùng lứa tuổi than vãn về những điều hối tiếc của họ trong cuộc sống. Đôi khi, đó là sự hối tiếc cho những gì họ đã làm, nhưng phần lớn là hối tiếc cho những gì họ đã không làm. Một trong những điều tôi tâm đắc nhất là:
Bạn không thể quay ngược thời gian
Để làm lại mọi thứ từ đầu
Nhưng bạn có thể bắt đầu ngay lúc này
Để có một kết thúc hoàn toàn mới mẻ.
Không bao giờ là quá muộn để thay đổi. Tôi thích câu danh ngôn Thổ Nhĩ Kỳ nói: “Không cần biết bạn đã đi xa thế nào trên con đường sai trái, hãy lập tức quay trở lại.”
Dick Biggs, vừa là người dẫn chương trình vừa là một người viết sách, đã thực hiện chương trình: The Headache of Changing or the Headache of Not Changing (Vấn đề hóc búa: Thay đổi hay không thay đổi). Tôi thích tựa đề đó, vì nó thật sự lý giải những điều chúng ta cảm nhận khi đối mặt với khả năng phải thay đổi. Là một người luôn suy nghĩ tích cực và có thái độ đúng mực, Dick cũng từng viết thơ về chủ đề này.
Liệu tôi sẽ làm chủ thay đổi,
hay chính thay đổi sẽ làm chủ tôi?
Những bước ngoặt của cuộc đời cũng dễ hiểu như là thủy triều vậy
Và đó chỉ là vấn đề thời gian, nên tại sao ta lại không tự quyết định
Coi những chuyển đổi này là cách để trưởng thành lên
Thật điên rồ nếu cứ cố tình lờ đi những điều ta đã biết.
Hãy khẳng định bạn có thể thích nghi với những biến động của cuộc đời
Chẳng có lý do gì để đau khổ vì những áp lực hay bất hòa
Thay đổi thường đem đến sự giải thoát đúng lúc
Và đồng thời, khiến bạn khôn ngoan hơn trong lúc đeo đuổi mục đích của mình.
Không có thay đổi nào là không thể, và cũng không ai tránh được đổi thay
Bạn có thể không tin, và có thể nhún vai khinh thường
Nhưng cuộc đời mỗi người là những vòng quay, không ai giống ai cả
Nên chỉ những kẻ ngây thơ mới nói chẳng có gì mới mẻ trong đời
Có những thay đổi là không thực tế, có những điều bạn buộc phải thừa nhận
Bạn cần những giá trị đích thực, mạnh mẽ và trong sáng
Cộng với mục đích cao cả để dẫn dắt bạn hàng ngày
Và tạo ra ý nghĩa của cuộc đời mỗi lúc bạn tiến lên
Nhưng hầu hết mọi thứ sẽ thay đổi, đó là một lẽ tự nhiên
Bạn có thể tin vào điều đó hoặc đứng ngoài cuộc trong sợ hãi
Nó sẽ khiến bạn thấy không thoải mái, thậm chí đau đớn
Nhưng liệu một trái tim đầy hối tiếc có thể thuộc về một người vĩ đại?
Với mọi thay đổi, luôn có một kết cục
Vì vậy hãy chấp nhận thử thách, vì cuộc sống ít khi công bằng.
Hãy sẵn sàng chấp nhận rủi ro, rồi bạn sẽ tìm thấy
Cả lòng dũng cảm và sức mạnh từ một tâm hồn lạc quan
Hãy mạnh mẽ, táo bạo và tiếp thu nhanh những đổi thay
Vì hầu hết mọi thứ đều tốt đẹp hơn khi được sắp xếp lại
Hãy ra khỏi con đường mòn, đi tìm một nguồn sống mới
Hãy vượt lên cái cũ để đến với một thực tại mới mẻ
Ôi cuộc sống có những bước ngoặt, và chúng không bao giờ biến mất
Hãy vui vẻ chào đón chúng và làm chủ nỗi sợ của mình
Lựa chọn của bạn rất đơn giản, và rõ ràng
Liệu bạn làm chủ thay đổi, hay để nó làm chủ mình?
Cuối cùng, chỉ có một câu hỏi đặt ra. Bạn có thể chấp nhận để thay đổi lấy đi những gì tốt đẹp nhất của mình, hoặc khai thác nó để tạo ra những gì tốt nhất cho bạn. Để làm được điều đó, bạn cần có một thái độ tích cực về nó. Bạn cần phải dựa vào nhân tố tạo nên khác biệt của mình.
THÁI ĐỘ CÓ THỂ TẠO NÊN KHÁC BIỆT NHƯ THẾ NÀO ĐỐI VỚI THAY ĐỔI
Hãy nghĩ về một thay đổi bạn đã từ chối trong khoảng thời gian gần đây. Nó có thể là một thay đổi mà bạn tự cảm thấy, hoặc do người khác yêu cầu. Hãy định nghĩa thay đổi đó càng rõ ràng càng tốt.Tiếp đó, hãy viết tất cả những lợi ích của thay đổi đó.Và bây giờ, hãy cân nhắc tại sao bạn lại từ chối thay đổi. Hãy trả lời Đúng hoặc Sai cho những câu hỏi sau đây:
[image: a5]
Nếu bạn trả lời Đúng cho câu hỏi 1 và 2, hãy quay trở lại bản danh sách kiểm tra thay đổi được giới thiệu trong chương trước để tìm hiểu sâu hơn về vấn đề.
Nếu bạn trả lời Đúng cho câu hỏi 3, hãy suy nghĩ tại sao bạn lại bám chặt vào truyền thống. Đâu là giá trị thực tế mà truyền thống mang lại cho bạn, cho những người quanh bạn, hay cho những người bạn phục vụ? Hãy viết ra những điều đó. Bây giờ, hãy đánh giá những giá trị này so với những ích lợi của thay đổi mà bạn chỉ ra từ trước.
Nếu bạn trả lời Đúng cho câu hỏi số 4 và số 5, hãy dành thời gian để nghĩ đến những tiến bộ mà chỉ thay đổi mới có thể đem lại. Và hãy nghĩ về những động cơ của bạn. Có phải bạn đang đưa chính mình lên trước cả những người xung quanh và những người mà bạn phục vụ? Đôi khi, giữ trong đầu ý nghĩ về những giá trị của thay đổi có thể giúp bạn đưa ra quyết định trong những lúc khó khăn.
Dù bạn trả lời những câu hỏi trên như thế nào, hãy luôn ghi nhớ những điều này để tạo ra những thay đổi tích cực:
1. Bạn phải hoàn toàn cam kết trả giá cho sự thay đổi đó;
2. Thay đổi phải diễn ra bên trong bạn trước khi nó có thể được thực hiện xung quanh bạn;
3. Không bao giờ là quá muộn để bắt đầu thay đổi.
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ần đây tôi tình cờ đọc qua một tạp chí và bị mẩu quảng cáo của một công ty tên là Accenture thu hút. Trang quảng cáo có hình tay golf Tiger Woods đứng trên một sân golf xanh mướt, đang cúi mình để ngắm một cú đánh. Tiger Woods nắm cây gậy bằng tay trái và vừa đặt xong quả bóng. Ánh mắt anh tập trung hướng về phía cái lỗ với một quyết tâm mãnh liệt. Trên đầu trang quảng cáo là dòng chữ: “Đừng bao giờ chờ đợi đến khi có được điều kiện lý tưởng.” Chỉ sau khi đọc những dòng này, tôi mới nhận ra rằng cảnh trong bức tranh là một người đàn ông đứng dưới cơn mưa xối xả đang chuẩn bị cho cú đánh. Rõ ràng là Woods đang ra sức vận dụng những kỹ xảo tuyệt vời của mình ngay giữa cơn mưa như trút nước, nhưng điều đó không làm anh bận tâm. Ngay dưới bức tranh của Woods, có một dòng chữ: “Tiến lên. Hãy là một Con hổ!”
QUAN NIỆM VỀ NHỮNG KHÓ KHĂN
Bạn có tìm thấy điểm chung trong những điều mà mẩu quảng cáo kia đã gợi ra không? Khi chúng ta cố gắng hoàn thành một việc gì, dù là trong công việc, trong các cuộc chơi, các mối quan hệ gia đình, hay bất cứ thứ gì khác, thì đều gặp phải những rắc rối. Đơn giản là những điều ấy không thể tránh khỏi. Đây cũng là điều tôi muốn nói:
1. Khó khăn ở khắp mọi nơi và xảy ra với bất cứ ai
Một người đàn ông sống tại thành phố New York tỉnh dậy vào một buổi sáng, trước khi ra khỏi nhà, anh nhận được bốn cuộc gọi đường dài của các khách hàng. Tất cả mọi người đều đang gặp rắc rối và muốn anh mau chóng đáp chuyến bay sớm nhất để đến giúp họ. Cùng lúc đó, anh lại nhận thêm hai cuộc điện thoại nữa từ các khách hàng nội địa. Anh vội ra đường vẫy một chiếc taxi.
“Được rồi, hãy đi mau thôi!”, anh kêu lên khi nhảy vào trong xe.
“Anh muốn đi đâu?”, người tài xế hỏi.
“Tôi không quan tâm”, người đàn ông trả lời. “Tôi có rắc rối ở khắp mọi nơi.”
Bạn đã bao giờ có những ngày như thế chưa? Bạn gặp và phải đối mặt với rắc rối ở khắp mọi nơi. Không có ai thoát khỏi những khó khăn trong cuộc sống. Ngay cả những người giàu có, những người có địa vị cao, những nhân tài hay những người có công việc rất tốt cũng có những khó khăn của riêng họ. Trên thực tế, Malcolm Forbes đã quan sát và nhận thấy: “Nếu bạn có một công việc mà không gặp phải một sự bực mình nào, thì đó chắc chắn không phải là một công việc.”
Hãy tìm một người bất kỳ, dù anh ta còn sống hay đã chết, nếu bạn quan sát, bạn sẽ nhận ra anh ta đang gặp khó khăn.
Khó khăn là những điều không thể tránh khỏi. Nếu bạn là con người sống trong thế giới hiện tại như bao người khác, bạn chắc chắn sẽ có những khó khăn.
2. Khó khăn không quyết định thành bại, mà tất cả là do quan niệm của chúng ta
Afred Armand Montapert đã nói: “Hầu hết mọi người đều nhìn thấy trở ngại. Trong khi đó, một số ít người lại nhìn thấy các mục tiêu. Lịch sử đã ghi nhận thành công của những người đã nhìn thấy mục tiêu, và dành sự lãng quên làm phần thưởng cho những kẻ còn lại.” Quan niệm của mọi người tạo nên sự khác biệt rất lớn trong cách tiếp cận của họ đối với những khó khăn. Hãy nhìn vào sự khác nhau giữa một quan niệm đúng đắn và một quan niệm sai lầm:
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Một trong những lý do khiến việc giải quyết các vấn đề trở nên khó khăn hơn đó là chúng ta thường nhìn quá gần vào một vấn đề để có thể thật sự hiểu về nó. Nhà văn John Galsworthy đã nói: “Sự lý tưởng hóa thường tỷ lệ thuận với khoảng cách của một người với vấn đề của anh ta.” Bằng cách lùi lại một bước (theo cả nghĩa đen và nghĩa bóng), bạn sẽ có được cái nhìn tốt hơn về vấn đề. Điều đó không những giúp bạn cảm thấy tốt hơn mà còn giúp bạn giải quyết vấn đề đó dễ dàng hơn.
3. Nhận ra khó khăn khác với giải quyết khó khăn
Nhà làm phim hoạt hình Ashleigh Brilliant đã nhận xét: “Tôi không có bất cứ một giải pháp nào, nhưng tôi thật sự nhận ra khó khăn.” Đó có phải là cách mọi người vẫn làm không? Họ thường nhanh chóng tìm và chỉ ra các khó khăn. Hãy nhìn vào những lời nhận xét sau đây:
• Những con đường mòn cần được mở rộng để mọi người có thể nắm tay nhau đi dạo trên đó.
• Những con đường mòn phải được xây dựng lại và xin hãy chú ý đừng xây những con đường dẫn lên đồi cao.
• Có quá nhiều đỉa, rệp, nhện và mạng nhện ở khắp nơi. Cần phải phun thuốc ở những chỗ hoang vu để tránh cho cả vùng khỏi những loài vật khó chịu này.
• Cần lát những con đường mòn để mọi người có thể xúc tuyết đi khi mùa đông đến.
• Cần mắc cáp treo ở một số nơi để mọi người có thể lên cao ngắm cảnh mà không cần phải leo núi.
• Bọn chó sói hú suốt đêm qua làm tôi không ngủ được. Hãy giết chúng đi.
• Một con nai nhỏ lọt vào trong trại của tôi và ăn cắp một lọ dưa muối. Có cách nào để tôi lấy lại không?
• Cứ 15m cần lắp một gương phản xạ trên các cây cao để mọi người có thể đi dưới ánh đèn chiếu sáng.
• Thang máy có thể được sử dụng ở những vùng đồi có dốc đứng.
• Nên có một nhà hàng McDonald ở phía đầu các con đường mòn.
• Những nơi không có xe lửa đi qua chưa được chỉ rõ ràng.
• Có quá nhiều đá tảng ở trên núi.
Để vượt qua khó khăn, bạn phải là người giải quyết những khó khăn đó.
4. Khả năng của con người còn quan trọng hơn mức độ của khó khăn
Bạn có thể xác định tầm cỡ của một người bằng cách tìm ra những trở ngại có thể khiến anh ta chùn bước. Orison Swett Marden – người sáng lập tạp chí Success đã nói: “Trở ngại lớn hay nhỏ tùy thuộc vào việc bạn là người như thế nào.” Những người vĩ đại có thể vượt qua những trở ngại lớn.
Có nhiều điểm khác biệt giữa một người gặp phải khó khăn to lớn và một người làm cho những khó khăn trở nên to lớn. Người ta nói rằng những người nhập cư hợp pháp tại Mỹ có cơ hội trở thành triệu phú nhiều gấp 4 lần so với những người bản địa. Họ thật sự có thể làm được điều đó dù họ luôn gặp phải những trở ngại mà dân Mỹ gốc không phải đối mặt, chẳng hạn như: sự bất đồng ngôn ngữ, văn hóa, xa cách gia đình và sự cô lập.
Người viết truyện cười Robert Orben nói rằng anh ta đã từng nhìn thấy một mẩu rao vặt trên một tờ báo kinh doanh, trong đó nói: “Huấn luyện sư tử − cần những con sư tử đã được thuần.” Rõ ràng, những buổi biểu diễn xiếc cần sự luyện tập. Thay vì tự luyện tập thì có thể rút ngắn được quá trình.
5. Nếu bạn hành động đúng trước những khó khăn, chúng sẽ giúp bạn tiến lên
Một cô gái trẻ than vãn với cha mình về những rắc rối và cuộc sống mà cô cảm thấy quá khó khăn.
“Hãy đến đây!”, người cha nói. “Ta muốn chỉ cho con cái này.” Ông đưa cô gái vào bếp và đổ nước vào ba cái xoong đun trên bếp. Trong lúc đó, ông cắt mấy củ cà rốt và bỏ vào xoong thứ nhất để luộc. Ông cho vào cái xoong thứ hai, hai quả trứng. Cuối cùng, ông đổ vào cái xoong thứ ba một ít cà phê. Sau vài phút, ông cho cà rốt đã luộc vào một cái bát, những quả trứng vào một cái bát khác, còn cà phê thì được đổ vào cốc. Rồi ông để tất cả những thứ này trước mặt cô con gái.
“Tất cả những thứ này có ý nghĩa gì hả cha?” cô gái nôn nóng hỏi.
“Mỗi thứ này đều có thể dạy chúng ta một bài học về cách đối mặt với những khó khăn”, người cha trả lời. “Củ cà rốt lúc đầu rất rắn, nhưng sau khi được luộc chín, nó trở nên rất mềm. Quả trứng trước khi luộc rất dễ vỡ nhưng sau đó thì nó trở nên cứng và bền hơn. Còn cà phê thì ngược lại, nó đã làm nước thay đổi thành một thứ tốt hơn.”
Ông nói: “Con yêu! Con có thể lựa chọn cách đối mặt với những khó khăn. Con có thể để khó khăn biến mình thành một kẻ yếu đuối. Con có thể để nó giúp con trở nên cứng cáp hơn. Hoặc con có thể dùng nó để làm nên một điều gì đó có ích. Tất cả chỉ phụ thuộc vào chính con thôi.”
Victor và Mildred Goertzel đã nghiên cứu cuộc sống của những người nổi tiếng và thành đạt trong nhiều thập kỷ. Năm 1962, họ xuất bản cuốn Cradles of Eminence (Những cái nôi của thành công). Vậy họ tìm thấy điểm chung nào giữa tất cả những người thành đạt mà họ nghiên cứu? Có thể bạn sẽ ngạc nhiên khi biết rằng hầu hết những người này đều gặp phải những trở ngại rất lớn trong cuộc sống. Nhưng chính những khó khăn đó – dù về mặt sức khỏe, tình cảm hay kinh tế − đều thúc đẩy họ thành công. Nhiều người trong số họ có lẽ đã không thể có được thành công như thế nếu không gặp phải những khó khăn.
CÁC NGUYÊN TẮC GIẢI QUYẾT KHÓ KHĂN
Nhận ra các khó khăn chỉ là một bài kiểm tra đối với quyết tâm và khả năng của bạn. Nó sẽ không đem lại điều gì nếu bạn không biết phải làm thế nào để vượt qua khó khăn đó và tiến về phía trước. Cách tốt nhất để vượt qua khó khăn vẫn là đối mặt và giải quyết nó. Và đây là những lời khuyên dành cho bạn.
1. Xác định được khó khăn thật sự là gì
Nhà triết học Abraham Kaplan đã nói về sự khác biệt giữa một vấn đề khó khăn và một tình thế khó khăn. Vấn đề khó khăn là những khó khăn có thể được giải quyết hoặc cải thiện. Còn nếu bạn không có cách nào lay chuyển được thì đó lại là một tình thế khó khăn. Đó là hoàn cảnh bạn buộc phải đối mặt và chịu đựng.
Khi coi tình thế khó khăn như một vấn đề khó khăn thì mọi người sẽ trở nên thất bại, giận dữ và thất vọng. Họ bỏ phí năng lượng của mình. Họ đưa ra những quyết định tệ hại. Còn khi coi vấn đề khó khăn như một tình thế không thể tránh khỏi thì mọi người trở nên thụ động, bỏ cuộc và coi mình là những nạn nhân đáng thương.
Hãy để tôi đưa ra một vài ví dụ để giúp bạn có một cái nhìn tốt hơn về những điều tôi muốn nói. Nếu bạn đã kết hôn thì khả năng hai vợ chồng trái tính nhau rất dễ xảy ra. Đó là một tình thế khó khăn. Bạn không thể thay đổi điều đó. Bạn không thể thay đổi những suy nghĩ của người kia. Nếu không, giữa bạn và người kia sẽ nảy sinh rất nhiều mâu thuẫn. Tuy nhiên, việc hai bạn khó có thể tìm được những giây phút hạnh phúc bên nhau chỉ vì hai khuynh hướng và sở thích hoàn toàn khác biệt lại là vấn đề có thể được giải quyết.
Vấn đề khó khăn là khó khăn mà bạn có thể cải thiện. Nhưng nếu bạn không có cách nào lay chuyển nó thì đó lại là tình thế khó khăn.
Một ví dụ khác: Giả sử một ngày bạn phát hiện ra công ty sắp tuyên bố ngừng hoạt động. Điều đó có nghĩa là bạn sắp mất việc. Đây là một tình thế khó khăn – trừ khi bạn có đủ tiềm lực kinh tế để có thể mua lại cả công ty đó! Nếu bạn không thể làm như vậy thì phương án của bạn là gì? Bạn sẽ phí thời gian để than vãn về chuyện mất việc hay cố gắng thuyết phục giám đốc khôi phục lại công việc kinh doanh? Tốt nhất, bạn nên bắt tay ngay vào việc tìm việc mới hoặc bắt đầu sự nghiệp kinh doanh của chính mình. Những người có thái độ tích cực thường coi chuyện mất việc là một cơ hội để chuyển đổi sang một vị trí khác tốt hơn. Còn những người chỉ biết dành thời gian để giải quyết tình thế khó khăn thì chỉ chuốc lấy bực bội và thất vọng.
Hơn 25 năm trước, khi đang phải đối mặt với một vài vấn đề khó khăn, tôi đã rút ra một số điều có thể giúp nhìn nhận vấn đề rõ ràng và chính diện hơn. Nó đã trở thành định nghĩa mới của tôi về khó khăn. Có thể nó cũng sẽ giúp được bạn:
Predictors (Điềm báo) – giúp dự đoán trước tương lai của chúng ta.
Reminders (Những điều nhắc nhở) – nói rằng chúng ta không bao giờ có thể thành công một mình cả.
Opportunities (Cơ hội) – kéo chúng ta ra khỏi những lối mòn và dọn đường cho những ý tưởng sáng tạo.
Blessings (May mắn) – mở ra những cánh cửa mà có thể bình thường ta không làm được.
Lessons (Những bài học) – đưa ra những hướng dẫn trước mỗi thử thách mới.
Everywhere (Mọi nơi) – nói với chúng ta rằng không có ai là tránh khỏi khó khăn.
Messages (Những thông điệp) – báo trước những tai họa tiềm tàng.
Solvable (Có thể giải quyết được) – nhắc nhở chúng ta rằng mọi vấn đề đều có lời giải đáp.
Nếu phân biệt rõ ràng tình thế khó khăn với những vấn đề khó khăn, bạn có thể đặt mình vào một vị trí tốt để sẵn sàng đương đầu với hoàn cảnh cũng như giải quyết những khó khăn.
2. Đoán trước khó khăn
Một sinh viên bước vào giai đoạn cuối của học kỳ hai năm thứ nhất gửi về cho mẹ một bức thư khó hiểu. Trong thư, anh này nói: “Con đã bị đuổi học và sẽ về nhà vào ngày mai. Hãy chuẩn bị tâm lý cho bố.” Không lâu sau đó, anh nhận lại được một bức thư cũng ngắn gọn không kém: “Bố đã chuẩn bị tâm lý. Con cũng nên chuẩn bị tâm lý cho chính mình.”
Al Davis, chủ của NFL’s Oakland Raiders nói: “Một nhà lãnh đạo vĩ đại là người không bao giờ coi những khó khăn là điều đặc biệt trong cuộc sống. Ông ta coi đó là lẽ thường tình.” Nếu bạn đang làm việc, đang sống cùng gia đình, hãy sẵn sàng cho những khó khăn. Ngay cả khi bạn chỉ phải lo công việc của chính mình và cố gắng để thư giãn mọi lúc thì cũng đừng nghĩ rằng khó khăn sẽ không đến với bạn. Còn nếu mọi thứ đều trôi chảy theo kế hoạch thì hãy tận hưởng sự ngạc nhiên đó đi. Nhưng ngược lại, nếu mọi thứ không diễn ra như thế, thì bạn cũng đã chuẩn bị tâm lý rồi. Một khó khăn không được dự báo trước thì thật sự là một vấn đề. Còn một khó khăn đã được chuẩn bị thì lại có thể là một cơ hội cho bạn.
3. Đối mặt với khó khăn
Hai mươi năm trước, có một chương trình truyền hình về cuộc sống của một gia đình. Những đứa trẻ nô đùa với nhau, bà mẹ đang dọn dẹp còn ông bố thì ngồi đọc báo. Có thể nói đó là cảnh thường thấy trong một gia đình Mỹ điển hình, ngoại trừ một vấn đề: Có một con voi rất to sống cùng trong nhà với họ. Mặc dù, tất cả đều thấy con voi khiến cho mọi công việc của họ trở nên khó khăn hơn, và họ phải đi vòng qua nó, nhưng họ dường như lờ đi điều đó, coi như nó không tồn tại. Chương trình này nhằm tuyên truyền về tác hại của rượu. Chứng nghiện rượu là một trong những vấn đề có thể gây rối loạn trong các gia đình, nhưng người ta vẫn coi như mọi thứ vẫn tốt và họ không muốn chỉ ra vấn đề đó.
John Perkins3 từng là nhà hoạch định kinh tế và là tác giả viết sách. Ông tin rằng: “Có ba loại người trong xã hội: những người không thể nhìn thấy khó khăn hay cố tình chối bỏ chúng; những người nhìn thấy khó khăn nhưng nghĩ mình không tạo ra chúng nên bằng lòng với việc đổ lỗi cho người khác và cuối cùng là những người có thể nhìn thấy khó khăn và dù điều đó không do họ gây ra, thì họ vẫn sẵn sàng nhận trách nhiệm giải quyết về mình.”
3 John Perkins tác giả của một số cuốn sách nổi tiếng đã được xuất bản tại Việt Nam: Lịch sử bí mật đế chế Hoa Kỳ, Lời thú tội của một sát thủ kinh tế...
Với những kinh nghiệm làm việc chung với mọi người trong mấy chục năm, tôi đã nhận ra rằng khi con người phải đối mặt với nghịch cảnh, họ thường đưa ra một trong bốn quyết định sau:
Chạy trốn – cố gắng chạy trốn khỏi khó khăn, nhưng chúng vẫn luôn đeo bám họ.
Cố quên đi – hy vọng rằng khó khăn tự nó sẽ biến mất, nhưng thực tế thì nó càng trở nên tệ hại hơn.
Đấu tranh – tìm cách kháng cự lại khó khăn, nhưng nó vẫn dai dẳng đi theo họ.
Đối mặt – nhìn thẳng vào khó khăn.
Những người dám đối mặt hiểu rằng để vượt qua khó khăn bước đầu tiên họ phải làm là bắt đầu với nó.
4. Đánh giá khó khăn
Nếu bạn nghĩ mình đang tỉnh táo còn tất cả những người xung quang đều mù quáng thì chính bạn cũng chưa thật sự hiểu vấn đề. Nếu một vấn đề nghiêm trọng xảy ra mà bạn chưa dừng lại và để tâm vào nó thì chắc chắn bạn chưa đánh giá đúng thực trạng. Như vậy, những khó khăn nối tiếp sẽ xảy ra. Khi không đánh giá đúng mức độ và phạm vi của khó khăn, thì bạn phải dừng lại, đánh giá lại vấn đề và bắt đầu lại từ đầu.
Mike Leavitt, Bộ trưởng Bộ Y tế dưới thời của Tổng thống Mỹ George W. Bush đã nói: “Một khó khăn rồi cũng có lúc đủ lớn để có thể nhìn rõ nó và cũng đủ nhỏ để có thể giải quyết nó.” Bí quyết là tìm ra thời điểm thích hợp và kiên nhẫn chờ đến lúc đó để giải quyết vấn đề. Những người thiếu kinh nghiệm thường mong muốn mọi khó khăn phải được giải quyết ngay lập tức. Còn những người có kinh nghiệm lại giống như những nghệ nhân điêu khắc, họ kiên nhẫn lựa cái đục của mình trên những phiến cẩm thạch với những nhát búa đều tay. Họ khác với những anh chàng học việc chỉ mong tách phiến đã bằng một nhát búa.
5. Hãy coi mỗi khó khăn là một cơ hội
Khó khăn chính là điều kiện thúc đẩy sự sáng tạo
Người ta đã từng hỏi Tổng thống John F. Kennedy rằng, làm sao ông có thể trở thành một anh hùng. Ông trả lời: “Điều đó rất đơn giản. Có ai đó đã làm chìm con thuyền của tôi.” Trong khi một số người có khả năng nhận thấy trước sự đổi mới và những biến động. Họ theo đuổi nó có mục đích thì trong hầu hết các trường hợp, khó khăn lại dọn đường cho thành công. Đó cũng là trường hợp của King Gillette, khi quá mệt mỏi với việc phải mài lại dao cạo sau mỗi lần sử dụng, ông đã phát minh ra lưỡi dao cạo dùng một lần. Cũng giống như Chester Greenwood do hai tai bị tê cóng đã phát minh ra mũ len che tai vào mùa đông. Và Humphrey O’Sullivan, một thợ in, vì chán cảnh cứ bị lấy cắp thảm cao su dùng để lót dưới chân khi làm việc, đã nghĩ cách gắn đế cao su cho đôi giày của mình. Cuối cùng là trường hợp của một người chủ cửa hàng nhỏ khi rơi vào tình trạng kinh tế eo hẹp. Ông ta nhớ lại:
Tôi đã phải trả cho quận trưởng lúc đó 5 đô-la mỗi ngày để ông ta trì hoãn việc thông báo phá sản của công ty tôi. Và rồi lại thêm người đưa ga. Anh ta ngừng cung cấp ga cho tôi chỉ vì tôi không thể trả hóa đơn tháng đó. Trong lúc có quá nhiều khó khăn và quan trọng đổ dồn lên đầu thì tôi lại phải gánh thêm nỗi lo chỉ vì mấy anh bán ga nhỏ mọn. Quá tức giận, ngay sau đó tôi đọc rất nhiều sách về kỹ thuật làm ga cũng như về nền kinh tế. Cuối cùng, tôi muốn biết liệu điện có thể thay thế cho ga được không, và khiến cho những người bán ga kia phải một phen khốn đốn.
Người đàn ông đó chính là Thomas Edison, người sáng lập ra Tổng công ty Điện lực Edison.
Các khó khăn chính là điều kiện thúc đẩy sự sáng tạo. Nếu chúng ta lựa chọn thức tỉnh và đứng dậy, những khó khăn đó sẽ thúc đẩy chúng ta sử dụng năng lực của mình, củng cố các tài nguyên và tiến về phía trước. Khi một người sở hữu yếu tố tạo nên khác biệt, anh ta sẽ biết đi lên và phát triển sức mạnh to lớn khi phải đối mặt với khó khăn.
6. Hãy nghĩ về những người đang gặp rắc rối lớn hơn ta
Trong loạt phim hoạt hình Peanuts (loạt phim hoạt hình phỏng theo bộ truyện tranh cùng tên của Charles Schulz) có đoạn chú chó Snoopy cảm thấy không hài lòng vì tất cả mọi người trong nhà đều được ngồi bên bàn ăn và thưởng thức món gà nướng trong bữa tối của lễ Tạ ơn, còn chú vẫn phải ăn thức ăn của chó. Snoopy tự nghĩ: “Sao lại bất công như thế? Mọi người thì đều được ăn gà nướng, trong khi mình vẫn phải ăn thức ăn của chó chỉ vì mình là một con chó.”
Snoopy bước về phía ổ của mình, trèo lên mái và suy nghĩ. Chú chợt nhận ra một điều: “Tất nhiên, mọi thứ đã có thể tệ hơn rất nhiều. Mình đã có thể sinh ra và trở thành con gà trên bàn ăn kia.”
Vấn đề khó khăn đến mức nào phụ thuộc vào quan điểm của người đang đối mặt với nó. Phần lớn các trở ngại chúng ta gặp phải đều không đáng kể so với những điều lớn lao. Khi ta biết bạn bè mình đang mắc bệnh ung thư, hay mất đi một người thân nào đó, ta mới nhận ra rằng mình may mắn đến nhường nào.
Nhà văn James Agee nhớ lại lần ông nói chuyện với một bà già sống ở vùng Applachia trong thời kỳ Đại khủng hoảng (Great Depression). Bà lão sống trong một ngôi nhà nhỏ bé, sơ sài, nền nhà bẩn thỉu, không có lò sưởi và không có ống dẫn nước.
Nhà văn hỏi bà lão: “Bà sẽ làm gì nếu có ai đó đến đây và biếu bà một ít tiền?”
Bà lão nghĩ ngợi một lúc rồi trả lời: “Tôi nghĩ là tôi sẽ đem số tiền đó cho những người nghèo.”
7. Hãy đưa ra tất cả những cách có thể
Richard Wirthlin là người thăm dò ý kiến cho các cuộc vận động tranh cử của Tổng thống Ronald Reagan khi ông này còn ở Nhà Trắng. Trong suốt những năm tháng đó, tỷ lệ số người ủng hộ tổng thống lên xuống rất thất thường. Ngay sau khi vụ ám sát Reagan không thành, tỷ lệ ủng hộ ông tăng lên đến 90%. Một năm sau khi nước Mỹ rơi vào tình trạng suy thoái kinh tế, tỷ lệ phiếu bầu của ông giảm xuống thảm hại. Wirthlin nhớ lại thời điểm ông buộc phải thông báo về tỷ lệ người ủng hộ với tổng thống.
“Ừm, thế nào hả? Mấy cái con số đó? Chúng thế nào?”, Reagan hỏi.
“Dạ, khá tệ, thưa tổng thống.”
“Tệ đến thế nào?”
“Thưa ngài, chỉ khoảng 32% thôi ạ”, Wirthlin trả lời.
“Khỉ thật! Đừng quá lo”, tổng thống nói và mỉm cười. “Tôi sẽ lại ra ngoài và xem có ai khác muốn bắn tôi nữa không.”
Tác giả và cũng là nhà diễn thuyết Grenville Kleiser nói: “Đối với mỗi khó khăn luôn có một cách giải quyết dù bạn có biết hay không.” Tôi muốn đi sâu hơn trong vấn đề này. Tôi tin rằng mỗi khó khăn sẽ có nhiều cách giải quyết. Và không có khó khăn nào lại không phải đầu hàng trước những suy nghĩ bền bỉ.
Để vượt qua những khó khăn, bạn phải sáng tạo, áp dụng những suy nghĩ bền bỉ và thâu tóm lại tất cả những nguồn lực mà bạn có. Những nguồn lực này có thể bao gồm cả con người. Khó khăn quanh ta không mạnh mẽ như những người quanh ta. Vì vậy, mỗi khi tìm giải pháp cho một vấn đề, hãy thử xem những người nào có khả năng giúp bạn.
8. Quyết định ba cách tốt nhất để giải quyết khó khăn
Một người phụ nữ lớn tuổi phải ra hầu tòa vì cái chết của người chồng thứ ba. Luật sư hỏi bà ta: “Chuyện gì đã xảy ra với người chồng thứ nhất của bà?”
Người đàn bà trả lời: “Ông ta chết vì ăn phải nấm độc.”
“Còn người chồng thứ hai thì sao?”
“Ông ta cũng chết vì ăn nấm độc”, bà ta trả lời.
Vị luật sư tiếp lời: “Vậy tại sao người chồng thứ ba của bà lại chết?”
“Ông ấy chết vì chấn động não.”
“Làm sao ông ấy lại bị như vậy?”, vị luật sư hỏi tiếp.
“Vì ông ta không bao giờ chịu ăn nấm.”
Những người sáng suốt thường có nhiều cách để giải quyết một vấn đề. Người ta thường mắc sai lầm khi nghĩ là chỉ có một cách giải quyết đối với bất cứ khó khăn nào. Nếu bạn có thể đưa ra ba phương án cho một sự việc thì không những bạn có được lựa chọn cho mình mà còn có thể có một phương án dự phòng trong trường hợp cách làm thứ nhất thất bại.
9. Tập trung vào mục tiêu
“Suy nghĩ tích cực là những điều bạn quan niệm về khó khăn. Còn sự nhiệt tình là điều mà bạn cảm nhận về nó. Cả hai điều này kết hợp lại sẽ quyết định bạn có thể làm gì những khi gặp trở ngại trong cuộc sống.”
— Norman Vincent Peal
Ralph Waldo Emerson phát biểu: “Sự tập trung chính là bí mật của thành công trong chính trị, chiến tranh, thương mại, tóm lại, trong tất cả các công việc liên quan đến vấn đề quản lý con người.” Vậy bạn nên hướng sự tập trung của mình vào đâu? Chính là vào mục tiêu của bạn. Khi bạn gây ra lỗi lầm, đừng cố chạy theo và bào chữa cho nó. Bạn sẽ chỉ mất thêm tiền bạc và thời gian. Cách đơn giản là hãy quên nó đi và tập trung vào mục tiêu ban đầu của bạn. Bạn phải luôn để ý và nhìn lại những gì muốn đạt được trong khi không ngừng cố gắng để đạt được nó. Tôi chưa bao giờ gặp người nào đạt được thành công trong tương lai khi cứ mải nghĩ về quá khứ.
John Foster Dulles, Bộ trưởng Bộ Ngoại giao dưới thời Eisenhower đã nói: “Mức độ thành công không phải là việc bạn có gặp phải một vấn đề khó khăn hay không, mà là việc có phải bạn đang gặp lại khó khăn từ trước hay không.” Mỗi khó khăn được giải quyết là đòn bẩy cho những thành công phía trước và chúng hướng đến những điều to lớn, tốt đẹp hơn. Mấu chốt của vấn đề là bạn phải tập trung vào những điều bạn học được chứ không phải những cái bạn đã mất. Nếu làm được điều đó, bạn đã mở ra trước mắt những cơ hội mới trong tương lai.
Nhân tố tạo nên sự khác biệt có thể giúp bạn làm điều đó. Nó có thể giúp bạn học hỏi từ hiện tại và hướng về tương lai. Norman Vincent Peale đã nói: “Suy nghĩ tích cực là những điều bạn quan niệm về khó khăn. Còn sự nhiệt tình là điều mà bạn cảm nhận về chúng. Cả hai điều này kết hợp lại sẽ quyết định bạn có thể làm gì khi gặp trở ngại trong cuộc sống.” Đó là điều quan trọng ở phút cuối cùng.
CÁCH BIẾN THÁI ĐỘ THÀNH NHÂN TỐ TẠO NÊN SỰ KHÁC BIỆT ĐỐI VỚI KHÓ KHĂN
Hãy dành vài phút để làm một danh sách 10 việc bạn đã làm khiến bạn tự hào nhất. Đừng căn cứ trên suy nghĩ của người khác vì đây chỉ là danh sách của chính bạn mà thôi. Cũng đừng mất thời gian để sắp xếp thứ tự cho nó. Bạn viết ra 10 việc có thể nghĩ trong thời gian nhanh nhất.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Bây giờ khi đã hoàn thành danh sách của bạn, tôi chắc rằng những thành công mà bạn kể ra đều xuất phát từ việc bạn đã trải qua.
1. Một khó khăn (hay một thử thách)
2. Một mối nghi ngờ trăn trở
3. Sự quyết tâm
Nhìn về quá khứ, chúng ta thường nhớ lại những khó khăn hay những quyết tâm của mình chứ ít khi để ý đến những khoảng thời gian mà bạn có một mối nghi ngờ hay trăn trở. Chúng ta đều quên rằng mình phải thay đổi bản thân trước khi thay đổi vấn đề. Và đó chính là điều mà thái độ – nhân tố làm nên khác biệt – có thể làm được. Khi đối mặt với mỗi khó khăn, hãy nhớ một điều là bạn phải bắt đầu từ chính bản thân.
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Nỗi sợ 
N
gày 4‐3‐1933, Franklin Delano Roosevelt long trọng cử hành lễ nhậm chức và trở thành vị Tổng thống thứ 32 của Mỹ. Đó là thời kỳ Khủng hoảng kinh tế đen tối của lịch sử nước Mỹ. Tỷ lệ thất nghiệp lên đến 25% và rất nhiều quỹ tiết kiệm của các gia đình đã bị xóa sổ do sự sụp đổ của các ngân hàng. Những người nông dân bị mất đất do bị tịch thu tài sản thế chấp. Tất cả mọi người đều gặp khó khăn trong việc nuôi sống gia đình. Để trấn an người dân, trong bài diễn văn nhậm chức đầu tiên của mình, Roosevelt đã phát biểu những lời nổi tiếng:
Xin hãy để tôi khẳng định lại một lần nữa niềm tin tưởng tuyệt đối của mình: điều duy nhất chúng ta phải sợ trong đời chính là bản thân nỗi sợ hãi. Kẻ khủng bố vô danh, vô lý và không thể bào chữa này sẽ làm tê liệt toàn bộ những nỗ lực cần thiết nhằm biến sự tụt hậu thành tiến bộ. Trong mỗi thời khắc đen tối của lịch sử, chúng ta đều đã chứng kiến sự cảm thông và ủng hộ nhiệt tình của nhân dân Mỹ đối với đường lối lãnh đạo bộc trực, mạnh mẽ của nhà nước. Đó là những yếu tố tiên quyết đưa đến chiến thắng của chúng ta. Tôi thật sự tin rằng các bạn sẽ lại một lần nữa ủng hộ chính quyền để cùng vượt qua thời điểm khó khăn này.
Điều mà hầu như mọi người đều không biết đó là chính ngài tổng thống cũng đã từng tự mình trải qua những thời khắc đen tối trong đời khi mà sợ hãi khiến cho ông tê liệt. Roosevelt sinh ra trong một gia đình có địa vị trong xã hội, ông từng theo học tại châu Âu, rồi sau đó học ở trường Harvard và trường luật Columbia. Khi gần 30 tuổi, ông đã trở thành thượng nghị sĩ của bang và sau đó tiếp tục nhiệm kỳ trong văn phòng với chức vụ thư ký trợ lý cho lực lượng hải quân. Nhưng, năm 1921 khi mới 29 tuổi, Roosevelt đã phải trải qua một cơn bệnh bại liệt rất hiểm nghèo, khiến sức khỏe của ông trở nên vô cùng tồi tệ.
Trong suốt thời gian dưỡng bệnh, Roosevelt bắt đầu hình thành một nỗi sợ lửa. Ông lo lắng sẽ không thể chạy thoát khỏi đám cháy chỉ vì chứng bại liệt của mình. Nhưng theo thời gian, Roosevelt vượt qua được nỗi sợ đó. Ông tận dụng khả năng sử dụng bàn tay của mình và thậm chí còn tập đi lại với sự trợ giúp của những cây nạng. Roosevelt quay lại vũ đài chính trị bằng chiến dịch tranh cử táo bạo của mình và trở thành thị trưởng thành phố New York vào năm 1929. Ông tiếp tục đi lên và trở thành một trong những vị Tổng thống vĩ đại nhất trong lịch sử nước Mỹ.
SỢ HÃI LÀ MỘT PHẦN TÍNH CÁCH CỦA CON NGƯỜI
Chúng ta thường nghĩ rằng những người thành đạt thì không biết sợ là gì, nhưng thực chất không gì có thể thoát ra ngoài quy luật tự nhiên. Mọi thế hệ trong lịch sử con người đều chứng kiến nỗi sợ. Quay ngược trở lại thời của Adam và Eve. Sau khi không tuân lệnh Chúa trời và bị Người triệu tập, Adam trả lời: “Con nghe thấy tiếng của Người trong khu vườn, thấy sợ hãi vì lúc đó không mặc gì và con đã nấp đi.”
Sợ hãi đã và sẽ luôn là một phần trong bản tính tự nhiên của con người. Tìm lại trong lịch sử loài người, bạn có thể tìm thấy vô số những câu nói ghi lại nỗi sợ hãi như:
• Lucretius (ca. 60 tr.C) “Đối với trẻ con, chúng sợ tất cả những gì trong bóng tối, không thể thấy được, còn chúng ta đứng giữa ánh sáng đôi khi lại sợ những điều mà không hề đáng sợ.”
• Michel Eyquem de Montaigne (1580): “Điều chúng ta sợ nhất chính là nỗi sợ hãi.”
• Francis Bacon (1623): “Chẳng có gì là kinh khủng ngoại trừ nỗi sợ.”
• Công tước của Wellington (1831): “Điều duy nhất tôi khiếp sợ chính là nỗi sợ.”
Chúng ta ngày nay cũng vẫn luôn sợ hãi. Theo nhà tâm lý học James Reich: 3% người Mỹ đã từng trải qua những cơn kinh hoàng; 6% mắc chứng sợ tụ tập đông người; 3% có những mối lo ngại chung; 2,5% bị ám ảnh bởi những thứ rất đơn giản như: một hoàn cảnh nhất định, đồ vật, sinh vật, kinh nghiệm hay một hành động; và 1,5% mắc chứng ám ảnh xã hội (sợ phải tham gia vào các hoạt động có liên quan đến những người khác). Điều này có nghĩa là cứ 6 người mà ta gặp thì lại có một người có những vấn đề nghiêm trọng về nỗi sợ. Nói một cách đơn giản như một bác sĩ tâm lý – khách mời của chương trình truyền hình Tonight show – đã bộc bạch với người dẫn chương trình Steve Allen là: “Hai nỗi sợ bản năng nhất của con người là sợ tiếng động mạnh và sợ bị ngã.” Tiếp đó, anh ta lại hỏi người dẫn chương trình: “Anh sợ nhất điều gì, Steve?” – “Tôi sợ nhất là gây ra tiếng động mạnh khi bị ngã”, Steve trả lời.
Tất nhiên, phần lớn mọi nỗi sợ của con người đều bình thường hơn nhiều. Các cuộc điều tra của nhóm nghiên cứu Barna đã chỉ ra rằng cứ năm người lớn thì có bốn người lo ngại về những vấn đề thật sự thiết thực trong cuộc sống. Những mối lo của họ có thể chia ra như sau:
Vấn đề tài chính: 28%
Vấn đề sức khỏe: 19%
Vấn đề sự nghiệp: 16%
Trách nhiệm của cha mẹ: 11%
Quan hệ trong gia đình: 7%
Giành được các mục tiêu chung: 7%
Nỗi sợ hãi lớn nhất của bạn có thể không nằm trong danh sách trên đây, nhưng tôi có thể chắc chắn rằng bạn đã từng trải qua những nỗi sợ hãi trong cuộc sống.
TÁC HẠI CỦA SỰ SỢ HÃI
Nỗi sợ có thể trở thành kẻ phá hoại rất nguy hiểm trong cuộc đời của mỗi người. Nguồn gốc của từ fear trong tiếng Anh cổ là fǽr, có nghĩa là cám dỗ và mai phục. Đó chính là điều mà nỗi sợ gây ra: nó tấn công và giam giữ chúng ta. Giống như nhà tâm lý học, người sống sót trong trại tập trung của Đức quốc xã đã nhận xét: “Nỗi sợ hãi biến những điều chúng ta e ngại thành sự thật.”
Sức mạnh phá hoại của sự sợ hãi, nếu không được để ý đến, có thể trở thành thảm họa cho cuộc đời của một con người. Đây chỉ là một trong số những chuyện tiêu cực mà sợ hãi có thể gây ra cho bạn:
1. Nỗi sợ hãi sinh ra sợ hãi
Điều đáng ngại nhất về nỗi sợ là nó có khả năng tự cường điệu chính mình. C. Everett Koop, từng là Đại tướng quân y của Mỹ, đã nhận xét: “Con người thường có những cảm nhận không thích đáng về những mối nguy hiểm.” Nếu bạn không tin vào điều này, hãy thử suy nghĩ: Bạn có sợ bay không? Bạn có biết rằng khả năng bạn bị chết do nghẹn thức ăn còn cao hơn cả khả năng chết trong các tai nạn máy bay không? Bạn có sợ chết khi bị cướp giật? Bạn nên biết là khả năng bị chết khi chơi thể thao còn cao gấp hai lần khả năng bị đâm chết bởi một kẻ lạ mặt. Còn mối sợ hãi đối với cá mập? Hàng năm, những con lợn giết chết nhiều người hơn là những con cá mập. Bạn khiếp sợ các cuộc phẫu thuật? Khả năng bị chết trong tai nạn giao thông còn lớn gấp 16 lần chết do biến chứng sau phẫu thuật.
Hiếm khi những thứ chúng ta lo sợ lại xảy ra ngoài đời thực. Chúng ta thường tưởng tượng ra những tai họa nhưng thực ra chúng không bao giờ xuất hiện. Khi chúng thật sự không xuất hiện, chúng ta lại nghĩ rằng: “Chỉ chút nữa là nó đã xảy ra rồi.” Thực tế thì chỉ có những suy nghĩ của chúng ta mới là tác giả cho những mối nguy hiểm tượng tưởng đó.
2. Sợ hãi gây ra sức ì
Một nhân viên điều tra dân số đi đến vùng nông thôn xa xôi để hoàn thành công việc trong địa hạt của mình.
Trong khi lái xe, anh ta nhìn thấy rất nhiều ngôi nhà có treo tấm biển “Coi chừng chó cắn”. Trước cổng của một ngôi nhà nơi anh ta phải đến để làm nhiệm vụ, anh ta lại nhìn thấy tấm biển: “Coi chừng chó cắn!” Người nhân viên lái xe vào phía sân sau gần một kho thóc.
Lo ngại những con chó, anh ta ngồi yên trong xe và nhấn còi. Ngay lập tức người chủ nhà xuất hiện cùng với một con chó nhỏ lông mượt, rất hiền lành.
Sau khi điều tra viên dân số lấy hết các số liệu cần thiết, anh ta bắt đầu nói về rất nhiều tấm biển cảnh báo dọc đường. Cuối cùng, anh ta nhìn vào con chó nhỏ và hỏi: “Đây có phải là con chó mà những tấm biển kia nói đến không?”
“À, đúng thế!”, người nông dân trả lời và bế con chó ngoan ngoãn trên tay.
“Nhưng con chó này chẳng thể đuổi được ai cả?”
“Tôi biết”, người nông dân đáp lời, “nhưng những tấm biển kia thì có thể đấy.” Bài học ở đây là nỗi sợ hóa ra chỉ là một tấm biển cảnh báo khiến chúng ta lo ngại cả những con chó không có khả năng làm chúng ta đau!
Những người để nỗi sợ xâm chiếm tâm hồn mình, thường tự làm cho bản thân thêm sợ hãi. Nó có thể tạo ra một chu kỳ suy yếu. Đây chính là cách mà nó hoạt động.
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Nỗi sợ khiến chúng ta ngần ngại làm những điều hữu ích. Nếu hành động, chúng ta buộc phải dấn thân vào những điều chưa biết trước. Điều đó có thể thật đáng sợ. Nhưng nếu nhượng bộ nỗi sợ của mình thì chúng ta không bao giờ tiến lên được. Hãy nhớ rằng bạn không thể nhận về lợi ích của những điều mà bạn luôn tránh né và cũng không thể có được những kinh nghiệm giúp bạn nhìn nhận sự việc tốt hơn sau này. Kết quả là chúng ta sẽ mãi là những kẻ ngốc trong lĩnh vực đó của cuộc sống, và sự dốt nát sẽ sinh sôi nhanh chóng hơn cả nỗi sợ, và khiến mọi thứ càng lúc càng trở nên khó khăn.
Đừng để nỗi sợ hãi làm chúng ta tê liệt. Giống như John F. Kennedy đã từng nhận xét: “Trong mỗi chương trình hành động đều có chứa rủi ro và sự trả giá, nhưng những điều này còn ít hơn nhiều so với số rủi ro và cái giá mà chúng ta phải trả nếu cứ ngồi yên mà không thực hiện bất cứ hành động nào.” Nếu chúng ta quá sợ hãi thất bại thì chắc chắn chúng ta không thể nào thành công. Nếu chúng ta sợ chết, thật khó mà sống nổi. Mỗi thứ trong cuộc sống đều ẩn chứa những rủi ro và cũng chừng ấy cơ hội.
3. Sợ hãi khiến chúng ta yếu đuối
Harry Truman, Tổng thống thứ 33 của Mỹ, đã phát biểu: “Mối nguy hại nhất chúng ta phải đối mặt đó là lúc chúng ta để nghi ngờ và sợ hãi làm tê liệt chính mình. Những người để mất lòng tin và coi thường hy vọng trong cuộc sống chính là nguyên nhân gây ra mối nguy này. Bên cạnh đó là những người gieo rắc sự hoài nghi và sự nhạo báng nhằm che mắt chúng ta khỏi những cơ hội tuyệt vời để làm nên những điều tốt đẹp cho loài người.”
Sợ hãi và lo lắng là những cảm xúc gây mềm yếu. Chúng có thể là món lãi cao mà bạn phải trả mặc dù bạn chẳng có khoản vay nào hết. Và chúng hủy hoại niềm tin của chúng ta vào chính bản thân, vào những người khác, và vào Chúa.
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Nhà thuyết pháp của thế kỷ XIX, C. H. Spurgeon đã phát biểu: “Nỗi sợ hãi của chúng ta không thể nào xóa đi những phiền muộn của ngày mai mà chỉ có thể lấy đi sức mạnh của ngày hôm nay.” Một người không thể làm chủ được sức mạnh của mình nếu anh ta để nỗi sợ xâm chiếm bản thân. Chuyện đó đơn giản là không bao giờ xảy ra cả.
4. Nỗi sợ tiêu phí năng lượng
Có một câu ngạn ngữ của Đức: “Nỗi sợ sẽ khiến cho con sói nhìn to hơn so với thực tế.” Chính vì lẽ đó, khi con người để cho sự sợ hãi xâm chiếm tâm hồn mình, họ sẽ phải tiêu phí nguồn lực của bản thân. Làm sao lại như vậy? Bởi vì đôi lúc, họ sẽ cố tránh né những điều mà thật sự không hề làm hại tới họ. Cũng giống như người đàn ông trở về sau chuyến leo núi với những vết bầm tím và xây xát nghiêm trọng.
Người vợ hỏi: “Chuyện gì xảy ra với anh vậy?”
“Anh gặp một con rắn trên lối đi”, người chồng trả lời.
“Anh không nhớ là người hướng dẫn viên đã nói rắn ở vùng này không độc sao?”, người vợ lại hỏi.
“Ừ chúng không độc, nhưng chúng làm anh phải nhảy xuống khỏi cầu treo ở độ cao 6m.”
Rõ ràng, chính nỗi sợ hãi của người đàn ông chứ không phải bản thân con rắn là vấn đề ở đây.
Ngoài ra, người ta thường mất thời gian hoạch định các giải pháp cho những khó khăn mà họ sợ sẽ xảy ra.
Có những thứ chỉ bắt đầu như một nỗi sợ hãi vô căn cứ nhưng lại có thể trở thành một vấn đề thật sự vì người ta sẽ bỏ phí công sức cho những suy nghĩ mơ mộng về nó thay vì những hành động thực tế. Joe Tye, tác giả cuốnNever Fear, Never Quit (Không bao giờ sợ hãi, không bao giờ bỏ cuộc) đã nói:
Những ý nghĩ mơ hồ chính là ổ khóa mà nỗi sợ đã đặt lại trên cánh cổng nhà tù của những con người sợ hãi. Nỗi sợ cho phép bạn thoải mái bay bổng với những ý nghĩ không thực. Ở một khía cạnh nào đó, có thể bạn sẽ nghĩ rằng rồi sẽ có điều gì đó tốt đẹp xảy ra và giải quyết hết các vấn đề của bạn. Nhưng khi bạn tỉnh dậy, bạn mới thấy lúc đó đã là quá muộn. Những điều bạn lo sợ giờ đây đã trở thành hiện thực và nỗi sợ đã đánh bại bạn. Cách duy nhất trốn thoát khỏi ngục tù của sợ hãi đó là hành động. Bạn không thể chỉ ngồi đó chờ đợi và mong ước thoát ra. Bạn cần phải làm việc để đạt được điều đó. Và mỗi khi chiến thắng nỗi sợ, bạn sẽ cảm thấy mình mạnh mẽ hơn rất nhiều.
Điều cuối cùng mà tôi muốn nói là nỗi sợ có thể đẩy bạn vào con đường sai lầm và khiến bạn không thể phát huy năng lực của mình trong cuộc sống, hoặc hủy hoại sức lực của bạn trong khi bạn cố gắng để chống lại những ảnh hưởng tê liệt của nó.
5. Nỗi sợ cản trở những cơ hội phía trước
Nhà tâm lý học Randall B. Hamrock đã nhận thấy “Trong suốt 20 năm làm việc trong lĩnh vực tâm lý học, tôi đã nói chuyện, kiểm tra và đưa ra những lời khuyên cho ít nhất là 10.000 thanh niên. Một đặc điểm mà tôi thấy ở hầu hết bọn họ là họ thường bỏ cuộc rất nhanh chóng.” Nỗi sợ lấy đi của chúng ta năng lực. Nó khiến chúng ta cảm thấy mình trở nên nhỏ bé. Một trong số những sai lầm lớn nhất chúng ta thường mắc phải trong cuộc sống là luôn luôn sợ hãi mắc sai lầm.
Nhượng bộ nỗi sợ là chúng ta đã đầu hàng. Những người bị nỗi sợ chi phối thường thích ở những nơi an toàn. Điều đó thật đáng buồn bởi vì người ta không thể nắm lấy khả năng của mình nếu không bao giờ chịu mạo hiểm. Và tệ hơn là người ta còn có thể ngăn cản những người khác nắm lấy vận mệnh của họ. Khi một người lãnh đạo bị nỗi sợ sai khiến, anh ta trở thành vật cản đối với những người đi theo mình. Rất nhiều người đã không thể có được tương lai mong muốn của mình chỉ vì lãnh đạo của họ là một kẻ nhút nhát.
Có một câu chuyện trong lịch sử nước Mỹ đã phản ánh rất đúng về điều này. Đó là thời kỳ diễn ra cuộc Cách mạng Mỹ, người Bahamas khi ấy đang bị cầm tù bởi quân Tây Ban Nha. Tháng 4 năm 1783, đại tá Hải quân của vùng Nam Carolina, Andrew Deveaux đã tuyển một số binh sĩ và dân quân ở vùng đảo Harbour và lập kế hoạch để lấy lại Nassau bằng một chiến lược cực kỳ thông minh.
Đội quân của Deveaux lúc đó chỉ có khoảng 200 người, so sánh với lực lượng áp đảo của quân Tây Ban Nha. Sau một cuộc chạm trán nhỏ với quân địch, Deveaux đã chiếm được một mảnh đất nhỏ có địa thế cao trên hòn đảo. Những người Tây Ban Nha sau đó nhìn thấy rất nhiều thuyền chở quân từ những con tàu của Deveaux sang vị trí phòng thủ trên hòn đảo. Điều họ không hề biết đó là những người lính trên thuyền chỉ là một đội. Họ đứng trên thuyền khi đi về phía hòn đảo, rồi sau đó lại kín đáo náu mình trên thuyền khi trở lại tàu. Vị tướng phía Tây Ban Nha lúc đó vì sợ hãi phải đối mặt với một đội quân hùng hậu, cộng thêm vị trí phòng thủ rất vững chắc, nên đã nhanh chóng đầu hàng.
William Shakespeare đã viết: “Những nghi ngờ của chúng ta mới chính là những kẻ phản bội. Chúng khiến ta mất đi những thứ mà chúng ta có thể giành được. Chỉ vì chúng ta không dám thử.” Đó là một chân lý đã được chứng minh từ câu chuyện lịch sử trên đây.
LÀM THẾ NÀO ĐỂ CHIẾN THẮNG NỖI SỢ
Vậy làm thế nào để có thể chiến thắng nỗi sợ thay vì để nó lấn át mình. Nếu bạn là người không thích rủi ro và là tù nhân của sự sợ hãi thì chắc bạn sẽ nghĩ để làm được điều này người ta phải có một trái tim dũng cảm và một tài năng phi thường. Song câu trả lời là bất cứ ai cũng có thể vượt qua nỗi sợ. Và đây là những bước gợi ý cho những ai đang gặp khó khăn vì bị nỗi sợ cản đường:
1. Thừa nhận nỗi sợ hãi
Nhiều người cao tuổi đang ngồi quây quần và nói chuyện về những tháng ngày của họ ở vùng phía Tây nước Mỹ trước đây. Một trong số họ kể lại rằng: “Tôi không bao giờ có thể quên thời điểm tôi giết chết một tên người Ấn Độ.”
“Ông bắn hắn à?”, người khác hỏi.
“Không”, người đàn ông trả lời.
“Ông đánh nhau tay đôi với hắn và giết hắn bằng một con dao à?”, người kia lại hỏi.
“Không, không phải thế”, người kể chuyện trả lời, “Tôi bắt hắn chạy đến chết.”
“Anh đã đuổi hắn bao xa?”
“Không hề”, người kể chuyện nói tiếp, “Tôi đứng đằng trước hắn mà.”
Bạn không thể nào vượt qua được nỗi sợ khi chưa nhận ra nó có tồn tại hay không. Hãy làm một danh sách những điều bạn cảm thấy sợ hãi. Nếu bạn không thể kể ra được thì có thể là bạn đang chạy trốn khỏi những cảm giác đó. Nếu đúng là như vậy thì hãy bắt đầu chú ý đến những cảm giác của bạn. Khi nào thì bạn mất hết lòng can đảm dù là chẳng vì một lý do quan trọng nào? Khi nào thì bạn trở nên tê liệt đến mức không cử động được? Khi nào bạn thể hiện sự hoảng sợ dù trước mắt không thật sự có gì đáng lo ngại? Những phản ứng này rất có thể xuất phát từ chính nỗi sợ.
2. Tìm ra nguyên nhân của sự sợ hãi
Một người đàn ông mắc bệnh sợ sấm đến gặp một bác sĩ tâm lý nổi tiếng.
“Anh mắc phải chứng bệnh gọi là sợ sấm (brontophobia)”, vị bác sĩ nói với người đàn ông. “Thật ngốc nghếch khi đến tuổi này rồi mà ông vẫn sợ sấm. Hãy nghĩ nó chỉ là tiếng trống trong dàn nhạc giao hưởng trong suốt cuộc đời ông mà thôi.”
“Nếu chuyện đó không ăn thua thì sao?”, bệnh nhân hỏi.
“Ôi, nếu thế thì hãy làm như tôi. Khi anh nghe tiếng sấm, hãy nhét bông vào tai, chui xuống gầm giường và hát bài Mary Had a Little Lamb (Mary có một cây đàn nhỏ). Anh hát càng to càng tốt, cho đến khi hết sấm thì thôi.”
Phần lớn mọi nỗi sợ hãi đều không xuất phát từ thực tế mà từ cảm nhận của con người. Trong suy nghĩ của tôi, nỗi sợ chỉ giống những tưởng tượng sai lệch mà chúng ta coi là thật. Bạn phải nhìn vượt lên những cảm giác sợ hãi để nhận ra những tưởng tượng bên dưới chúng. Nhà văn hài James Thurber viết: “Tất cả chúng ta đều phải cố gắng trong suốt cuộc đời mình để biết chúng ta đến từ nơi nào, đang đi về đâu và tại sao lại thế.” Đó cũng chính là bước tiếp theo trong quá trình làm chủ nỗi sợ này.
3. Nhận thức rõ những hạn chế mà nỗi sợ gây ra
Nhà triết học, đồng thời là Đức Hồng y giáo chủ Thiên chúa giáo J. H. Newman đã khuyên: “Đừng sợ rằng cuộc đời con sẽ đi đến kết thúc vì điều đáng sợ hơn là nó sẽ chẳng bao giờ có một điểm bắt đầu.” Đó chính là điều sẽ xảy ra nếu bạn để nỗi sợ chiếm lấy cuộc sống của bạn. Phần lớn nỗi sợ của chúng ta là hoàn toàn vô căn cứ. Trên thực tế, các nghiên cứu cũng đã chỉ ra rằng có đến 95% nỗi sợ của con người là vô căn cứ. Tất nhiên với phần còn lại, chúng ta phải học để sống chung với nó. Có thể cách tốt nhất là học từ thái độ của nhà thơ Gertrude Stein. Ông đã nói: “Xét cho cùng thì mọi thứ trong đời đều nguy hiểm, vì thế mà chẳng có điều gì thật sự đáng sợ cả.”
Các nghiên cứu chỉ ra 95% nỗi sợ của chúng ta là vô căn cứ.
Trong cuộc sống không có bất cứ sự bảo đảm nào. Con người nghĩ ra rất nhiều thứ để bảo vệ cho mình như: Chuông báo động, thẻ thông hành, thuốc kháng sinh, ô dù, hệ thống định vị vệ tinh (GPS), và các túi khí. Tuy nhiên, thực tế là cuộc sống lúc nào cũng đầy những hiểm nguy và mối nguy hại cho sức khỏe của bạn, và một ngày nào đó tất cả những thứ này sẽ giết chết bạn. Nên điều tốt nhất bạn có thể làm đó là tận hưởng cuộc sống hết mình.
4. Hãy chấp nhận nỗi sợ hãi như cái giá phải trả cho sự tiến bộ
Bí mật của thành công là không để cho những thứ bạn không làm được ảnh hưởng đến những thứ nằm trong khả năng của bạn. Nhà kinh doanh triệu phú đồng thời là nhà hoạt động từ thiện W.Clement Stone đã bắt đầu sự nghiệp kinh doanh của mình bằng việc bán báo khi mới năm tuổi. Sau đó đến năm 16 tuổi, ông đã trở thành nhân viên bán bảo hiểm. Stone chưa khi nào để nỗi sợ ngăn cản mình đến với thành công. Là một người luôn đề xướng những suy nghĩ tích cực, ông cho rằng bí mật của việc bán hàng thành công đó là đến những nơi bạn không muốn đến và làm những việc bạn không muốn làm.
Tôi đã nhận ra là điều này phản ánh rất đúng trong sự nghiệp của tôi. Ngày nay, tôi được biết đến phần lớn là do khả năng thuyết trình. Nhưng quay trở lại những ngày đầu tiên khi tôi bắt đầu sự nghiệp của mình, mọi thứ thật không dễ dàng. Tôi còn nhớ rõ cảm giác sợ hãi khi đó. Rồi khi tôi có cơ hội để phát biểu trong một sự kiện tổ chức tại trường đại học với tư cách là sinh viên năm cuối, mọi chuyện đã diễn ra thật kinh khủng. Mọi người đã nói phong cách phát biểu của tôi rất “cứng nhắc”. Và tôi không muốn dừng lại ở đó. Tôi bắt đầu nghiên cứu về những người thuyết trình giỏi và cố gắng nói chuyện với những nhóm người nhỏ bất cứ khi nào có dịp. Phải mất bảy năm tôi mới có thể cảm thấy thoải mái khi diễn thuyết.
Và cũng chỉ sau đó, tôi mới có thể bắt đầu phát triển và rèn dũa phong cách truyền đạt của mình.
Tôi bắt đầu có những cơ hội để diễn thuyết cho những nhóm thính giả đông hơn. Lần đầu tiên tôi nói chuyện với hơn 1.000 người là tại Thính phòng tưởng nhớ các Cựu chiến binh (Veterans Memorial Auditorium) tại Columbus, Ohio, vào những năm 70. Rồi vào những năm 80, lần đầu tiền tôi đã nói chuyện với hơn một vạn người tại cuộc mít tinh của sinh viên trường đại học Illinois. Những năm 90, tôi nói chuyện với 68.000 người tại sân vận động mái vòm RCA Dome ở Indianapolis. Đến những năm 2000, tôi đã nói chuyện trong những chương trình phát sóng trực tiếp cho lượng khán thính giả còn lớn hơn thế nữa.
Tôi không phải kể ra những chuyện này để khoe khoang thành tích của mình. Tôi chỉ muốn nói rằng trong cái khoảnh khắc run rẩy đứng trên bục thuyết trình lần đầu tiên, tôi đã không thể tưởng tượng ra công việc này rồi sẽ đưa tôi đến đâu. Nhưng tôi đã không để nỗi sợ chế ngự bản thân. Thay vào đó, tôi chấp nhận nó như một cái giá phải trả cho sự tiến bộ của mình.
Shakespeare đã nói: “Những kẻ chẳng dám lại gần tổ ong chỉ vì sợ bị đốt thì không xứng đáng có được mật ngọt.” Vì thế, đừng bao giờ để nỗi sợ ngăn cản bạn khỏi những bước tiến trong sự phát triển. Vì bạn không bao giờ biết được nó có thể dẫn bạn đến đâu.
5. Chuyển nỗi sợ thành ước muốn
Ông bầu của vận động viên đấm bốc Cus D’ Amato từng nói: “Người dũng cảm và kẻ hèn nhát đều có chung một nỗi sợ, nhưng chỉ có những anh hùng mới dám đương đầu với nỗi sợ và biến nó thành ngọn lửa quyết tâm.” Hầu như tất cả những cảm giác tiêu cực của chúng ta đều có thể chuyển đổi thành những điều tích cực nhằm giúp chúng ta tiến lên trong cuộc sống.
Nếu bạn sợ đói nghèo, hãy biến nó thành một nguyên tắc làm việc tích cực.
Nếu bạn sợ thói tham lam, hãy biến nó thành sự hào phóng.
Nếu bạn sợ bị từ chối, hãy biến nó thành khả năng kết nối với mọi người.
Nếu bạn sợ mình kém cỏi, hãy biến nó thành khả năng làm dịch vụ.
Roger Babson, người sáng lập ra trường Cao đẳng Babson và trường Đại học Quốc tế Webber đã nhận xét: “Nếu mọi thứ trở nên tệ hại, đừng trở nên tệ hại theo chúng.” Thay vào đó, hãy tìm cho mình một con đường mới. Mọi người có thể thay đổi hoàn toàn cuộc sống của mình bằng cách lựa chọn đối mặt với những thứ khiến họ sợ hãi nhất và sử dụng năng lực của họ để làm điều gì đó đáng giá và tích cực hơn.
“Nếu mọi thứ trở nên tệ hại, đừng trở nên tệ hại theo chúng. “
— Roger Babson
6. Tập trung vào những thứ mà bạn có thể làm chủ
Rất nhiều điều trong cuộc sống bạn không thể quyết định được. Vì vậy chẳng có lý do gì để lo lắng về những điều đó. Nhà văn Harold Stephens đã nói: “Có một sự khác biệt lớn giữa lo lắng và quan tâm. Những người luôn lo lắng thường chỉ nhìn thấy khó khăn còn những người quan tâm đến khó khăn thì có thể giải quyết chúng.”
Làm thế nào để trở thành một người có khả năng giải quyết khó khăn? Hãy tập trung vào những thứ mà bạn có thể làm chủ. Điều đó thường mang hai ý nghĩa: Một là thái độ của bạn. Khi bạn giao tiếp với mọi người, bạn không thể điều khiển hành động của họ ‐ dù bạn muốn làm vậy. Nhưng bạn có thể điều khiển được hành động của chính bản thân. Hãy nhớ rằng những gì xảy ra với bạn không quan trọng bằng những gì xảy ra trong bạn. Thứ hai là thời gian biểu của bạn. Bạn có thể không có khả năng điều khiển những gì xảy ra trong ngày, nhưng bạn có thể lập ra kế hoạch sử dụng thời gian của mình. Những người luôn lo ngại về những gì xảy ra trong tương lai là những người không chịu chuẩn bị gì cho nó cả.
7. Tập trung vào hiện tại thay vì để ý đến quá khứ và tương lai
Quá khứ và tương lai dường như lúc nào cũng đang kêu gọi sự quan tâm của chúng ta. Quá khứ khiến chúng ta phải suy nghĩ lại những quyết định đã qua và tự hỏi liệu những gì mình làm có đúng không. Nhưng việc đó chỉ làm tổn hại sức lực của bạn một cách vô ích. Giống như Tổng thống Mỹ Harry Truman đã nói: “Nếu bạn làm tốt nhất trong khả năng của mình, và đã làm điều mà bạn phải làm, thì chẳng còn gì để phải lo lắng về nó nữa, bởi vì không gì có thể thay đổi được nó cả.”
Suy nghĩ về tương lai cũng có thể khiến bạn mất đi những cơ hội trong hiện tại. Tôi thích cách mà Đệ nhất phu nhân Mỹ trước đây − bà Barbara Bush đã nói về tương lai trong sự so sánh với một chuyến tàu:
Chúng ta lên tàu khi bắt đầu được sinh ra, và chúng ta muốn đi thật xa vì ai cũng tin rằng ở nơi nào đó trên thế giới này có một nhà ga cho mình. Chúng ta ngồi trên con tàu cuộc đời và nhìn ra cửa sổ, lướt qua những thị trấn buồn tẻ, những cánh đồng lúa bát ngát và những trại gia súc, những chiếc xe buýt trên những con đường. Chúng ta vượt qua cả những thành phố, những nhà máy, nhưng chúng ta không hề để ý đến chúng bởi vì chúng ta muốn đến với nhà ga của mình. Chúng ta tin rằng ở nhà ga chắc chắn có những ban nhạc đang chơi rất rộn ràng, băng rôn được treo khắp nơi và những lá cờ đang tung bay, và khi tới nơi thì đó sẽ là điểm dừng chân cho cuộc đời chúng ta. Không ai thật sự để ý đến việc làm quen với mọi người ở trên tàu. Chúng ta cứ đi đi lại lại giữa những hàng ghế và liên tục nhìn đồng hồ với vẻ sốt ruột vì chúng ta đều biết rằng cuộc đời có những nhà ga dành cho ta.
Nhưng nhà ga này thay đổi trong suốt cuộc đời của chúng ta. Để bắt đầu thì có lẽ với hầu hết mọi người đó là khi chúng ta 18 tuổi và rời khỏi trường trung học. Khi đó nhà ga sẽ là lần đầu tiên chúng ta được đề bạt trong công việc, tiếp đến là khi con cái tốt nghiệp đại học, và rồi chúng ra nghỉ hưu và rồi… tất cả trở thành quá muộn khi chúng ta nhận ra rằng: phía bên kia thành phố nơi được dựng lên bởi Chúa thực chất không hề có cái nhà ga nào cả. Hạnh phúc là khi chúng ta đang rong ruổi trên hành trình của mình, và hành trình đó cũng chính là hạnh phúc.
Dù sớm hay muộn rồi bạn sẽ nhận ra rằng thực tế không có nhà ga nào cả và cuộc đời là một hành trình. Hãy đọc một cuốn sách, hãy ăn nhiều kem hơn, đi chân đất thường xuyên hơn, hãy ôm một đứa trẻ, đi câu cá, và cười nhiều hơn nữa. Rồi nhà ga sẽ đến sớm. Và trong hành trình của bạn, đừng quên làm những điều khiến cho thế giới này đẹp hơn.
Phần lớn mọi người đều dừng chân tại những nhà ga khác với mong đợi ban đầu của họ ‐ có những nhà ga tốt hơn và cũng có những cái tệ hơn, nhưng tất cả đều rất khác. Vì vậy, tập trung vào một điểm đến không phải là một ý kiến hay. Bên cạnh đó, tương lai có thể đang tới, cũng có thể không. Cuộc sống này không cho chúng ta bất cứ sự bảo đảm nào cả.
Chỉ có ở hiện tại, chúng ta mới có khả năng tác động lên mọi thứ. Vì vậy, hãy để mặc nỗi sợ và hãy làm tất cả những gì bạn có thể làm ngay bây giờ, ngay tại đây. Bạn sẽ có được sự hài lòng khi biết rằng mình đã làm tất cả trong khả năng để phát huy hết tiềm lực của mình.
“Trong cuộc đời, tôi đã trải qua một số chuyện kinh khủng nhưng chỉ một vài điều trong số đó đã thực sự xảy ra.”
—Mark Twain
8. Nuôi những cảm xúc tích cực và loại bỏ những cảm xúc tiêu cực
Trong cuộc sống, cả niềm tin và nỗi sợ sẽ cùng lúc xuất hiện trong tâm lý bạn, và chính bạn là người chọn lựa điều gì sẽ thắng thế. Có ai đó đã viết:
Hai nhân cách cùng tồn tại trong ta
Một kẻ là quỷ dữ, một kẻ là thiên thần
Một kẻ được ta yêu, một kẻ bị ta ghét
Kẻ nào được ta nuôi nấng sẽ là người thống trị.
Điều đáng nói là cả hai nhân cách đó sẽ luôn luôn cùng tồn tại trong bạn. Và tính cách nào được bạn chăm sóc thường xuyên sẽ thống trị và ảnh hưởng đến cuộc đời bạn. Bạn không thể mong đợi nỗi sợ tự biến đi. Nếu bạn cứ một mực tập trung vào sự sợ hãi và nhượng bộ chúng, chúng sẽ tiếp tục tăng lên. Cách tốt nhất để vượt qua nỗi sợ là bỏ đói nó. Đừng bao giờ dành thời gian hay công sức cho nỗi sợ. Đừng vun đắp nó bằng những chuyện nhảm nhí bên ngoài, những bản tin xấu hay những bộ phim kinh hoàng. Hãy tập trung vào lòng tin và chăm sóc cho nó. Càng dành nhiều thời gian và công sức cho lòng tin, nó sẽ càng trở nên mạnh mẽ. Và bất cứ khi nào bạn cảm thấy sợ hãi một điều gì mà vẫn cứ tiến lên và thực hiện dù thế nào đi nữa thì lúc đó bạn đã tạo được thái độ cho mình. Khi bạn cảm thấy sợ, tiếng nói trong bạn sẽ là “tiến lên” thay vì “dừng lại” và “hãy cố gắng lên” thay vì “bỏ cuộc đi.”
Khi bắt đầu chương này tôi đã kể lại chuyện Franklin D. Roosevelt vượt qua những khó khăn lớn trong cuộc sống, bao gồm cả nỗi sợ, để cuối cùng trở thành vị lãnh đạo tối cao của nước Mỹ. Eleanor Roosevelt – vợ của ông – cũng là một lãnh đạo và đạt được nhiều thành công trong sự nghiệp của mình. Suốt thời gian Franklin bị bệnh bại liệt, bà đã chăm sóc tận tình để ông bình phục trở lại và giữ vững những khát vọng chính trị của ông bằng cách đại diện tham gia vào các sự kiện chính trị của bang New York. Bà ủng hộ các tuyên ngôn về quyền con người trong thời của Tổng thống Franklin và sau khi ông qua đời, bà trở thành người đại diện cho Liên hợp quốc. Eleanor đã viết: “Bạn có thể có thêm sức mạnh, lòng dũng cảm và sự tự tin vượt qua thử thách nếu bạn chịu dừng lại để nhìn thẳng vào nỗi sợ hãi. Khi đó, bạn có quyền nói với chính bản thân: ‘Tôi đã luôn sống trong danh dự. Tôi có thể vượt qua tất cả những gì đang chờ ở phía trước.’ Bạn cần phải làm những việc mà bạn nghĩ mình không làm nổi.”
Đó là điều bạn cần làm để vượt qua nỗi sợ hãi – làm những việc mà bạn cho là không thể làm được. Những nỗi sợ vây quanh bạn lớn đến đâu cũng hoàn toàn có thể vượt qua. Bởi vì nỗi sợ ở trong tâm trí bạn, và tâm trí bạn có thể được thay đổi bằng thái độ của bạn.
CÁCH BIẾN THÁI ĐỘ THÀNH NHÂN TỐ TẠO NÊN SỰ KHÁC BIỆT ĐỐI VỚI NỖI SỢ
Theo bạn, nỗi sợ có ảnh hưởng như thế nào đến cuộc sống và thái độ của bạn? Hãy tự đánh giá bản thân bằng chỉ số sợ hãi. Khoanh tròn con số thể hiện đúng nhất những điều bạn cảm nhận về nỗi sợ sau đây:
1. Tôi không thể nhớ lại lần cuối cùng tôi có cảm giác sợ hãi là khi nào mặc dù hàng ngày tôi luôn đối mặt với những rủi ro rất lớn.
2. Tôi ít khi sợ hãi và điều đó chỉ xảy ra khi chính tôi hay những người thân của tôi đang đối mặt rất gần với những hiểm nguy thật sự. Tôi chấp nhận những rủi ro hợp lý và làm chủ nỗi sợ của mình khá tốt.
3. Tôi muốn bạo dạn hơn và nếu tôi dũng cảm hơn, tôi có thể làm được nhiều hơn những việc mà tôi muốn làm trong cuộc sống.
4. Sợ hãi là nhân tố có ảnh hưởng lớn đến cuộc sống của tôi. Tôi né tránh tất cả những điều tôi cảm thấy có thể mang lại rủi ro hay nguy hiểm cho mình.
5. Tôi sợ rất nhiều thứ trong cuộc sống hàng ngày, và điều đó thay đổi cả cách sống của tôi.
Và đây là những điều mà tôi nghĩ bạn nên làm tương ứng với kết quả đánh giá của chính bạn:
Nếu chọn số 1, bạn là một người khác thường. Bạn không khi nào gặp phải những nỗi sợ thông thường, thậm chí ngay cả khi bị đặt trong những tình thế nguy hiểm. Có thể bạn nên bớt nóng vội hơn trong các hành động và nên suy nghĩ thấu đáo mọi việc.
Nếu chọn số 2, bạn có một thái độ tốt đối với sự sợ hãi và sở hữu khả năng giải quyết nỗi sợ rất tốt. Tất cả những gì bạn nên làm là cố gắng khuyến khích những người gặp nhiều khó khăn với nỗi sợ hơn bạn.
Nếu chọn số 3 hoặc 4, bạn đang ở trong một vị trí rất tốt để có thể cải thiện cuộc sống của bạn bằng cách thay đổi thái độ của bạn đối với nỗi sợ. Bắt đầu bằng cách xác định các nguồn gốc của sự sợ hãi trong bạn và quyết định biến nó thành ngọn lửa. Với mỗi điều bạn sợ, hãy tìm ra yếu tố đối lập tích cực của nó và lập kế hoạch cũng như hành động để vun đắp yếu tố đó trong bạn. Ngoài ra, cần tập trung vào những thứ bạn có thể điều khiển bây giờ. Và đừng quên rằng sợ hãi là cái giá cho sự tiến bộ.
Nếu chọn số 5 thì có lẽ nỗi sợ đã chiếm lĩnh khá nhiều phần trong con người bạn và sẽ rất khó khăn để có thể vượt qua nó. Hãy nói chuyện với một nhà tư vấn, một mục sư hay một bác sĩ để có được những lời khuyên làm thế nào vượt qua nỗi sợ.



Chương 9 
Thất bại 
K
hi nói đến thất bại, tôi rất thích ý kiến của Tổng thống Cộng hoà Nam Phi, Jan Christian Smuts trong nửa đầu thế kỷ XX, người đã ước muốn phá bỏ sự phân biệt chủng tộc tại đây. Ông nói: “Một người đàn ông không bị thất bại bởi những kẻ đối nghịch với mình mà bởi chính bản thân.” Phần lớn mọi người đều không cần phải học cách vượt qua những kẻ thù của mình. Nhưng họ chắc chắn phải học cách vượt ra khỏi lối mòn của chính họ.
NHỮNG HÀNH VI TỰ PHÁ HOẠI BẢN THÂN
Có ba loại người trên thế giới: loại “sẽ làm”, “không làm” và “không thể”. Những người thuộc loại đầu tiên có thể hoàn thành mọi việc. Loại người thứ hai chống lại mọi việc. Còn loại người thứ ba thì thất bại ở mọi việc. Những người có thể hoàn thành nhiều việc là những người giỏi giang và có thái độ tích cực. Một thái độ tích cực sẽ giúp bạn tránh bị liệt vào loại người “không làm”. Và nếu bạn có thể giải quyết đúng đắn sự thất bại, thì bạn sẽ tránh khỏi loại người “không thể”
Những điều gì sẽ đẩy người ta vào loại “không thể” này? Phần lớn là nằm trong bốn điều sau đây:
1. Chờ đón thất bại
Quy luật về hành vi con người có nói: “Dù sớm hay muộn chúng ta cũng sẽ có được những thứ chúng ta mong đợi.” Thông thường, những người không có được thành công trong cuộc sống là những người luôn chờ đón thất bại. Họ giống như những kẻ bi quan mà trên bia mộ có khắc dòng chữ: “Tôi chờ đợi điều này.”
Dù sớm hay muộn chúng ta cũng sẽ có được những thứ chúng ta mong đợi.
Trong cuốn tự truyện của mình, Helen Hayes có kể về lần đầu tiên nấu món gà quay trong ngày lễ Tạ ơn. Trước khi đem ra cho mọi người, cô thông báo với chồng và con mình:
“Đây là lần đầu tiên em làm món gà quay,” cô nói. “Cho dù nó không ngon, em cũng không muốn mọi người nói gì về nó cả. Chúng ta chỉ cần đứng dậy và đi ăn ở nhà hàng.”
Sau đó, Hayes quay trở lại bếp và mang món gà ra. Cô trông thấy chồng và con trai mình lúc đó đang ngồi bên bàn ăn, trên người đã mặc sẵn áo khoác và mang theo mũ.
2. Cá nhân hóa thất bại
Con người không bao giờ hành động trái ngược với những điều họ nhìn nhận về bản thân. Tất cả mọi người đều có lúc thất bại. Nhưng những người liên tiếp thất bại là những người mong đợi điều đó và coi bản thân là một kẻ thất bại. Có một sự phân biệt rất lớn giữa thất bại và coi mình là một kẻ thất bại.
Phóng viên thể thao Grantland Rice đã nhận xét: “Thất bại không đáng ngại nếu không ảnh hưởng đến tâm lý của bạn. Thành công cũng chỉ tốt nếu không làm thay đổi suy nghĩ của bạn.” Nếu muốn duy trì một thái độ tốt và đạt được thành công trong cuộc sống thì bạn không thể coi thất bại hay thành công là những kết quả cá nhân. Khi bạn càng già đi, trở nên dày dặn và tự tin hơn, bạn sẽ càng nhận ra rằng những thất bại mà bạn đã trải qua không quá tai hại đối với bạn, và cả những thành công đã đạt được cũng không hoàn toàn xây dựng nên con người của bạn hôm nay.
3. Từ chối chấp nhận rủi ro
Cuộc sống có nghĩa là rủi ro. Đối với những người tự phá hoại bản thân, họ nên lo nghĩ về những cơ hội đã mất khi họ không chịu thử sức hơn là những thất bại có thể gặp phải. Người viết diễn văn Charles Parnell đã nói: “Có quá nhiều người lúc nào cũng chỉ “tiệm cận” với những kinh nghiệm trong cuộc sống. Họ quá lo sợ thất bại đến nỗi không bao giờ dám mơ đến những thành quả lớn, họ không bao giờ biết được cảm giác hồi hộp khi đánh một cú bóng chày ăn điểm liên tiếp, hay cú đánh golf ăn điểm tuyệt đối.”
Nhà văn, nhà thơ và nhà phê bình nghệ thuật người Pháp Guillaume Apollinaire đã viết:
Hãy đến bên bờ vực
Không, chúng tôi ngã mất
Hãy đến bên bờ vực
Không, chúng tôi ngã mất
Họ bước đến bên bờ vực
Người đẩy họ, và họ thấy mình đang bay.
Những người có thể bay lên là những người trước tiên dám bước đến bên bờ vực. Nếu muốn có được vận may, bạn phải chấp nhận rủi ro. Nếu muốn trưởng thành, bạn phải mắc sai lầm. Nếu muốn đạt được những gì trong khả năng của mình, bạn sẽ phải nắm lấy các cơ hội. Nếu không làm như vậy, bạn sẽ phải cam chịu một cuộc sống tầm thường. Những người không bao giờ mắc sai lầm sẽ luôn luôn làm việc cho những người đã từng mắc sai lầm. Và cuối cùng, họ thường cảm thấy hối tiếc về cuộc sống an phận mà họ đã sống.
4. Để thất bại hạ gục mình
Sau thất bại nặng nề, huấn luyện viên bóng chày huyền thoại Casey Stengel nhận xét: “Đôi lúc bạn phải chấp nhận thất bại. Nhưng hãy chấp nhận nó một cách đúng đắn.” Tất cả mọi người đều đã từng trải qua mất mát. Nhưng không phải tất cả mọi người đều chấp nhận dừng lại sau những mất mát đó. Chúng ta phải chuẩn bị cho bản thân trước những thất bại. Cần phải luyện tập để vượt qua và tìm cách lấy lại tinh thần sau khi nó xảy ra. Cầu thủ bi‐a chuyên nghiệp Steve Davis đã nói: “Thất bại có thể không phải là lỗi của bạn, nhưng nếu bạn không thể vực dậy sau thất bại thì bạn thật sự đáng trách.” Đứng lên sau mỗi thất bại và tiếp tục cố gắng − là điều mà một người với thái độ đúng đắn thường làm.
“Thất bại có thể không phải là lỗi của bạn. Nhưng nếu bạn không thể đứng lên sau thất bại thì bạn thực sự đáng trách.”
— Steve Davis
LÀM THẾ NÀO ĐỂ CÓ LỢI TỪ NHỮNG THẤT BẠI
Nếu bạn không thể tránh được thất bại thì cũng không có lý do gì để nhượng bộ và để cho thất bại ảnh hưởng đến suy nghĩ của bạn. Vậy phải làm gì với nó? Câu trả lời chính là rút ra những lợi ích từ chính thất bại. Nhiều năm về trước, tôi viết cuốn Failing Forward (Đáp trả lại thất bại). Luận điểm của cuốn sách là sự khác biệt giữa những người bình thường và những người thành đạt trong sự nhận thức và phản ứng của họ trước thất bại. Điều gì sẽ tạo nên nhận thức và phản ứng đúng đắn? Câu trả lời chính là: nhân tố tạo nên khác biệt. Khi bạn có thái độ đúng đắn, bạn có thể nhìn thấy lợi ích từ thất bại và tận dụng những lợi ích đó cho mình. Sau đây là các cách để thực hiện:
1. Thay đổi thái độ
Nhân vật phim hoạt hình Homer Simpson đã tổng kết thái độ của hàng triệu người khi hắn nói: “Lũ trẻ đáng thương kia, các ngươi đã cố gắng hết sức nhưng cuối cùng thì vẫn thất bại thảm hại. Bài học cho các ngươi là: đừng bao giờ cố gắng!” Homer thuộc tuýp nhân vật phản diện. Trong một tập phim khác, hắn khẳng định: “Cố gắng là bước đầu tiên để dẫn tới thất bại.” Homer không bao giờ cố gắng, và cũng giống như rất nhiều người khác, hắn sẽ bị mắc kẹt ở một chỗ suốt đời.
Nhà tuyển dụng trung gian Robert Hafl đã nhận xét: “Sự lười biếng là một thành phần bí mật trong công thức tạo nên thất bại. Nhưng đó chỉ là bí mật đối với chính người hứng chịu thất bại đó.” Những người thành công thường phát triển một thái độ kiên trì. Họ từ chối bỏ cuộc và quyết tâm không để cho thất bại đánh bại họ. Nếu bạn khao khát hoàn thành giấc mơ của mình, đạt được các mục tiêu và sống hết mình, thì đó là thái độ cần vun đắp.
2. Thay đổi từ vựng
Một bác sĩ tâm lý nổi tiếng đã từng nhấn mạnh rằng có hai từ đáng buồn nhất trong từ điển của con người đó là “giá như”. Ông tin rằng những người mắc cạn trong những thất bại của mình dành cả quãng đời còn lại chỉ để nói giá như: “giá như tôi cố gắng nhiều hơn nữa; giá như tôi có thể đối xử tốt hơn với những đứa con của mình; giá như tôi thành thật hơn; giá như …” Bí quyết để bạn thoát ra khỏi những suy nghĩ đó là thay đổi từ vựng của bạn, thay thế hai từ đó bằng hai từ lần sau: “lần sau tôi sẽ cố gắng nhiều hơn; lần sau tôi sẽ đối xử tốt hơn với những đứa con của mình; lần sau tôi sẽ thành thật hơn.”
Thất bại sẽ không còn là thất bại nữa nếu bạn có thể làm tốt hơn vào lần sau. Trong cuốn Leaders on Leadership (Nhà lãnh đạo), Warren Bennis đã phỏng vấn 70 người thành đạt nhất nước Mỹ trong rất nhiều lĩnh vực khác nhau. Không ai trong số họ dùng từ thất bại khi nói đến những sai lầm của mình. Thay vào đó, họ nhắc đến những kinh nghiệm đã học được, cái giá phải trả, con đường vòng để tránh sai lầm và những cơ hội để trưởng thành hơn. Bạn có thể nghĩ rằng đó chỉ là sự khác biệt nhỏ, nhưng sự khác biệt nhỏ đó có thể tạo nên những khác biệt rất lớn. Suy nghĩ của bạn sẽ quyết định hành động của bạn.
3. Hạn chế dành thời gian cho những thứ vặt vãnh
Bạn có thể nghĩ, những khó khăn trong cuộc sống dường như luôn tập trung để chống đối lại bạn. Tất cả những người thành đạt ngày nay đã từng phải vượt qua những khó khăn đó. Vấn đề của hầu hết mọi người không phải là những trở ngại vặt vãnh này, mà là họ đã bỏ cuộc quá nhanh. R. H. Headlee đã nhận xét: “Phần lớn mọi người suy nghĩ quá hạn hẹp, mơ ước quá tầm thường và bỏ cuộc quá nhanh.”
Khi nói đến những điều bạn yêu thích, những điều bạn được sinh ra để thực hiện, thì hãy mơ ước thật lớn. Các khó khăn chỉ là chuyện nhỏ. Có thể bạn sẽ gục ngã trên đường. Bạn có nhớ là mình đã từng ngã khi tập đi không? Maxwell Maltz – người phát triển lý thuyết điều khiển tâm lý học đã nói: “Bạn sẽ là một nhà vô địch trong nghệ thuật sống nếu như bạn đạt được 65% các mục tiêu của mình.” Nếu như những trở ngại nói rằng bạn sẽ mắc rất nhiều sai lầm trên con đường đi đến thành công, hãy chấp nhận điều đó. Chỉ cần bạn chắc chắn sẽ thành công thì mọi thứ khác còn có ý nghĩa. Hãy nhớ rằng, nếu lúc đầu bạn chưa có được kết quả tốt thì đó cũng là một điều bình thường.
4. Hãy để thất bại chỉ đường đến thành công
Oliver Goldsmith sinh ra ở Ireland những năm 1700 trong gia đình của một mục sư nghèo. Khi lớn lên, ông không phải là một học sinh thông minh. Thậm chí, ở trường ông đã bị mọi người đặt biệt danh “thằng đần”. Oliver cũng đã cố gắng để có được một tấm bằng đại học, nhưng cuối cùng ông trở thành kẻ đội sổ trong lớp. Ông cũng không chắc chắn về thứ mà mình muốn làm. Lúc đầu, Oliver thử làm một mục sư, nhưng có lẽ công việc này không phù hợp với ông, ông không bao giờ được phong chức cả. Sau đó ông thử làm trong ngành luật nhưng lại thất bại lần nữa. Và rồi Oliver quyết định ổn định với nghề thuốc, nhưng ông vẫn là một bác sĩ xoàng xĩnh và không hề có lòng đam mê công việc. Cuối cùng, ông có thể làm rất nhiều việc nhưng tất cả đều chỉ là tạm thời. Goldsmith sống trong đói nghèo, luôn luôn ốm yếu và thậm chí có lần đã phải cầm bán cả quần áo của mình để mua thức ăn.
Dường như ông không bao giờ tìm được con đường cho mình. Nhưng rồi ông phát hiện ra mối quan tâm và năng khiếu đặc biệt của mình đối với việc viết lách và dịch thuật. Lúc đầu, ông chỉ làm người viết và soát bài cho tờ Fleet Street. Nhưng sau đó, ông bắt đầu viết những tác phẩm của riêng mình và viết về những thứ ông thật sự quan tâm. Người ta bắt đầu biết đến ông với vai trò là một tiểu thuyết gia với các tác phẩm The Vicar of Wakefield (Mục sư ở Wakefield), một nhà thơ với tác phẩm The Deserted Village (Ngôi làng bị bỏ hoang) và một nhà viết kịch với tác phẩm She Stoops to Conquer (Hạ mình để chiến thắng).
Người bạn của tôi, Tim Masters nói rằng thất bại là một phần dẫn đến thành công. Nó đưa ra con đường mà bạn không bao giờ nên đặt chân lại lần nữa, những đỉnh núi mà bạn không phải leo lên và cả những thung lũng mà bạn không phải đi qua. Mỗi khi bạn mắc phải sai lầm, nó có thể không được như “nụ hôn của Jesus”, như Đức mẹ Teresa’s thường gọi những lỗi lầm đưa ta đến với Chúa. Nhưng nếu chúng ta có được một thái độ đúng đắn, thì chúng sẽ chỉ dẫn ta đến những điều ta cần phải làm.
5. Luôn giữ tính hài hước
Mỗi khi gặp thất bại, bạn hãy học cách cười thật lớn. Tôi thích câu nhận xét của một người hóm hỉnh, anh nói: có lần anh đã phát biểu trước một tổ chức có thông lệ đánh giá người phát biểu lần trước trong chương trình họp mặt của họ bằng những cái chuông rất nhỏ. Diễn giả nào nhận được sự ủng hộ rất nhiệt tình của người nghe sẽ được gắn bốn cái chuông bên cạnh tên mình. Những diễn giả ở mức khá được ba cái chuông. Diễn giả bình thường được hai cái chuông và những người bị đánh giá là kém thì chỉ được một cái chuông. Và khi anh phát biểu, họ đã không tặng thưởng cho anh cái chuông nào.
Tiếng cười giúp ích cho bất cứ ai khi vừa thực hiện một điều ngu ngốc. Khi bạn suy nghĩ quá nghiêm trọng về những sai lầm của mình thì mọi thứ dường như trở thành vấn đề sống còn. Nếu điều đó xảy ra, có thể bạn cảm thấy mình gần như đã “chết” rất nhiều. Cách để giải quyết chuyện này là giữ lại sự hài hước của bạn cho dù mọi thứ có trở nên tồi tệ thế nào đi nữa.
6. Học hỏi từ những sai lầm
Đầu bếp nổi tiếng và cũng là ông chủ kinh doanh nhà hàng rất thành công – Wolfgang Puck đã nói: “Những điều tôi học hỏi được từ một nhà hàng kinh doanh bình thường còn nhiều hơn những điều tôi học được từ những nhà hàng phát đạt khác.” Điều đó thường đúng Tôi đã học được từ những thất bại của mình nhiều hơn là từ những thành công. Đó là lúc tôi có được thái độ đúng đắn về những gì đã qua. Khi tôi không cố gắng bào chữa cho mình hay đổ lỗi cho người khác sau mỗi thất bại thì tôi luôn học được rất nhiều. Đó là lý do tại sao tôi yêu thích câu nói của Robert Kiyosaki, tác giả của cuốn Rich Dad, Poor Dad (Cha giàu, cha nghèo). Ông nói: “Đôi khi bạn chiến thắng, và đôi khi bạn có thể học hỏi.” Đó chính là dấu hiệu của một thái độ tuyệt vời! Bạn không thất bại – vì đó là bạn học hỏi.
“Đôi khi bạn chiến thắng, và đôi khi bạn có thể học hỏi.”
—Robert Kiyosaki
7. Đừng đánh mất tầm nhìn
Khi đức cha và đồng thời là nhà thần học Reinhold Niebuhr cầu nguyện bài “Kinh Bình an” tại một nhà thờ nhỏ ở Massachusetts. Người nghe hôm đó chỉ là một nhóm nhỏ, một người trong số đó rất thích và đến hỏi xin một bản copy.
“Đây!”, Niebuhr trả lời và đưa ra cả tập giấy, “Tôi nghĩ là tôi cũng không dùng chúng vào việc gì nữa.”
Nhưng bài kinh đơn giản ấy cuối cùng lại được xuất bản rộng rãi nhất ở Mỹ, cả tổ chức những người nghiện rượu cũng sử dụng bài kinh này. Nhưng chính Niebuhr lại không ngờ bài kinh của mình nổi tiếng như vậy. Rõ ràng là tầm nhìn của ông không tốt vì ông đã không biết được mình đang nắm giữ cái gì.
Huấn luyện viên trưởng của đội Miami Dolphins, Don Shula, đã áp dụng điều luật 24 giờ. Ông chỉ cho phép bản thân, các cầu thủ và cả các huấn luyện viên khác được phép ăn mừng chiến thắng hay than vãn cho thất bại trong vòng 24 giờ sau khi trận đấu diễn ra. Hết khoảng thời gian đó, mọi người phải bắt tay chuẩn bị cho trận đấu tiếp theo. Tầm nhìn đó khiến cho Shula trở thành một trong những huấn luyện viên thành công nhất trong lịch sử giải bóng đá Quốc gia Mỹ.
Thành công hay thất bại cũng chỉ là một quá trình hàng ngày trong cuộc sống của chúng ta chứ không phải cái đích mà ta sẽ dừng lại vào một ngày nào đó. Thất bại không chỉ xảy ra trong chốc lát. Đó là cách mà bạn hành động trong suốt cuộc đời mình. Sự thật là, bạn sẽ mắc các sai lầm, nhưng bạn không thể kết luận bạn là một kẻ thất bại cho đến khi bạn trút hơi thở cuối cùng. Cho đến lúc đó, bạn vẫn còn trên đường đua và vẫn có thời gian để thay đổi mọi chuyện.
8. Đừng trở nên quá quen thuộc với thất bại
Trong tập truyện Peanuts, Lucy để lỡ một cú bóng bổng ra ngoài biên. Cô nàng lại gần Charlie Brown lúc đó đang đứng ở cột mốc và tìm cách giải thích: “Chị nghĩ là chị đã bắt được nó rồi, nhưng bỗng dưng, chị nhớ lại tất cả những lần trước đây chị đều không bắt được.” Và Lucy đưa ra một kết luận cuối cùng để biện hộ: “Quá khứ đã lặp lại trong tâm trí chị.” Rõ ràng là, Lucy đã trở nên quá quen thuộc với thất bại.
Có lần tôi đã nghe ai đó nói rằng chiến thắng là khi bạn về đích thứ tư, hoàn toàn kiệt sức nhưng vô cùng hạnh phúc, bởi vì trong lần thi đấu trước, bạn chỉ về thứ năm. Đó là cách suy nghĩ đúng đắn về thất bại. Nếu bạn quá thất vọng vì những sai lầm của mình và ngừng cố gắng thì đó là lúc bạn đăng ký cho mình một chỗ trong ngôi nhà của sự thất bại. Nhưng bất cứ ai trong chúng ta cũng có thể từ chối sống trong ngôi nhà đó.
9. Biến thất bại thành thước đo sự trưởng thành
Nếu bạn là người hâm mộ môn bóng chày những năm đầu thập kỷ 60, hẳn bạn vẫn còn nhớ cầu thủ Maury Wills của đội Los Angeles. Từ 1960‐1966, Wills đã giữ vững kỷ lục đoạt bóng. Riêng trong mùa giải năm 1962, anh đã đoạt được bóng trong 104 cú đánh!
Wills đã đạt được một kỷ lục khác trong thời gian đó: kỷ lục về số lần bị ném ra ngoài trong khi tranh cướp bóng. Vào năm 1965, năm mà anh đoạt được nhiều bóng nhất so với tất cả các cầu thủ khác trong các giải đấu chính, anh cũng đồng thời lập kỷ lục bị bắt trong khi đang đoạt bóng: tất cả là 30 lần!
Phần lớn những người yêu thích môn bóng chày đều không nhớ về những thất bại của Wills; họ chỉ nhớ về những chiến tích của anh. Nhưng nếu Wills để cho mình nản chí chỉ vì những lần bắt trượt, có lẽ anh đã không thể nào tiếp tục đoạt bóng và tất nhiên không bao giờ làm nên những kỷ lục.
“Muốn đạt được thành công thì phải học cách coi thất bại là một phần tất yếu, tích cực trong quá trình tiến lên đỉnh cao.”
— Joyce Brothers
Những người thành công luôn hiểu được vai trò của thất bại trong những thành quả mà họ đạt được. Điều đó luôn luôn đúng trong bất cứ nỗ lực nào của cuộc sống. Nhà khoa học Thomas Edison đã nói: “Tôi không bao giờ nản chí, bởi đối với tôi mỗi lần thử sai là một bước tiến đến gần thành công.” Và vận động viên đạt huy chương vàng môn thể hình Mary Lou Retton đã khẳng định: “Đạt được mục tiêu quả là một cảm giác tuyệt vời, song để có được cảm giác đó bạn phải trải qua rất nhiều thất bại. Và bạn phải biết tự đứng dậy sau mỗi thất bại đó để tiếp tục phấn đấu.” Cho dù đó là hàng nghìn thí nghiệm không mang lại kết quả, hay hàng nghìn lần ngã dưới xà, những điểm mốc trên con đường thành công luôn luôn phải là những thất bại. Càng đi xa, bạn sẽ càng gặp nhiều thất bại.
Nhà tâm lý học Joyce Brothers đã nhận xét: “Người nào muốn đạt được thành công thì phải học cách coi thất bại là một phần tất yếu, tích cực trong quá trình tiến lên đỉnh cao.” Bạn cần học cách coi thất bại là một người bạn và là người dẫn đường. Nếu bạn không hề gặp thất bại, rất có thể là bạn cũng không hề tiến lên. Bạn chỉ đơn giản đang đứng một chỗ quen thuộc, làm những công việc nhàn nhã và an toàn. Giống như diễn viên Mickey Rooney đã nói: “Bạn luôn vượt qua thất bại trên con đường đi tới thành công.”
10. Không bao giờ bỏ cuộc
Một thanh niên trẻ vừa tốt nghiệp đại học quyết định dẫn bạn gái về nhà để mẹ xem mặt. Khi bà mẹ nói là không chấp nhận cô gái đó, anh nhanh chóng từ bỏ ý định hẹn hò với cô và đưa về nhà một cô gái khác, với hy vọng lần này sẽ gặp may. Nhưng cô này cũng không làm mẹ anh vừa ý. Từng người từng người một, cuối cùng anh ta đã đưa về nhà tất cả những cô gái mà anh ta biết, nhưng không ai trong số họ phù hợp với tiêu chuẩn của bà mẹ.
Anh chán nản bỏ đi và tìm được một cô gái giống hệt mẹ mình. Cô ta cao tầm mẹ anh, màu tóc và mắt giống mẹ anh, và ngay cả cung cách dáng vẻ cũng y hệt. Chắc chắn là mẹ không thể chê trách cô gái này điều gì rồi, anh thầm nghĩ. Và anh đã đúng, bà mẹ rất thích cô gái đó. Nhưng lại có một vấn đề, đó là: Bố anh không đồng ý.
Thất bại không có nghĩa là bạn sẽ không bao giờ thành công. Nó chỉ có nghĩa là thành công sẽ đến muộn hơn. John Wayne đã có một lời thoại vô cùng nổi tiếng trong bộ phim The Train Robbers (Những kẻ cướp tàu). Anh ta nói: “Trong suốt phần đời còn lại của mình các anh chỉ có cơ hội đứng dậy nhiều hơn một lần so với số lần các anh bị đốn ngã. Vì vậy hãy cố làm quen với việc đó đi.” Đó chính là thành công – đứng dậy nhiều hơn một lần so với số lần thất bại. Bạn sẽ không thể nào biết được bạn đang đứng gần mục tiêu của mình đến thế nào. Vì vậy nếu bỏ cuộc, bạn sẽ không bao giờ biết nó ở đâu và chắc chắn là không bao giờ đến được đó. Tác giả, luật sư, nhà kinh tế học và một diễn viên Ben Stein đã nói: “Sức mạnh của con người không bao giờ chấm dứt khi người ta bị đánh bại. Nó chỉ chấm dứt khi người ta đầu hàng.” Lời khuyên của tôi là: đừng bao giờ từ bỏ!
Thất bại không có nghĩa là bạn sẽ không bao giờ thành công. Nó chỉ có nghĩa là thành công sẽ đến muộn hơn.
20 năm trước, tạp chí Time đã miêu tả lại nghiên cứu của một nhà tâm lý học về những người đã từng mất việc trên ba lần chỉ vì nhà máy của họ đóng cửa. Người viết đã thật sự sửng sốt trước những kết quả có được. Họ đã nghĩ những người bị bỏ lại đó sẽ cảm thấy rất thất vọng và chán nản. Nhưng thay vào đó, người ta lại thấy họ trở nên bền bỉ hơn. Tại sao điều đó lại xảy ra? Người ta kết luận là những người đã phải trải qua những khó khăn liên tiếp có thể học được cách bật ngược trở lại. Người đã mất việc đến ba lần sẽ được chuẩn bị tâm lý để đối mặt với những trở ngại tốt hơn là những người chỉ luôn làm việc ở một chỗ và chưa bao giờ phải đối mặt với khó khăn.
Điều đó nghe có vẻ châm biếm nhưng nếu bạn đã từng trải qua rất nhiều thất bại thì bạn đang đứng ở vị trí tốt để đạt được thành công dễ dàng hơn những người chưa từng biết đến khó khăn. Khi bạn thất bại liên tiếp nhưng vẫn có thể đứng dậy được sau mỗi lần như vậy và học hỏi được từ những gì đã xảy ra thì bạn sẽ xây dựng được sức mạnh, lòng kiên trì, kinh nghiệm và sự khôn ngoan. Những người có thể phát triển được những phẩm chất như vậy có khả năng duy trì thành công của họ, không giống như những người mà thành công đến rồi đi nhanh chóng. Vì vậy nếu bạn đã từng thất bại nhiều lần, hãy ăn mừng vì điều đó. Chỉ cần bạn không từ bỏ, thì bạn vẫn đang ở vị trí rất tốt để đi đến thành công.
CÁCH BIẾN THÁI ĐỘ THÀNH NHÂN TỐ TẠO NÊN KHÁC BIỆT ĐỐI VỚI THẤT BẠI
Thật khó để nhìn nhận đúng đắn về thất bại nếu như bạn cứ mãi vướng bận với những hành vi tự phá hoại mình. Hãy trả lời những câu hỏi sau đây một cách thành thật:
1. Mong đợi: Bạn thường dự đoán về một ngày bình thường như thế nào? Đó sẽ là một ngày nắng ấm hay một ngày âm u? Đối với bạn, mọi việc thường diễn ra suôn sẻ hay đầy trở ngại? Có bao nhiêu phần trăm số lần bạn mong đợi thành công ở những việc làm hàng ngày? Hãy đánh dấu câu trả lời của bạn trên đường thẳng dưới đây:
[image: a9]
2. Tự nhận thức: Bạn tự quan niệm về bản thân mình thế nào khi nói đến thất bại? Đây có thể là một điều khó nhận thức được. Bạn có nghĩ mình là người có năng lực và là một người thành đạt nhưng đôi lúc vẫn gặp thất bại, hay là một kẻ luôn luôn thất bại và cố gắng tránh khỏi những lỗi sai khi làm việc?
[image: a10]
3. Rủi ro: Vai trò của rủi ro trong cuộc sống của bạn là gì? Liệu rủi ro có phải là một phần bình thường và hoàn toàn tích cực trong việc đạt thành công, hay đó là điều mà bạn phải cố gắng để né tránh bằng mọi giá? Có thể cách tốt nhất để nhận ra điều đó là đặt lại câu hỏi theo cách này: Số lần bạn tìm kiếm sự thoải mái, quen thuộc và an toàn chiếm bao nhiêu phần trăm?
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4. Sự kiên trì: Hãy nghĩ về bốn hay năm điều ưu tiên nhất trong cuộc sống của bạn. Nếu bạn không thể kể chúng ra ngay lúc này, thì hãy cố gắng suy nghĩ thêm và trả lời câu hỏi: Bao nhiêu phần trăm trong số những ưu tiên đó bạn đã từng bỏ cuộc và ngừng tranh đấu để tiến bộ và thành công? Nếu bạn không chắc chắn, hãy dùng ý kiến sau để so sánh: Nếu bạn chưa từng có một tiến bộ suất sắc nào trong năm vừa qua, thì rất có thể bạn chưa đủ cố gắng để đạt được thành công trong lĩnh vực đó.
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Nếu bạn đánh dấu điểm mốc lớn hơn 25% cho mỗi câu hỏi thì chứng tỏ là bạn đang có vấn đề với những hành vi tự kỉ. Hãy dùng danh sách câu hỏi sau đây để thay đổi suy nghĩ khi bạn phải đối mặt với thất bại lần nữa:
• Thất bại của tôi là do hoàn cảnh, do người khác hay do chính tôi gây ra?
• Có phải tôi đã thật sự thất bại, hay đó chỉ là tôi không đạt được những điều mình mong đợi lúc đầu?
• Tôi có được gì từ thất bại lần này?
• Bài học của thất bại lần này là gì?
• Tôi có hạnh phúc khi nhận được những kinh nghiệm trong cuộc sống mặc dù phải trả giá đắt cho nó không?
• Có cách nào để biến thất bại này thành thành công cho bản thân tôi hay cho người khác không?
• Những người tôi biết có từng trải qua những kinh nghiệm này không? Và nếu có thì liệu họ có thể giúp gì cho tôi không?
• Tôi có thể dùng những kinh nghiệm này như thế nào để giúp những người khác tránh khỏi những thất bại tương tự?
• Từ thất bại này, tôi sẽ đi tiếp đến đâu?



Chương 10 
Nhân tố tạo sự khác biệt của bạn có thể tạo sự khác biệt cho người khác 
T
hái độ không phải là tất cả nhưng nó là thứ duy nhất có thể tạo nên sự khác biệt trong cuộc sống. Tôi thực lòng tin vào điều đó và hy vọng bạn cũng vậy. Những người thành đạt không phải gặp ít thử thách hơn những người khác. Thậm chí, họ phải trải qua nhiều thất bại, khó khăn, vượt qua nhiều đổi thay và phải đối mặt với sự chán nản sợ hãi nhiều hơn tất cả những người không thành đạt. Làm sao họ có thể làm như vậy? Họ đã để thái độ của mình làm nên sự khác biệt.
Gần đây tôi có nhận được một bức thư của Kevin Keup, Giám đốc công ty Xây dựng bê tông K. Keup tại Batavia, bang Illinois. Ông kể lại những thay đổi lớn trong cuộc đời mình. Đây là những điều mà ông đã viết:
Thưa ngài,
Hai năm trước trong Ngày của Bố, vợ tôi tặng tôi cuốn sách The power of Attitude (Sức mạnh của thái độ). Khi tôi đọc lướt qua, có một đoạn đã khiến tôi dừng lại. Trong trang 23 của cuốn sách, tôi thấy một câu nói: “Một người bi quan thì dù hiện tại có thế nào cũng sẽ trở nên thất vọng trong tương lai.” Điều đó như cả nghìn viên gạch đổ sụp xuống đầu tôi. Nó liên hệ với con người mà tôi đã vô tình biến thành. Tôi đã không hề nghĩ rằng mình lại ở trong tình trạng tiêu cực như thế cho đến khi đọc được những dòng này và tôi đã buộc phải xem xét lại mình.
Cho đến lúc đó, tôi đã trải qua 29 năm làm kinh doanh, và trong suốt 28 năm đầu tôi luôn luôn là một người lạc quan. Dù cho có bất cứ khó khăn nào, tôi luôn tự nhủ trước khi đi ngủ là ngày mai mọi việc sẽ trở nên tốt đẹp hơn. Nhưng rồi tại một thời điểm nào đó, tôi đã thay đổi. Câu nói trong cuốn sách của ngài đã thật sự đánh thức tôi, báo với tôi rằng tôi đang sống trong sự bi quan. Và đã đến lúc tôi cần thực hiện một bước ngoặt để bắt đầu chặng đường thay đổi cuộc sống của mình.
Tôi đã làm mới lại bản thân mình cả về mặt tinh thần, tình cảm lẫn thể chất trong suốt chặng đường kéo dài 2 năm trở lại đây. Vì là một nhà quản lý kinh doanh, tôi có nhiều cơ hội để trao đổi những suy nghĩ của mình với các đồng nghiệp. Một trong số những điều mà tôi đã áp dụng ở đây bao gồm viết lên bảng lương tuần của khoảng 40 người một đoạn trong cuốn sách của ngài và từ cả những nguồn tham khảo khác.
Chúng tôi cùng làm việc trong nền công nghiệp xây dựng, và nhờ đó những thông điệp này có thể đến với những người làm việc với tôi, có thể nói chúng đã tạo nên rất nhiều thay đổi tích cực. Có người còn dán cả những đoạn trích đó trên tủ lạnh và cả trên các bản tin để chia sẻ với gia đình họ…
Tất cả những điều này bắt đầu với quyển sách của ngài và từ sức mạnh của lời nói đó. Tôi rất muốn cảm ơn ngài.
Kính thư,
Kevin Keup
Khi một người nhận ra rằng thái độ của anh ta không đúng, nó sẽ mở ra một cánh cửa cho những thay đổi tích cực và rất nhiều cơ hội khác nữa.
HÃY GIÚP MÌNH VÀ NGƯỜI KHÁC
Tôi muốn để lại cho bạn một vài ý nghĩ quan trọng trước khi kết thúc quyển sách này và bắt đầu khai thác nhân tố làm nên khác biệt trong cuộc sống của bạn và cả những người xung quanh.
1. Hãy để thái độ sự khác bịêt trong cuộc sống
Đừng bao giờ quên rằng thái độ của bạn là một sự lựa chọn. Bạn là người duy nhất có thể quyết định khai thác sức mạnh của nó. Trong khi cân nhắc quyết định của mình, hãy lưu ý đến những điều này:
Sẽ luôn có sự lựa chọn trong những điều bạn làm
Và nên nhớ rằng, chính sự lựa chọn đó sẽ làm nên con người bạn sau này.
Đối với rất nhiều người trên thế giới, thái độ sẽ không bao giờ tạo nên sự khác biệt. Tại sao? Vì họ đã lựa chọn một thái độ không thể làm tài sản cho họ được. Nếu ai đó không chủ động lựa chọn thái độ cho mình thì điều đó có nghĩa là anh ta đang lựa chọn cho mình một thái độ sai trái.
2. Làm chủ mọi quyết định của bạn trong cuộc sống hàng ngày
Những lựa chọn bạn thực hiện trong cuộc sống không phải lúc nào cũng như bạn nghĩ. Trong cuốn Những vấn đề ngày nay, tôi đã chỉ ra: “Những người thành công đưa ra những quyết định đúng đắn ngay từ đầu và quản lý chúng mỗi ngày.” Việc đưa ra quyết định là rất quan trọng. Chúng ta không thể thay đổi hay trưởng thành nếu không có nó. Nhưng việc quản lý các quyết định lại thường không được coi trọng. Chúng ta đều nghĩ rằng những quyết định tốt của chúng ta sẽ luôn luôn ở tình trạng tốt, nhưng hoàn toàn không phải như vậy. Tất cả những quyết định đúng đắn mà chúng ta đã từng đưa ra đều phải được quản lý hàng ngày. Hãy nhớ lại điều mà Kevin Keup đã nói trong bức thư của ông ta. Ông ta nói mình đã “vô tình trở thành” một người bi quan – ngay cả sau hơn 28 năm là một người lạc quan!
Vấn đề mà Kevin gặp phải là quản lý những quyết định. Ông ta đã thất bại trong việc quản lý thái độ của mình. Tôi đã học được từ kinh nghiệm của mình là duy trì một thái độ đúng đắn dễ dàng hơn với lấy lại nó. Hàng ngày, hãy bắt đầu công việc của bạn bằng cách chủ động lựa chọn việc quản lý thái độ như một nhân tố tích cực trong cuộc sống của bạn.
3. Đừng cho phép khó khăn ảnh hưởng xấu đến thái độ của bạn
Ai cũng có thể giữ thái độ tốt khi mọi thứ đều suôn sẻ. Nhưng điều gì sẽ xảy ra với bạn nếu như hoàn cảnh sống của bạn trở nên tồi tệ? Hãy nghĩ lại năm trở ngại lớn của thái độ mà tôi đã đề cập đến trong cuốn sách này: Sự nản lòng, sự thay đổi, những khó khăn, nỗi sợ, và thất bại. Điều nào có ảnh hưởng xấu nhất đến bạn? Bạn có chuẩn bị cho bản thân để đối mặt với những thử thách đó không? Bạn phải luôn sẵn sàng về mặt tâm lý để tránh bị đánh bại bởi những khó khăn.
Duy trì một thái độ đúng đắn dễ dàng hơn là lấy lại nó.
Tháng 9 năm 2005, cơn bão Katrina đã để lại sự tàn phá nặng nề tại miền Nam nước Mỹ. Một vài ngày sau khi cơn bão xảy ra, một bài viết xuất hiện trên tờ USA Today đã đưa ra những lời khuyên cho người dân ở bờ biển Guft của nước Mỹ. Đây là những lời khuyên từ những người cùng nghịch cảnh này:
Những người từng trải qua những thảm kịch tự nhiên kinh hoàng nhất trong những năm trở lại đây muốn dành những lời khuyên này cho những nạn nhân của cơn bão Katrina:
Hãy kiên nhẫn. “Có lẽ sẽ mất nhiều thời gian hơn là bạn nghĩ để khôi phục lại như cũ”, người quản lý thành phố Homestead, Fla - Curt Ivy nói. Bắt đầu từ con số 0 sau cơn bão Hurricane Andrew năm 1992. ”Chúng tôi nghĩ rằng mình có thể khiến mọi thứ quay trở lại như cũ trong vòng ba - năm năm. Nhưng lúc đó, chúng tôi không có một ý niệm về việc phải làm như thế nào.”
Hãy cẩn thận với những nhà thầu đáng nghi. Bob Boucher – chủ nhân của ngôi nhà ở Houston đã bị ngập do trận bão nhiệt đới Allíon năm 2001. Ông nói: “Bạn biết rằng sau cơn bão ở New Orlean sẽ luôn có những nhà thầu tên Tom, Dick hay Harry, những người này có thể biến mất trong vòng một đêm nếu bạn để hắn cầm trước tiền của bạn.” Đừng bao giờ đặt trước tiền vật liệu, và đừng trả cho họ tất cả trước khi mọi công việc của bạn được hoàn tất.
Hãy tiết kiệm tiền. Nếu như bạn mất việc, hãy nghĩ đến việc gọi điện cho các chủ nợ của bạn và để họ chờ đợi thay vì trả tất cả các hóa đơn của bạn đúng hạn. “Bạn cần phải có tiền mặt trong tay cho đến khi tất cả mọi chuyện qua đi.”– Stan Thomas – người đã để mất công việc kinh doanh cho vay của mình vào năm 1994 khi cơn động đất Northridge xảy ra ở Nam California.
Hãy chuẩn bị cho những công việc ngắn hạn và đồ dùng tạm thời. Hãy ước lượng những gì bạn cần, chẳng hạn: bêtông, đá phiến, ván lợp – và nhân công.
Hãy dựa vào những người khác. Bao gồm cả những người tư vấn và nhà thờ. “Điều tốt nhất là có thể dựa vào một mạng lưới những người gần gũi bao gồm cả bạn bè và gia đình, cùng sát cánh bên nhau.” Jacob Spenn – người quản lý dự án khôi khục sau cơn bão nhiệt đới Allison tại quận Harris, bang Texas nói. “Cộng đồng càng gắn bó chặt chẽ với nhau thì càng có thể vượt qua được khó khăn nhanh hơn.”
Đừng vội vàng và phải có niềm tin. ”Đừng vội vã làm bất cứ điều gì”, Phil Halstead – người đã mất đi ngôi nhà của mình trong cơn bão lốc ở thành phố Oklahome sáu năm trước đây nói: “Lúc đầu, bạn sẽ nghĩ là tôi không có cách nào để thoát ra khỏi tình trạng này, nhưng chắc chắn bạn sẽ thoát ra được. Vì vậy, bạn phải giữ một tâm lý vững vàng, nếu không bạn sẽ sụp đổ trước khi mọi chuyện kết thúc.”
Bạn có nhận ra rằng hầu hết những lời khuyên này đều được đưa ra bởi những người đã sống sót nhờ những chiến thuật liên quan đến thái độ của họ: Kiên nhẫn, cảnh giác, chuẩn bị trước, có niềm tin và vững tâm. Những người đã trải qua khó khăn này thực chất chỉ muốn nhắn nhủ một điều: “Bạn không thể điều khiển Katrina và bạn không thể quyết định hoàn cảnh của mình, nhưng bạn có thể điều khiển thái độ của bạn. Nếu bạn làm được như vậy, nó sẽ tạo nên khác biệt trong cuộc sống của bạn. Nó có thể tạo nên sự khác biệt giữa bỏ cuộc và bình phục trở lại.”
4. Hãy giúp người khác khám phá nhân tố tạo sự khác biệt trong cuộc sống của họ
Tôi muốn bạn chú ý một điều nữa trong bức thư của Kevin Keup. Ông ta không hề giữ lại phát hiện về sức mạnh của một thái độ đúng đắn cho riêng mình. Ông ta đã chia sẻ nhân tố tạo sự khác biệt với tất cả những nhân viên bởi ông biết điều đó sẽ giúp ích cho họ. Và kết quả là, nhân tố tạo sự khác biệt đã có thể lan rộng ra khắp công ty và tạo nên khác biệt cho rất nhiều cuộc đời.
Người nào giúp đỡ những người khác tìm ra tác động của nhân tố tạo sự khác biệt, cho bản thân và những người xung quanh, là góp phần khiến cho môi trường đang sống trở nên tốt đẹp. Ai cũng muốn ở cạnh những người có lòng tin vào bản thân và người khác, có hy vọng và làm việc tích cực để giải quyết các vấn đề cũng như vượt qua các khó khăn?
Tôi đã viết sách được gần 30 năm và vẫn tiếp tục làm công việc này, vì tôi muốn tăng thêm giá trị cho mọi người. Đôi khi những người như Kevin viết thư cho tôi để nói cuốn sách tôi viết đã làm thay đổi cuộc sống của họ. Những người khác cũng đã cải thiện cuộc sống của mình và họ không bao giờ nói với tôi cả. Nhưng điều này cũng tốt đối với tôi.
Gần đây một người bạn của tôi – Carole Bos có chia sẻ với tôi câu chuyện về người đã tạo nên đột phá lớn trong cuộc đời cô. Cô thật sự mong muốn ông biết rằng, ông đã ảnh hưởng đến cô như thế nào. Tôi đã bị lôi cuốn bởi câu chuyện và đề nghị cô viết ra để chia sẻ với các bạn. Và đây là câu chuyện của Carole:
Đó là vào một buổi tối mùa đông ẩm ướt, khi những cơn gió từ biển Bắc thổi vào lạnh buốt khiến tôi chỉ muốn chạy ngay đến bên lò sưởi và đọc một cuốn sách thú vị. Nhưng thay vì điều đó, tôi lại phải ngồi làm bài thi tốt nghiệp.
Chúng tôi sống trong một ngôi nhà hoàn toàn không có lò sưởi. Lúc đó tôi mới 21 tuổi, cố gắng học cả tiếng Hà Lan và tiếng Đức. Thầy giáo của tôi, đang trong thời gian nghỉ phép của trường Đại học Nam California, đã dành cả năm này để dạy tiếng Đức ở Netherlands. Và lần thi này chính là lần cuối cùng tôi gặp ông trước khi ông trở về Mỹ.
Cuối buổi thi, thầy giáo để tất cả mọi người ra về nhưng bảo tôi ở lại thêm vài phút. “Tôi muốn chấm điểm bài thi của em trước khi em ra về.” Tôi đã nghĩ đó là một đề nghị kỳ quặc nhưng vẫn nghe lời ông. Tôi không bao giờ nghĩ rằng lúc đó, thầy đã chuẩn bị để thay đổi cuộc đời tôi.
Khi thầy đưa bài thi đã được chấm cho tôi, vị giáo sư đó đã nói: “Carole, tôi muốn nói với em về tương lai của em. Tôi đã dạy ở trường Nam California được một thời gian khá lâu. Tôi đã từng dạy rất nhiều sinh viên. Em là một trong số những sinh viên ưu tú nhất mà tôi từng có, nhưng em lại không hề ý thức được khả năng của bản thân mình. Khi em rời khỏi đây hôm nay, tôi muốn em nhớ lấy những lời này của tôi: Em có thể làm bất cứ việc gì em muốn làm. Và em có thể trở thành bất cứ ai em muốn. Nhưng việc đầu tiên là em cần phải tự tin vào bản thân mình. Em phải thay đổi quan niệm của bản thân về những điều em có thể hoàn thành một mình. Trước khi chúng ta chia tay, tôi muốn em hứa với tôi rằng em sẽ làm điều đó.”
Những lời của thầy giáo đã đốt cháy tâm trí tôi ngày hôm đó khi tôi nhận ra những điều thầy muốn nói chính là những điều mà tôi quan tâm nhất. Tôi kể về cuộc nói chuyện này với Jim, chồng của tôi.
“Ông ấy nói đúng”, Jim nhận xét. ”Anh nghĩ là em nên học luật và trở thành một luật sư.” Cuối cùng, tôi đã thực hiện cả hai lời khuyên đó.
Tôi đã học rất chăm chỉ, vừa học vừa làm và cố gắng để tốt nghiệp thủ khoa. Trong suốt thời gian học, tôi làm thư ký cho một hãng luật và học cách trở thành một luật sư tòa án. Sau khi tốt nghiệp với bằng tiến sĩ luật trong tay, tôi bắt đầu xây dựng sự nghiệp cho mình, nhưng ý định đó lúc đầu đã bị đè bẹp. Hãng luật thuê tất cả các thư ký nam làm luật sư thường xuyên cho họ, nhưng đối với tôi, vẫn chỉ là một thư ký chuyên làm việc xem xét lại các điều luật. Họ cho rằng: “Phụ nữ không nên trở thành luật sư.” Vì vậy, để trở thành một luật sư trước tòa tôi đã tự mở một hãng riêng cho mình.
Hai mươi lăm năm tiếp theo, tôi đã có may mắn được sát cánh cùng với một đội ngũ tuyệt vời tại hãng luật Bos & Glazier và làm việc với những khách hàng tuyệt vời. Tôi đã có quyền tham gia và giải quyết rất nhiều vụ kiện trên khắp đất nước, viết những cuốn sách truyền cảm hứng cho người khác và nói chuyện để khích lệ họ. Nỗi buồn lớn nhất của tôi là tôi đã không thể nào có con. Nhưng bằng tình yêu đối với công việc kể chuyện, bằng hiểu biết của tôi về lịch sử và những nghiên cứu về nước Nga, và bằng khả năng tìm ra nguồn gốc của vấn đề có được nhờ kinh nghiệm làm luật, tôi đã có thể chạm đến cuộc sống của trẻ em ở khắp nơi trên thế giới thông qua trang web AwesomeStories.com. Nó được sử dụng trong các trường học trên khắp nước Mỹ (như một công cụ dạy và học trực tuyến) và cả trên 75 quốc gia trên thế giới (như một cách lý thú để mọi người cải thiện vốn tiếng Anh của mình).
Tôi muốn giáo sư trường Đại học Nam California của tôi biết rằng ông đã trở thành một trong số năm người có ảnh hưởng lớn nhất đến cuộc đời tôi. Chỉ có điều… tôi không thể nào nhớ ra tên của ông.
Có vô vàn những người giống như vị giáo sư kia. Mỗi ngày họ đem lại giá trị cho những người khác nhưng có lẽ rất ít khi biết được rằng mình đã tạo ra một khác biệt lớn trong họ. Nhưng điều đó cũng không sao cả. Những con người luôn mang lại khác biệt này đều hiểu rằng thành công mỗi ngày phải được tính bằng những hạt giống được gieo trồng, chứ không phải bằng số hoa màu thu được.
Thành công mỗi ngày phải được tính bằng những hạt giống được gieo trồng, chứ không phải bằng số hoa màu thu được.
Bạn có muốn tham gia vào chiến dịch dùng nhân tố đột phá để tạo nên khác biệt trong cuộc sống của những người khác? Tôi tin rằng bạn sẽ muốn làm như vậy. Còn với tư cách là tác giả, tôi hy vọng cuốn sách này sẽ làm nên một điều khác biệt trong cuộc sống của bạn. Và tôi cũng hy vọng bạn sẽ tạo ra một sự khác biệt trong cuộc sống của những người khác. Đó chính là điều cuốn sách này muốn nói. Chúc bạn may mắn!
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