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Lời tựa 
T
rong thời đại khoa học kỹ thuật phát triển nhanh chóng, sự thay đổi trong sản xuất diễn ra trong chớp mắt. Thời đại phân công lao động này tạo ra nhiều việc làm mới. Với chúng ta – những nhân viên của doanh nghiệp, nhảy việc mở ra nhiều chân trời mới.
Tháng 9 năm 2004, tôi rời khỏi công ty Motorola sau hơn 13 năm gắn bó và gia nhập AMD. Chuyển từ nhà sản xuất điện tử tiêu dùng sang nhà cung cấp chip là lần “bơi ngược dòng” đầu tiên của tôi trong sự nghiệp. Trước khi lựa chọn AMD, tôi đã suy xét cẩn thận về chính bản thân mình, công ty, môi trường làm việc. “AMD là công ty đa quốc gia. Môi trường làm việc sáng tạo, giàu sức sống.
Nhân viên trong công ty dám đương đầu với thách thức.”
Đây là lý do quan trọng để tôi lựa chọn AMD. Nhớ lại quá trình 13 năm phấn đấu, bao cảm xúc ùa về! Khi thay đổi công việc, để thích ứng với sự thay đổi một cách nhẹ nhàng nhất, hiện thực bước nhảy việc hoàn hảo, chúng ta phải tiến hành quy hoạch nghề nghiệp một cách khoa học và hệ thống, tiến hành học tập thực tiễn tiến bộ cùng thời đại.
Định hướng nghề nghiệp cần kết hợp giữa lý luận và thực tế. Các sách có nội dung định hướng nghề nghiệp, nhảy việc trên thị trường rất nhiều. Nhưng cách nhìn nhận độc đáo của Amy giúp mọi người có một góc nhìn mới. Nhảy việc hoàn hảo được nhìn dưới con mắt của một chuyên gia săn người. Từ sáu phương diện phân tích động cơ của nhảy việc, tác giả đưa câu trả lời cho các câu hỏi: Làm thế nào để phát hiện, ngăn ngừa và tránh sai lầm khi nhảy việc? Làm thế nào để tạo điều kiện và môi trường nhảy việc thuận lợi? Làm thế nào để tận dụng tất cả các điều kiện cho nhảy việc? Làm thế nào để có được nền tảng mới một cách suôn sẻ? Làm thế nào để tạo dựng mối quan hệ mật thiết với nơi làm việc mới? Tác giả đã dốc lòng chia sẻ kinh nghiệm nhảy việc với độc giả. Một số lượng lớn các ví dụ trong cuốn sách đến từ kinh nghiệm của Amy trong hơn mười năm lựa chọn ứng viên cho vị trí giám đốc điều hành cấp cao của gần 500 công ty và tập đoàn đa quốc gia hàng đầu thế giới (bao gồm: Motorola, Nokia, GE, IBM, AMD, Huawei, Legend Holdings Group, Fosun Group, Wanda Group...) Đồng thời, Amy đã đưa ra nhiều ý tưởng lập kế hoạch, phát triển nghề nghiệp dựa trên dữ liệu và kinh nghiệm trong cuốn sách này.
Bất kể đang ở trong hoàn cảnh nào, bạn đều có thể tìm kiếm cách thức vượt qua trở ngại bằng việc đọc cuốn sách này. Hãy thực hiện theo các đề xuất và phương pháp của Amy để tạo lập sự nghiệp của riêng bạn. Hãy suy nghĩ nghiêm túc về nơi làm việc ngày hôm qua, hôm nay và ngày mai. Hãy không ngừng hoàn thiện, phát triển bản thân, nỗ lực hết mình để đạt được thành tựu, khai sáng tương lai.
Phan Hiểu Minh
Phó chủ tịch AMD toàn cầu,
Chủ tịch khu vực Trung Quốc
Lời mở đầu
Trước tiên xin được chia sẻ ba câu chuyện ngắn được đề cập trong sách với độc giả.
• Câu chuyện 1:
Cô Cindy theo ông chủ Wely được 7 năm. Gần đây ông mời cô gia nhập team mới của mình. Lĩnh vực mới, vị trí mới có thách thức và có rất nhiều không gian phát triển. Hiện tại, cô có một vị trí tốt, quen thuộc với các đồng nghiệp và lãnh đạo. Công ty đang rất phát triển. “Nên rời đi hay ở lại?”, Cindy đang cân nhắc.
• Câu chuyện 2:
Leo mới lên chức, thay thế vị trí của lãnh đạo tiền nhiệm – Kevin. Kevin đã mạo hiểm tiến hành khởi nghiệp.
Hôm qua Leo nhận một cuộc điện thoại từ Kevin. Kevin có một vị trí công việc rất phù hợp với chuyên ngành của Leo, vì vậy mời anh gia nhập. Leo thấy khó nghĩ.
• Câu chuyện 3:
Marry làm việc tại một công ty đa quốc gia thuộc top 500 trên thế giới. Tại đây cơ hội được bồi dưỡng nhiều, môi trường làm việc khá thoải mái, cách thức quản lý đầy tính nhân văn. Nhưng chức vụ của cô hơi thấp, cơ hội thăng tiến không nhiều. Megan – sếp trực tiếp của Marry nhảy việc sang một công ty hạng trung, chức vị và lương thưởng được tăng thêm rất nhiều. Megan trong một lần gặp gỡ đã mang tới cho cô một cơ hội. Vị trí việc làm và đãi ngộ mà Megan đưa ra đều ổn, hơn nữa lại có thể nâng cao năng lực quản lý của Marry. Vậy Marry có nên nhảy việc?
Công việc đối với mỗi người lao động đều vô cùng quan trọng. Một công ty săn đầu người đã thực hiện một cuộc khảo sát. Kết luận được đưa ra là trung bình, mỗi người lao động trong doanh nghiệp nhảy việc sáu lần trong đời. Do đó, với một người lao động, việc lập kế hoạch nghề nghiệp là quan trọng nhất! Từ Gia Tuấn, cựu Phó chủ tịch của Huawei đã nói: “Tôi phải rời công ty. Sẵn sàng bắt đầu một công việc kinh doanh mới, chấp nhận những thách thức mới. Những điều tôi sẽ làm là rất mạo hiểm, có khả năng thập tử nhất sinh. Sau khi thập tử có thể có nhất sinh hay không, thật khó để nói.” Vậy thì, làm thế nào chúng ta có thể thực hiện bước “nhảy việc hoàn hảo”?
Là một chuyên gia săn đầu người (headhunter), nhiều ứng viên mà tôi tiếp xúc không có kế hoạch nghề nghiệp. Trong đó không chỉ gồm những người mới đi làm, mà có cả những nhân viên đã vật lộn ở công ty vài năm. Tôi gặp một số giám đốc điều hành cấp trung của các doanh nghiệp. Nói đến sự nghiệp trong tương lai, gương mặt họ phần nhiều hiện lên vẻ hoang mang. Kế hoạch nghề nghiệp chuyên nghiệp cho phép chúng ta làm việc hiệu quả, tận dụng được thiên thời, địa lợi, nhân hòa, biến công việc thành niềm vui. Chúng ta sẽ sống trong một thế giới hạnh phúc. Cách nhìn nhận thời cơ của Biz Stone - đồng sáng lập Twitter, thật đáng để chúng ta học hỏi: “Tôi nghĩ bạn là kiến trúc sư kiến tạo nên cơ duyên này. Chúng ta không chờ thời cơ đến, mà kiến thiết nó.”
Tôi đã tóm tắt những trường hợp thực tế, những tâm đắc trong giao tiếp với ứng viên và khách hàng suốt mười năm qua. Tôi hy vọng rằng bạn sẽ nên duyên với phiên bản tuyệt vời khác của chính mình. Dù bạn là một kẻ còn đang lơ ngơ trong công sở, hay đã nhiều năm chăm chỉ cày sâu cuốc bẫm, hay kinh qua biết bao sa trường, cuốn sách này sẽ có những hành trang dành riêng cho bạn. Mỗi ví dụ, mỗi điều tâm đắc đều bắt nguồn từ chính bạn, hoặc đồng nghiệp bên cạnh bạn. Chính vì sự tương tác chặt chẽ với các bạn mà tôi đã thu hoạch được rất nhiều ví dụ sống động. Điều này làm tôi thêm yêu công việc của nhà săn đầu người chuyên nghiệp.
Vô số lần, khi tôi kết thúc cuộc trò chuyện với ứng viên qua điện thoại, khi tôi đưa mắt tiễn ứng viên rời khỏi quán cà phê, tôi luôn nghĩ đến một câu hỏi: “Có bao nhiêu đồng nghiệp tại nơi làm việc cũng bối rối như họ? Tôi có thể làm gì cho đồng nghiệp của mình?” Tất cả chúng ta đều biết, thay đổi công việc là một điều rất nhạy cảm, kế hoạch nghề nghiệp cần rất thận trọng. Ở nơi làm việc, chúng ta muốn tìm một đối tượng để dốc bầu tâm sự, hay tư vấn cho chúng ta là việc không hề dễ dàng. Đôi khi chúng ta phải đối mặt với khủng hoảng tại nơi làm việc, và cảm thấy cô đơn khi quyết định nhảy việc đột ngột. Tôi muốn viết ra kinh nghiệm của chính mình để chia sẻ với các bạn. Nếu những kinh nghiệm này giúp ích cho bạn thì tôi sẽ cảm thấy vô cùng hạnh phúc. Đây là khởi nguồn của cuốn sách này. Tôi viết Nhảy việc hoàn hảo không nhằm khuyến khích mọi người thay đổi công việc. Tôi hy vọng rằng mọi người đều có kế hoạch nghề nghiệp hoàn hảo trong một thế giới nghề nghiệp không hoàn hảo. Nếu cuốn sách có thể truyền cảm hứng cho độc giả, thì tôi sẽ thấy vinh dự bội phần!
Hôm nay là một ngày đặc biệt. Chúng tôi chứng kiến đội bóng chuyền nữ Trung Quốc trở thành quán quân. Sau khi xem trận đấu, trái tim tôi đập rộn ràng. Tôi khâm phục họ ở sự đấu tranh ngoan cường. Các độc giả thân mến, chúng ta hãy chung tay xây dựng tủ trưng bày huy chương vàng tại nơi làm việc.
Cuối cùng, tôi xin chân thành cảm ơn nhóm “huy chương vàng” đã quan tâm và giúp đỡ tôi - giảng viên Trương Lập Hồng, Lý Dược Na của Đại học Thanh Hoa, bố mẹ thân yêu, Ivan và tất cả các ứng viên của tôi. Các bạn thân mến, cảm ơn các bạn! Có một điều tốt đẹp được gọi tên - thật tuyệt vời khi có bạn!
Amy
Ngày 21 tháng 8 năm 2016



Chương 1 
Nhảy việc: Nên hay không? 
Suy nghĩ nhảy việc hay không còn quan trọng hơn quyết định nhảy việc.
VĂN HÓA CÔNG TY
“Công ty là một doanh nghiệp nhà nước cũ, phát triển chậm rãi. Thị trường đang thay đổi nhanh chóng, hiệu suất của công ty chỉ ở mức trung bình. Những người có khả năng đã rời đi hết, còn lại một nhóm người đang làng nhàng qua ngày chờ nghỉ hưu. Thực sự nhàm chán!”
“Có một số phe phái trong công ty rủ tôi ăn cơm. Suốt ngày kéo bè kết phái, tôi thực không muốn ở lại nữa!”
“Tất cả nhân viên công ty là người Thượng Hải. Tôi là người ngoại tỉnh, bị những người khác kì thị.”
“Các đồng nghiệp trong công ty đều tự lo thân mình. Tập thể là một nắm cát rời. Bước vào công ty giống như bước vào một hầm băng!”
Mỗi ngày, chúng ta có thể nghe thấy tất cả các kiểu nhân viên tiết lộ văn hóa doanh nghiệp khác nhau. Tôi có cảm nhận sâu sắc rằng khá nhiều công ty vẫn cần phải đi một chặng đường dài để tạo ra văn hóa doanh nghiệp tốt. Văn hóa doanh nghiệp là tài sản vô hình lớn nhất của một doanh nghiệp. Nó phải thể hiện được quyết tâm: Hãy để chúng tôi đồng tâm hiệp lực phục vụ công ty. Đồng sáng lập và CEO của Linkedin là Red Hoffman đã nhấn mạnh trong bài viết Thời đại việc làm mới - Quan hệ hợp tác: “Tầm quan trọng của hợp đồng lao động ở chỗ: Nó không chỉ là một giao kết thuần túy. Đó là sự hợp tác giữa các tổ chức và cá nhân. Cả hai bên đều phải cam kết giúp đỡ nhau thành công.”
Khi đang tìm kiếm tổng giám đốc cho một công ty mới niêm yết, tôi đã tìm thấy Kevin. Anh từng là một giám đốc điều hành hoạt động bán hàng của công ty trong tập đoàn trị giá 10 tỷ. Anh có hiệu suất làm việc tuyệt vời, tính tình đoan chính. Lần đầu tiên tôi gặp anh, tôi thấy trong đôi mắt của anh là sự kiên trì và quyết tâm. Sau nhiều lần tiếp xúc, tôi phát hiện anh liên tục nhấn mạnh rằng mình là một người tập trung vào công việc và không thích tham gia vào chính trị.
Vào một đêm mùa xuân, chúng tôi trò chuyện trong khi uống trà: “Sau khi rời W, vài năm nay anh start–up thuận lợi theo ý muốn chứ?” Tôi thoáng thấy anh ấy có chút lạc lõng và xấu hổ. “Amy, cô biết rằng tôi chưa bao giờ nghĩ đến việc rời khỏi công ty W. Tôi đã làm việc tại đó hơn mười năm từ cấp cơ sở đến cấp quản lý. Tôi còn rất nhiều tình cảm. Ngày rời đi, tôi thu dọn đồ đạc mang lên xe, trong lòng còn lưu luyến. Hạng mục khởi nghiệp sau khi rời W không liên quan gì đến ngành nghề ban đầu của tôi. Ban đầu tôi dự định đầu tư 10 triệu Nhân dân tệ nhưng thực tế số tiền đã lên tới 20 triệu Nhân dân tệ. Khởi nghiệp ở một lĩnh vực khác, có rất nhiều thứ phải học và lo lắng. Tôi đã bàn bạc, tính toán xong với cộng sự. Họ sẽ phụ trách vận hành, quản lý kinh doanh. Còn tôi vẫn muốn quay lại ngành công nghiệp chuyển động nhanh quen thuộc để phát triển.”
“Vậy tại sao anh lại rời đi?” Tôi thầm nghĩ trong lòng rằng quyết định nhảy việc của anh ấy ít nhiều có sự bốc đồng.
“Sau khi sáp nhập, công ty đã có nhiều thay đổi về nhân sự. Tôi thích những người tập trung làm việc, và tôi không thích tham gia vào chính trị văn phòng...”
Tôi hơi lo lắng rằng anh ấy làm việc quá nhiều mà không quan tâm đến việc phát triển các mối quan hệ. Đánh giá một cách toàn diện thì khả năng chuyên môn, nhân phẩm và giá trị quan của Kevin đều đủ tiêu chuẩn. Tôi giới thiệu anh ấy cho khách hàng. Khách hàng của tôi là một tập đoàn nổi tiếng trên thị trường. Giám đốc điều hành chịu trách nhiệm cho dự án và Kevin đã có quen biết từ trước. Họ bắt đầu một cuộc trao đổi dễ chịu. Khi đi sâu hơn vào câu chuyện, Kevin đã chủ động nói ra những lo lắng của riêng mình.
“Tổng giám đốc Lưu, mấy chục năm nay tôi đều tận tình làm việc. Anh cho tôi một mục tiêu, tôi sẽ không phản đối và cố gắng hết sức để hoàn thành. Ngoài ra, tôi không muốn tham gia vào chính trị. Tôi thích làm việc độc lập.”
“Tổng giám đốc Vương, tôi chia sẻ với anh một vài ý kiến. Quản lý chuyên nghiệp ở tuổi 40 là một thách thức. Đây là giai đoạn từ cấp bậc trung bình bước lên cấp bậc cao. Nếu bước qua được thì sẽ rất tốt, nếu bước không qua, việc này thực sự đau đớn với họ - những người đặt ra yêu cầu cao cho bản thân. Giai đoạn này, việc học làm người rất quan trọng, còn quan trọng hơn làm việc. Anh đừng bài xích nó, phải coi việc học làm người là một phần của công việc. Như vậy mới bước lên một bậc cao hơn. Đây là con đường bắt buộc phải đi qua để trở thành tổng giám đốc điều hành, là trở ngại buộc phải vượt qua được!”
Kevin gật gật đầu tỏ vẻ suy nghĩ.
Cuối cùng anh không có duyên với cơ hội này. Nguyên nhân chủ yếu là do tính cách cá nhân đã hạn chế sự phát triển của anh ấy. Hiện tại anh đã quay trở lại lĩnh vực chuyển động nhanh để khởi nghiệp. Khởi nghiệp có lẽ thích hợp hơn với sự phát triển nghề nghiệp của anh ấy. Hi vọng anh ấy khởi nghiệp vui vẻ và thành công.
Là con người, ai cũng đều vì lợi ích của mình mà bôn ba tứ hải, ai cũng lo vun vén lợi ích của mình. Giữa người và người, giữa các phe phái nảy sinh những cuộc tranh chấp là do xuất hiện chiếm hữu và phân chia tài nguyên. Trừ khi sinh sống ngoài Trái Đất, nếu không ở đâu có con người thì ở đó có các mối quan hệ đan xen, chỉ là mức độ phức tạp khác nhau mà thôi.
Làm thế nào để sống tốt trong môi trường làm việc phức tạp, tôi tặng mọi người ba lời khuyên.
• Lời khuyên đầu tiên: Tạo ra nhiều giá trị hơn và tốt hơn cho công ty.
Tốt nhất là tạo ra những giá trị vượt qua dự tính. Nhà quản lý phải làm hết sức mình để đảm bảo rằng những giá trị gia tăng này là mối quan tâm đối với những người điều hành công ty.
• Lời khuyên thứ hai: Xây dựng mạng lưới các mối quan hệ của riêng bạn.
Phải hiểu và nắm rõ hệ thống không chính thức của công ty. Hiểu rõ được những người nào sẽ có vai trò quan trọng trong việc đi hay ở của bạn. Tìm cách để kết nối với những nhân vật này. Thêm nữa, cần phải liên tục duy trì giao tiếp với họ.
• Lời khuyên thứ ba: Không ngừng mở rộng phạm vi kết bạn của bản thân. Mở rộng đến các bộ phận ở trên, ở dưới, các bộ phận khác.
Đối với sự hợp tác liên bộ phận, liên công trình thậm chí xuyên quốc gia, chúng ta cần nỗ lực học tập và tìm niềm vui ở đó. Tôi thường xuyên nghe những ứng viên ở bên than thở: “Cấp trên o ép tôi. Họ đổi hết những nhân viên cốt cán, quan trọng của tôi. Những nguồn lực tôi cần cũng không cung cấp. Tôi không có cách nào tiếp tục làm việc nữa.” “Những nhóm kinh doanh kỳ cựu cùng gây khó khăn cho tôi. Họ khống chế quyền lực của tôi. Hàng ngày tôi đều chẳng có việc gì làm, không có cách nào phát huy được sở trường của mình…” Chúng ta có thể khởi nghiệp hoặc đổi công ty giống như Kevin. Nhưng bạn có đảm bảo công ty tới hoặc khởi nghiệp sẽ là một môi trường hoàn hảo? Bạn có đảm bảo mỗi người đồng nghiệp sẽ đánh giá cao bạn, giúp đỡ bạn? Just a dream! (Nằm mơ giữa ban ngày!) Hãy mời người bạn trong một công ty trong mơ của bạn hoặc cộng sự kinh doanh của bạn uống cốc trà. Nói dăm ba câu chuyện, tìm hiểu tình hình của công ty họ, có thể bạn sẽ á khẩu không nói nên lời. Các yếu tố như cơ cấu cổ phần, đồng nghiệp và nền tảng văn hóa cùng nhiều điều khác sẽ ảnh hưởng đến môi trường công ty. Xây dựng quan hệ là một môn học bạn phải học, là học phần bắt buộc của người quản lý. Chúng ta học càng nhiều, càng có thể thành thạo tại nơi làm việc!
LÃNH ĐẠO TRỰC TIẾP
Trước tiên xin đưa ra câu hỏi: Nếu bây giờ lãnh đạo trực tiếp của bạn nhảy việc sang công ty mới, ông ấy mời bạn cùng nhảy việc một cách riêng tư. Bạn liệu có đi theo ông ấy mà không lo lắng hay do dự?
“Sếp của tôi thay đổi ba lần một năm. Mỗi người một phong cách. Thật không thể chịu đựng được!”
“Sếp ban đầu khá ổn. Giờ được thay thế bởi sếp nữ. Cô ấy hoàn toàn không hiểu về tài chính, gây khó dễ vô căn cứ.”
“Khi sếp mời tôi về công ty thì nói rất hay, sẽ để tôi phát huy tối đa tài năng của mình, tôi sẽ có cơ hội thể hiện hết tài năng. Bây giờ thì tôi như một con rối, ông ấy không lắng nghe bất cứ ý kiến nào của tôi. Quyết định của ông ấy chính là chân lý.”
“Ông chủ của tôi là một người nghiện công việc. Ông ấy làm việc không ngừng nghỉ. Chúng tôi cũng không thể nghỉ ngơi. Làm việc bảy ngày một tuần, nếu cứ tiếp tục thế này, chúng tôi thậm chí không có thời gian tận hưởng mùa hè cùng con cái!”
“Sếp của tôi theo đuổi sự hoàn hảo. Mỗi lần tôi nộp báo cáo, gửi PowerPoint cho anh ấy, ít nhất phải sửa trên 10 lần.”
“Sếp cứ tức giận là mắng chửi người khác. Đều là những lời bẩn thỉu khó nghe!”
• Câu chuyện 1:
Cô Cindy theo ông chủ Wely được 7 năm. Gần đây ông mời cô gia nhập team mới của mình. Lĩnh vực mới, vị trí mới có thách thức và có rất nhiều không gian phát triển. Hiện tại, cô có một vị trí tốt, quen thuộc với các đồng nghiệp và lãnh đạo. Công ty đang rất phát triển. “Nên rời đi hay ở lại?”, Cindy đang cân nhắc.
• Câu chuyện 2:
Leo mới lên chức, thay thế vị trí của lãnh đạo tiền nhiệm – Kevin. Kevin đã mạo hiểm tiến hành khởi nghiệp. Hôm qua Leo nhận một cuộc điện thoại từ Kevin. Kevin có một vị trí công việc rất phù hợp với chuyên ngành của Leo, vì vậy mời anh gia nhập. Leo thấy khó nghĩ.
• Câu chuyện 3:
Marry làm việc tại một công ty đa quốc gia thuộc top 500 trên thế giới. Tại đây cơ hội được bồi dưỡng nhiều, môi trường làm việc khá thoải mái, cách thức quản lý đầy tính nhân văn. Nhưng chức vụ của cô hơi thấp, cơ hội thăng tiến không nhiều. Megan – sếp trực tiếp của Marry nhảy việc sang một công ty hạng trung, chức vị và lương thưởng được tăng thêm rất nhiều. Megan trong một lần gặp gỡ đã mang tới cho cô một cơ hội. Vị trí việc làm và đãi ngộ mà Megan đưa ra đều ổn, hơn nữa lại có thể nâng cao năng lực quản lý của Marry. Vậy Marry có nên nhảy việc?
Những câu chuyện nhỏ như trên thường xuyên xảy ra bên cạnh chúng ta, nên lựa chọn thế nào đây? Tại thời điểm này, chúng ta cần xác định rõ vị trí của bản thân và lập kế hoạch hợp lý. Theo tôi, nơi làm việc là chiến trường, và cần phải nắm bắt một vài điểm cốt lõi để giành được chiến thắng.
Điểm cốt lõi 1: Biết mình biết ta, trăm trận thắng trăm. Đầu tiên hãy tiến hành phân tích SWOT (Strength – ưu thế, Weakness – điểm yếu, Opportunity – cơ hội, Threat – thách thức) trong môi trường làm việc của bạn.
Điểm cốt lõi 2: Lựa chọn chiến địa, chiến hữu, thời cơ chiến đấu. Chúng ta sẽ thảo luận kỹ càng về chiến địa và thời cơ chiến đấu ở phần sau. Trong phần này chúng ta đặt trọng tâm thảo luận về việc lựa chọn chiến hữu. Nơi làm việc ngày nay là sân chơi của đội ngũ ngôi sao. Ông chủ là một trong những đồng đội cốt lõi của bạn, chọn ông chủ và chọn cộng sự quan trọng như nhau.
Quản lý nhìn từ góc độ văn hóa truyền thống, tôi đánh giá cao “Binh pháp Tôn Tử”. Tôn Tử nói: Tướng giả, trí, tín, nhân, dũng, nghiêm dã (nghĩa là người lãnh đạo túc trí đa mưu, thưởng phạt có uy tín, thật lòng quan tâm cấp dưới, dũng cảm quyết đoán, kỷ luật nghiêm ngặt). Nếu gặp được ông chủ có đầy đủ năm phẩm chất trên, bạn nhất định phải đi theo! Đáng tiếc là những cơ hội này chỉ có khả năng gặp được chứ không yêu cầu được.
Bạn cần lựa chọn những điều lớn lao và bỏ qua những thứ nhỏ bé. Hãy chú ý ba điểm then chốt sau về người lãnh đạo của bạn: Một, ông ta có thật lòng quan tâm đến bạn? Mối quan hệ giữa hai người không đơn giản bị trói buộc bởi tờ hợp đồng, mà là sự tín nhiệm và sự cộng hưởng của hai thế giới quan. Hai, liệu hai bên có một mối liên hệ trong tiềm thức? Ba, liệu ông ấy có thể trở thành cố vấn trong sự nghiệp của bạn? Hãy hỏi chính mình và tìm câu trả lời.
Những quyển sách viết về quản lý hiện đại vô cùng phong phú. Các ứng viên và khách hàng cũng cho tôi rất nhiều thông tin và nguồn cảm hứng. Từ đó tôi rút ra được những tinh hoa và tổng hợp các đặc điểm chủ chốt của người quản lý đáng giá.
(1) Năng lực lãnh đạo (Leadership). Người quản lý phải có khả năng hướng dẫn, cổ vũ, tìm kiếm phát triển và hỗ trợ cá nhân tốt. Phải giỏi trong việc xác định mục tiêu rõ ràng và phương pháp khả thi. Biết phát huy tối đa khả năng của thành viên cùng các bộ phận đội nhóm. Giúp cá nhân đạt được mục tiêu trưởng thành và mục tiêu cuộc sống của riêng mình.
(2) Trọng tâm chiến lược (Strategic Focus). Người quản lý cần có khả năng tư duy chiến lược mạnh mẽ. Có thể xây dựng và hiệu chỉnh chiến lược tổ chức một cách vững chắc để đạt được mục tiêu và có khả năng phá vỡ mục tiêu.
(3) Cung cấp kết quả (Delivering Results). Người quản lý phải là người lãnh đạo tổ chức kiểu “Có thể làm”. Phải giỏi tổ chức và điều phối các phòng ban khác nhau và các đội nhóm chuyên nghiệp. Phải biết thông qua việc xây dựng các quy tắc hợp tác hiệu quả, quy trình vận hành chi tiết và kế hoạch toàn diện để phân tích các điều kiện cần thiết nhằm đạt được mục tiêu. Có khả năng tổ chức, điều phối nguồn lực và đào tạo kỹ năng tương ứng để đạt được các mục tiêu và đạt được kết quả mong muốn.
(4) Sự nhạy bén trong kinh doanh (Business Acumen). Người quản lý phải có kinh nghiệm phong phú trong thực tiễn kinh doanh. Hiểu được cách để thể hiện giá trị tiềm tàng trong sự phát triển và thành công của công ty.
(5) Quản lý những thay đổi và rủi ro (Managing Change and Risks). Đó phải là người có nhiều kinh nghiệm trong quản lý và kiểm soát rủi ro.
(6) Cải tiến và đổi mới liên tục (Continuous Improvement and Innovation). Người quản lý phải có kinh nghiệm sâu rộng và chuyên nghiệp trong việc cải tiến liên tục. Đặc biệt giỏi trong việc lãnh đạo hiệu quả dịch vụ cải tiến để thúc đẩy doanh nghiệp phát triển.
Công sở là chiến trường. Bạn không chịu trách nhiệm cho bất cứ điều gì khác ngoài sự nghiệp của chính bản thân mình.
Gợi ý:
Bryan L. Bonner, Giáo sư tại Đại học Utah và Alexander R. Bolinger, Phó giáo sư tại Đại học bang Idaho đã chia sẻ trong một bài báo có tựa đề Bí mật của đội nhóm giỏi nhất: Kinh nghiệm thực tế chỉ ra rằng các tiêu chuẩn gây ảnh hưởng của các đội thống trị đang chuyển từ ảnh hưởng tới xã hội sang ảnh hưởng tới thông tin. Những yếu tố không liên quan khác sẽ bị loại bỏ - không chỉ bao gồm sự tự tin và tính cách hướng ngoại, mà còn cả địa vị, kinh nghiệm, trình độ, lòng can đảm, giới tính và chủng tộc.
Các phiên bản của sếp trực tiếp tại nơi làm việc là vô cùng tận. Nói một cách khách quan, hầu hết các ông chủ đều rất đáng tin cậy trong việc làm người và làm việc. Thỉnh thoảng, sếp có lời lẽ quá đáng và hành động quá mức cũng là điều dễ hiểu. Người cấp dưới phải có một trái tim bao dung. Sếp có nhiều điều phải lo lắng hơn chúng ta, và áp lực cũng lớn hơn nhiều. Nếu ông chủ thường xuyên có những lời nói và hành động thô lỗ, việc nhân viên rời đi là không thể tránh khỏi. Như con báo bị nhốt trong chuồng, bộ phận này có người lãnh đạo như vậy, có thể phát triển lâu dài hay không là điều làm người ta lo ngại. Lựa chọn một công ty rất quan trọng, lựa chọn một ông chủ còn quan trọng hơn! Một ông chủ tốt là một quý nhân ở nơi làm việc của chúng ta!
Gợi ý:
Dữ liệu: Một công ty nước ngoài đã thực hiện một cuộc khảo sát đối với nhân viên vào năm 2014. Tỷ lệ khảo sát hiệu quả là 87,8%. Trong đó 28,4% cho rằng họ không thích cấp trên của họ, 66,1% cho biết điều họ không thể chấp nhận nhất ở cấp trên là bị đối xử không công bằng. Cấp trên kiểu dân chủ được nhân viên yêu mến nhất, chiếm 41,4%. Quan trọng hơn, 31% người lựa chọn thôi việc vì họ không hợp với cấp trên.
KHI ÔNG CHỦ BÀY “BÁNH VẼ”
“Khi ông chủ mời tôi làm tổng giám đốc, tôi rất phấn khích. Tôi coi trọng môi trường làm việc này, không quan tâm đến những điều khác! Ai ngờ ông ta đã không hỗ trợ tôi bất cứ điều gì trong nửa năm qua. Tiền lương mỗi tháng không được trả toàn bộ. Tất cả các chi phí quan hệ công chúng tôi đều phải tự chi trả. Tôi từng là phó chủ tịch của công ty với mức lương hàng tháng là 80.000 Nhân dân tệ đấy!”
“Ông chủ nói rằng khi hoàn thành hạn mức công việc sẽ thưởng cho tôi. Hạn mức đã hoàn thành nhưng tôi vẫn không nhận được một xu tiền thưởng!”
Trên đây đều là những bài học xót xa! Hầu hết các ông chủ ở nơi làm việc đều rất giữ lời hứa, nhưng luôn có những ông chủ cá biệt ở giai đoạn nào đó vô tình hoặc cố ý hồ đồ. Ông chủ không đáng tin cậy, nơi làm việc có tốt hơn nữa cũng không có tác dụng. Hãy nhảy việc ngay lập tức! Tìm hiểu thêm về Luật Lao động trong thời gian rảnh rỗi, học cách sử dụng pháp luật để bảo vệ chính mình. Nếu cần, hãy duy trì các quyền và lợi ích nghề nghiệp hợp pháp của mình thông qua luật sư chuyên nghiệp và các tổ chức pháp lý.
CÔNG TY KINH DOANH KÉM
“Tôi biết khá rõ tình hình tài chính của công ty. Kỳ vọng của ông chủ vượt quá khả năng của tôi. Tôi không muốn mạo hiểm lớn như vậy với đồng lương ít ỏi.”
“Công ty không chậm trễ tiền lương của tôi, nhưng còn nợ tiền lương của nhóm tôi. Trao đổi với sếp nhiều lần cũng vô ích. Cậu bảo tôi làm tổng giám đốc thế nào?”
“Ông chủ của công ty đã bị bắt. Hiện tại, người thân của ông ta quản lý công ty một cách lộn xộn.”
“Mỗi ngày đều thấy có người rời công ty. Những nhân viên kỳ cựu đánh Đông dẹp Bắc với ông chủ đều đã đi hết!”
Gặp phải những nguyên nhân kể trên, bạn đều không nên ở lại công ty đó lâu dài. Tôi xin tóm tắt đặc điểm của các công ty không nên gắn bó trong thời gian dài. Chúng ta tập trung vào ba khía cạnh: quản lý, tài chính và kinh doanh.
	Khía cạnh quản lý

(1) Người đứng đầu và quản lý không có năng lực.
(2) Sự cạnh tranh giữa các lãnh đạo cấp cao trong doanh nghiệp rất khốc liệt và đội ngũ nòng cốt bị rút cạn nghiêm trọng.
(3) Hệ thống quản lý doanh nghiệp hỗn loạn, nhân viên lợi dụng việc công trục lợi tư, tình trạng tham nhũng diễn ra nghiêm trọng.
(4) Quá nhiều các cuộc họp, hoặc chỉ họp mà không đưa ra quyết định.
(5) Tổng giám đốc độc đoán, chuyên quyền, thích nghe tâng bốc.
(6) Thành viên Hội đồng quản trị không có năng lực.
2. Khía cạnh tài chính
(1) Các quy định tài chính của doanh nghiệp không hiệu quả.
(2) Tổng giám đốc độc đoán, kiểm soát Hội đồng quản trị.
(3) Công ty không có ngân sách tài chính hoặc không kiểm soát nó theo quy định.
(4) Công ty không có hệ thống kiểm soát chi phí.
(5) Có quá nhiều khoản nợ.
3. Khía cạnh kinh doanh
(1) Hầu hết lợi nhuận của công ty đến từ mối quan hệ cá nhân của sếp.
(2) Phụ thuộc quá nhiều vào các dự án lớn.
(3) Doanh nghiệp phát triển quá nhanh nhưng năng lực cạnh tranh cốt lõi còn yếu kém.
(4) Chiến lược của công ty đã lỗi thời, khả năng thích ứng kém. Các sản phẩm của công ty không đổi mới.
(5) Thường xuyên nợ lương (lần đầu tiên nợ lương phải cảnh giác).
(6) Tỷ lệ “chảy máu nhân viên” quá cao.
(7) Mức lương so với thị trường quá thấp.
(8) Môi trường văn phòng của doanh nghiệp có điều kiện quá kém.
(9) Các nhân viên tuyến đầu thường xuyên phàn nàn về công ty.
(10) Nhân sự phụ trách nhân lực của công ty kém chuyên nghiệp.
Gợi ý:
Rita Gunther McGrath - nữ học giả về quản lý chiến lược người Mĩ đã đưa ra cách phân tích các công ty trong bài viết Ưu thế cạnh tranh tức thì. Cụ thể, hãy tự hỏi chính bạn, liệu doanh nghiệp của bạn có nhiều hơn bốn tình hình sau đây không:
	 Tôi sẽ không mua sản phẩm và dịch vụ từ công ty của mình.
	 Đầu tư của chúng tôi không giảm, thậm chí còn tăng, nhưng lợi nhuận hoặc những giá trị nhận lại không được cải thiện.
	 Người tiêu dùng tìm thấy các giải pháp rẻ hoặc đơn giản, dễ dàng hơn. Những giải pháp này “là đủ tốt” cho họ.
	 Có sự cạnh tranh xuất hiện ngoài dự tính của chúng tôi.
	 Người tiêu dùng không còn hào hứng với các sản phẩm của chúng tôi.
	 Đối với những người chúng tôi mong muốn thuê, công ty không còn là môi trường làm việc tốt nhất trong lòng họ.
	 Một số nhân viên có năng lực dẫn đầu đang rời khỏi công ty.
	 Giá cổ phiếu đang giảm không ngừng.

LƯƠNG THƯỞNG
Ba năm trước, trong quá trình tìm kiếm giám đốc đầu tư cho một tập đoàn tài chính, một ứng cử viên đặc biệt tên là Lưu Soái, đã khiến tôi chú ý. Trong câu lạc bộ Lan rất lãng mạn ở Bắc Kinh, chúng tôi bắt đầu một cuộc trò chuyện.
“Nơi làm việc rất ổn, tại sao cậu lại xem xét đến việc rời đi?”, tôi tò mò hỏi tài năng trẻ ấy.
“Nơi làm việc đúng là ổn, tôi có cơ hội tham gia rất nhiều hạng mục lớn. Tôi cũng nhận được nhiều sự giúp đỡ để tích lũy chuyên môn cá nhân. Nhưng cô biết không, thù lao và tiền thưởng của tôi thực sự khác xa với mức trung bình của thị trường! Tiền thưởng cuối năm vừa rồi của tôi chỉ có 10.000 Nhân dân tệ!”
“Thật không công bằng. Mức lương của cậu thấp hơn nhiều so với mức bình quân của thị trường. Chi phí sinh hoạt ở Bắc Kinh quá cao, những năm gần đây đúng là không dễ dàng. Nhưng cậu còn quá trẻ, mới hơn 20 tuổi, trước hết đừng lấy tiền lương là vấn đề trọng tâm để xem xét việc đi hay ở. Công ty này mang đến cho cậu cơ hội và tài nguyên mà những nơi khác khó có được. Tôi khuyên cậu tốt nhất hãy làm việc khoảng ba hay năm năm ở đây, rồi suy nghĩ bước phát triển tiếp theo. Làm việc gì cũng có lợi ích và tổn thất!”
“Tôi đã đi làm ba năm rồi, luôn luôn tận tâm với công việc. Mỗi năm tôi đều vượt chỉ tiêu hoàn thành nhiệm vụ. Cấp trên lần nào cũng nói tăng lương cho tôi. Năm nay cũng coi là tăng rồi, nhưng tôi nhìn lại thẻ lương, chỉ tăng có 3%!”
“Lúc đó tôi đặc biệt muốn làm việc ở công ty này, vậy nên không có bất cứ yêu cầu gì về mức lương. Nay đã làm việc ba năm, so sánh với các đồng nghiệp của tôi, lương cơ bản thấp hơn không phải chỉ một chút ít, mà cách nhau quá xa!”
“Lương cơ bản của công ty chúng tôi thấp nhưng tiền thưởng lại khá cao. Vài năm trước, thu nhập của tôi rất ổn. Nhưng bắt đầu từ năm ngoái ngành này đã xuống dốc, chỉ lấy được một khoản tiền thưởng rất nhỏ. Vì thế bây giờ tôi nên xem xét, tìm kiếm cơ hội từ các thị trường bên ngoài!”
Sau khi xem xét kỹ lưỡng và tự cân bằng, Lưu Soái đã từ bỏ ý tưởng ngay lập tức nhảy việc. Cậu đã lựa chọn kiên định, không ngừng nâng cao năng lực và rèn luyện bản thân. Sau mấy năm tích lũy và nỗ lực, cậu đã thăng tiến rất nhanh. Mức lương cũng đã được cải thiện.
Thu nhập cao chưa hẳn là yếu tố quyết định trong công việc, quan trọng hơn là một công việc có giá trị gia tăng cao. Giá trị gia tăng cao này thể hiện ở chỗ: có thể cải thiện tình hình của bạn, mở rộng tầm nhìn của bạn hoặc có một người cố vấn dẫn đường để bạn nhanh chóng và thuận lợi phát triển. Nhất định đừng bị bịt mắt bởi những lợi ích trước mắt, chốn công sở cần những người chạy đường dài!
Lương cơ bản quá thấp sẽ gây bất lợi cho việc phát triển cấp quản lý. Nếu giá trị gia tăng của một công ty không đủ cao, bạn nên lên kế hoạch trước. Mức lương chính là một tiêu chí quan trọng để đo lường giá trị công ty. Mức lương như vậy sẽ khó được đem ra thảo luận trong phỏng vấn khi bạn nhảy việc. Rất có khả năng bạn sẽ bị các nhà tuyển dụng gây áp lực. Đây là thực tế trần trụi mà tôi đã chứng kiến trong những năm qua. Từ bỏ môi trường làm việc với mức lương cơ bản thấp càng sớm càng tốt. Từ quan điểm của các doanh nghiệp và nhà tuyển dụng, các ưu đãi hợp lý có thể giữ được những tài năng xuất chúng. Đây là vấn đề mà từ những người sáng lập đến cấp trung và cấp cao đều cần chú ý.
THAY ĐỔI VỊ TRÍ CÔNG TÁC
“Công ty sáp nhập, vị trí của tôi được điều chỉnh. Vị trí mới có một khoảng trống rất lớn so với kỳ vọng của tôi”.
“Tôi đã làm việc ở vị trí quản lý hoạt động hơn mười năm rồi. Năm nay, tôi chuyển từ Tổng giám đốc quản lý hoạt động sang Tổng giám đốc quản lý nguồn nhân lực. Tôi đã gần 40 tuổi rồi!”
“Lãnh đạo mới gần đây đã nhậm chức. Chức vụ của tôi không thay đổi, nhưng công việc đã thay đổi rất nhiều. Tôi không có gì để làm, ngày cứ trôi qua làng nhàng như vậy. Tôi muốn xem xét cơ hội bên ngoài.”
Phần lớn lý do công ty thuyên chuyển vị trí công tác của nhân viên là vì cần phải có một sự thay đổi về mặt tổ chức. Nếu bạn tình cờ ở trong hoàn cảnh này, đừng vội vã nhảy việc. Hãy bình tĩnh và phân tích khách quan sức cạnh tranh, năng lực thích ứng, hoàn cảnh của mình trong vị trí mới. Hãy đánh giá toàn bộ môi trường. Nếu kết quả đánh giá toàn diện là tốt, bạn có thể thách thức bản thân, nhanh chóng thích nghi với môi trường mới. Ở lại có thể tốt hơn, dù sao thì làm việc trong một môi trường quen thuộc cũng rất dễ dàng. Chi phí thử nghiệm và mắc lỗi cũng tương đối thấp. Từ quan điểm của mình, công ty sẽ thận trọng trong việc đối đãi với các nhân viên cũ. Ngay cả khi bạn được giao chịu trách nhiệm về những lĩnh vực xa lạ, có thể là vì lãnh đạo tin tưởng bạn, muốn đào tạo, bồi dưỡng bạn và hy vọng rằng bạn có thể gánh vác việc lớn cho anh ta. Sự tin tưởng của lãnh đạo cũng là một nguồn lực quý báu, khan hiếm, có giá trị đối với tầng lớp quản lý.
CÔNG TY CHUYỂN ĐỊA ĐIỂM
“Trụ sở công ty sẽ chuyển đến Thượng Hải. Tôi đã mua nhà ở Bắc Kinh, vợ con tôi đều sống ở đó. Tôi vẫn muốn ở lại Bắc Kinh phát triển sự nghiệp.”
“Công ty muốn chuyển đến Vọng Kinh. Nhà tôi cách Vọng Kinh rất xa, phải mất hơn 4 giờ để đi lại mỗi ngày, thật dễ nản! Vì thế tôi cần xem xét, để ý công ty gần nhà hơn.”
“Công ty chuyển đến vùng ngoại ô xa xôi, có cung cấp chỗ ở cho nhân viên, nhưng tôi vẫn thích sống ở thành phố. Vì vậy tôi cần xem xét cơ hội việc làm mới!”
Thời gian của bạn nên dành cho những điều tốt đẹp, và thật đáng tiếc khi để lãng phí cho việc đi lại. Về lâu dài, nó không tốt cho cả cơ thể và tâm trí của bạn. Theo dữ liệu khảo sát từ các tổ chức có chuyên môn, thời gian đi lại trực tiếp quyết định chỉ số hạnh phúc. Chúng ta đều biết thời gian di chuyển ở các thành phố hạng nhất đều không ngắn. Trong trường hợp thay đổi địa điểm công ty và gia tăng thời gian đi lại, bạn có thể xem xét việc điều chỉnh cuộc sống. Chẳng hạn như thuê nhà gần công ty, thay đổi phương thức di chuyển.
Gợi ý:
Cục thống kê quốc gia Anh quốc đã thực hiện một cuộc khảo sát chuyên sâu. Kết quả cho thấy việc đi lại ảnh hưởng đến hạnh phúc cá nhân và thời gian đi lại càng lâu thì hạnh phúc càng thấp.
Trong cuộc khảo sát này, các nhà điều tra của Cục thống kê quốc gia Anh quốc đã thu thập thông tin về thời gian đi lại và một số chỉ số hạnh phúc của hơn 60.000 người. 91,5% số người được hỏi là người đi làm.
Kết quả cho thấy, so với người không đi làm, người đi làm có giá trị thấp hơn về mức độ hài lòng và cảm giác hạnh phúc, còn mức độ lo lắng lại cao hơn. Đối với thời gian đi lại, mỗi phút tăng thêm thì sự lo lắng tăng lên và các chỉ số hạnh phúc khác giảm. Các nhà nghiên cứu thấy rằng việc sử dụng các phương tiện di chuyển khác nhau có tác động khác nhau đến cảm giác hạnh phúc. Ảnh hưởng của việc di chuyển bằng tàu hỏa cao hơn so với tự lái ô tô. Đi bộ hoặc đi xe đạp cũng làm giảm cảm giác hạnh phúc. Điều này cho thấy mặc dù hai hình thức vận động này tốt cho sức khỏe, nhưng hiệu quả giảm căng thẳng không tốt như mong đợi. Những người đi làm bằng xe đạp trong 16 đến 30 phút có mức độ hạnh phúc thấp hơn so với những người đi lại trong ít hơn 16 phút bằng bất kỳ phương tiện giao thông nào khác.
Những người đi làm bằng xe buýt có sự hài lòng thấp nhất với cuộc sống và có nhiều khả năng nghĩ rằng các hoạt động họ thực hiện hàng ngày không có giá trị.
Kết quả khảo sát cũng cho thấy việc di chuyển từ 61 đến 90 để đến nơi làm việc làm giảm mức độ hạnh phúc nhiều nhất.
Báo cáo cho biết: “Trong các chỉ số về tiêu chuẩn hạnh phúc, việc đi lại có tác động lớn nhất đến sự lo lắng và tâm trạng hạnh phúc. Điều đó có nghĩa là việc di chuyển trong khoảng thời gian dài mang đến cảm xúc tiêu cực nhiều hơn là sự hài lòng. Trong thang điểm từ 0 đến 10, xét tiêu chí mức độ hài lòng về cuộc sống, điểm đạt được của người không đi làm cao hơn 0,14 điểm so với người có đi làm. Xét tiêu chí tâm trạng vui vẻ, điểm của người không đi làm cao hơn 0,19 điểm so với người đi làm.
Tờ Daily Mail của Anh quốc dẫn lời các nhà điều tra nói rằng những người đi làm có điểm thấp hơn những người không đi làm ở các chỉ số hạnh phúc. Mặc dù sự khác biệt không đáng kể, nhưng nó có ý nghĩa thống kê.
Theo báo cáo, về tổng thể, di chuyển làm giảm cảm giác hạnh phúc. Các yếu tố khác như thu nhập cao hơn hoặc điều kiện sống tốt hơn, có thể không bù đắp hoàn toàn được tác động tiêu cực trên. Mọi người có thể đưa ra lựa chọn khác dưới mức tối ưu.
Tiến sĩ Daniel Newman thuộc Viện Không gian bền vững tại Đại học Cardiff, Vương quốc Anh cho biết: “Báo cáo này cho thấy một thực tế: Di chuyển là một công việc khó khăn. Hầu hết mọi người đều có trải nghiệm này. Sớm tối ngồi trong xe, chờ đợi để vượt qua tắc nghẽn hoặc chen chúc nhau trong những toa tàu chật cứng như cá mòi đóng hộp.”
Newman nói rằng các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng di chuyển ảnh hưởng đến sức khỏe thể chất. “Có cơ sở để tin rằng những vấn đề về thể chất này có thể ảnh hưởng đến sức khỏe tâm thần.”
TĂNG CA MỖI NGÀY
“Công ty tôi yêu cầu nhân viên tăng ca quanh năm và phải làm việc hơn 10 giờ mỗi ngày. Công ty quy định rằng các giám đốc điều hành được nghỉ 4 ngày một tháng. Trong 4 ngày này còn thường bị công ty gọi đến họp!”
“Các bộ phận khác của công ty hiếm khi làm thêm giờ. Duy có sếp của phòng ban chúng tôi yêu cầu chúng tôi làm thêm giờ mỗi ngày. Nhiều việc phải làm thêm, ít việc cũng phải đợi đến sau 7 giờ tối mới được tan sở!”
“Công ty thường làm thêm giờ. Cứ làm thêm giờ là thâu đêm. Một, hai lần thì không sao, nhưng quanh năm cứ như vậy thì sức nào chịu được!”
Cá nhân tôi vô cùng căm ghét làm thêm giờ một cách mù quáng. Mỗi lần tôi nhìn thấy ứng viên mắt thâm quầng, vóc dáng gầy gò hay mụn trứng cá mọc đầy mặt do thiếu ngủ trong thời gian dài, trái tim tôi đều có nỗi buồn không thể giải thích được. Một số người có thể nói rằng lương cao đồng nghĩa áp lực cao, cường độ cao, rủi ro cao... Chính xác, lương cao phải có cái giá của nó. Nhưng mức lương cao cũng đại diện cho IQ cao, EQ cao, kỹ năng cao, giá trị gia tăng cao... Họ cũng là con người, không phải là máy móc. Theo một số báo cáo, các ngành công nghiệp tài chính, tư vấn và truyền thông là những lĩnh vực có tỷ lệ làm thêm giờ cao nhất.
Chốn công sở là một cuộc đua marathon, ai là người trụ lại cuối cùng, đó là người chiến thắng. Do đó, những nhà quản lý thân mến, làm việc hùng hục trong thời gian dài không phải là hoạt động chính của nơi làm việc. Các bạn là niềm tự hào của cha mẹ, của gia đình, của xã hội. Từ bỏ một công ty bắt ép làm thêm giờ để chọn một công ty yêu mến, trân trọng tài năng của bạn, quan tâm đến sức khỏe thể chất và tinh thần của bạn, tôi hoan nghênh sự thay đổi công việc này. Một cơ thể và tâm trí khỏe mạnh là sự giàu có của doanh nghiệp và của toàn xã hội!
VÌ GIA ĐÌNH
“Nửa năm nay, nếu tôi không ở sân bay, thì là trên đường đến sân bay. Tôi đã bay nhiều đến mức có một thẻ vàng trong nửa năm. Về đến nhà mà con tôi còn không nhận ra tôi.”
“Mỗi tháng tôi phải đi công tác ba tuần. Các việc liên quan đến con cái đều do trợ lý của tôi giúp đỡ.”
“Mỗi tháng có đến nửa tháng là tôi đi công tác ở nơi khác. Con cái quá nhỏ nhưng tôi không thể chăm sóc gia đình. Bà xã luôn cãi nhau với tôi vì điều này...”
“Một giám đốc nhân sự trong ngành chuyển động nhanh nổi tiếng đã rời công ty sau 7 năm gắn bó. Để chuẩn bị cho kỳ thi đại học của con gái, cô xin nghỉ việc, ở nhà tập trung chăm sóc con suốt nửa năm. Sau khi con gái vượt qua kỳ thi với kết quả như mong muốn, cô trở lại nơi làm việc, và cô đã rất hạnh phúc.”
“Năm nay con tôi thi đại học nhưng tôi thường xuyên phải đi công tác, làm thế nào để chăm sóc con? Tôi muốn tìm một công việc không cần đi công tác thường xuyên, thu nhập thấp một chút cũng không sao!”
“Vợ tôi và tôi đều bận rộn với công việc, không quản lý tốt con trai mình. Bây giờ cháu phải ôn thi lên cấp Ba, nhưng kết quả học tập không tốt. Tôi muốn tìm một công việc không quá bận rộn, chỉ cần đi làm giờ hành chính và dành thời gian bên con thật nhiều!”
“Công ty muốn cử tôi đi công tác xa. Con trai tôi còn nhỏ, nhà không có ông bà, vợ tôi cũng bận. Tôi muốn tìm một công việc lâu dài ở Bắc Kinh để tiện chăm sóc con trai.”
“Con gái tôi đang học tiểu học. Cháu tan học sớm, không thể không có người đón cháu. Vì vậy tôi muốn tìm một công việc mà không phải thường xuyên làm thêm giờ.”
“Bạn trai ở Bắc Kinh, tôi ở Hàng Châu. Hy vọng có thể có cơ hội tới Bắc Kinh phát triển.”
“Vợ con tôi đều ở Bắc Kinh, tôi ở Thượng Hải lâu dài cũng không hay. Tôi mong tìm cơ hội trở về Bắc Kinh!”
“Vợ tôi đã nói hoặc là ly hôn, hoặc là trở về Bắc Kinh. Tôi ở nước ngoài, sự nghiệp phát triển rất tốt, nhưng cứ xa nhau lâu thế này cũng không ổn. Hơn nữa chúng tôi cũng muốn có con. Bởi vậy tôi đang xem xét cơ hội nghề nghiệp ở Bắc Kinh.”
Mỗi lần nghe những chia sẻ này của ứng viên, cảm giác đầu tiên của tôi là những người đi làm thật khó có thể cân bằng công việc và gia đình. Đó là lý do vì sao chương trình Bố ơi mình đi đâu thế? hot như vậy. Trong tình huống này, quan điểm của tôi là ủng hộ nhảy việc. Gia đình là mối quan tâm hàng đầu trong cuộc sống. Thời gian dành cho gia đình là khoảng thời gian đẹp nhất trong cuộc đời bạn. Hãy trân trọng nó.
Vợ chồng đoàn viên là lẽ đương nhiên. Tôn trọng bạn đời, trân trọng gia đình chắc chắn phải là ưu tiên hàng đầu cho một cuộc sống tốt đẹp. Theo ý kiến của tôi, thành công của đời người không chỉ giới hạn ở sự thăng tiến trong công việc. Hạnh phúc trong cuộc sống là điều quan trọng nhất.
Nếu là những người cha và người mẹ, chúng ta phải tìm cách tạo ra một tuổi thơ tuyệt vời cho con cái. Bác sĩ, nhà tâm lý học người Áo Freud Sigmund là người sáng lập ra lý thuyết phân tích tinh thần nổi tiếng. Lý thuyết về phát triển nhân cách của ông có hai đặc điểm quan trọng:
Một là nhấn mạnh vai trò của bản năng sinh học đối với sự hình thành và phát triển nhân cách. Hai là nhấn mạnh vai trò của những trải nghiệm của trẻ nhỏ trong quá trình hình thành và phát triển nhân cách. Freud cho rằng con người sẽ trải qua năm giai đoạn phát triển. Sự phát triển của các giai đoạn khác nhau có trơn tru, thuận lợi hay không sẽ có tác động lớn đến tính cách trong tương lai, đặc biệt là sự thỏa mãn mong muốn và thất bại trong thời thơ ấu có liên quan mật thiết đến sự phát triển nhân cách. Các bé quá nhỏ, chúng ta cần dành thời gian và sức lực để chăm sóc, đồng hành, giáo dục và yêu thương bằng những cách thức và phương pháp tốt đẹp.
Sau nhiều năm làm công việc săn đầu người, chúng tôi hiểu sâu sắc rằng nhảy việc rất hấp dẫn, nhưng tình hình thực tế là việc làm tốt đều là nguồn lực khan hiếm. Cần thiên thời, địa lợi, nhân hòa mới có thể có được ông việc như ý. Vì con cái, rất nhiều cha mẹ đã nhảy việc. Nhưng ai nói rằng vì con cái mà từ bỏ một công việc không phải là một kiểu từ bỏ hợp lý đây?
CƠ HỘI NGHỀ NGHIỆP MỚI
“Tôi đã làm việc trong một công ty tư nhân nhỏ được vài năm, tôi luôn muốn đến một doanh nghiệp nổi tiếng để học tập.”
“Khi đang tìm kiếm công việc đầu tiên của mình, tôi hy vọng được làm việc tại một trong 500 công ty hàng đầu. Bây giờ tôi đã tốt nghiệp được ba năm, và tôi vẫn muốn hiện thực giấc mơ đó.”
“Tôi đặc biệt muốn tìm hiểu cách thức hoạt động của doanh nghiệp chuẩn. Nếu công ty XX có cơ hội phù hợp nhất định phải chia sẻ ngay nhé!”
“Trong tập đoàn của chúng tôi, nhân viên không cần phải là chuyên gia. Sẽ có người giúp nhân viên mới thành thạo công việc của bộ phận. Về nghiệp vụ, nhiều nhất chỉ có thể làm đến chức trưởng bộ phận. Thế là tôi rời đi.”
“Lãnh đạo cấp trung trở lên của công ty đều là người nước ngoài. Người Trung Quốc muốn được thăng chức gần như là chuyện không thể.”
“Các lãnh đạo công ty đều là người Đài Loan, ở lại công ty chắc chắn không thể thăng tiến được!”
“Tôi không muốn làm công việc kỹ thuật cả đời, muốn tìm cơ hội chuyển sang bán hàng. Tính cách của tôi phù hợp với công việc này.”
“Tôi muốn vận hành một công ty, vì vậy tôi muốn đến các doanh nghiệp tư nhân để rèn luyện.”
Cá nhân tôi ủng hộ các bạn làm việc trong doanh nghiệp nổi tiếng. Thương hiệu doanh nghiệp có thể mang lại thành công cho các cá nhân ở một mức độ nhất định. Nhưng trong nhiều trường hợp, thương hiệu và khả năng lãnh đạo xuất sắc có mối liên kết chặt chẽ. Một số doanh nghiệp nổi tiếng quốc tế có thể bồi dưỡng chúng ta trở thành tài năng quản lý đa quốc gia. Đối với phần lớn lực lượng lao động, tại môi trường như vậy, họ sẽ nhận được lợi ích trong suốt cuộc đời.
Yêu cầu của doanh nghiệp nổi tiếng cao hơn so với các doanh nghiệp khác. Làm thế nào để các ứng viên chuẩn bị bước đầu tiên? Trong vòng ít nhất nửa năm trước khi quyết định nhảy việc, hãy tận dụng thời gian rảnh rỗi của bạn để chuẩn bị các bước cần thiết (chúng tôi sẽ trình bày chi tiết trong các chương sau). Hãy thực hiện phân tích SWOT đối với công ty bạn nhắm đến, chi tiết đến bộ phận mà bạn muốn làm việc. Tốt nhất là tìm cơ hội trao đổi với các nhân viên của công ty mục tiêu. Thường xuyên gặp gỡ các công ty săn đầu người chuyên nghiệp, bạn bè làm nhân sự trong các ngành nghề. Tìm hiểu thêm thông tin thị trường và trau dồi những kỹ năng cần thiết như tiếng Anh, kỹ năng giao tiếp, trình độ quản lý… Thành thạo càng nhiều kỹ năng càng có lợi cho bản thân.
Phát triển nghề nghiệp là lý do cốt lõi tại sao hầu hết các chuyên gia xem xét thay đổi công việc. Các nhà quản lý trong ngành nghề khác nhau, vị trí khác nhau, độ tuổi khác nhau và các khu vực khác nhau được quy hoạch khác nhau. Trong Binh pháp Tôn Tử, Tôn Tử có nói: “Biết mình biết ta, trăm trận trăm thắng.” Xin hãy tập trung phân tích kĩ càng bản thân bạn. Đồng thời tập trung phân tích những người ưu tú trong lĩnh vực của bạn, những đồng nghiệp giỏi nhất ở nơi làm việc. Thực hiện phân tích SWOT một cách nghiêm túc, cốt lõi, bạn sẽ khám phá được bản thân có những điều gì khác biệt với người khác, có những “điểm bán” (Selling point) nào.
Tần suất nhảy việc
• Câu chuyện 1:
“Tôi đã làm việc ở công ty hiện tại hơn năm năm.”
Xin chúc mừng bạn! Bạn đã có mức độ ổn định nghề nghiệp khá cao. Bạn có thể phân tích nơi làm việc hiện tại từ ba khía cạnh sau:
(1) Nhìn từ khía cạnh chiến lược, năm năm thường là một chu kỳ hoạch định chiến lược của công ty. Chiến lược ấy được thực hiện như thế nào? Chiến lược phát triển của công ty trong năm năm tới là gì? Đồng thời, bạn hãy đánh giá môi trường mà công ty của bạn đang hoạt động. Đó là doanh nghiệp đang tăng trưởng nhanh hay doanh nghiệp đã lớn mạnh và đang duy trì hoạt động? Một ngành công nghiệp mới khởi phát hay một ngành công nghiệp đã thoái trào? Công ty hướng tới tương lai như thế nào? Có sự tăng hoặc giảm đáng kể về vị trí của các doanh nghiệp trong ngành không, nếu có thì lý do là gì? Các đối thủ của công ty đang phát triển như thế nào?
Có lẽ người đọc sẽ đưa ra câu hỏi: Tôi chẳng qua chỉ là người quản lý bộ phận hoặc người giám sát cấp thấp, tôi có cần quan tâm đến những vấn đề trên không? Trừ khi bạn không quan tâm đến sự phát triển trong tương lai của công ty, nếu không thì dù ở bất cứ vị trí nào bạn cũng cần phải làm bài tập này. Bạn phải quen thuộc với môi trường làm việc. Bạn phải trau dồi tư duy chiến lược và mô hình của bản thân, đặc biệt là bồi dưỡng tư duy kinh doanh của chính mình.
(2) Phân tích bộ phận của bạn. Đó là bộ phận cốt lõi hay cận biên của công ty? Nếu là bộ phận cận biên, thì lý do là gì? Nếu nó là một bộ phận cốt lõi thì lý do là gì? Tình hình chung của đội nhóm bạn là gì? Những đồng nghiệp nào được thăng chức nhanh hơn và tại sao lại như vậy? Những đồng nghiệp đã rời đi thì sao, họ đã đến những công ty nào và đang phát triển ra sao? So với những đồng nghiệp này, thế mạnh và nhược điểm của bạn là gì? Cách tốt nhất và hiệu quả nhất để làm điều này là phân tích dữ liệu về luân chuyển dòng nhân tài của ngành. Hãy tìm hiểu một số quy tắc ngành phù hợp với sự phát triển nghề nghiệp của bạn. Có rất nhiều báo cáo về vấn đề này, nhưng bạn chỉ nên tham khảo. Việc tự thu thập và sắp xếp có tính cá nhân hơn. Còn có một cách khác, đó là kết bạn với những người đi trước trong ngành. Hoặc kết bạn với các chuyên gia tư vấn săn đầu người cao cấp và nhân sự phụ trách nhân lực trong ngành. Hãy lắng nghe kinh nghiệm và chia sẻ của họ.
(3) Lên kế hoạch chu toàn cho bản thân trong năm năm sau. Phân tích sâu sắc tất cả những điều được và mất trong thời gian bạn làm việc tại công ty hiện tại. Hãy sử dụng các công cụ khác nhau - phân tích SWOT, phân tích định tính và định lượng… từ đó tổng kết khả năng cạnh tranh cốt lõi của bạn. Bạn phải nhìn bản thân theo góc độ của một người ngoài cuộc. Bạn của năm năm sau cần những khả năng cạnh tranh cốt lõi nào và nơi làm việc hiện tại có thể cung cấp cho bạn một năng lực cốt lõi bền vững hay không.
• Câu chuyện 2:
“Tôi nhảy việc mỗi năm một lần trong ba năm qua. Tôi thực sự không muốn làm điều này nhưng có nhiều nguyên nhân dẫn đến quyết định ấy.”
Không có doanh nghiệp nào hoàn hảo. Vì vậy đừng đòi hỏi điều đó. Nơi làm việc nào cũng đều nảy sinh rất nhiều thay đổi bất ngờ. Ví dụ, chiến lược sáp nhập và mua lại, điều chỉnh cấu trúc tổ chức, sự ra đi của các nhà lãnh đạo đã công tác nhiều năm, văn hóa doanh nghiệp không được công nhận… Lựa chọn rời đi dường như là giải pháp dễ dàng nhất, thuận tiện nhất và nhanh nhất để giải quyết tình huống khó xử tạm thời. Trên thực tế, nó phản ánh sự thiếu hụt một số năng lực của bạn. Ví dụ, chí tiến thủ, cái nhìn sâu sắc về ngành, tinh thần mạo hiểm, sức sáng tạo, khả năng chịu áp lực, kiên trì… Cần phải phân tích kỹ càng, thấu đáo bản thân. Kiểm điểm những thiếu sót của chính bạn, xem xét các yếu tố bên trong thay vì các yếu tố bên ngoài. Kiên nhẫn và chờ đợi có thể khó hơn chuyện vội vàng nhảy việc. Nhưng nếu cân nhắc những ưu và khuyết điểm để có được sự phát triển tốt hơn và lâu dài hơn, thì ở lại chỗ làm cũ và tiếp tục cống hiến là một quyết định đáng cân nhắc.
Theo tôi, kết quả của việc nhảy việc thường xuyên là con đường ở chốn công sở càng đi càng hẹp. Đặc biệt là đối với các vị trí điều hành cấp cao của công ty. Một trong những nhu cầu cốt lõi của bất kỳ nơi làm việc nào đối với các giám đốc điều hành cấp trung và cấp cao là tính ổn định. Sự ổn định của cấp trung, cấp cao có liên quan đến an toàn hệ thống của doanh nghiệp, thương hiệu nhà tuyển dụng, mối quan hệ khách hàng cùng các phương diện khác. Có thể một số người sẽ nói rằng tôi năng lực, có thể tìm được việc ngay cả khi tần suất nhảy việc cao. Nhưng xin hãy nhớ rằng: Rất ít ông chủ trọng dụng người có tần suất nhảy việc cao. Ngay cả khi họ muốn trọng dụng bạn, bạn có thể cũng cần một thời gian thử thách lâu hơn so với một đồng nghiệp có sự nghiệp ổn định.
Làm tròn bổn phận
“Tôi thực sự hối tiếc khi thay đổi công việc. Văn hóa công ty của công ty này còn tồi tệ hơn nhiều so với công ty trước.”
“Sếp của tôi hy vọng tôi sẽ hoàn thành nhiệm vụ kinh doanh mới. Nhưng ngân sách mãi chưa được phê duyệt. Không có nhân sự, không có tiền, việc này không thể được hoàn thành.”
Tôi thường xuyên nghe những lời phàn nàn từ một số chuyên gia. Nguyên nhân chủ yếu là vì họ không thực sự hiểu các doanh nghiệp mới. Chúng tôi phải liên tục nêu ra vấn đề của doanh nghiệp và không ngừng tiến hành phân tích kỹ càng các vấn đề này. Kaeren Hanson, Phó chủ tịch Đổi mới thiết kế tại Intuit - công ty phần mềm quản lý tài chính tự phục vụ lớn nhất của nước Mĩ, đã từng nói: “Điều quan trọng là ‘yêu những vấn đề bạn cần giải quyết’ chứ không phải phương án giải quyết. Thêm nữa, bạn cần phải làm quen với việc điều chỉnh và lặp lại các đáp án.” Hãy nhớ rằng: Nhảy việc cũng là một khoản đầu tư. Việc tận tâm với công việc ở công ty là cách quản lý rủi ro tốt nhất.
Gợi ý:
Điều tra sự tận tâm với công việc (Due Diligence Investigation/due diligence) được biết đến là hoạt động điều tra tính cẩn thận. Cuộc điều tra này do tổ chức trung gian hợp tác với doanh nghiệp tiến hành. Họ đánh giá toàn diện và chuyên sâu các dữ liệu và tài liệu lịch sử của công ty. Từ đó rút ra kết luận về nền tảng nhân sự quản lý, rủi ro thị trường, rủi ro trong quản lý, rủi ro về kỹ thuật và rủi ro về nguồn vốn. Phần nhiều những rủi ro trên xuất hiện trong các doanh nghiệp phát hành cổ phiếu công khai và đã lên sàn.
Mỗi người đều có những tiêu chuẩn khác nhau để đánh giá những doanh nghiệp khởi đầu sớm hoặc chưa rõ ràng con đường đi trước mắt của mình. Tôi chỉ liệt kê ở đây những điều mà tôi nghĩ rằng các bạn nên quan tâm.
(1) Về cơ bản, công ty khởi nghiệp này đang cung cấp điều gì? Thị trường có thực sự có nhu cầu về nó không? (what)
(2) Sản phẩm công ty tạo ra giá trị gì? Giá trị có đủ lớn không? (value)
(3) Người sáng lập có tìm thấy một thị trường mà tất cả các nhân viên chưa nhìn ra không? Hoặc anh ấy có một sự hiểu biết độc đáo về thị trường hiện tại? Làm thế nào mà anh ấy nhìn thấy nó? Sự hiểu biết của anh ấy về tình trạng hiện tại của ngành có chính xác hay không? (market)
(4) Chiến lược của anh ấy có phù hợp với tầm nhìn tương lai của công ty không? Nếu có độ lệch thì nó xuất hiện trong trường hợp nào? (strategy/vision)
(5) Anh ấy nghĩ điều gì là trở ngại lớn nhất để đạt được mục tiêu của mình? Điều này có chính xác hay không? (strategy/execution)
(6) Anh ấy nhìn nhận như thế nào về cạnh tranh? (competition)
(7) Anh ấy nhận thấy rào cản của sản phẩm là gì? Làm thế nào để phá bỏ nó? (barrier)
(8) Anh ấy sẽ làm thế nào để quảng bá sản phẩm của mình cho đến khi anh ấy có 10 triệu khách hàng? (customer acquisition)
(9) Anh ấy có quyết đoán hay không? Anh ấy đã đưa ra những quyết định quan trọng nào trước đây? Kết quả của chúng ra sao? (decision making)
(10) Làm thế nào để anh ấy quản lý và thúc đẩy công ty tiến về phía trước? Đối tác và nhân viên có đồng thuận với anh ấy không? (leadership)
(11) Từ khi nào anh ấy bắt đầu nghĩ về khởi nghiệp và đi sâu nghiên cứu lĩnh vực của mình? Anh ấy có phải người khởi nghiệp giỏi nhất trong ngành? Giá trị quan của anh ấy là gì? Những điểm thiếu sót rõ ràng là gì? Anh ấy tiếp thu kiến nghị như thế nào? (people)
(12) Chất lượng, tinh thần chiến đấu, sức mạnh thực thi và phương thức hợp tác của đội ngũ nòng cốt của anh ấy là gì? Có thiếu sót gì nổi cộm? (team)
(13) Làm thế nào để công ty thực hiện việc nâng cấp lặp đi lặp lại? Việc thực hiện các lần lặp nâng cấp trong khắp công ty diễn ra như thế nào? (iteration)
Thời gian nhảy việc
“Dự án trong tay tôi chưa thể hoàn thành ngay bây giờ. Tôi muốn sau khi kết thúc dự án sẽ xem xét chuyện nhảy việc. Không biết liệu có cơ hội việc làm phù hợp vào tháng 10 không?”
“Năm tài chính của công ty chúng tôi kết thúc vào tháng 7. Tôi muốn xem sau năm tài chính công ty quyết định thế nào về vị trí của tôi. Sau đó tôi sẽ xem xét liệu có nên thay đổi công việc hay không. Không biết có nhiều cơ hội việc làm trên thị trường vào tháng 8 và tháng 9 không?”
Về mùa bán hàng, ngành bất động sản có câu nói: “Tháng 9 là vàng, tháng 10 là bạc”. Với ngành tuyển dụng thì “tháng 3 là vàng, tháng 4 là bạc”. Mùa tuyển dụng hàng năm là vào tháng 3 và tháng 4 sau thời điểm đón năm mới. Sẽ có rất nhiều vị trí việc làm trong giai đoạn này.
Tuy nhiên vị trí điều hành cấp cao không bị ảnh hưởng bởi thời điểm tuyển dụng truyền thống. Nó có tính đột suất và tính tình cờ. Khó khăn của việc tuyển dụng cũng tăng lên theo các yêu cầu của vị trí này. Nếu bạn là giám đốc điều hành, xin hãy chuẩn bị cho một chu kỳ nhảy việc ít nhất sáu tháng đến một năm. Đừng bồn chồn lo lắng!
Có ba lý do như sau:
(1) Chu kỳ phỏng vấn dài hơn. Cụ thể, thời gian phỏng vấn giám đốc điều hành CEO rất khó sắp xếp. Thời gian rảnh rỗi của bạn với tư cách là một giám đốc điều hành cũng vô cùng khan hiếm.
(2) Quá trình ra quyết định kéo dài. Một số vị trí có thể yêu cầu một nghị quyết tập thể của hội đồng quản trị.
(3) Chu kỳ đàm phán dài. Quyền hạn, trách nhiệm của giám đốc điều hành và các ưu đãi về lương, thời gian bổ nhiệm không thể bị bỏ qua. Hai bên cần phải trao đổi với nhau một cách kiên nhẫn, tỉ mỉ.
Vốn liếng nhảy việc
“Tôi muốn đợi đến khi lấy được tiền thưởng cuối năm rồi mới nhảy việc. Bạn có thể giúp tôi nói chuyện với công ty mới không?”
“Tôi muốn cho mình một kỳ nghỉ và đi du lịch trong một tháng. Tôi có thể hoãn đi làm sau thời gian ấy được không?”
Về mặt lợi ích cá nhân, lấy được tiền thưởng cuối năm và các đãi ngộ khác rồi thay đổi công việc là điều tốt nhất. Nhưng thường mỗi công ty có một thời gian biểu nghiêm ngặt khi dẫn dắt người tài. Nó là tuân theo thời gian phát triển chiến lược của công ty. Ngoài ra, các công ty có thể cần các ứng viên đi làm ngay để giúp công ty giải quyết một số vấn đề khẩn cấp, quan trọng. Đối với những người tìm việc, vì chiến lược của công ty mới mà từ bỏ lợi ích trước mắt, về lâu dài lại xứng đáng. Một số ứng viên sau khi nhận được lời đề nghị luôn hy vọng rằng mọi thứ đều hoàn hảo như mình mong muốn. Nếu tổn thất điều này hay điều kia thì thật đáng tiếc. Tôi không thể không chia sẻ một chi tiết nhỏ trong bộ phim Tây du ký. Tôn Ngộ Không đang cùng với Đường Tăng trở về sau khi lấy kinh từ Tây Thiên. Sau khi bất cẩn để kinh thư rơi xuống sông, Đường Tăng vô cùng cẩn thận phơi khô chúng. Đường Tăng thấy một số cuốn sách không thể trở lại dáng vẻ ban đầu, trong lòng ngập tràn đau xót. Tôn Ngộ Không thấy vậy đã nói với Sư phụ: “Sư phụ, trời đất vốn không hoàn chỉnh. Thiếu sót của kinh văn cũng là lẽ thường tình.”



Chương 2 
Kế hoạch nghề nghiệp 
C
ó các yếu tố khách quan ảnh hưởng đến sự nghiệp của bạn. Thay đổi nhân sự trong các vụ sáp nhập và mua lại của công ty tác động đến vị trí công tác của bạn. Hoặc cơ chế quản lý cũ và lỗi thời ảnh hưởng đến việc tăng lương và thăng chức. Hoặc năng lực của bạn không theo kịp sự phát triển nhanh chóng của doanh nghiệp nên bạn bị loại bỏ.
Làm thế nào để làm tốt công việc lập kế hoạch, biến thụ động thành chủ động, biến thất bại thành chiến thắng, “cá muối trở mình” là điều chúng ta sẽ thảo luận.
TRONG YÊN ỔN SUY NGHĨ VỀ NGUY CƠ
Nơi làm việc sóng yên biển lặng thường tiềm ẩn những điều nguy hiểm.
• Câu chuyện 1:
Một giám đốc điều hành khu vực của công ty thuộc top Fortune đã nói: “Tôi đã công tác ở doanh nghiệp này được mười năm. Mọi hoạt động đều trơn tru thuận lợi. Bất ngờ công ty được mua lại. Quản lý cấp cao của công ty cần điều chỉnh, không thể nghĩ rằng đến tuổi này rồi tôi lại phải tìm công việc mới.” Sự điều chỉnh nhân sự đột ngột khiến anh ta trở tay không kịp, tâm trạng cũng vì thế trở nên rất hỗn độn.”
• Câu chuyện 2:
Giám đốc điều hành cấp cao của một tập đoàn nổi tiếng cần phải chuyển công tác đến một nơi khác. Tuy nhiên ở nơi đó anh ta không thể trực tiếp chăm sóc con nhỏ và các thành viên gia đình nên đã buộc phải chọn thôi việc. Khi tôi giúp anh ấy tìm một cơ hội việc làm mới, tôi đã rất bất ngờ phát hiện ra học lực của anh chỉ tương đương trình độ cao đẳng. Anh ấy nói rằng vì công việc quá bận rộn nên không có thời gian tiếp tục học tập. Ngoài ra, anh ấy không nghĩ rằng việc học đại học hoặc MBA quan trọng đến thế. Chính điểm anh ấy cho rằng không quan trọng đã khiến anh gặp khó khăn trong công ty yêu thích của mình. Tất cả các giám đốc điều hành của công ty đều có bằng đại học trở lên, hầu hết trong số họ còn có bằng MBA.
Những điều không quan trọng trước mắt không có nghĩa là chúng không quan trọng trong tương lai. Bạn cần luôn giữ ý thức về nguy cơ tại nơi làm việc, chủ động tích cực tìm kiếm cơ hội để hoàn thiện bản thân. Tự lập kế hoạch rất quan trọng. Nếu mục tiêu là đi theo con đường quản lý, bạn có thể đăng ký học MBA, hoặc lấy bằng tiến sĩ về quản lý, hoặc đăng ký các khóa học kỹ năng quản lý khác nhau như đào tạo năng lực lãnh đạo… Nếu mục tiêu là đi theo con đường trở thành chuyên gia, bạn cần chú ý đến xu hướng phát triển, không ngừng nâng cấp chính mình. Bạn có thể tham gia các khóa đào tạo hoặc học hỏi từ các công ty tốt nhất thông qua các cơ hội trao đổi giữa các công ty. Thậm chí bạn có thể tự mình tổ chức một nhóm nhỏ thường xuyên gặp gỡ các đồng nghiệp có kinh nghiệp trong ngành.
Học tập là công việc suốt đời. Đừng nghĩ ra cho mình bất kỳ lời bào chữa nào như công việc quá bận rộn, phải chăm lo cho con nhỏ, tham gia tiếp khách… Kiến thức là tài sản quý giá nhất của bạn, là một loại thức ăn dành cho tinh thần không bao giờ cạn kiệt. Có kiến thức trong lòng sẽ không còn lo lắng nữa.
Nhìn vào sự thật
“Công ty của chúng tôi tiến hành tái cấu trúc. Toàn bộ nhân sự cần cắt giảm là đội ngũ do tôi bồi dưỡng. Trong lòng tôi thực sự cảm thấy buồn bã.”
“Cơ cấu cổ đông của công ty thay đổi. Tôi có thể bị điều chuyển. Đến tuổi trung niên rồi mà còn phải suy nghĩ vấn đề việc làm, điều này làm tôi rất lo lắng.”
Trạng thái ban đầu của một số nhà quản lý khi phải đối mặt với khủng hoảng đột ngột tại nơi làm việc là từ chối chấp nhận thực tế. Tức giận và trách móc là biểu hiện thường thấy ở họ. Điều này một phần là do họ luôn lạc quan đắc ý ở nơi làm việc. Cuộc khủng hoảng bất ngờ sẽ khiến họ hoảng loạn không biết giải quyết ra sao. Họ đổ lỗi sự thất bại cho tất cả các yếu tố khách quan. Các nhà tâm lý học xã hội đã phát hiện ra điều này sau cả thập kỷ nghiên cứu và định nghĩa nó là một hình thức biểu hiện của tính cách đổ lỗi cho hoàn cảnh. Mặc dù điều này bảo vệ lòng tự trọng của họ, nhưng rất bất lợi cho sự phát triển của bản thân họ vì đã không kiểm điểm kịp thời những thiếu sót.
“Hãy thực tế!” Đây là một câu nói mà Tiến sĩ Phil McGraw, chuyên gia về quan hệ con người và chiến lược cuộc sống đã chia sẻ. Ông là một nhà tâm lý học và ông hiểu rõ những lợi ích của việc gỡ bỏ gánh nặng cảm xúc. Chúng ta phải nhìn vào chân tướng của sự việc, không để cho trí tưởng tượng cá nhân hoặc bất kỳ chủ nghĩa kinh nghiệm nào làm chủ. Những gì chúng ta có thể làm là đặt mình vào vị trí khán giả, bình tĩnh để nhìn nhận cuộc khủng hoảng tại nơi làm việc và thản nhiên chấp nhận nó.
Tuổi tác và sự nghiệp
Các nhà quản lý ở độ tuổi khoảng 45 trở xuống hoặc trẻ hơn một chút là khoảng 40 sẽ bối rối khi gặp phải khủng hoảng tại nơi làm việc. Ở độ tuổi này, hầu hết họ đã phấn đấu lên đến vị trí tầm trung và cao ở nơi làm việc. Nhiều người trong số họ rời khỏi công ty một cách thụ động, có ít sự chuẩn bị về tinh thần. Hầu hết họ xử lý việc này theo một vài cách như bắt đầu suy nghĩ thấu đáo về một hành trình khởi nghiệp, hoặc cho mình một kỳ nghỉ dài, đi du lịch, ở bên gia đình hoặc nghỉ hưu sớm để chăm sóc gia đình…
Dừng bước không phải là điều chúng tôi muốn bàn luận ở đây. Khởi nghiệp và nghỉ hưu sớm tất nhiên đòi hỏi rất nhiều điều kiện. Trước hết, chúng ta cần xác định tâm lý trở về con số không. Từ giờ trở đi bạn sẽ phải buông bỏ tất cả quá khứ, những thành tựu to lớn đã qua rồi. Giờ là thời điểm dồn sức lực để tìm kiếm một nền tảng phù hợp với bản thân. Thứ hai, hãy tìm kiếm sự giúp đỡ từ bạn bè và các công ty săn đầu người chuyên nghiệp trong vòng tròn bạn bè. Thiết lập một mạng lưới những nhân vật quan trọng ở nơi làm việc mà bản thân nhắm đến. Hãy khiêm tốn, lắng nghe những lời đề nghị của người khác. Cuối cùng, đó là hãy trân trọng mỗi cơ hội phỏng vấn. Một số ứng viên do trước kia là giám đốc điều hành cấp cao nên luôn yêu cầu được gặp ông chủ mới tới phỏng vấn. Theo quan điểm của tôi thì điều này là không nên.
Điều quan trọng nhất là điều chỉnh trạng thái tâm lý. Phải có trạng thái tâm lý trở về số không. Đừng đánh giá thấp bản thân, cũng đừng đánh giá mình quá cao. Việc phỏng vấn của tất cả các công ty đều là quá trình gặp gỡ lãnh đạo công ty và nhân viên của phòng nhân sự, lắng nghe giới thiệu về văn hóa, chiến lược và phong cách của công ty. Hãy thả lỏng một chút, càng thể hiện sự khiêm tốn và lịch sự, bạn càng nhận được sự tôn trọng. Tôi thực sự muốn nói với bạn rằng: Tôi vô cùng tôn trọng bạn. Tôi sẵn sàng lắng nghe bạn chia sẻ về cách kinh doanh hiệu quả hoặc làm thế nào bạn có thể đưa doanh nghiệp của mình thoát khỏi khủng hoảng bằng sự khôn ngoan và làm việc chăm chỉ. Tôi thường rất hào hứng, rất phấn khích! Có điều, việc tìm một công việc mới đôi khi cần một chút may mắn, đặc biệt là các vị trí quản lý cấp cao. Vì vậy hãy giữ một tâm thái bình thản. Tôi tặng các bạn câu thơ: Thanh sơn tự thường tại, tâm bình cước sinh phong! (Núi xanh vẫn đứng sừng sững, lòng tĩnh lặng bước chân sẽ nhẹ nhàng).
Tôi thường thấy một số hồ sơ xin việc của những ứng viên đã có thời gian thuận buồm xuôi gió trong khoảng mười năm. Đến năm khoảng 40 tuổi hoặc lớn tuổi hơn một chút, họ bắt đầu thay đổi công việc thường xuyên. Rất nhiều người trong số họ có lý do khách quan, nhưng phần nhiều là những lý do chủ quan.
Nhận thức về bản thân là một công việc vô cùng khó khăn. Nhưng chúng ta phải làm điều đó, phải đối mặt với chính mình. Nên nhớ rằng: Rất nhiều thành tựu, hào quang đến với ta không hoàn toàn là do khả năng của chúng ta. Thành quả có được có thể là nhờ thiên thời, địa lợi và nhân hòa, cộng thêm một chút may mắn. Sau khi đánh giá khách quan năng lực của bản thân, nếu nhận thấy thực sự khó đạt được trạng thái lý tưởng, tốt nhất là bạn hãy chọn một con đường có rủi ro thấp. Ví dụ như đứng yên tại chỗ. Kiên nhẫn và chờ đợi là bước đi khôn ngoan sau khi xem xét đánh giá kỹ càng. Luôn luôn không cam tâm, không đắc chí có thể là câu cửa miệng của bạn. Nhưng không cam tâm thì bạn sẽ thay đổi công việc? Không cam tâm thì thử lập nghiệp một lần? Không cam tâm bạn sẽ lựa chọn từ bỏ ư? Điểm bạn cần nhận thức một cách sâu sắc là nguy cơ ngày càng cao theo sự gia tăng về tuổi tác. Ngay cả khi bạn không cần lo lắng về cuộc sống, việc thất bại trong công cuộc nhảy việc hay mệt mỏi với nhiều cuộc phỏng vấn sẽ ảnh hưởng đến tâm lý của bạn. Tâm lý không thoải mái sẽ ảnh hưởng không tốt đến sự phát triển nghề nghiệp của bạn.
XÉT LẠI BẢN THÂN
“Tôi luôn làm việc tại công ty nước ngoài có quy mô lớn và đã quen với văn hóa và phong cách làm việc của những công ty này. Các dự án lớn và vừa, nổi tiếng trong ngành đều do tôi chỉ đạo. Hiện nay chiến lược của công ty đã có sự điều chỉnh. Bộ phận của chúng tôi cần phải cải tổ nhân sự toàn diện, ngay cả tôi cũng khó tránh khỏi. Tôi gia nhập công ty này với chức danh quản lý. Tôi chưa bao giờ viết đơn xin việc, chưa bao giờ nghĩ đến chuyện tìm việc làm.”
“Công ty của chúng tôi là một công ty khởi nghiệp. Năm nay tài chính của công ty có vấn đề, tất cả nhân sự của bộ phận của chúng tôi bị cho thôi việc. Hiện giờ mọi người đều bận rộn tìm công việc mới.”
Nhiều khi khủng hoảng tại nơi làm việc cũng là một bước ngoặt. Chúng ta hãy dừng lại một chút, tĩnh tâm và nhìn nhận bản thân một cách khách quan. Bình tĩnh, nhận thức rõ ràng điểm mạnh và điểm yếu của mình. Một số sai lầm thường gặp của tầng lớp quản lý là cho rằng: Thành tích chói mắt và hào quang trong mắt khách hàng có liên quan mật thiết với năng lực bản thân. Trên thực tế, cho dù đó là dự án hàng đầu của bạn hay những đổi mới mà bạn tạo ra, nó đại diện cho trải nghiệm của bạn nhưng không có nghĩa bạn là ngôi sao ở nơi làm việc.
Một số nhà quản lý làm việc trong các công ty khởi nghiệp nhiều năm. Đôi khi họ quá khiêm tốn, luôn nghĩ rằng bản thân có một khoảng cách lớn với tầng lớp quản lý nền tảng và không tự tin. Thực tế không hẳn như vậy. Ưu điểm lớn nhất của một công ty khởi nghiệp là một người có thể phụ trách nhiều vị trí và phát huy các khả năng của chính mình. Vì cấu trúc tổ chức môi trường của một công ty khởi nghiệp tốt tương đối bằng phẳng nên sự điều chỉnh chiến lược của công ty linh hoạt hơn. Sự gắn kết của đội nhóm cũng mạnh hơn và nó có thể sử dụng một nguồn lực hạn chế hoặc thậm chí khan hiếm để tạo ra một con đường trong thị trường khốc liệt. Các bạn khá đấy! Sếp của bạn có thể là Zuckerberg tiếp theo! Bạn hãy gần gũi với sếp, với tầng lớp ra quyết định cốt lõi và tinh tế học tập, tìm hiểu tinh hoa của các quản lý công ty. Có lẽ sau khi được mài giũa trong một môi trường như vậy, bạn có thể tự khởi nghiệp và trở thành Zuckerberg tiếp theo.
Một số ít thành viên quản lý, dưới mắt nhìn của tôi, giống như nước đun sôi. Họ tuân thủ kỷ luật, vô cùng thận trọng. Những điều họ xem xét là lợi ích của chính họ, còn lợi ích của công ty, lợi ích của xã hội và lợi ích của người tiêu dùng hiếm khi được coi trọng. Phạm vào lợi ích của họ là điều tuyệt đối không được xảy ra. Cá nhân tôi không đánh giá cao điều này. Lẽ nào con người sống mà không thể theo đuổi điều gì cao hơn một chút sao? Đừng tự huyễn hoặc bản thân, nhìn vào thành tựu ít ỏi của mình mà kiêu ngạo, không coi ai ra gì.
Phát huy ưu thế
Thời học sinh, chúng ta sợ nhất là học lệch. Kết quả học tập chỉ chú trọng đến tổng điểm, và nếu có một môn có điểm thi không cao thì bạn có thể bị tụt hạng. Nơi làm việc lại không hoàn toàn giống như vậy. Nói một cách khách quan, cần phải liên tục cải thiện sở đoản ở nơi làm việc. Tuy nhiên đây là một quãng đường chạy dài, là sự so sánh toàn diện về IQ, EQ, sức mạnh thể chất và sức bền. Nhất định không tự đóng khung bản thân bởi những điểm yếu của mình. Một người thấy tính cách và năng lực nào đó của bản thân đặc biệt phù hợp với công việc bán hàng. Nhưng anh lại lựa chọn công việc tài chính và vẫn không ngừng đấu tranh với chính mình. Hoặc một thiên tài kỹ thuật nào đó hàng ngày ngụp lặn trong công việc quản lý. Mặc dù anh ta không thích công việc này nhưng mù quáng tuân theo sự sắp xếp của công ty. Thời kỳ hoàng kim của sự nghiệp ngắn ngủi. Làm thế nào để thành công trong khoảng thời gian này? Một trong những bí quyết là phát triển theo đúng thế mạnh của bạn, đặc biệt là sau năm 30 tuổi. Nhiều ứng viên tài năng xung quanh tôi đang thực hành điều này. Họ đang sống ngày càng xuất sắc nhờ phong cách thực sự của họ. Ngay cả khi chúng ta kiên trì chạy 10.000 giờ cũng không thể chạy nhanh hơn vận động viên Lưu Tường, bơi 10.000 giờ cũng không thể thắng được kình ngư Tôn Dương, Ninh Trạch Đào. Tuy nhiên, chúng ta có thể sử dụng 10.000 giờ để trau dồi các kỹ năng lập trình, quản lý bán hàng, phát triển sản phẩm, vũ đạo, thanh nhạc... Chúng ta sẽ trở thành những Lưu Tường, Tôn Dương trong lĩnh vực mà chúng ta thông thạo. Phải lựa chọn đường chạy mà bản thân có sở trường. Nếu chọn sai, kể cả bạn đã cố gắng hết sức, vẫn có khả năng hai tay trắng trơn.
Tôi thường làm việc với quản lý cấp trung và cấp cao của doanh nghiệp. Tôi đã gặp một số nhà quản lý xuất sắc. Tuy nhiên họ quá tự tin, nghĩ rằng mình có thể nắm bắt được toàn bộ những thay đổi, xu thế và quy luật của sự việc. Kết quả phần lớn không được như người ta mong đợi. Một người ngạo nghễ nói với tôi rằng anh ta đang thực hiện một dự án lớn. Sau một năm rưỡi, đột nhiên tôi nhận được một cuộc gọi từ anh ta nhờ tôi giúp tìm một công việc mới. Trong quá trình trao đổi, anh ta liên tục nói rằng: trong lĩnh vực mới anh ta không tìm thấy cảm giác thân thuộc, muốn quay trở lại phát triển trong lĩnh vực bản thân giỏi giang và quen thuộc. Đúng vậy! Ở bất cứ ngành nghề, lĩnh vực nào muốn làm đến mức xuất sắc đều không đơn giản. Cần hội tụ đủ thiên thời, địa lợi, nhân hòa. Chúng ta đã trải qua thăng trầm với nghề trong nhiều năm, các động tĩnh, xu hướng phát triển, phòng ngừa khủng hoảng trong ngành ta đều quen thuộc như lòng bàn tay. Tóm lại, chúng ta sẽ có cảm giác an tâm khi làm việc trong ngành nghề của mình. Cảm giác này là bí quyết để chúng ta có thể giành chiến thắng trước đối thủ.
Ngoại lực hỗ trợ
“Sau khi tôi từ chức, bạn học cũ thường liên lạc trao đổi với tôi. Giờ anh ấy là giám đốc điều hành, rất bận rộn nhưng vẫn giúp tôi. Anh giới thiệu cho tôi nhiều cơ hội việc làm mới. Trong lòng tôi thực sự rất biết ơn.”
“Tôi có một vài người bạn làm công việc săn đầu người tại cùng ngành công nghiệp. Tôi giữ liên lạc với họ trong một thời gian dài. Họ luôn cho tôi rất nhiều hướng dẫn và giúp đỡ khi tôi gặp phải những thay đổi về vị trí việc làm.”
Nhận thức chính mình là một quá trình khó khăn. Chúng ta cần tập hợp nguồn lực, xây dựng mối quan hệ với các nhóm. Họ có thể giúp bạn tại nơi làm việc. Hãy tìm kiếm sự hỗ trợ và giúp đỡ chuyên nghiệp của họ. Đó có thể là người thân, bạn gái, bạn thân nhất của bạn. Nhưng trên thực tế, họ chưa hẳn là ứng viên lý tưởng nhất. Họ sẽ hỗ trợ chúng ta rất nhiều về mặt cảm xúc, an ủi trái tim chịu những tổn thương và chăm sóc cơ thể kiệt sức, mệt mỏi của chúng ta. Sự an ủi này chỉ là sự hiểu biết và chia sẽ cảm xúc. Tuy nhiên đây không phải là một gợi ý và kế hoạch mang tính xây dựng. Đôi khi quá nhiều sự an ủi không thể giúp bạn tĩnh lặng phân tích mình một cách bình tĩnh, khách quan và sâu sắc.
Giải pháp lý tưởng là tìm kiếm sự giúp đỡ từ những người làm công việc săn đầu người chuyên nghiệp và các nhà hoạch định nghề nghiệp đáng tin cậy. Cách làm thực tế hơn nữa là trao đổi với những người đi trước - những người hướng dẫn. Hãy khiêm tốn thỉnh giáo từ họ. Họ đã phấn đấu tại nơi làm việc trong nhiều năm và có rất nhiều kinh nghiệm thực tế. Họ sẽ cho chúng ta rất nhiều hướng dẫn và cảm hứng. Nhớ mang theo một cuốn sổ tay. Trí nhớ tốt không bằng một cuốn sổ ghi chép xấu. Viết ra những điểm cốt lõi hoặc đơn giản hơn là viết ra những gì bạn muốn ghi nhớ. Phân tích chuyên môn độc đáo của họ về ngành nghề chính là lời khuyên thích hợp của họ đối với riêng bạn. Hãy ghi nhận tất cả. Sau khi trở về nhà, hãy cẩn thận ghi lại cảm hứng của chính mình và tóm tắt đặc điểm của bản thân như một chủ đề để tự phân tích một cách kỹ càng, thấu đáo.
LẬP KẾ HOẠCH ĐỊNH HƯỚNG NGHỀ NGHIỆP
“Tôi đã gia nhập công ty hiện nay với vị trí quản lý đào tạo. Mải miết làm việc cũng đã năm năm. Nếu như không phải do điều chỉnh cơ cấu kinh doanh, tôi còn muốn tiếp tục làm việc tại đây. Bây giờ tôi hơi bối rối. Tôi thực sự cần lên kế hoạch thật tốt.”
“Tôi đã luôn theo sát ông chủ trong quá trình khởi nghiệp. Bây giờ ông chủ đã bán công ty, ra nước ngoài định cư, điều này làm cho tôi thấy hụt hẫng. Tôi nên bắt đầu tự kinh doanh hay tiếp tục làm việc trong công ty?”
“Tôi đã khởi nghiệp ba lần và đều thất bại. Có những vấn đề xuất phát từ bản thân và có những vấn đề xuất phát từ môi trường kinh doanh. Tôi thực sự muốn suy nghĩ xem bản thân phù hợp để bắt đầu khởi nghiệp hay làm quản lý chuyên nghiệp.”
Lập kế hoạch định hướng nghề nghiệp chính là một chiến lược quản lý của bạn tại nơi làm việc. Đối với những người muốn tạo sự khác biệt, các bạn nên sử dụng một khoảng thời gian hoặc thậm chí một khoảng thời gian rất dài để suy ngẫm và lên kế hoạch phát triển sự nghiệp.
Nếu hai bài học đầu tiên – chấp nhận thực tế và tìm kiếm sức mạnh bên ngoài được thực hiện tốt, bạn đã giải quyết được hai vấn đề “Tôi là ai ở nơi làm việc” và “Tôi muốn làm gì ở nơi làm việc”. Bước tiếp theo là trả lời câu hỏi “Làm thế nào để tôi làm điều đó?”. Con đường sự nghiệp cần phải được thiết kế. Nếu bạn nói với tôi: Bạn đang chuyên tâm nghĩ đến việc bắt đầu kinh doanh. Bạn có một dự án kinh doanh tuyệt vời. Gia đình bạn hoàn toàn ủng hộ. Những thứ khác đều không thiếu, chỉ thiếu nhà đầu tư thiên thần. Vậy tôi xin chúc mừng bạn. Điều tôi muốn chia sẻ là một người bạn của tôi đã gặp hơn 100 công ty đầu tư mạo hiểm trước khi nhận được một khoản đầu tư thiên thần. Bạn nên có chuẩn bị về mặt tâm lý khi bị 100 nhà đầu tư từ chối.
Nếu con đường của bạn là tiếp tục vị trí quản lý, vậy thì bạn có thể kết hợp các điểm cốt lõi mà tôi đã tóm tắt để tìm kiếm công ty tiếp theo. Nơi làm việc sẽ không bao giờ mở rộng vòng tay chào đón bạn, bạn cần thiết kế lộ trình để đến được nơi làm việc yêu thích của mình. Cố gắng tạo mối quan hệ với các giám đốc điều hành hoặc nhân viên của bộ phận nhân sự. Thông qua việc tự giới thiệu hoặc xây dựng mối quan hệ với những chuyên gia săn đầu người, hãy chủ động tìm kiếm sự giúp đỡ của những người này. Có cơ hội hãy đi phỏng vấn, chào đón tất cả các cơ hội với một thái độ cởi mở. Một vài cơ hội sẽ khác xa so với kỳ vọng của bạn, nhưng bạn không cần phải hiểu sâu sắc về một nơi làm việc. Hãy giống như thầy bói xem voi tìm hiểu về nơi ấy.
Bạn có thể đi đường vòng, trước tiên hãy tư vấn miễn phí cho một số người bạn đang công tác tại nơi làm việc yêu thích của bạn. Giúp họ giải quyết một số vấn đề khó khăn. Sau đó, để họ giới thiệu bạn với các bộ phận cao cấp.
Có nhiều con đường đi, điều chúng ta cần làm là không ngừng khám phá và đổi mới.
Xuất phát điểm
• Câu chuyện 1:
“Tôi đã làm việc trong một doanh nghiệp nhỏ được hai năm. Tôi rất muốn làm việc trong một doanh nghiệp lớn. Như vậy, tôi có thể nghiên cứu và hoàn thiện các kỹ năng chuyên môn của bản thân.”
“Mặc dù tôi đang phát triển tốt ở thành phố hạng hai, nhưng tôi vẫn xem xét các cơ hội việc làm ở thành phố hạng nhất. Vì chuyên ngành của tôi có rất nhiều cơ hội và nền tảng để phát triển ở các thành phố đó.”
Nơi làm việc hiện nay ngày càng trở nên cởi mở hơn với xuất xứ của nhân viên. Những người được đánh giá cao là những người có tính cách tốt, những nhân tài thực sự chăm chỉ. Nếu bước tiếp theo của bạn là tìm một môi trường làm việc chuyên nghiệp hơn, thì hãy đánh giá trình độ thực sự của bạn. Hãy kiểm tra và bổ sung các thiếu sót. Nếu không có nhiều áp lực về mặt kinh tế, bạn có thể lựa chọn tiếp tục học lên cao. Cách thực tế hơn là tận dụng thời gian rảnh rỗi để học thêm. Nếu bạn không giỏi tiếng Anh thì hãy học thêm tiếng Anh. Nếu kỹ năng giao tiếp còn kém, hãy chăm chỉ rèn luyện thêm kỹ năng này. Ngày nay các chương trình giáo dục trực tuyến cũng rất phát triển. Miễn là bạn quyết tâm học một môn học mới, không có bất cứ khó khăn nào có thể cản trở bạn tiến về phía trước.
Điều cần nhấn mạnh là hãy tích cực tích lũy kinh nghiệm ở nơi làm việc và đóng góp cho doanh nghiệp. Những đóng góp này ở công ty có quy mô nhỏ sẽ khiến các đồng nghiệp thay đổi cách nhìn nhận về bạn. Khi gặp khó khăn, đừng nghĩ về việc chạy thế nào, thoát làm sao, hãy nghĩ về những gì bạn có thể làm trong hoàn cảnh này.
Nếu bạn gặp khủng hoảng trong một công ty (vẫn trong phạm vi pháp luật), bạn hãy chọn đứng cùng sếp, đồng nghiệp ở cơ quan, cùng cơ quan gánh vác vận mệnh. Hãy giúp đỡ công ty quay đầu, đi đúng hướng, tạo ra lợi nhuận mới. Công ty phát triển thì không chỉ sếp trọng dụng bạn, mà sự nghiệp của bạn cũng sẽ có thêm những màu sắc rực rỡ.
• Câu chuyện 2:
“Tôi đã làm việc trong công ty hơn mười năm. Tôi vốn nghĩ rằng có thể công tác trong một tập đoàn lớn đến khi nghỉ hưu nhưng không ngờ môi trường thay đổi quá nhanh. Nghe nói toàn bộ bộ phận kinh doanh của chúng tôi đều bị cắt bỏ! Ai cũng lo lắng.”
“Công ty chúng tôi quyết định chuyển trụ sở chính tới Thượng Hải. Nhưng gia đình tôi đều sống ở Bắc Kinh, con nhỏ còn đang học tiểu học. Nếu không tôi sẽ không rời công ty hiện tại, dù gì công ty cũng thuộc top 500, và đang phát triển rất tốt.”
Trong thực tế, nhiều nhà quản lý tại các công ty hàng đầu thường không biết xử trí thế nào khi gặp khủng hoảng tại nơi làm việc. Nhiều người làm việc trong công ty lớn, đã quen với quỹ đạo phát triển ổn định, cơ chế quản lý kiện toàn cùng hệ thống phúc lợi và lương hoàn hảo. Ít nhất họ sẽ không lo lắng về nguy cơ trong sự an toàn mỗi ngày. Vậy làm thế nào để đối phó với cuộc khủng hoảng đột ngột tại nơi làm việc? Hầu hết nhân viên tại công ty lớn có tính lưu động ít hơn, vị trí trống cũng tương đối ít, do đó không thể để trống vị trí làm việc quý giá trong thời gian dài. Chi phí thời gian quá cao.
Bạn có thể tiến hành mở rộng theo hai chiều ngang hoặc dọc.
Mở rộng theo chiều ngang là lựa chọn nơi làm việc. Ví dụ: công ty lớn có cổ phiếu tiềm năng, hoặc một công ty thuộc ngành công nghiệp mới nổi trên thị trường. Nơi thích hợp với bạn không nhất thiết là nơi bạn thực sự thích. Nhưng nếu được, hãy chọn công ty mà bạn thích để làm việc thuận lợi, lâu dài.
Mở rộng theo chiều dọc là mở rộng lĩnh vực chuyên nghiệp. Tất cả các ngành nghề trong cuộc sống đều có các phần mở rộng khác nhau. Theo tôi, những giá trị phù hợp với bản chất bên trong của bạn là sự lựa chọn phù hợp nhất. Đừng để bản thân bị kiểm soát bởi cảm xúc cá nhân. Dòng cảm xúc có thể thay đổi. Giá trị cá nhân có thể trở thành một hướng dẫn để bạn tham khảo.
Tôi sẽ chia sẻ một công cụ nhỏ cho mọi người. Trước tiên hãy trả lời câu hỏi: Giá trị quan của bạn là gì?
Bảng dưới đây được lấy từ “Thẻ phân loại giá trị cá nhân” (Personal Values CardSort) được thiết kế bởi W. R. Miller, J. C De Baca, D. B. Matthews và P. L. Wibourme của Đại học New Mexico. Người dùng có thể nhanh chóng xác định các giá trị họ đang theo đuổi, hướng dẫn hành động của bản thân khi họ gặp khó khăn trong công việc.
[image: a1]
 
• Câu chuyện 3
“Tôi làm việc ở bên B đã nhiều năm. Bây giờ tôi muốn đến bên A để phát triển. Con đường sự nghiệp ở bên A sẽ rộng hơn.”
“Tôi làm công việc tư vấn cho bên B được ba năm. Công việc tôi đòi hỏi tôi phải đi công tác thường xuyên. Tôi muốn tìm một vị trí ở bên A để ổn định và phát triển sự nghiệp.”
“Bên A quá buồn tẻ. Mỗi ngày chỉ có chút việc. Tôi chẳng có bất cứ thử thách gì. Tôi muốn làm việc ở bên B, xử lý công việc đầy thử thách.”
Hầu hết các nhà quản lý làm việc ở bên B đều có mong muốn làm việc ở bên A. Nền tảng của bên A thuận lợi để phát triển nghề nghiệp. Mô hình bên A tương đối chuyên nghiệp. Nếu có cơ hội làm việc ở bên A thì có thể tìm hiểu toàn bộ hoạt động công ty, thực hiện được sự quản lý toàn diện mà không thể đạt được tại bên B. Tuy nhiên, khi bàn về việc tìm ra con đường phù hợp cho bên A, rất nhiều người đều cảm thấy khó khăn.
Cá nhân tôi đã làm việc tại cả bên A và bên B. Tôi xin chia sẻ một chút những điều mà mình tâm đắc. Có khá ít người từ bên A đến bên B làm việc. Trong số những người này, họ sang bên B công tác trong một khoảng thời gian rồi trở lại bên A. Nguyên nhân chủ yếu là vì họ đã thích nghi với văn hóa và nhịp điệu công việc của bên A. Chúng ta sẽ không thảo luận chi tiết về các trường hợp như vậy. Chúng ta sẽ bàn về các trường hợp bên B nhảy việc thành công sang bên A. Sẽ là một bước đi khôn ngoan khi dựa vào sự giúp đỡ của một công ty săn đầu người chuyên nghiệp. Trước đó, bạn cần dốc tâm dốc sức làm ra những tác phẩm, thành tích sự nghiệp, hạng mục, case (sự việc) đáng tự hào tại bên B để hồ sơ của bạn có nhiều điểm vượt trội so với đồng nghiệp. Cần phải nhắc nhở rằng bên B cũng có rất nhiều nhân tài, bạn có thể gặp họ để học hỏi và trui rèn trong vài năm. Kinh nghiệm có thể bổ sung, hoàn thiện vào sơ yếu lý lịch của bạn, cũng có thể cho bạn biết bạn phù hợp hơn với bên A hay là bên B.
Bên B định hướng kết quả hoặc định hướng kinh doanh. Bên A quản lý quy trình và quản lý kết quả. Đồng thời, bên A có các yêu cầu cao hơn về mặt phối hợp. Bạn cần tích hợp và phối hợp tất cả các nguồn lực để đạt được yêu cầu. Ví dụ, một chuyên gia săn đầu người đến một công ty để làm người quản lý tuyển dụng là chuyện rất thường thấy. Nhưng không phải tất cả các chuyên gia săn đầu người đều phù hợp để phát triển ở bên A. Lý do là vì một trong những nhiệm vụ của người quản lý tuyển dụng là quản lý quy trình tuyển dụng nội bộ. Họ cần liên lạc, trao đổi và phối hợp với công ty săn đầu người, các cấp bộ phận kinh doanh, lãnh đạo doanh nghiệp, bộ phận nhân sự. Mỗi ngày tỷ trọng thời gian họ dành cho việc trao đổi và phối hợp là tương đối lớn. Vì vậy các yêu cầu về giao tiếp và phối hợp là tương đối cao, nghiêng về quản lý quy trình. Chuyên gia săn đầu người làm việc độc lập, là người phục vụ nhiều công ty cùng lúc. Một trong những chỉ số công việc cốt lõi là hiệu suất hoàn thành có như dự kiến hay không? Do đó, việc theo dõi nhanh và chính xác cho nhiều dự án có yêu cầu tương đối cao, chú trọng vào quản lý kết quả. Do đó, trước khi lựa chọn nhảy việc, chúng ta cần tĩnh tâm xem xét các câu hỏi – Tính cách của tôi có thực sự phù hợp để phát triển ở bên A? Môi trường ở bên B có làm tôi cảm thấy như cá gặp nước không?
Nữ tướng quân
Tôi là một người phụ nữ trưởng thành từ một cô gái trẻ non nớt. Từ nhỏ, tôi mơ trở thành một người phụ nữ chuyên nghiệp. Tôi rất vui khi thảo luận về kế hoạch nghề nghiệp của phụ nữ với các bạn. Tôi dành tặng cho nữ giới bốn chữ “tam tâm nhị ý” (tài giỏi, gánh vác nhiều việc cùng lúc).
Trước hết phải có quyết tâm, quyết tâm trở thành một người quản lý ưu tú. Bạn phải có can đảm để vượt qua khó khăn. Bạn sẽ không từ bỏ khi gặp phải bất kì chướng ngại nào. Khi gặp khủng hoảng nghề nghiệp, đừng nghĩ đến việc trốn thoát khỏi thực tại. Trở về nơi trú ẩn an toàn là gia đình để trở thành một người vợ toàn thời gian không phải là cách hay. Bạn cho rằng làm một người vợ toàn thời gian thực sự tràn đầy hạnh phúc ư? Cuộc sống của những bà nội đồng trong cộng đồng của chúng tôi, họ rất vất vả và bận rộn, thực sự không hề nhẹ nhàng. Thật đáng tiếc nếu bạn rời khỏi công ty một cách dễ dàng.
Bạn có thể làm một bà nội trợ trong một giai đoạn nhất định, ví dụ khi mang thai hoặc khi con còn nhỏ. Nhưng từ bỏ công việc khi còn thanh xuân vời vợi là việc bạn cần phải suy nghĩ cẩn thận. Phụ nữ tài năng, cá tính, có ước mơ có thể đạt được sự cân bằng giữa sự nghiệp và gia đình. Nhiều phụ nữ chuyên nghiệp, xuất sắc đã làm được điều đó. Do đặc thù nghề nghiệp, tôi thường xuyên tiếp xúc với họ ở cự ly gần. Tôi học được rất nhiều từ họ, đôi khi có được một tình bạn hiếm có. Nếu không có cơ hội tiếp xúc với những người phụ nữ như vậy, bạn có thể xem tiểu sử của những sếp nữ có sự nghiệp thành công. Chẳng hạn, một trong những người phụ nữ hàng đầu thế giới – Giám đốc điều hành Facebook Cheryl De Berger.
Thứ hai, chúng ta phải có nại tâm (sự kiên nhẫn). Chốn công sở luôn mong chờ kiện tướng chạy đường dài, những người phụ nữ tràn đầy năng lượng và nhiệt huyết, thực sự muốn lập nên công trạng. Tuy nhiên, hầu hết họ đều bắt đầu làm việc từ các vị trí cơ sở, làm trợ lý, chuyên viên hoặc thậm chí là một lễ tân.
Nhân tiện, đừng đánh giá thấp công việc lễ tân. Chúng ta có thể nhìn vào câu chuyện của giám đốc điều hành của Alibaba, Đồng Văn Hồng. Cô gia nhập Alibaba vào năm 2000, công việc đầu tiên là tiếp tân. Đó là một vị trí nhìn có vẻ không quan trọng, nhưng nó tồn tại vì có giá trị của riêng nó. Hãy kiên nhẫn và làm những công việc của bạn, làm những công việc nhỏ bé ấy thật kĩ càng, tỉ mỉ. Hãy trân trọng mọi cơ hội để rèn luyện năng lực của bạn, chịu đựng sự cô đơn, vượt qua cám dỗ. Đừng luôn nghĩ về thành công nhanh chóng có được, đừng nghĩ về việc đi đường tắt. Bất kỳ thành quả nào cũng phải trả giá, đây là quy luật. Hãy tự coi mình là một tác phẩm nghệ thuật, kẻ giả mạo, bắt chước không thể vượt qua được được sự soi xét giám định. Một khi sự thật bị phơi bày hậu quả sẽ khôn lường. Hãy đối xử với bản thân bằng sự kiên nhẫn. Đối xử với mọi người xung quanh, mọi thứ xung quanh, môi trường xung quanh bạn một cách tử tế. Dù bạn mới đi làm hay đã là một nhân viên có thâm niên, sự kiên nhẫn sẽ giúp bạn thành công dễ dàng hơn, như hổ mọc thêm cánh.
Cuối cùng, phải có nhẫn tâm (có trái tim làm điều tốt, biết cứng rắn khi cần thiết). Công sở là nơi không tin vào nước mắt. Nhớ lại nhiều năm trước, tôi sống ở nước ngoài và mới bắt đầu đi làm. Tôi thường làm thêm giờ đến tận đêm khuya. Tôi làm việc siêng năng để hoàn thành công việc mà sếp giao. Tôi vốn nghĩ rằng những nỗ lực của mình sẽ được các đồng nghiệp công nhận, không ngờ lại bị một số đồng nghiệp cũ cô lập. Không có ai để khóc lóc, không có ai an ủi, tôi thường trốn một mình trong chăn và khóc. Tôi tin rằng một số phụ nữ đã có trải nghiệm tương tự.
Tôi xin được chia sẻ với các bạn công thức loại bỏ stress tuyệt vời của mình. Tôi sẽ bật nhạc thật to, một mình ở trong phòng hát thật lớn, thật thoải mái. Hát đến khi thấy trời đất quay cuồng. Trong đầu tôi tưởng tượng những người mình không thích thành những con kiến nhỏ, còn mình là voi. Tưởng tượng mình mạnh mẽ nhường nào, to lớn biết bao. Hát mệt rồi tôi sẽ ngủ một một giấc, vừa có lợi cho sắc đẹp lại hồi sinh tinh thần để chiến đấu. Khi đi làm, bạn ít nhiều sẽ phải chịu ấm ức. Bạn có thể nói chuyện với người yêu, người thân, bạn thân, cũng có thể tìm nhiều cách để thư giãn.
“Hãy tử tế với mình một chút. Muốn tốt thế nào thì cứ làm tốt đến vậy.” Đây là câu thần chú của bạn thân tôi.
Nếu không giao lưu với bất cứ ai, hãy tập thể dục. Đó là liều thuốc tiên để xả stress. Hãy thay thế nhẫn nhịn tiêu cực bằng bao dung tích cực. Nếu thực sự không thể chịu đựng được, có thể cân nhắc rời đi, vì công ty này có thể không thực sự phù hợp với bạn.
Một trong những ý nghĩa của “nhị ý” là tình ý (tình cảm). Công sở không phải là chiến trường. Thỉnh thoảng tôi nghe tin một người phụ nữ đấu tranh để được thăng chức, tăng lương; cạnh tranh với đối thủ gay gắt đến mức một mất một còn”; hoặc tranh giành lợi ích trước mắt. Tất cả đều không đáng. Hãy giữ một chút tình cảm, dùng tấm lòng để đối đãi với nhau, thay đổi vị trí để suy nghĩ, thấu hiểu người khác hơn một chút. Nếu lùi lại dù chỉ một bước, nhiều điều khó tin có thể xảy ra.
Hầu hết phụ nữ đều hành động theo cảm tính. Sự cảm tính là con dao hai lưỡi. Nếu sử dụng nó tốt, bạn có thể giúp chính mình. Nếu dùng không tốt sẽ làm đau chính mình và cả người khác. Tôi thích từ “tình yêu nhỏ” vì nó không giả tạo và không cố tình làm ra vẻ. Phụ nữ chúng ta có thể yêu ánh mặt trời, mây, trăng sao, những giọt mưa, cỏ cây hoa lá. Có thể yêu những người ở hoàn cảnh khó khăn hơn, kém may mắn hơn, năng lực kém hơn chúng ta. Bộ phim Hoàn Châu cách cách từng rất nổi tiếng. Tôi nghĩ có thể là do hầu hết mọi nhân vật trong bộ phim đều có tình nghĩa. Tình cách cách xinh đẹp có nói một câu mà tôi nhớ mãi: “Hoàng cung rộng lớn như vậy, có thêm tình cảm của con người thì tốt biết bao.” Tôi cũng muốn nói rằng nơi làm việc quá rộng lớn, có thêm tình cảm của con người thì tốt biết bao.
Một ý nghĩa khác của “nhị ý” là ý thơ. Dạo quanh những tòa nhà chọc trời bằng bê tông cốt thép mỗi ngày, có phải đôi lúc bạn thấy mệt mỏi, chán nản? Dường như rất gần với thế giới, lại dường như cách thế giới rất xa. Tôi đã có một khoảng thời gian mệt mỏi một cách khó hiểu. Tôi không biết mình làm việc rất chăm chỉ là vì điều gì. Tôi thường nghĩ về thời thơ ấu, giá có thể cảm nhận sự ấm áp, có thể chạm một chút vào khuôn mặt thời thơ ấu. Tôi bắt đầu viết lách, làm thơ và dần yêu thích chúng. Tôi có thể thoải mái chìm đắm trong thế giới ngôn từ, tôi vô cùng hạnh phúc. Còn bạn thì sao? Cởi bỏ trang phục chốn công sở, bạn sẽ làm gì? Tập Yoga? Tham gia một vở kịch nói? Đi du lịch? Viết thư pháp? Nhảy bungee? Lướt sóng? Chúng ta không phải là máy móc ở công ty, “cuộc sống có chất thơ” mới là bản chất của cuộc sống.
Nam tướng quân
Tiếp theo, hãy nói về cách những người đàn ông chốn công sở trở thành những vị nam thần được vô số phụ nữ đánh giá cao.
(1) Bạn nhất định phải chiến đấu. Chiến đấu mới có thể chiến thắng. Cho dù bạn sinh ra trong một gia đình giàu có hay ở một ngôi làng miền núi xa xôi, bạn đều cần nỗ lực để hoàn thiện bản thân, cải thiện năng lực của chính mình. Nếu gia đình bạn có điều kiện về kinh tế, nhất định bạn không nên đắm chìm trong thế giới của hoa và rượu. Thế giới đó quá nhỏ bé. Nó nhỏ đến mức không bằng khoảng trời trong mắt chú ếch ngồi nơi đáy giếng. Thế giới bạn có thể tạo ra rất rộng lớn, hoặc nó có thể không lớn nhưng hoàn toàn thuộc về bạn. Đó là thế giới mà bạn tự hào. Bạn sẽ tìm thấy niềm vui quanh mình, không có điều phải lo lắng.
Khát vọng thực hiện một mục đích lớn lao bắt đầu từ việc hoàn thành mọi công việc nhỏ bé, từ việc kết giao với thầy giỏi bạn tốt, giúp đỡ kẻ yếu, nuôi dưỡng thói quen làm việc hiệu quả. Và bắt đầu từ hôm nay, bây giờ, ngay phút giây này, hãy trở thành người được kính trọng tại nơi làm việc, người tràn đầy tự tin và tự do.
Nếu bạn không có bất cứ mục tiêu nào cũng đừng từ bỏ chính mình. Đừng phàn nàn, đổ lỗi cho cho ông trời đối tốt với người khác. Tự do về tinh thần là điều quý giá nhất. Cần chuẩn bị gọn nhẹ để xung trận, tin vào chính mình, tin vào lẽ trời. Chúng ta phải dựa vào sự khôn ngoan và siêng năng của bản thân để thay đổi vận mệnh.
Trước tiên hãy tìm một công việc. Công việc này không cần xem xét bạn được trả mức lương bao nhiêu, điều cốt lõi là xem xét liệu bạn có thể phát triển lâu dài với nó hay không. Nói một cách đơn giản, bạn có thể học hỏi thêm từ nó hay không. Cố gắng tìm một ông chủ tử tế và trung thực sẵn sàng chia sẻ, sẵn sàng bồi dưỡng bạn. Hãy lựa chọn một nơi làm việc có sự quản lý ở các phương diện, cụ thể là liệu nó có phù hợp với Luật lao động hay không? Có công bằng và công khai hay không?… Nếu không tìm được môi trường như vậy, hãy tìm một công việc để kiếm sống. Sử dụng thời gian rảnh rỗi để học tập, đến nhà sách, thư viện để đọc sách, tham gia các khóa đào tạo trực tuyến và lớp học theo hình thức truyền thống khác nhau; viết thêm nhật ký để cải thiện khả năng tư duy của bạn; tập thể dục nhiều hơn. Hãy làm hết sức để hoàn thiện mình nhiều nhất. Chầm chậm, dần dần, lặng lẽ tiến về phía trước. Mỗi ngày tiến bộ một chút, hạnh phúc bạn có được sẽ ngày một nhiều hơn. Hãy trân trọng tuổi trẻ đẹp đẽ, trân trọng mọi cơ hội để cải thiện bản thân. Hành trình tìm việc có thể sẽ gập ghềnh khó khăn. Đừng sợ hãi, hãy khuyến khích bản thân bằng tinh thần nam tử hán đầu đội trời chân đạp đất. Không ngừng trải nghiệm, tiếp tục tìm kiếm, khiêm tốn và kiên trì sẽ mang lại cho bạn may mắn vô tận.
(2) Bạn đừng cố gắng quá. Đừng biến mình thành một con quay không bao giờ dừng lại. Không nghỉ ngơi đủ, bạn sẽ gục ngã vì kiệt quệ. Giả khỏe mạnh là tình trạng của nhiều nhân viên chốn công sở. Từ các ông chủ giàu nứt đố đổ vách cho đến những nhân viên bình thường đều phải đối mặt với vấn đề thể lực. Cuộc khủng hoảng sức khỏe có thể khó giải quyết hơn cuộc khủng hoảng về sự nghiệp, nó xứng đáng được chúng ta chú ý hơn. Hầu hết những nam nhân viên công sở là chủ gia đình, gánh nặng kinh tế đè lên đôi vai của họ. Nhưng đừng luôn cố gắng làm việc mà quên đi chính mình. Tặng bạn một câu nói: Mãi mãi làm không hết việc. Cân bằng một chút, tự do một chút, buộc bản thân phải nghỉ ngơi định kỳ, cho cơ thể và tinh thần có thời gian và không gian để xả hơi.
Bạn nói rằng bạn muốn tranh thủ mấy năm tuổi trẻ cố gắng để sớm đạt được tự do tài chính? Tôi muốn nói với bạn, nếu không có sức khỏe tốt thì đến một ngày nào đó bạn sẽ tận hưởng tự do về tài chính bằng cách nào? Bạn nói rằng: “Tôi cũng muốn nghỉ ngơi, tôi cũng muốn tập thể dục, nhưng tôi quá bận để có thể dừng lại.” Vậy thì tối nay trước khi đi ngủ, bạn hãy đặt điện thoại xuống, tắt máy tính đi, để đầu óc thoải mái, suy nghĩ một câu hỏi: “Tại sao mình bận rộn đến mức thậm chí không có thời gian để tập thể dục?” Đó có thể là vấn đề về sự cân bằng giữa việc tự mình làm việc và ủy quyền của bạn. Hoặc bạn có một số thói quen làm việc xấu, thói quen sống cần phải được sửa chữa, thay đổi. Bạn cần phải coi bảo vệ sức khỏe của mình như một phần của công việc. Hãy rèn luyện để bản thân có một sức khỏe tốt về thể chất và tinh thần để tận hưởng cuộc sống tươi đẹp.
(3) Giao tiếp với cha mẹ của chúng ta. Phần lớn đàn ông ở phương Đông tinh tế và hàm súc. Họ không giỏi thể hiện tình yêu cũng như lòng biết ơn và tấm lòng chân thành với cha mẹ. Một số không giao tiếp với cha mẹ một cách thân mật. Tôi thường nghe những người đàn ông xung quanh tôi nói về chuyện nhớ nhung cha mẹ ở quê nhà, nhưng họ không biết cách thể hiện điều đó. Hoặc họ không biết nói gì khi gọi điện thoại, một số thậm chí hiếm khi gọi điện cho cha mẹ ở xa. Có những người đã quen vâng lời, nghe theo sắp xếp của cha mẹ vô điều kiện. Kể cả trong việc lựa chọn nghề nghiệp, họ cũng đồng ý làm công việc hoàn toàn không phù hợp với ý thích và khả năng của chính mình. Ví dụ, họ chọn làm công việc ổn định, đầy hào quang trong mắt bố mẹ nhưng hoàn toàn không phải là nghề nghiệp mà họ thấy hứng thú. Lòng hiếu thảo với cha mẹ là hoàn toàn hợp đạo lý. Hãy dũng cảm thể hiện tình yêu, nhưng cũng tránh hiếu thảo một cách ngu ngốc. Cố gắng thử nghiệm giao tiếp theo nhiều cách khác nhau. Nếu không giỏi diễn đạt bằng ngôn ngữ, bạn có thể viết thư, viết email. Khi trao đổi với cha mẹ hãy bày tỏ ý kiến của mình một cách hợp lý. Tình yêu của cha mẹ là vô tận. Do tuổi tác, cuộc sống và môi trường làm việc, nền tảng giáo dục khác nhau, công việc cha mẹ lựa chọn cho bạn không phù hợp với ý kiến của bạn là điều hết sức bình thường. Cần phải đối mặt với sự khác biệt bằng thái độ đúng đắn, trao đổi với cha mẹ một cách bình tĩnh, tích cực và chín chắn. Cha mẹ là người hỗ trợ mạnh mẽ nhất của chúng ta. Hãy tin tưởng vào sức mạnh của tình yêu, tin tưởng vào sức mạnh của giao tiếp.
(4) Yêu quê hương giàu đẹp. Quê hương là nguồn cội, là nơi ta trở về. Cho dù bạn là ai, miễn là bạn làm việc cho quê hương của mình, ngay cả là những điều nhỏ nhặt, chúng tôi đều hoan nghênh bạn. Trong những năm gần đây, ngày càng có nhiều người sống và học tập ở nước ngoài quay trở về Trung Quốc, đóng góp một phần sức lực của họ cho đất nước. Đây là một tín hiệu rất đáng mừng. Mang lại lợi ích cho quê hương là điều đáng trân trọng và tự hào. Các bạn là thần tượng trong trái tim tôi. Tôi đánh giá cao những người đàn ông có đầu óc lớn, tham vọng lớn. Câu chuyện của vô số người đàn ông nói với chúng ta rằng cho đi hạnh phúc nhiều hơn nhận lại. Vì quê hương mà cho đi, làm những điều có thể cho quê hương của mình. Những điều nhỏ bé này sẽ hợp nhất thành dòng sông, chảy thành biển, đổ ra đại dương. Đó là đại dương của năng lượng tích cực, làm cho quê hương của chúng ta ngày càng đẹp hơn.
Từ chối cám dỗ
Bất cứ ai thể hiện xuất sắc ở nơi làm việc sẽ thường xuyên nhận được các cuộc gọi từ các công ty săn đầu người hoặc bộ phận nhân sự của công ty khác. Họ được đề nghị mức lương cao hơn, phúc lợi tốt hơn, quyền quản lý lớn hơn. Hay lãnh đạo của một công ty nào đó đặc biệt thích nhân viên nào đó vì sếp và bạn đó là đồng hương. Cám dỗ ở khắp mọi nơi. Chúng ta nên làm điều gì khi đối mặt với cám dỗ? Hãy bình tĩnh! Bình tĩnh! Bình tĩnh! Những thứ càng có vẻ quyến rũ, càng cần phân tích sâu. Hầu như tất cả các công ty đều hướng đến lợi nhuận. Nếu họ cho bạn mức lương cao hoặc phúc lợi cao hơn so với thị trường, tất nhiên họ cần bạn phải bỏ ra nhiều công sức hơn. Đó có thể là những công việc có rủi ro cao, áp lực cao, cường độ cao, môi trường làm việc gian khổ, thường xuyên đi công tác… Đừng lấy một yếu tố duy nhất là mức lương để đo lường một công việc. Cũng đừng nghĩ rằng một vị trí cao hơn vị trí hiện tại của bạn sẽ có những ngày đẹp đẽ vô hạn. Chức danh công việc là một chuyện, những đòi hỏi của công việc là chuyện khác.
Cần phải xem xét các đặc điểm công việc, kết hợp tình hình sức khỏe, kế hoạch gia đình và kế hoạch nghề nghiệp để xác định xem có đáng để “nếm thử loại quả này” hay không. Loại quả như thăng chức và tăng lương có vị ngọt bên ngoài và vị đắng bên trong. Chúng ta phải quan sát kỹ càng, biết khi nào nên từ chối cám dỗ ngọt ngào. Vị ngọt tạm thời hấp dẫn không kém gì nước ngọt làm dịu cơn khát, lợi ích nhận được không bằng tổn thất phải đánh đổi.
ĐỂ TÂM TRÍ TRỐNG RỖNG
Công sở là nơi dành cho kiện tướng chạy đường dài.
Nếu bạn bối rối trước một số tình huống bất ngờ ở nơi làm việc, trước tiên đừng suy nghĩ gì hết. Hãy dành cho mình một kỳ nghỉ nho nhỏ, chạy bộ mỗi ngày, ở bên bố mẹ, gia đình, ở bên con cái và tận hưởng niềm vui; thả lỏng tâm hồn, gặp gỡ bạn bè và họ hàng lâu ngày chưa thăm hỏi; đến những nơi mà bạn vẫn luôn muốn đến mà không có thời gian hoặc đến trường đại học để lắng nghe các bài giảng, sạc thêm năng lượng. Mỗi người đều là một trường năng lượng. Bằng cách dành thời gian chăm sóc tâm hồn, chúng ta có thể tự bổ sung năng lượng cho bản thân. Một số ứng cử viên vào những thời điểm đặc biệt đã điều tiết rất tốt, làm cho cuộc sống của họ trở nên phong phú và đầy màu sắc. Một trong những ứng cử viên đã “châm ngòi” cho tinh thần khởi nghiệp khi gặp gỡ các bạn học cũ. Giờ đây, việc kinh doanh của công ty khởi nghiệp của người này đang rất khởi sắc. Một ứng cử viên khác đặc biệt đam mê du lịch và chụp ảnh. Hiện giờ người này đang chậm rãi bước đi trên con đường trở thành nhiếp ảnh gia. Công việc không phải là toàn bộ cuộc sống, chúng ta cần biết cân bằng nó với những khía cạnh khác.



Chương 3 
Cơ hội nghề nghiệp đáng ngờ 
Nghề nghiệp có rủi ro cao là những hòn đá ngáng chân trên con đường tìm việc. Hãy thắp cho mình một ngọn đèn để nhìn rõ chúng.
THỜI ĐIỂM NHẠY CẢM
Một số ứng viên nhận được thông tin tuyển dụng nhân sự từ những chuyên gia săn đầu người hoặc HR (Human Resource: cố vấn nguồn nhân lực) trong quý II hoặc quý III. Họ thường phàn nàn khi trò chuyện với tôi rằng có nhiều vị trí không đáng tin cậy.
Nếu bạn nhận được một cuộc gọi hoặc email vào thời điểm bất thường so với mùa tuyển dụng thì lý do thường là doanh nghiệp đó mới thành lập hoặc những lý do đặc biệt khác. Thời gian bắt đầu tuyển dụng thông thường là trong quý IV năm trước và quý I của năm sau. Đồng thời, hầu hết chiến lược của công ty được hoạch định vào đầu năm. Nếu một số vị trí không có ứng viên phù hợp trong giai đoạn này, đó có khả năng là một vị trí có yêu cầu cao. Có thể bản thân vị trí đó có vấn đề, cũng có thể là môi trường xung quanh có vấn đề. Bạn có thể thăm dò thời gian tuyển dụng của vị trí. Thông thường ứng viên sẽ không chú ý đến yếu tố này. Bạn có thể yêu cầu chuyên gia săn đầu người đang làm việc với bạn hỏi cho bạn. Thời gian tuyển dụng có thể được sử dụng như một trong các tham số để xác định xem vị trí đó có đáng tin cậy hay không.
 
LƯƠNG THƯỞNG QUÁ CAO
“Vị trí này có mức lương tốt đấy. Cao hơn nhiều lần so với mức lương hiện tại của tôi. Tôi muốn ứng tuyển.”
Một số ứng viên sẽ thấy vui sướng trong lòng sau khi nhận được cuộc gọi từ chuyên gia săn đầu người vì đây là cơ hội nhảy việc tốt. Nhưng họ không biết rằng một số vị trí không phải là cơ hội tốt, mà là nguy cơ. Sự linh hoạt của mức lương trên thị trường là có, nhưng sự biến động này nằm trong phạm vi thường là 10% đến 30%. Nếu mức lương bạn được đề nghị cao hơn nhiều so với giá trị này, xin hãy vui lòng đặt cho mình đèn đỏ cho mức lương. Hầu hết các công ty thường đặt ra mức lương vào khoảng 75% mức lương của thị trường. Rất nhiều công ty cố gắng thử và trên thực tế điều này đã kích thích tăng mức lương điều hành. Là một nhà tuyển dụng nhân tài, việc đối xử rộng tay với bạn chắc chắn là vì muốn đòi hỏi cao ở bạn.
Đầu tiên, hãy phân tích xem vị trí công việc đó có tồn tại hay không. Thứ hai, phân tích xem các yêu cầu của công việc có cực kỳ cao hay không? Chẳng hạn như cường độ làm việc cao, chỉ tiêu cao, yêu cầu nhiều năng lực khác nhau của ứng viên. Cuối cùng, để xem xét xem đó có phải là vị trí có rủi ro cao hay không, cần phân tích theo sáu góc độ: môi trường ngành, môi trường bên ngoài doanh nghiệp, môi trường khu vực, môi trường con người, môi trường nội bộ doanh nghiệp, môi trường nội bộ bộ phận.
NGƯỜI TIỀN NHIỆM DỊ THƯỜNG
Hãy nghiên cứu kỹ lưỡng những người tiền nhiệm của bạn. Một phân tích cẩn thận và toàn diện về người tiền nhiệm sẽ tiết lộ bí ẩn đằng sau một số vị trí.
(1) Người tiền nhiệm hoặc người tiền nhiệm trước nhiều kì là nhân viên ngôi sao của các đối thủ cạnh tranh nhưng thời gian nhậm chức quá ngắn, thường dưới một năm.
Lý do: Một trong những quan niệm sai lầm về quản lý tài chính là: kinh doanh kém là vấn đề cá nhân. Nghiên cứu của giáo sư Boris Groysberg tại Trường Kinh doanh Harvard cho thấy các nhân viên ngôi sao được lên làm sếp ở công ty của đối thủ cạnh tranh hiếm khi mang lại lợi ích cho công ty đó. Vì bạn không được hệ thống hỗ trợ và môi trường làm việc giúp tỏa sáng.
(2) Nếu người tiền nhiệm đã đảm nhiệm chức vụ trong một thời gian quá dài (thường là hơn năm năm), bạn trở thành giám đốc điều hành cấp cao cũng là một vấn đề cần cân nhắc cẩn thận.
Lý do: Người tiền nhiệm có thể tại chức hơn năm năm, chứng tỏ anh ta hoàn toàn có đủ năng lực đảm nhiệm vị trí đó. Lý do cho sự ra đi của anh ta có thể vì môi trường làm việc của công ty đã xảy ra những thay đổi tương đối lớn. Ví dụ: chiến lược của công ty đã có sự điều chỉnh, bộ phận hoặc đơn vị kinh doanh của anh ta bị “ra rìa”. Cũng có thể một CEO mới nhậm chức đã điều chỉnh và xáo trộn toàn bộ hệ thống nhân sự của công ty. Hoặc một khả năng khác là công ty đề xuất giá trị kỳ vọng của thị trường, những cán bộ lão làng không thể thuyết phục vì giá trị này quá cao nên họ lựa chọn từ bỏ.
(3) Tất cả các cấp dưới của người tiền nhiệm đều là nhân viên lão làng. Đây là một vấn đề khó khăn thường gặp phải ở tầng quản lý.
Giải quyết vấn đề này thực sự đòi hỏi chiến lược và nghệ thuật công phu. Nếu bạn nghĩ rằng nắm giữ việc ra đi hay ở lại của cấp dưới là có thể kê cao gối mà vô ưu vô tư thì đó thực sự là điều thiếu cân nhắc. Chúng ta phải có khả năng dự đoán, tiến hành tìm hiểu và phân tích toàn diện. Cần nắm được thông tin về đội ngũ kỳ cựu, tuổi tác, xuất thân, kiến thức, kỹ năng chuyên môn, mức lương, sự phát triển nghề nghiệp của mỗi người và quan hệ giữa họ với nhau… Cố gắng thu thập nhiều thông tin, bình tĩnh và đặt mình vào hoàn cảnh để suy nghĩ về nó. Nếu bạn là thành viên cùng một đội nhóm với họ, bạn nên lên kế hoạch như thế nào, dẫn dắt họ ra sao? Bạn có thể đạt được kỳ vọng của mình, kỳ vọng của công ty trong bao lâu? Hãy chấm điểm và xem xét kết quả của bạn. Nếu điểm của bạn dưới 5 điểm thì không cần phải suy nghĩ về nó nữa, trên 6 điểm bạn có thể xem xét thử nghiệm, trên 8 điểm bạn hãy vững bước về phía trước.
(4) Người tiền nhiệm không đủ năng lực. Có thể họ đã để lại một mớ hỗn độn chờ bạn thu dọn.
Thông thường công việc “làm đẹp” sẽ được bắt đầu một cách dễ dàng. Nhưng nó cũng đòi hỏi bạn phải chuẩn bị sự trợ giúp trong nguy cấp. Chữa cháy là việc quan trọng nhất đối với nhiều giám đốc điều hành khi nhậm chức. Người tiền nhiệm không đủ năng lực thể hiện ở: năng lực hạn chế, không có cống hiến, thiếu khả năng quản lý nhóm, thiếu tầm nhìn chiến lược, nhân phẩm không tốt, tư tưởng quản lý lỗi thời, chủ nghĩa thân hữu… Hậu quả là hiệu suất kém, thất thoát một số lượng lớn khách hàng cốt lõi, sức mạnh thương hiệu của công ty sụt giảm. Thậm chí nó có thể mang lại rủi ro tiềm ẩn và khủng hoảng cho doanh nghiệp. Để thu dọn tàn cục bạn cần ghi nhớ: làm đúng điều phải làm, kiên trì thực hiện đến cùng những điều đúng đắn. Hãy ghi nhớ, tiền đề của việc gia nhập công ty là có thể kiểm soát được rủi ro. Bạn có tư duy, có ý tưởng, có sự đổi mới và sự tự tin để biến những điều cũ nát thành điều kỳ diệu.
(5) Người tiền nhiệm thăng chức. Hầu hết các ứng viên nghĩ rằng đây là một điều hợp lý khi người tiền nhiệm thăng chức nhưng bạn đừng coi nhẹ nguyên nhân đằng sau nó. Làm thế nào mà người tiền nhiệm được tuyển dụng vào vị trí này? Lý do của việc thăng tiến là gì? Nhậm chức mấy năm rồi thăng chức? Thăng lên vị trí nào? Có phải vẫn đang quản lý nghiệp vụ hiện tại, hay chịu trách nhiệm cho sự mở rộng, phát triển của các nghiệp vụ khác? Tại sao đội của anh ấy không có ứng viên phù hợp? Thông tin chung của nhóm anh ấy (trình độ học vấn, tuổi tác, kỹ năng chuyên môn, xuất thân, tỷ lệ nam nữ, tỷ lệ lưu động nhân viên…) như thế nào?
Tất cả câu chuyện của những người tiền nhiệm đều đáng để chúng ta xem xét và phân tích cẩn thận kĩ càng.
TRẢI NGHIỆM NƠI LÀM VIỆC MỚI
Đây là bài tập về nhà mà bạn nên được thực hiện sau khi nhận được offer (lời đề nghị) một công việc. Nhiều quản lý xuất sắc thậm chí khi cân nhắc xem có nên chấp nhận offer hay không đã đến địa điểm công ty để khảo sát tình hình. Nhưng ngay cả khi chúng ta làm rất nhiều “bài tập về nhà”, hỏi ý kiến rất nhiều bạn bè, thậm chí trao đổi với một số nhân sự của công ty mới, đều không thể so sánh với việc bạn thực sự làm việc tại đó trong một tháng. Một số công ty danh tiếng rất tốt, nhưng thực tế nội bộ của họ có những vấn đề tệ hại. Tóm lại cần “sớm tối kề cận” mới có thể nhận biết được tình trạng thực tế của doanh nghiệp.
Cụ thể, chúng ta có thể tìm hiểu về công ty mới thông qua một số cách:
(1) Thu thập dữ liệu. Bạn có thể tìm hiểu về cấp trên, cấp dưới, đồng cấp, bộ phận khác của công ty hoặc các đồng nghiệp ở chi nhánh khác, miễn là có cơ hội thì hãy giao tiếp, trao đổi thật nhiều. Thông tin cũng có thể được thu thập qua việc giao tiếp với các đối tác, nhà cung cấp, khách hàng, đặc biệt là khách hàng chiến lược. Đừng bỏ quên các nhân viên cơ sở và tuyến đầu vì tình huống họ phản ánh thực tế và khách quan nhất. Có thể thu thập thêm dữ liệu từ các đối thủ cạnh tranh để tham khảo.
(2) Phân tích dữ liệu. Phân tích định lượng dữ liệu là việc rất quan trọng. Bạn có thể thảo luận với các bên liên quan, vừa phải chú ý đến chi tiết, nhưng đồng thời cũng phải xem xét tình hình chung. Có thể giả định và xác minh cẩn thận.



Chương 4 
Cơ hội đến 
Sự chuẩn bị chu đáo sẽ mang đến thành công. Không chuẩn bị đồng nghĩa với thất bại.
HOÀN THIỆN SƠ YẾU LÝ LỊCH
Sơ yếu lý lịch (CV) tốt là tấm danh thiếp đầu tiên của bạn khi đến tham gia phỏng vấn.
Không cần biết bạn có cân nhắc nhảy việc hay không, bạn đều cần đầu tư chuẩn bị một bộ sơ yếu lý lịch thật đẹp.
Mọi việc có chuẩn bị đều không thừa thãi.
Thời điểm chuẩn bị
“Đây là sơ yếu lý lịch của tôi năm năm trước. Tôi luôn bận rộn, chưa từng cập nhật nó.”
“Tôi chưa bao giờ viết một bản lý lịch tiếng Anh.”
“Lý lịch? Tôi không cần viết một bản lý lịch khi tôi thay đổi công việc. Tôi được bạn bè quen biết giới thiệu.”
“Chồng tôi rất bận. Bản lý lịch trực tuyến là tôi giúp anh ấy viết.”
“Tôi không viết lý lịch. Tôi điền vào một vài trang giấy ở quầy lễ tân.”
Có vô số những câu nói tương tự. Tôi thực sự lo lắng khi viết tới đây, lo lắng thay cho tất cả những nhân viên ở nơi làm việc mà không coi trọng lý lịch. Đối mặt với môi trường làm việc thay đổi theo từng giây, bạn cần có sự chuẩn bị kĩ càng từ trước. Hãy luôn chuẩn bị một bản lý lịch đẹp để có thể phản ứng nhanh chóng khi bạn gặp cơ hội nghìn năm có một. Nhanh hơn các đối thủ khác trong thị trường việc làm, bạn sẽ dẫn đầu. Hoặc trong trường hợp nảy sinh khủng hoảng, bạn có thể biến cuộc khủng hoảng thành cơ hội cho sự thay đổi. Để hồ sơ của bạn được chuyển đến tay các chuyên gia nhân sự có thể giúp đỡ bạn. Hãy luôn có sẵn một bản sơ yếu lý lịch. Nếu hiện tại bạn không có sơ yếu lý lịch trong máy tính, ổ cứng hoặc USB, vui lòng tối nay bớt chút thời gian chơi trò chơi, bớt một lần tiếp khách khứa và nghiêm túc ngồi vào bàn và viết sơ yếu lý lịch của bạn. Hãy nhớ rằng: Bản lý lịch là ấn tượng đầu tiên của tất cả các HR, chuyên gia săn đầu người, đồng nghiệp và ông chủ tương lai chưa từng gặp bạn. Và hẳn bạn biết rằng ấn tượng đầu tiên là vô cùng quan trọng.
Số trang của sơ yếu lý lịch
“Tôi đã viết về thế mạnh của mình ở cuối trang thứ tám, bạn không thấy nó sao?”
“Tôi đã gửi một file nén cho bạn, bạn kiểm tra xem.”
“Tiếng Anh của tôi không tốt, tôi chỉ viết nửa trang.”
Bạn tưởng rằng công việc của nhân viên nhân sự chúng tôi là đọc một bản lý lịch mỗi ngày ư? Theo thống kê, một chuyên gia săn đầu người chuyên nghiệp và HR phải đọc ít nhất vài trăm hồ sơ mỗi ngày. Thời gian dừng lại cho một bản lý lịch chỉ trong vài chục giây. Một hoặc hai trang A4 là đủ để mô tả kinh nghiệm nghề nghiệp của bạn. Hãy ghi nhớ: ý nghĩa tên của sơ yếu lý lịch là bản mô tả một cách đơn giản kinh nghiệm của bạn. Nhà văn Mark Twain từng nói: “Chừng nào tôi còn nhiều thời gian, tôi sẽ viết một lá thư ngắn hơn cho bạn.” Nội dung tẻ nhạt và dài dòng, mô tả kiểu vẽ rắn thêm chân, những bức thư tràn đầy nhiệt huyết đều không phù hợp. Nếu doanh nghiệp mục tiêu của bạn chỉ là một doanh nghiệp trong nước, chuẩn bị một bản lý lịch tiếng Trung là đủ. Nếu doanh nghiệp mục tiêu của bạn là một doanh nghiệp nước ngoài hoặc một vị trí có yêu cầu đặc biệt về tiếng Anh, hãy chắc chắn chuẩn bị một bản lý lịch tiếng Anh cẩn thận. Có lẽ sau khi bạn đọc xong bản lý lịch bằng tiếng Anh của bản thân, bạn sẽ nhận thức được rõ ràng liệu trình độ ngoại ngữ của mình có đủ đáp ứng cho vị trí này hay không.
Ảnh trong sơ yếu lý lịch
“Tôi không thích chụp ảnh. Bức ảnh đó là ảnh của ba năm trước.”
“Đó là bức ảnh tôi chụp khi đi du lịch. Bạn cứ cho khách hàng xem trước đi.”
“Tôi chỉ có tấm ảnh chân dung chuyên nghiệp này. Không được thì thôi.”
“Đây là một bức ảnh tôi đã scan, vì vậy nó không được rõ lắm.”
“Khi chụp ảnh ánh nắng mặt trời quá mạnh, những bức ảnh gửi cho bạn, tôi đều nhíu mày.”
“Đó là ảnh nghệ thuật của tôi. Tôi đặc biệt chọn ra bức ảnh mà tôi hài lòng nhất.”
Mỗi ngày chúng tôi thường phát điên với những chuyện nhỏ nhặt như ảnh của ứng viên. Thậm chí nhiều người còn gửi cho chúng tôi những bức ảnh cưới khiến chúng tôi cười ra nước mắt. Không có khâu nào là không quan trọng khi săn việc làm! Hầu hết các công ty đều yêu cầu ứng viên gửi ảnh có kích cỡ 3x4. Điểm quan trọng cần nhớ là ảnh chụp gần, chân thực, rõ ràng, chuyên nghiệp. Bức ảnh là ấn tượng thị giác đầu tiên của nhà tuyển dụng đối với bạn. Một bức ảnh không phù hợp sẽ trở thành vật cản bất ngờ nhất trong quá trình tìm việc của bạn. Cả nam và nữ đều áp dụng một yêu cầu như vậy.
Nội dung của sơ yếu lý lịch
“Đã lâu tôi không viết lý lịch. Tôi không biết nên viết thế nào.”
“Hôm qua làm thêm muộn quá, tôi vội vã viết một bản lý lịch. Bạn xem trước đi rồi sửa giúp tôi nhé.”
“Nội dung của bản lý lịch được tôi sao chép từ bản mô tả công việc. Không ổn thì anh sửa giúp tôi một chút.”
Chuyên gia săn đầu người giúp ứng viên sửa sơ yếu lý lịch là điều bình thường. Nhưng đừng quên, thật khó chấp nhận nếu một người phụ nữ đảm đang lại không nấu được cơm. Nếu không có đủ thông tin về bạn, rất khó để chuyên gia săn đầu người hoàn thiện một bản lý lịch cho bạn.
Trong sơ yếu lý lịch của bạn, điểm cốt lõi là thể hiện được kiến thức kinh doanh, trách nhiệm công việc, sự thật, hiệu suất làm việc, thông tin về bạn. Hãy nhớ rằng không được phép xuất hiện lỗi chính tả và lỗi ngữ pháp.
Đặc biệt bạn cần nhấn mạnh một chi tiết: keywords về bạn, ví dụ: “Bất động sản, Tổng giám đốc dự án…” Nếu được, bạn hãy tìm kiếm một mẫu sơ yếu lý lịch của chuyên gia săn đầu người và điền vào mẫu. Cuối cùng, bạn hãy nhớ: tự đánh giá bản thân. Vui lòng tự phân tích khách quan năng lực của bạn. Tự trích xuất 3 đến 5 điểm để làm nổi bật các điểm mạnh cốt lõi của bạn. Hãy nằm lòng quy luật bất thành văn: Ứng viên càng ưu tú chuẩn bị hồ sơ càng hoàn hảo.
Sơ yếu lý lịch của quản lý cấp cao
Trong nhiều năm sự nghiệp săn đầu người của tôi chủ yếu tập trung vào các vị trí điều hành. Một số hồ sơ của các giám đốc điều hành khá chuyên nghiệp. Một số sơ yếu lý lịch tiếng Anh có cách thể hiện lưu loát lại càng làm cho tôi ngạc nhiên. Tuy nhiên, khá nhiều giám đốc điều hành không giải quyết thỏa đáng các chi tiết trong hồ sơ của họ.
Tổng kết lại có ba điểm ứng viên cần lưu ý:
(1) Nội dung nhạy cảm phải được giải thích bằng thực tế. Ở một giai đoạn nhất định, chuyện nhảy việc xảy ra thường xuyên. Bạn nhất định phải nêu rõ lý do khách quan cho quyết định này của mình. Một số chứng chỉ chuyên môn có thể chứng minh khả năng của bạn phải được điền cẩn thận. Ngay cả khi chứng chỉ học thuật đang trong quá trình xử lý cũng phải ghi chú rõ. Tốt nhất bạn cũng nên đề cập đến trình trạng hôn nhân. Nội dung nhạy cảm trực tiếp quyết định xem bạn có được tuyển dụng hay không.
(2) Hiệu suất làm việc phải đặc biệt nổi bật. Trách nhiệm công việc của giám đốc điều hành tại các công ty là tương tự nhau, do đó bạn không cần phải lãng phí bút mực đề cập đến. Điều bạn cần làm rõ là khía cạnh nào của bạn phù hợp với. Điều này nhất định phải viết thật đầy đủ. Thành tích độc đáo của bạn là gì? Những thách thức có độ khó cao mà bạn đã hoàn thành? Bạn có điểm gì khác với số đông còn lại? Đây là tất cả những điều làm cho chúng tôi, có thể bao gồm HR, Hiring Manger (quản lý bộ phận sử dụng lao động) quan tâm.
(3) Nhất định phải dùng con số để nói chuyện. Sơ yếu lý lịch của một số giám đốc điều hành thường sử dụng rất nhiều tính từ. Điều này mang lại hiệu quả là thấp, khiến người tuyển dụng cảm thấy lời lẽ không thiết thực. Lần tới bạn hãy thử để cấp dưới sử dụng các con số để báo cáo tình hình hiệu suất của họ. Bạn chắc chắn sẽ thấy có sự khác biệt.
Ba từ tặng cho bạn: con số, ngắn gọn, chính xác.
GIAO LƯU VỚI THỢ SĂN ĐẦU NGƯỜI
Thợ săn đầu người chuyên nghiệp sẽ trở thành cố vấn hữu ích cho bạn. Hãy trân trọng cơ hội giao lưu với họ. Họ có thể sẽ là quý nhân của bạn.
Số điện thoại của chuyên gia săn đầu người
“Tôi không xem xét. Cảm ơn!”
Một số lượng đáng kể các ứng cử viên đã từ chối cuộc gọi của chuyên gia săn đầu người với lý do này. Nếu bạn không bao giờ nhảy việc, bạn có thể từ chối tiếp xúc với chuyên gia săn đầu người. Nhưng tình hình thực tế là: Theo một nguồn dữ liệu, một người nhảy việc ít nhất sáu lần trong sự nghiệp. Bỏ lỡ một cuộc điện thoại không phải là vấn đề lớn. Nhưng bỏ lỡ sự phục vụ của một chuyên gia săn đầu người chuyên nghiệp có hại nhiều hơn có lợi. Nếu thuận tiện cho bạn, xin vui lòng dành thời gian cho chuyên gia săn đầu người. Bạn đừng bỏ lỡ cơ hội để có được thông tin có giá trị.
Nếu việc dành thời gian cho họ thực sự bất tiện, bạn có hai giải pháp. Thứ nhất, cho họ biết thời gian thuận tiện để chuyên gia săn đầu người gọi lại cho bạn. Thứ hai, bạn chỉ cần thông báo một hòm thư điện tử để chuyên gia săn đầu người gửi thông tin của vị trí liên quan đến. Qua thông tin từ cuộc gọi điện thoại và e-mail, bạn có thể hiểu được động thái thị trường về nghề nghiệp, tình trạng tiền lương, mức độ phù hợp của cá nhân với công việc và các thông tin hữu ích khác. Đồng thời, bạn có thể đánh giá mức độ chuyên nghiệp của chuyên gia săn đầu người thông qua nói chuyện điện thoại và e-mail. Nếu họ đáp ứng được yêu cầu của bạn, hãy tìm cách duy trì liên hệ lâu dài, hiệu quả, định kì.
Hẹn gặp chuyên gia săn đầu người
“Tôi thực sự quá bận rộn. Chúng ta xem xét thời gian vào tháng tới nhé.”
“Nếu khách hàng quan tâm, chúng ta sẽ nói đến chuyện gặp gỡ. Nếu không chúng ta sẽ lãng phí thời gian.”
Rất nhiều ứng viên đều tìm kiếm những lý do khác nhau để trì hoãn hoặc trốn tránh việc gặp gỡ các chuyên gia săn đầu người. Đây thực sự là mất mát cho cả hai bên. Hầu hết các vị trí cung cấp bởi các chuyên gia săn đầu người đều là giám đốc điều hành cấp trung và cao. Các yêu cầu về quyền lực mềm ở vị trí này là có sự khác nhau giữa các công ty, chủ yếu là mức độ phù hợp của văn hóa doanh nghiệp và văn hóa đội nhóm. Nếu không trao đổi trực tiếp với chuyên gia săn đầu người, rất khó để họ giúp được bạn. Họ sẽ cung cấp cho bạn đề xuất phù hợp nhất, tư vấn lập kế hoạch nghề nghiệp riêng cho bạn. Là một chuyên gia săn đầu người, tôi cũng có quan điểm tương tự. Nếu chưa gặp mặt các ứng viên, tôi không dám giới thiệu bừa bãi. Một là không thể đánh giá khách quan mức độ phù hợp giữa ứng viên và khách hàng. Hai là làm giảm tính chuyên nghiệp của bản thân với khách hàng.
Lễ nghi khi gặp gỡ chuyên gia săn đầu người
“Hôm nay tôi mặc đồ thoải mái tới gặp bạn.”
“Trưa nay khi tiếp khách, tôi đã quá chén. Tôi quên mất chúng ta có cuộc hẹn vào buổi chiều.”
“Tôi sẽ nói chuyện với bạn trong 10 phút. Lát nữa tôi còn phải gặp một khách hàng khác.”
Tôi gặp gỡ các ứng viên khác nhau mỗi ngày. Hầu hết họ đều rất giỏi. Các chi tiết xác định thành công hay thất bại, các đặc điểm của ứng viên đều không thể thoát khỏi đôi mắt của chuyên gia săn đầu người. Các ứng viên coi việc gặp gỡ với chuyên gia săn đầu người như thử nghiệm đầu tiên của khách hàng là cách làm lý tưởng. Từ khóa khi tiến hành gặp gỡ là: đúng hẹn, lịch sự. Ít nhất hãy dành cho chuyên gia săn đầu người một giờ đồng hồ. Vị trí giám đốc điều hành cấp cao cần tìm hiểu rất nhiều thông tin. Trao đổi trực tiếp với chuyên gia săn đầu người là cách tốt nhất để có được thông tin. Một ứng viên không tôn trọng thời gian của chuyên gia săn đầu người sẽ không bao giờ nhận được sự tin cậy từ họ.
Địa điểm gặp gỡ
“Ở tầng dưới công ty của chúng tôi có cửa hàng Starbucks. Chúng ta hãy gặp nhau ở đó nhé.”
Chúng ta cần xem xét cẩn thận việc lựa chọn địa điểm gặp mặt chuyên gia săn đầu người. Lựa chọn một cửa hàng cà phê ở tầng dưới công ty của bạn sẽ rất dễ dàng gặp phải người quen, đồng nghiệp hay khách hàng. Có một lần khi tôi và ứng viên đang nói chuyện, đột nhiên một tiếng “Tổng giám đốc Vương” vang lên đã thực sự đã làm chúng tôi hoảng hốt. Bạn có thể đến văn phòng của công ty săn đầu người để trao đổi. Một là như vậy sẽ kín đáo hơn. Hai là có thể kiểm tra quy mô và hoạt động của công ty săn đầu người. Ba là thể hiện sự ủng hộ công việc săn đầu người. Nếu bạn cảm thấy rằng giao tiếp trong văn phòng có một chút gò bó, mất tự nhiên, quán cà phê của khách sạn cũng là một lựa chọn khá tốt. Vừa dễ tìm hơn, không gian lại tương đối yên tĩnh.
Trao đổi khi gặp gỡ
Cuối cùng là ngồi xuống và trao đổi với chuyên gia săn đầu người. Thời gian rất quý giá. Vì vậy sau khi uống một ly nước, chúng ta hãy đi thẳng vào chủ đề nhé. Bạn có thể trao đổi một cách linh hoạt. Nói điều đao to búa lớn, tay chân khua múa, nói năng hùng hồn, suy nghĩ kĩ rồi nói..., tất cả đều có thể. Thành công và phong cách là điều chúng tôi đánh giá cao, nhầm lẫn và vướng mắc chúng tôi cũng lắng nghe cẩn thận. Không chỉ chia sẻ cơ hội việc làm, rất nhiều khi vai trò của chúng tôi là một người lập kế hoạch nghề nghiệp, người sẽ đưa ra lời khuyên xác đáng dựa trên tình hình hiện tại của bạn.
Sự thật và thẳng thắn là điều kiện tiên quyết cần thiết cho sự trao đổi. Do đó, hãy lắng nghe các câu hỏi của chúng tôi và cho chúng tôi câu trả lời trung thực. Khi chia tay, nếu bạn nhận thấy được sự chuyên nghiệp của chuyên gia săn đầu người, có thể trao đổi WeChat để giữ liên lạc.
Gợi ý
Tài nguyên săn đầu người miễn phí là một nguồn thông tin hiếm có. Bạn có thể hỏi thoải mái, tiết mục đã hỏi phải đáp bắt đầu...
Quá khứ và hiện tại
Mỗi vị trí đều có quá khứ và hiện tại. Đây là điều ứng viên phải tìm hiểu kỹ. Chức vụ này trong công ty, trong ngành nghề, trong mô hình kinh doanh có thể phát triển thêm hay không? Tình hình lương thưởng như thế nào? Bạn cũng phải nắm rõ tình hình tài chính, dòng tiền của công ty, nền tảng của công việc, địa vị trong cơ cấu tổ chức, quyền hạn quản lý, nền tảng của đội ngũ quản lý, cấu trúc nhân sự. Về nền tảng và sơ yếu lý lịch của người tiền nhiệm, bạn cần tìm hiểu: giới tính, tuổi tác, phong cách, giáo dục, thời gian nhậm chức, lý do nghỉ việc. Về nền tảng lý lịch của đối thủ, bạn cần biết những thông tin tương tự. Có chuẩn bị thì bạn sẽ không có gì phải lo lắng.
Bạn cũng cần tìm hiểu kỹ vị trí này đã tiến hành tuyển dụng bao lâu, mức lương khuyến khích ra sao, địa điểm làm việc, quyền hạn làm việc, quy trình phỏng vấn như thế nào. Những ứng viên nào đã từng tham gia phỏng vấn, lý lịch của ứng viên không vượt qua phỏng vấn như thế nào, lý do của việc không vượt qua phỏng vấn là gì. Cuối cùng có bao nhiêu ứng viên vượt qua vòng phỏng vấn, lý lịch của họ như thế nào. Phong cách của người phỏng vấn nhân lực ra sao, phong cách kinh doanh như thế nào…
Lấy quá khứ làm hành trang cho hiện tại, dùng hiện tại để xây dựng tương lai. Thông qua một lượng lớn thông tin thu thập được, bạn có thể gây dựng được mô hình năng lực và mô hình điểm chuẩn cho vị trí này. Hãy sử dụng mô hình này để đánh giá toàn diện bản thân.
Sau khi gặp gỡ
Sau khi gặp gỡ, các ứng viên có thể sẽ cảm thấy mọi sự vô cùng may mắn, thuận lợi. Trên thực tế còn có rất nhiều việc phải làm:
(1) Hoàn thành bài tập chuyên gia săn đầu người dặn dò: hoàn thiện sơ yếu lý lịch và ảnh cá nhân. Gửi chúng cho các công ty săn đầu người càng sớm càng tốt. Dành thời gian chuẩn bị phỏng vấn.
(2) Chuẩn bị và lên kế hoạch trước cho một cuộc phỏng vấn có thể xảy ra.
(3) Sắp xếp lại tất cả các tài liệu chứng minh trình độ và năng lực học tập, công tác.
(4) Suy nghĩ về lời khuyên của các chuyên gia săn đầu người chuyên nghiệp. Phân tích, tìm hiểu, hoàn thiện bản thân.
(5) Trước khi nghỉ việc, bạn vui lòng hoàn thành tốt công việc thuộc trách nhiệm của mình, đừng để tâm lý bất định cả ngày. Tận tâm luôn là tấm giấy thông hành tại bất kỳ chốn văn phòng nào.
(6) Duy trì mối quan hệ tốt đẹp, lâu dài với chuyên gia săn đầu người chuyên nghiệp. Có thể bạn không phù hợp với cơ hội lần này, nhưng bạn có thể được biết sớm nhất về cơ hội lần sau.
CHUẨN BỊ PHỎNG VẤN
Quá trình chuẩn bị phỏng vấn sẽ khiến bạn có cảm giác giống như đi xem mặt. Mỗi lần phỏng vấn là một lần xem mặt khác nhau. Đối phương là công ty yêu thích của bạn. Bạn có thể sử dụng nhiều kênh khác nhau để tìm hiểu thông tin về họ. Hãy kết hợp và phân tích thông tin bạn thu thập được và sau đó sử dụng chúng một cách hữu ích.
Sự được chuẩn bị chu đáo sẽ mang đến thành công. Không chuẩn bị đồng nghĩa với thất bại.
Thời điểm phỏng vấn
“Tuần tới đi, tuần này tôi quá bận rộn.”
“Tuần tới Chủ tịch Hội đồng quản trị của họ sẽ đi công tác, sau nửa tháng mới trở về. Bạn có thể điều chỉnh thời gian một chút được không?”
“Thế thì thôi vậy, tôi quá bận rộn trong tuần này. Bạn giải thích cho khách hàng nhé.” Sau một tuần, khách hàng Y đã đưa ra offer (đề nghị) cho một ứng viên khác.
Đây là một trường hợp thực tế. Trong mắt tôi, ứng viên này là một người phù hợp với vị trí cốt cán, đáp ứng được yêu cầu của công ty. Nhưng cuối cùng đã không được tuyển dụng vì bỏ lỡ cơ hội phỏng vấn. Những trường hợp tương tự xuất hiện vô tận. “Đây là do không có duyên.” Một số ứng viên đã nói như vậy. Tôi không đồng ý với điều đó.
Tìm kiếm việc làm hiệu quả nâng cao tỷ lệ thành công của cuộc phỏng vấn. Tuy vậy, thời gian chờ phỏng vấn chỉ nên trong khoảng một tuần. Thời gian về đích của nhà vô địch bơi lội Olympic và vị trí thứ hai chỉ cách nhau vài giây nhưng kết quả khác nhau một trời một vực. Các ứng viên có thể tham gia phỏng vấn không chỉ có một mình bạn. Do đó, cần nỗ lực hết sức để phối hợp với thời gian tham gia phỏng vấn theo lời mời của nhà tuyển dụng. Hãy đến địa điểm phỏng vấn trước ít nhất 15 phút để đề phòng những tình huống bất ngờ. Bạn không nên vì bất cứ lý do gì mà đến muộn.
Hình ảnh khi đi phỏng vấn
Kevin - một ứng viên cho vị trí điều hành vừa trở về từ chuyến công tác. Anh ta không kịp thay đồ và vội vàng đi phỏng vấn. Kết quả là hiệu quả của cuộc phỏng vấn đã giảm đi rất nhiều.
Ứng viên Mark trước cuộc phỏng vấn đã làm bẩn chiếc áo sơ mi trắng mới mua. Anh đành mặc một bộ trang phục thường ngày để đi phỏng vấn. Ngay bản thân anh cũng cảm thấy nó không phù hợp.
Một nữ giám đốc quản lý cao cấp xinh đẹp mặc một bộ đồ đen từ đầu đến chân, mang mái tóc bù xù đi phỏng vấn. Người phỏng vấn đã nhíu mày khi thấy bộ dạng này của cô.
Những trường hợp tương tự nhiều không kể xiết. Nói một cách khách quan, hầu hết các ứng viên đều có thể ăn mặc đúng cách khi tham gia cuộc phỏng vấn. Tuy nhiên, một số ứng viên sẽ mắc một số lỗi nhỏ về chi tiết. Ví dụ như đi giày da nam màu đen lại mang một đôi tất trắng, màu sơn móng tay quá bắt mắt, không phù hợp với văn hóa công ty, đến phỏng vấn với mái tóc bết, mặt mũi đầy dầu. Tất nhiên, một trong số những trường hợp này xảy ra là do sơ suất của chuyên gia săn đầu người đã không dặn dò ứng viên chu đáo. Tuy nhiên, khi tham gia phỏng vấn, điều quan trọng nhất là chúng ta cần thể hiện được sự chuyên nghiệp của bản thân. Nhất định phải chăm chút cho hình ảnh của chúng ta trong cuộc phỏng vấn. Hãy trao đổi với chuyên gia săn đầu người để tìm hiểu về văn hóa doanh nghiệp của công ty mà bạn đến phỏng vấn. Hỏi những chuyên gia này hoặc bạn bè xung quanh bạn về trang phục phù hợp với công ty ấy. Trang phục tươm tất sẽ góp phần tăng thêm điểm cộng cho bạn. Có rất nhiều khóa học miễn phí trên Internet hoặc sách liên quan đến xây dựng hình ảnh chuyên nghiệp, tại sao bạn không dành chút thời gian để nghiên cứu về nó nhỉ?
Tìm hiểu lai lịch của khách hàng
Cách đây không lâu, tôi có cuộc trao đổi với một giám đốc điều hành cấp cao và rất có ấn tượng về anh ta. Anh ta cho tôi biết chính xác việc thực hiện chiến lược tập đoàn hiện tại của công ty, phong cách của Hiring manager (người quản lý tuyển dụng). Các thông tin khác về nền tảng học vấn, tình hình đầu tư dự án, sở thích ngoài giờ làm việc, gia đình, thời gian đi làm, đóng góp trong cơ cấu tổ chức, thăng tiến, mối quan hệ với cấp cao… đều được anh ta thể hiện rất rõ ràng, phù hợp vơi vị trí này. Đồng thời anh ta còn sử dụng PowerPoint để thể hiện ý tưởng công việc của mình nếu tham gia vào công việc của khách hàng. Khi tạm biệt, anh ta cho tôi biết về khoảng thời gian anh có thể gặp khách hàng vào tuần tới để tôi sắp xếp trước.
Bạn vẫn còn nhớ cảm giác của buổi hẹn hò đầu tiên chứ? Trước khi hẹn hò nhất định phải vắt óc suy nghĩ, chuẩn bị kỹ càng phải không?
Bạn có thể tìm lại cảm giác hẹn hò khi bạn chuẩn bị cho một cuộc phỏng vấn. Cuộc phỏng vấn giống như một buổi hẹn hò đặc biệt. Bên kia là công ty yêu thích của bạn. Bạn có thể sử dụng nhiều kênh khác nhau để tìm hiểu thông tin của khách hàng, tích hợp và phân tích thông tin bạn đã thu thập được, sau đó sử dụng chúng một cách hữu ích.
PHƯƠNG PHÁP PHỎNG VẤN
Trong khoảng thời gian có hạn, chúng ta phải chuẩn bị nghiêm túc cho cuộc phỏng vấn. Khi phỏng vấn cố gắng hết sức phát huy trạng thái tốt nhất. Kết quả rất có thể sẽ mở ra cho bạn con đường mới.
Luyện tập phỏng vấn
Bạn có thể thực hành phỏng vấn nếu cần thiết. Bạn có thể nhờ gia đình, bạn bè và chuyên gia săn đầu người cùng phối hợp. Nếu không có điều kiện làm như vậy, bạn có thể tập dượt phỏng vấn trước gương. Hãy nhờ gia đình và bạn bè ghi hình, sau đó quan sát chính bạn trong video đó. Liệu ngôn ngữ cơ thể có tự tin điềm tĩnh, ánh mắt kiên định, tốc độ nói vừa phải, nội dung biểu cảm rõ ràng, kiểu tóc phù hợp, có cần thay đổi trang phục, liệu ca-táp có phù hợp với quần áo hay không? Khi đối mặt với sự quen thuộc và xa lạ của bản thân, bạn sẽ có những khám phá mới. Đừng nghĩ rằng đây là việc bé xé ra to, có lẽ cọng cỏ cuối cùng đẩy ngã bạn trên con đường tìm kiếm công việc chính là mùi tỏi trong miệng của bạn.
Phỏng vấn có thể được diễn tập nhưng cuộc sống thì không có buổi diễn tập nào cả. Để cải thiện khả năng biểu hiện ngôn ngữ cơ thể, tôi thường xem các chương trình thực tế. Như chúng ta đã biết, nhiều nhà lãnh đạo doanh nghiệp, bao gồm Steve Jobs, đã chuẩn bị kỹ lưỡng và chi tiết cho những dịp đặc biệt cần phải phát biểu. Chúng ta có thể học hỏi nhiều bí quyết thông qua cách biểu đạt của họ.
Bắt đầu phỏng vấn
Thời gian phỏng vấn có hạn nên nhà tuyển dụng cần làm quen toàn diện với bạn một cách nhanh chóng. Nếu bạn chỉ dừng lại ở mức độ nghĩ đến đâu nói đến đấy, hoặc nói chuyện với người phỏng vấn theo kiểu tùy ý, thì thật không khôn ngoan. (Trường hợp phỏng vấn cụ thể sẽ được thảo luận chi tiết trong các chương sau.)
Lắng nghe cẩn thận, lắng nghe cẩn thận, lắng nghe cẩn thận! Điều quan trọng cần nói ba lần. Tầm quan trọng của việc lắng nghe hẳn là tôi không cần nói thêm nữa. Điều tôi muốn nhắc nhở bạn là không chỉ lắng nghe cẩn thận thông tin ngôn ngữ, mà còn phải tích cực lắng nghe tất cả các thông tin phi ngôn ngữ. Phải lý giải động cơ của người phỏng vấn khi đặt câu hỏi trong một khoảng thời gian ngắn. Phải hiểu các vấn đề, ý đồ thực sự của nhà tuyển dụng đằng sau các câu hỏi.
Gợi ý
Fritz Perls - nhà tâm lý trị liệu, nhà tâm thần học người Đức, người sáng lập Liệu pháp Gestalt đã nói: “Hình ảnh của thế giới này không tự động đi vào bộ não của chúng ta, mà có sự lựa chọn. Chúng ta không phải đang nhìn, mà là đang tìm kiếm thứ gì đó. Chúng ta không nghe thấy tất cả các giọng nói trên thế giới, mà chúng ta lắng nghe.”
Giao tiếp với HR
“Tôi chỉ gặp ông chủ, những người khác thì thôi.”
“HR còn quá trẻ, tôi không có gì để nói với cô ấy. Trao đổi được vài câu, tôi liền rời đi.”
Nhiều chuyên gia, đặc biệt là những người có kinh nghiệm quản lý, thường không chú ý đến HR. Không nhiều người ý thức được rằng, HR sẽ trở thành cửa sổ tốt nhất để bạn tìm hiểu về doanh nghiệp.
(1) HR có thể cho bạn biết những thông tin về công ty mà bạn không ngờ tới. Chẳng hạn như phong cách của người điều hành cấp cao, lý do cho sự ra đi của người tiền nhiệm, chiến lược kinh doanh mới và tiến trình hiện tại…
(2) Trong nhiều công ty, HR, đặc biệt là HRD (người phụ trách phát triển nguồn nhân lực) đều là người thân cận với sếp, hoặc mức độ tin tưởng của sếp đối với anh ta là tương đối cao. Không thể bỏ qua tác động đánh giá của họ đối với sếp. Do đó, phải điều chỉnh suy nghĩ của mình, giao tiếp trao đổi với HR một cách khiêm tốn, lời nói cử chỉ cần đúng mực. HR là một nhân lực có giá trị cho sự thành công của quá trình tìm việc làm của bạn.
(3) Sự tôn trọng của bạn đối với HR sẽ thể hiện sự chuyên nghiệp của bạn.
Thái độ khi phỏng vấn
“Cứ yên tâm đi, tôi thường phỏng vấn cấp dưới. Đây không phải là vấn đề to tát với tôi đâu.”
“Tôi biết rất rõ về công ty của họ. Tôi không cần chuẩn bị gì cả.”
Nghe tất cả những trả lời này, tôi lại càng lo lắng hơn. Một thái độ tốt là điều kiện tiên quyết để thành công. Một hoặc hai giờ phỏng vấn nhìn thì giống như quá trình giao tiếp đầy tiếng cười. Trên thực tế, đây lại là một cuộc so tài võ nghệ căng thẳng giữa ứng viên và người phỏng vấn. Những người phỏng vấn, các ông chủ đều có kinh nghiệm chốn sa trường, đã gặp gỡ vô số người. Để làm nổi bật ưu thế của mình, bạn phải chú ý đến chi tiết. Hãy suy nghĩ về ba câu hỏi sau trước cuộc phỏng vấn: Công ty cần vị trí này làm công việc gì? Tôi có thể làm gì? Công ty có thể mang lại lợi ích gì cho tôi?
Có ba điểm chính cần lưu ý trong cuộc phỏng vấn.
(1) Cung cấp cho nhà tuyển dụng những điều họ mong muốn.
(2) Làm nổi bật sự độc đáo của riêng bạn.
(3) Lời nói ngắn gọn, tập trung, súc tích.
Thể hiện khi phỏng vấn
Các cuộc phỏng vấn có thiên hình vạn trạng, nhưng chúng cũng không tách rời khỏi những điều căn bản. Người phỏng vấn thực sự cố gắng để hiểu về bạn một cách chân thực, sâu sắc và kĩ càng. Bạn phải nhận được sự công nhận của người phỏng vấn về các giá trị và khả năng của bạn trong một khoảng thời gian ngắn. Người phỏng vấn thấy có thấy bạn đáng tin cậy hay không là điều vô cùng quan trọng. Chủ đề này rất thú vị, chúng ta sẽ có rất nhiều trường hợp để thảo luận chi tiết ở phần sau. Có được sự tín nhiệm tuyệt đối không phải là nhiệm vụ dễ dàng, vậy làm thế nào để chúng ta làm điều đó? Kết quả nghiên cứu của nhà tâm lý học xã hội thuộc trường Đại học Harvard – Amy Cuddy và đồng sự cho thấy, để trở thành một người đáng tin cậy, chúng ta cần có hai phẩm chất: nhiệt tình và năng lực. Năng lực là sự tích lũy nhiều năm kinh nghiệm của bạn. Sự nhiệt tình được thể hiện khi bạn thực sự yêu thích ngành nghề mà bạn đang theo đuổi. Bất kỳ kỹ xảo nào cũng là vô ích.
Thường có nhiều hơn một người tham gia phỏng vấn. Đa số trường hợp là trưởng phòng kinh doanh và người phụ trách bộ phận nhân sự sẽ phỏng vấn ứng viên. Những trường hợp khác, người phụ trách bộ phận kinh doanh dẫn một số đồng nghiệp của nhóm mình tiến hành phỏng vấn nhóm. Thỉnh thoảng, chúng ta thấy rằng một số ứng viên chỉ tập trung vào người đứng đầu bộ phận kinh doanh, trả lời một cách sơ sài những câu hỏi của những người khác. Một số thậm chí còn không giao tiếp bằng ánh mắt với người phỏng vấn. Như vậy, bạn sẽ để lại ấn tượng không tốt cho người phỏng vấn. Thành công hay thất bại của một cuộc phỏng vấn không nhất thiết là trách nhiệm của người phụ trách bộ phận kinh doanh. Khả năng rất cao đó là kết quả của quyết định tập thể. Trong thực tế, chốn công sở là một trận chiến đồng đội. Ngay cả khi bạn là Tề Thiên Đại Thánh, bạn cũng vẫn cần có sự giúp đỡ và hỗ trợ của Trư Bát Giới, Sa Tăng, Thổ Địa công công… Vì vậy, hãy đối xử với mỗi người phỏng vấn một cách khiêm tốn. Ngay cả khi đó không phải là người phỏng vấn mà là một thực tập sinh đưa cho bạn một ly nước, bạn cũng nên lịch sự nói “cảm ơn”. Hãy nhớ rằng: Đôi khi một yếu tố nhỏ làm mất cơ hội của bạn chính là đánh giá “mờ nhạt” của một người phỏng vấn.
Nội dung phỏng vấn
Các vấn đề phỏng vấn là vô cùng tận. Sau khi tiếp xúc, trao đổi với hàng ngàn ứng viên, tôi đã tổng kết một số câu hỏi phỏng vấn mà cá nhân tôi nghĩ là khá hoàn chỉnh để chia sẻ cùng các bạn. Các bạn hãy tự hỏi mình những câu hỏi này trước. Giả sử bạn sẽ đạo diễn một chương trình phỏng vấn thực tế. Nhân vật chính của cuộc phỏng vấn chính là bạn. Đồng thời bạn cũng phải chuẩn bị chu đáo một số câu hỏi bạn muốn hỏi. Cố gắng suy nghĩ ở vị trí khác, nếu bạn là người phỏng vấn, phản ứng khi nghe câu trả lời là gì? Đã đạt được hiệu quả cho câu hỏi hay chưa?
Các nhà quản lý thường hỏi một vài câu hỏi khá hay. Tôi đã tổng kết lại, xin được mạn phép chia sẻ ở đây.
(1) Bạn đã làm công việc quản lý trong XX năm, hãy nói về những điều được và mất của bạn.
(2) Bạn làm công việc quản lý trong nhiều năm như vậy, có tâm đắc điều gì không?
(3) Nói về các khía cạnh mà bạn nghĩ rằng mình chưa đáp ứng được yêu cầu của công việc.
(4) Nếu bạn đảm nhiệm vị trí XX tại công ty chúng tôi, bạn nghĩ ba điều quan trọng nhất phải làm là gì?
(5) Bạn nghĩ thách thức lớn nhất mà ngành nghề này phải đối mặt trong chín năm tới là gì? Bạn dự định làm thế nào để đối phó với những thách thức này?
(6) Bạn cho rằng một vị trí tuyển dụng tốt là vị trí như thế nào?
Hãy cụ thể hóa nội dung phỏng vấn. Những từ ngữ mơ hồ như sâu sắc, thành thạo, quen thuộc không có bất kỳ sức thuyết phục nào trong cuộc phỏng vấn. Đại đa số thời điểm chúng đều phản tác dụng. Quá nhiều lời hoa mỹ nhưng không có sự hỗ trợ của câu chuyện nào tệ hơn là không nói gì. Những lời này tạo cho người phỏng vấn ấn tượng rằng những chuyện bạn đề cập tới thật hào nhoáng, không chân thực. Phải có điều gì đó để nói khi phỏng vấn, phải sử dụng các trường hợp thực tế, cụ thể để trao đổi với người tuyển dụng.
Gợi ý
Nguyên tắc STAR là một lý thuyết rất quan trọng trong việc cấu trúc hóa các cuộc phỏng vấn. Các bạn có thể tham khảo.
STAR được ghép từ bốn chữ cái đầu của bốn từ tiếng Anh là Situation (tình hình), Task (nhiệm vụ), Action (hành động) và Result (kết quả).
S là viết tắt của từ Situation, nghĩa là tình hình. Trong cuộc phỏng vấn các ứng viên được yêu cầu mô tả tình trạng của một công việc quan trọng trong thời gian làm việc.
T là viết tắt của từ Task, nghĩa là nhiệm vụ. Người phỏng vấn sẽ đánh giá các nhiệm vụ ứng viên được giao và liệu anh ta có khả năng phụ trách vị trí đó hay không.
A là viết tắt của từ Action, nghĩa là hành động. Người phỏng vấn kiểm tra vai trò của ứng viên trong các nhiệm vụ mà anh ta mô tả và cách anh ta thực hiện nhiệm vụ.
R là viết tắt của từ Result, nghĩa là kết quả. Người phỏng vấn sẽ đánh giá kết quả, hiệu suất của công việc khi đã hoàn thành.
Lời khuyên: Trả lời trung thực, chính xác.
Kết thúc phỏng vấn
Hầu hết các ứng viên cho rằng sau khi cuộc phỏng vấn kết thúc là xong việc. Trên thực tế, suy nghĩ này là sai lầm. Ít nhất phải làm thêm được ba điều sau:
(1) Sau cuộc phỏng vấn, hãy gọi điện thoại cho chuyên gia săn đầu người đã giới thiệu bạn càng sớm càng tốt. Tìm hiểu lý do nếu bạn không nhận được phản hồi. Đồng thời xây dựng mối quan hệ và tương tác tốt với họ. Rất có thể cơ hội tiếp theo sẽ đến vào ngay ngày mai.
(2) Nghiêm túc tổng kết những thiếu sót của bản thân. Sửa chữa những thiếu sót này thông qua việc học tập liên tục và có mục tiêu.
(3) Thường xuyên tìm hiểu tình hình cung và cầu của thị trường tuyển dụng trong ngành. Nắm bắt mọi cơ hội tìm kiếm việc làm. Cách làm đúng đắn là duy trì sự tương tác ổn định, lâu dài với đội ngũ săn đầu người chuyên nghiệp và nhân sự của doanh nghiệp.
Điều tra lý lịch
Với offer sắp tới, cuộc điều tra lý lịch đã chính thức được khởi động. Hầu hết các công ty sẽ hoàn thành kiểm tra lý lịch trước khi ứng viên được tuyển dụng vào các vị trí từ trung cấp đến cao cấp. Điều tra lý lịch có điều tra công khai và điều tra ngầm. Cũng có thể có sự điều tra của bên thứ ba - một công ty điều tra chuyên nghiệp. Đồng thời, công ty cũng yêu cầu chuyên gia săn đầu người hỗ trợ thực hiện việc này. Nếu chuyên gia săn đầu người giúp bạn điều tra lý lịch, vui lòng cung cấp thông tin liên hệ của các cấp trên, đồng nghiệp, cấp dưới và bốn nhân viên của hai công ty trước đây bạn đã công tác. Tốt nhất là cung cấp số điện thoại di động. Các chuyên gia săn đầu người sẽ tóm tắt một cách khách quan kết quả điều tra của họ và gửi cho công ty tuyển dụng. Hầu hết các ứng viên có thể vượt qua điều tra lý lịch một cách thuận lợi. Tất nhiên trong quá trình điều tra cũng có thể nảy sinh vấn đề, bạn cần liên lạc kịp thời với các chuyên gia săn đầu người. Trình bày tình hình một cách trung thực để họ giúp bạn trao đổi với công ty tuyển dụng là điều vô cùng quan trọng. Không phải tất cả công ty đều nhận ra một viên đá bị trầy xước là một viên ngọc quý.
CÁC KIỂU ỨNG VIÊN PHỎNG VẤN
Phần này sẽ chia sẻ các ví dụ chân thực mà tôi và đồng nghiệp trải nghiệm trong quá trình làm việc. Chúng giống như những tấm gương để chúng ta xét lại bản thân mình. Sau mỗi ví dụ sẽ có mục “Lời khuyên” tôi dành tặng cho các bạn.
Quý ông giao sữa
Gần đây, tôi giúp một khách hàng lớn là Tổng giám đốc Vương tìm kiếm các giám đốc điều hành trong ngành sữa. Khi chúng tôi đang vừa uống trà vừa trò chuyện, một người đàn ông trong bộ đồ vest xách hai túi đồ lớn bước nhanh về phía chúng tôi. Nhìn kỹ hơn, hóa ra đó chính là Tổng giám đốc Phương. Sau khi gặp gỡ, trò chuyện, tôi thấy anh liên tục lau mồ hôi trên trán bằng khăn giấy. Anh ấy mỉm cười và nói: “Ngày hôm qua, tôi đã đi đến một số siêu thị để mua tất cả các dòng sản phẩm sữa của chúng tôi. Tôi đã rất vất vả để mang tới đây. Nếu như hai vị không phiền, tôi xin phép cởi áo khoác nhé?” Anh Vương mỉm cười và nói: “Không có gì, không có gì. Bạn thật vất vả, nhiều sản phẩm lẻ như vậy mà rất nhanh đã tìm đủ.”
Cuộc trao đổi bắt đầu tương đối dễ chịu. Trong hơn một giờ đồng hồ tiếp theo, khi Tổng giám đốc Phương trả lời các câu hỏi của Tổng giám đốc Vương, ông đã phân tích cẩn thận từng sản phẩm. Tổng giám đốc Vương đã lắng nghe phân tích của Tổng giám đốc Phương một cách chăm chú. Đôi khi ông có gật đầu thể hiện sự đồng tình. Tổng giám đốc Vương thỉnh thoảng cầm một sản phẩm cạnh tranh chủ đạo và thảo luận với Tổng giám đốc Phương một cách kỹ càng. Cuộc phỏng vấn diễn ra suôn sẻ. Trong lần gặp mặt tiếp theo, Tổng giám đốc Phương vẫn mang theo hai túi sản phẩm. Trong quá trình trao đổi, anh ấy cũng trình bày năm bản PowerPoint thể hiện ý tưởng công việc, chiến lược và tư duy chiến thuật của mình một cách chính xác, ngắn gọn.
Mặc dù cuối cùng, vì một số lý do khách quan, Tổng giám đốc Phương và công ty sữa không có duyên cùng làm việc. Nhưng “Quý ông giao sữa” với hình ảnh thân hình mũm mĩm mang theo hai túi sữa nặng thường xuất hiện trong đầu tôi.
Lời khuyên: Sáng tạo, đổi mới.
Quý ông đúng đúng
Angel - đồng nghiệp chuyên gia săn đầu người của tôi đã ghi lại cuộc trò chuyện của mình khi trao đổi cùng một ứng viên.
“Đúng đúng, tôi cũng nghĩ vậy...”
“Bạn nói đúng quá, tôi luôn nghĩ vậy...”
“Đúng đúng, tôi vô cùng tán đồng quan điểm của bạn...”
“Đúng, thật tốt khi làm theo những ý tưởng bạn đã nói...”
“Đúng đúng đúng...”
Chúng tôi hiểu tâm lý của ứng viên là muốn giành lấy cơ hội. Nhưng khiêm tốn đúng mực nhất thiết phải là thái độ mà quản lý nên có. Nếu ứng viên không có quan điểm hay chính kiến của bản thân thì không nên thu nhận. Các công ty đều biết rõ rằng sự đa dạng tài năng thúc đẩy suy nghĩ phát triển, có lợi cho việc đưa ra các quyết định đổi mới. Các công ty sẽ không bao giờ đánh giá cao các ứng viên một màu, đơn điệu.
Lời khuyên: Khiêm tốn có chừng mực.
Quý ông tin đồn
“Môi trường trong công ty gia đình quá nặng nề. Các vị trí cốt lõi đều do người thân của sếp nắm giữ, tôi cơ bản không thể triển khai công việc.”
“Sếp của tôi đặc biệt hay thay đổi. Những gì đã định hôm nay lại thay đổi trong ngày mai.”
“Sếp ưu ái một trong những cấp dưới của tôi. Người này gần như không lắng nghe những nhiệm vụ mà tôi giao phó, sớm tối kiêu ngạo, tự mãn như bà chủ vậy.”
Chúng tôi thường nghe các tin đồn xuất phát từ ứng viên kiêu ngạo, tự mãn. Dù đã dặn dò nhiều lần các ứng viên đừng đồn chuyện về ông chủ cũ với công ty mới nhưng vẫn luôn có một số ứng viên thẳng như ruột ngựa, thích gì nói nấy. Công ty mới sẽ không đánh giá cao hành vi này của bạn.
Kiến nghị: Khi nói về sếp cũ, bạn có thể sử dụng mẫu câu như: Qua một vài lần trao đổi thẳng thắn hoặc một vài giải pháp thực tế chúng tôi đã đạt được hiệu quả XX… Nói chung, hãy đề cập đến sự tương tác tích cực giữa bạn và sếp. Nội dung bạn trao đổi truyền đạt được năng lực công việc, giá trị của bạn, cố gắng hết sức không bàn tán về đúng sai của sếp cũ. Tôn trọng người khác có nghĩa là tôn trọng chính mình. Bạn chia sẻ tốt về sếp cũ, thì ở một mức độ nào đó sẽ khẳng định khả năng xử lý công việc của bạn.
Lời khuyên: Thể hiện năng lượng tích cực.
Quý ông Tôi-làm-rất-nhiều-việc
“Ông chủ của tôi không quen thuộc với công việc trong lĩnh vực kinh doanh này. Bộ phận này do tôi ngày ngày làm thêm giờ, thêm việc mà xây dựng nên.”
“Mức độ thay người của công ty chúng tôi tương đối lớn. Hơn một nửa các lãnh đạo trong bộ phận của tôi đều là nhân viên mới. Tôi đã hợp tác với nhân viên để cùng thực hiện công việc.”
“Chỉ trong hai năm ngắn ngủi tới đây, tôi đã nâng cao hiệu suất của công ty lên rất nhiều. Tại cuộc họp cuối năm, ông chủ đã ca ngợi hiệu suất vượt trội của tôi.”
Khả năng làm việc nhóm là chìa khóa đánh giá ứng viên. Ngay cả khi hiệu suất cá nhân ở một vài công ty trước kia rất nổi bật, bạn cũng nên đề cập thêm các trường hợp và dữ liệu khách quan để hiển thị kết quả mà bạn và đội nhóm làm việc tích cực cùng nhau để đạt được.
Công ty thiết kế IDEO có những sản phẩm sáng tạo nổi tiếng thế giới. Lĩnh vực của công ty bao gồm kinh doanh, phục vụ chính phủ và chăm sóc sức khỏe. Hợp tác giúp đỡ là điểm nổi trội trong văn hóa công ty. Sự phối hợp giữa các nhân viên đã tăng cường đáng kể sự sáng tạo. Tim Brown - Giám đốc điều hành của IDEO sẽ luôn bám sát sợi dây “trợ giúp” khi tuyển dụng. Cách đây không lâu, Brown đã viết: “Trong cuộc phỏng vấn, tôi sẽ chú ý đến một số khía cạnh. Nếu ứng viên liên tục sử dụng ‘tôi’ thay vì ‘chúng tôi’ khi đề cập đến những thành tích trước đó, chúng tôi thường giữ thái độ thận trọng với người này. Nếu ứng viên đề cập và cảm ơn một ai đó đã giúp đỡ họ, chúng tôi biết rằng người này sẽ sẵn sàng giúp đỡ người khác, và cũng sẵn sàng nhận sự giúp đỡ.” (Trích từ Harvard Business Review)
Lời khuyên: Biết ơn, khiêm tốn.
Quý ông quan hệ
“Tôi và lãnh đạo công ty XX là bạn bè trong nhiều năm. Nếu tôi gia nhập công ty, tôi sẽ điều hành công ty ở mảng này.”
“Chú X của tôi là chủ tịch của công ty XX. Nếu như tôi đến làm việc tại công ty của bạn, tôi sẽ nhờ ông ấy giúp đỡ cho công việc của mình. Nếu công ty chúng ta hợp tác với công ty của ông ấy, chắc chắn sẽ có bước cải thiện lớn về mặt hiệu suất...”
“Cha tôi có rất nhiều mối quan hệ trong lĩnh vực XX. Hoàn toàn không có vấn đề gì nếu tôi vận hành lĩnh vực kinh doanh này.”
Một số ứng viên cho vị trí bán hàng thường nhấn mạnh quá mức lợi thế của mạng lưới cá nhân của họ. Hãy nhớ rằng: sử dụng chiêu bài quan hệ tại chốn công sở không phải là thượng sách. Tất cả các hành động của công ty đều tuân theo định hướng thị trường. Việc kinh doanh của công ty không thể dựa vào một mối quan hệ duy nhất. Nếu bạn quá nhấn mạnh vào mạng lưới quan hệ sẽ khiến công ty phỏng vấn nghi ngờ về khả năng của bạn.
Lời khuyên: Nhấn mạnh vào năng lực chuyên môn chứ không phải là tài nguyên cá nhân.
Quý ông hồ đồ
“Trong hai năm tôi làm lãnh đạo, hiệu suất của công ty đã tăng trưởng rất nhanh. Năm ngoái là 10%, năm 2013 hình như là 12%, tôi không nhớ rõ lắm...”
“Tôi có trách nhiệm quản lý bốn khu vực lớn. Năm ngoái, khu vực XX có hiệu suất tốt nhất, hiệu suất của ba khu vực kia tôi không nhớ rõ lắm, đại khái là...”
“Hiệu suất của tập đoàn được đề cập tại cuộc họp thường niên nhưng tôi quên rồi. Hiệu suất của đơn vị kinh doanh của riêng tôi là...”
Khi trao đổi cùng một số ứng viên trong cuộc phỏng vấn, chúng tôi thường thấy họ trả lời một cách mơ hồ về một số câu hỏi.
Hầu hết các dữ liệu mà người phỏng vấn đặt câu hỏi đều liên quan mật thiết đến hoạt động kinh doanh của ứng viên. Nếu ứng viên không nhạy cảm với các con số, nó sẽ phản ánh ở một mức độ nào đó họ đã không quản lý công việc một cách sát sao. Hãy nhớ rằng: Tất cả các dữ liệu quan trọng về hoạt động kinh doanh của công ty, đặc biệt là nghiệp vụ bạn chịu trách nhiệm, phải được ghi nhớ nằm lòng. Tốt nhất là bạn hãy diễn giải các vấn đề được phản ánh từ dữ liệu và phân tích chi tiết lý do. Quản lý tiếp xúc với các con số mỗi ngày và biết rõ dữ liệu là một yêu cầu bắt buộc.
Lời khuyên: Nắm rõ dữ liệu.
Quý ông nói nhiều
“Công việc đầu tiên của tôi sau khi tốt nghiệp Đại học XX là... Tôi rất ấn tượng với người lãnh đạo đầu tiên của mình... (10 phút trôi qua). Sau ba năm công tác, tôi đã đến công ty XX, chủ yếu là làm... Người lãnh đạo là XX, chúng tôi là bạn học cùng trường, ngày trước anh ấy là kiện tướng chạy đường dài. Chúng tôi phối hợp làm việc rất tốt... (lại 10 phút nữa trôi qua). Công việc thứ ba của tôi là quản lý một đơn vị kinh doanh... Tôi đã làm công việc hiện tại được năm năm...”
Có hai khả năng xảy ra khi ứng viên trao đổi theo cách này. Một là, nhà tuyển dụng sẽ lắng nghe đến cuối một cách lịch sự, nhưng trong lòng đã đánh trượt bạn. Hai là nhà tuyển dụng sẽ trực tiếp ngắt lời: “Chúng tôi muốn nghe chi tiết về nghiệp vụ mà bạn đang chịu trách nhiệm.”
Thời gian phỏng vấn là quý giá đối với cả nhà tuyển dụng và ứng viên. Đặc biệt, phỏng vấn ứng viên quản lý rất tốn thời gian cho cả hai bên. Làm thế nào để thể hiện hết mình trong một khoảng thời gian hạn chế là một vấn đề cần xem xét cẩn thận. Những kinh nghiệm nào được đề cập, những kinh nghiệm nào không cần đề cập, những kinh nghiệm nào cần được nhấn mạnh, những trải nghiệm nào chỉ mô tả sơ qua, từ ngữ khi đề cập đến những kinh nghiệm chính cần được suy nghĩ, lựa chọn kỹ càng, cẩn thận.
Lời khuyên: Lời lẽ ngắn gọn, súc tích.
Quý ông lan man
“Tôi sinh ra trong gia đình X. Vợ tôi đang làm công việc X, cô ấy làm việc ở đó kể từ khi tốt nghiệp đại học. Công việc của bố vợ tôi là X, mẹ vợ tôi làm công việc X. Lãnh đạo hiện tại của công ty là bạn cùng trường của bố vợ tôi. Trong buổi gặp mặt gia đình lần trước, chúng tôi còn cùng nhau nói về việc này, lãnh đạo của tôi thích nhất...”
Quả thực có một số ứng viên nói chuyện hồ đồ, thao thao bất tuyệt. Họ nói không ngừng nghỉ, không đầu, không cuối về tất cả các sự việc của bản thân, của người khác với nhà tuyển dụng. Đây là một sai lầm lớn. Nhà tuyển dụng không phải là anh em, bạn bè của bạn. Nếu bạn có hành vi như vậy, họ sẽ cho là bạn không đủ chín chắn. Ngay cả khi năng lực của bạn rất tốt, cũng sẽ chắc chắn bị loại.
Lời khuyên: Nhắm đúng mục tiêu.
Quý ông kiệm lời
Một số ứng cử viên thực sự rất có tài. Tuy nhiên khi người phỏng vấn đang cố gắng chia sẻ và hướng dẫn ứng viên trao đổi chi tiết, câu trả lời của ứng viên xuất sắc chỉ có hai hoặc ba câu. Ngay cả khi bạn giỏi giang hơn người, bạn cũng cần giao tiếp và chia sẻ với người khác khi làm việc trong chốn thương trường cạnh tranh khốc liệt. Đôi khi chúng tôi thực sự lo lắng cho các ứng viên. Đừng lấy lý do “tính cách của tôi là như thế” để lấp liếm cho sự thiếu sót của bản thân. Hãy tìm kiếm mọi cơ hội có thể để rèn luyện khả năng giao tiếp hiệu quả trước công chúng. Hãy nhớ rằng: Kỹ năng giao tiếp hiệu quả là một vũ khí sắc bén giúp bạn gặt hái thành công tại chốn công sở.
Lời khuyên: Giao tiếp tích cực.
Quý ông phản đối
“Quan điểm của tôi khác với quan điểm của bạn. Tôi không nghĩ trước mắt có bất kỳ cơ hội nào để tiến hành công việc theo những hướng này. Bởi vì một, hai, ba...”
“Chiến lược bạn vừa chia sẻ chỉ có thể thực hiện trong một môi trường cụ thể. Ví dụ... Tôi sẽ nói về một số ý tưởng chiến lược mà tôi đã tóm tắt...”
“Các bạn làm như thế này là quá cẩn thận. Tôi sẽ chia sẻ một ý tưởng...”
Mặc dù một số ứng viên rất xuất sắc trong lĩnh vực chuyên môn của họ, nhưng sẽ là không nên nếu họ tranh luận hoặc thẳng thắn phủ nhận quan điểm của người phỏng vấn. Đặc biệt trong trường hợp ý kiến của người phỏng vấn là ý kiến của số đông, nếu bạn khăng khăng phủ nhận hoàn toàn sẽ làm họ bối rối. Buổi phỏng vấn không phải là một cuộc tranh luận. Nếu bạn giành chiến thắng, bạn chưa chắc đã là anh hùng. Cần tạo ra một bầu không khí giao tiếp tích cực, thoải mái và thân thiện với người phỏng vấn, để họ hiểu bạn từ mọi khía cạnh, có nhận định tích cực và đánh giá cao bạn.
Lời khuyên: Lịch sự, lễ phép.
Quý ông công trạng
“Nói cho các bạn biết, tôi là người khởi tạo ra ngành này.”
“Bạn có biết không, tôi là thành viên lão làng ở công ty chúng tôi. Tôi luôn gọi trực tiếp tên của ông chủ.”
“Tôi đã vào làm tại công ty này sau khi tốt nghiệp đại học, đến nay đã được 15 năm. Ở công ty không có người có thâm niên công tác lớn hơn tôi đâu.”
Một số ứng viên cho rằng việc họ có thâm niên chắc chắn sẽ khiến người phỏng vấn nhìn họ bằng con mắt khác. Làm việc tại một công ty trong một thời gian rất dài thể hiện sự nghiệp của bạn tương đối ổn định. Nhưng điều đó không có nghĩa là bạn đóng góp rất nhiều cho công ty, cũng không có nghĩa bạn có thể đáp ứng các yêu cầu của công ty tiếp theo. Công lao và khổ lao (có thành tích và làm việc chăm chỉ) là hai khái niệm khác biệt. Chia sẻ những đóng góp nổi bật ở công ty của bạn với nhà tuyển dụng mới là động thái khôn ngoan.
Lời khuyên: Phân định rõ ràng.
Quý ông không khỏe mạnh
“Thời gian này tôi làm thêm giờ liên tục. Tóc trắng mọc nhiều thêm, sức khỏe của tôi không còn tốt như trước nữa.”
“Ở công ty hiện tại, tôi phải đi công tác nhiều. Tôi thường xuyên ăn uống không có quy luật, đến mức gần đây đã bị các vấn đề về dạ dày.”
“Tôi không thích uống rượu, nhưng phải thường xuyên tiếp khách của công ty. Uống đến mức không thể chịu đựng được, tôi đã phải nhập viện vì chảy máu dạ dày một thời gian trước đây...”
Công ty rất thận trọng khi lựa chọn ứng viên, đặc biệt là cho vị trí quản lý. Nếu bạn tự tiết lộ mặt trái về sức khỏe, nó sẽ để lại cho người phỏng vấn một ấn tượng xấu không xóa bỏ được. Điều kiện cơ bản nhất mà ứng viên cần có ở bất kỳ vị trí nào là sức khỏe tốt. Các ứng viên thông minh sẽ kể câu chuyện về cuộc sống năng động, tình yêu thể thao và thể lực mạnh khỏe của họ. Ví dụ, có một ứng viên cho vị trí điều hành đã lớn tuổi nói rằng anh ta thích chạy đường dài. Anh ta đã kiên trì với sở thích này hơn mười năm, điều đó thực sự khiến nhà tuyển dụng chú ý đến. Bài học tôi tổng kết được từ các ứng viên thất bại trong quá khứ là nếu các điều kiện khác tốt như nhau, nhà tuyển dụng chắc chắn sẽ chọn một ứng cử viên có chỉ số sức khỏe thể chất và tinh thần cao hơn.
Lời khuyên: Sức khỏe rất quan trọng.
Quý ông trách móc
“Tôi thực sự chán nản với công ty này. Công ty cách xa nhà, tôi lãng phí ba giờ mỗi ngày để đi làm và trở về nhà. Tôi lại thường xuyên phải làm thêm giờ, khi tôi về đến nhà các con đều đã đi ngủ...”
“Hầu hết nhân viên trong công ty đều là thành viên lão làng, họ đều đến từ XX. Tôi không thể nói chuyện với họ, đừng nói đến việc trở thành bạn bè. Thật mệt mỏi...”
“Mấy năm nay tôi bận đến mức không có thời gian rảnh rỗi, đến thời gian đi nghỉ cùng con cái cũng không có...”
Một khi hộp chat của ứng viên bức xúc mở ra, cảm xúc tiêu cực sẽ tuôn trào như một dòng sông.
Nếu người phỏng vấn kiên nhẫn một chút, anh ta sẽ an ủi bạn một vài câu, người không kiên nhẫn sẽ tìm cớ đứng dậy và rời đi. Đây là một cuộc phỏng vấn, không phải là một cuộc trò chuyện giữa những người bạn thân.
Sẽ là một thất bại lớn khi coi người phỏng vấn là bạn thân hoặc là một người bạn có thể thổ lộ tiếng lòng. Chỉ dẫn dành cho bạn trong trường hợp này là: “Năng lượng tích cực.” Năng lượng tích cực được nhấn mạnh liên tục giống như một bông hoa hướng dương luôn hướng về phía Mặt trời. Đừng để bị gắn mác là một “kẻ xả rác”, vì điều này không được khuyến khích trong các cuộc phỏng vấn.
Lời khuyên: Vẫn là “năng lượng tích cực”.
Quý ông tham vọng
“Tôi có yêu cầu cao đối với bản thân. Kế hoạch trong năm năm tới của tôi là trở thành CEO của một công ty.”
Đây là câu mà một ứng viên tình cờ nói ra khi phỏng vấn cho vị trí phó tổng giám đốc. Mục tiêu của anh ấy có ý nghĩa tốt, thể hiện rằng anh là người có chí tiến thủ, lập kế hoạch nghề nghiệp rõ ràng. Tuy nhiên, tham vọng này không thích hợp để nêu ra trong cuộc phỏng vấn. Có rất nhiều ví dụ tương tự, ứng viên nói chuyện một cách say mê, khảng khái, không giữ kẽ về khát khao danh vọng và quyền lực. Trên khuôn mặt họ dường như viết hai chữ - tham vọng. Ông chủ của công ty khởi nghiệp có thể đánh giá cao những tham vọng như vậy. Nhưng là đồng nghiệp làm việc cùng nhau thì không phải lúc nào cũng có thể chấp nhận được điều đó, dù bạn có giỏi đến đâu. Mỗi khi anh ấy nhớ đến bạn, nghĩ đến một ngày nào đó bạn có thể thay thế anh ấy, trong lòng chắc chắn không thật thoải mái. Văn hóa thư pháp của Trung Quốc rộng lớn và sâu sắc. Có rất nhiều điều chúng ta có thể học hỏi, trong đó có ý nghĩa sâu xa của hai chữ “tàng phong” (ẩn mặt). Trong cuộc phỏng vấn, chúng ta phải “tàng phong” có hiệu quả, không nên thể hiện bản thân quá sắc nét.
Lời khuyên: Ẩn mặt.
Quý ông không biết cân nhắc
“Tôi đã có một thời gian dài làm quản lý bán hàng. Vị trí quản lý thị trường tôi đã đảm nhiệm được một năm, xin được chia sẻ hiểu biết của mình về thị trường trước...”
Đây là cuộc trò chuyện giữa nhà tuyển dụng và ứng viên cho vị trí phó tổng giám đốc quản lý bán hàng và quản lý thị trường. Mặc dù đã ra ám thị, tôi vẫn không thể ngăn anh ta thao thao bất tuyệt thể hiện những hiểu biết về thị trường. Lúc đó, tôi thực sự muốn tìm một cuộn băng dính để bịt miệng anh ta. Tại sao tôi lại lo lắng như vậy? Vì bất kỳ ứng viên nào cũng không phải là một ứng viên hoàn hảo. Do đó, sẽ thông minh khi dành nhiều thời gian nhất có thể để thể hiện điểm mạnh của bạn. Khi nhà tuyển dụng không cố tình hỏi ứng viên về nhược điểm, ứng viên cũng không nên cố tình nói về những nhược điểm của chính mình. Nếu làm vậy thì không được thông minh. Cách lý tưởng là sử dụng một số lượng lớn các ví dụ để giải thích đầy đủ điểm mạnh của bạn. Còn những thiếu sót, nếu nhà tuyển dụng hỏi đến thì điểm qua một vài nét, giải thích một cách trung thực là được. Các cuộc phỏng vấn giống như viết một bài báo, tường tận hay giản lược cần hợp lý, phân biệt rõ ràng chính thứ rất quan trọng. Bạn phải sử dụng đủ lý lẽ để chứng minh rằng bạn hoàn toàn có năng lực đảm nhiệm vị trí công việc, vì vậy nhất định phải phân biệt chính thứ.
Lời khuyên: Nâng cao điểm mạnh và tránh đề cập đến điểm yếu.
Quý ông nịnh bợ
“Tổng giám đốc Trương, ngài là nhà lãnh đạo khôn ngoan nhất tôi từng tiếp xúc. Tôi phải học hỏi nhiều hơn ở ngài.”
“Tổng giám đốc Quách, lời nói của ngài đã giúp tôi tỉnh ngộ. Có cơ hội được nghe ngài chỉ dạy quả là một vận may.”
“Tôi đã xem rất nhiều báo cáo về Tổng giám đốc Vương, trong lòng vô cùng cảm phục. Hôm nay có thể gặp được ngài, tôi vô cùng phấn khích.”
Mặc dù đây chỉ là cách thể hiện của một vài ứng cử viên, tôi vẫn muốn nhấn mạnh rằng quá tâng bốc người phỏng vấn chỉ phản tác dụng. Ngoài mặt, người phỏng vấn dường như chấp nhận bạn, nhưng ấn tượng trong lòng đã sớm giảm đi rất nhiều. Bản thân cuộc phỏng vấn là cơ hội lựa chọn hai chiều, công ty đang chọn ứng viên phù hợp và ứng viên đang chọn môi trường làm việc phù hợp. Hai bên có mối quan hệ bình đẳng. Bạn chỉ cần giao tiếp với người phỏng vấn một cách tự nhiên và hào sảng là ổn. Quá nhiều sẽ không tốt là chân lý. Một số ứng viên thực hiện điều này đặc biệt tốt. Trong quá trình trao đổi với người phỏng vấn, họ đã đề cập một cách tự nhiên về sự đổi mới trong ngành. Biểu hiện tự nhiên, thể hiện đánh giá thật tâm đối với người phỏng vấn. Những lời khen giả tạo còn tồi tệ hơn là không nói gì. Điều này đúng trong công việc, và trong cuộc sống cũng như vậy.
Lời khuyên: Điều gì quá cũng không tốt.
ĐÀM PHÁN LƯƠNG THƯỞNG
Offer đã ở ngay trước mắt nhưng chúng ta cần chuẩn bị thật kỹ để tham gia một cuộc đàm phán cân não, thú vị, thách thức. Chúng ta hãy cùng tìm hiểu câu hỏi phức tạp này.
Đừng mở lời trước
Nếu cuộc phỏng vấn diễn ra tốt đẹp thì bước tiếp theo chính là giai đoạn bàn bạc về offer, trách nhiệm của vị trí làm việc. Hãy nhớ rằng: Đừng ngay lập tức cho nhà tuyển dụng biết mức lương kỳ vọng và thời gian dự kiến tham gia công việc của bạn. Cũng đừng ngay lập tức đồng ý với mức lương và thời gian dự kiến tham gia công việc mà nhà tuyển dụng đề nghị. Hãy cho mình một chút thời gian và không gian để bình tĩnh suy nghĩ. Hệ thống lương của các giám đốc điều hành cấp cao đều có khoảng cách. Hãy trao đổi với các chuyên gia săn đầu người chuyên nghiệp càng sớm càng tốt. Đội ngũ săn đầu người có kinh nghiệm thực tế phong phú sẽ cho bạn sự giúp đỡ chuyên nghiệp trong giai đoạn đàm phán lương.
Bạn cần chuẩn bị các tài liệu sau đây.
(1) Vô cùng quan trọng: bằng chứng về tiền lương (một bảng lương ít nhất trên nửa năm hoặc dòng tiền luân chuyển trong ngân hàng).
(2) Quan trọng vừa phải: tất cả các mô tả phúc lợi bao gồm trợ cấp nhà ở, trợ cấp mua xe hơi, trợ cấp xăng dầu, chi phí theo học trường quốc tế của con cái…
(3) Một bản scan chứng chỉ chuyên môn.
Như đã đề cập ở trên, bạn không được thông báo ngay cho HR về mức lương và thời gian gia nhập công việc dự kiến của bạn. Đừng đồng ý ngay với mức lương và thời gian gia nhập công việc mà HR thông báo. Hãy cho mình một chút thời gian và không gian để suy nghĩ bình tĩnh. Tại sao? Điểm cốt lõi là: Nếu bạn chưa chuẩn bị đầy đủ thông tin để đàm phán, bạn sẽ dễ dàng tiết lộ lợi thế, các cuộc đàm phán tiếp theo trở nên vô cùng thụ động. Xin được chia sẻ ba lời khuyên ở đây.
(1) Khi người tuyển dụng không đề cập đến lương, bạn nhất định không được chủ động hỏi, chủ động đàm phán. Đặc biệt là trong vòng đầu tiên của cuộc phỏng vấn, điều này sẽ để lại ấn tượng xấu. Nhà tuyển dụng sẽ cảm thấy rằng bạn chỉ quan tâm đến tiền, mặc dù mức lương rất quan trọng.
(2) Khi nhà tuyển dụng bày tỏ sự hài lòng về bạn, anh ta hy vọng sẽ thuê bạn. Khi được hỏi về mức lương mong muốn, bạn không bao giờ nên nói ra một con số cụ thể ngay lập tức. Hãy thể hiện một cách khéo léo với nhà tuyển dụng rằng bạn muốn có thêm một chút thời gian, bạn muốn xem xét thêm. Có thể chia sẻ mức lương và phúc lợi hiện tại của bạn khi thích hợp. Điều cần phải chú ý là phải nói rõ đó là mức trước thuế hay sau thuế, các khoản trợ cấp phúc lợi, tiền thưởng cũng cần cụ thể, đừng quá chung chung, cũng không nên quá nhỏ nhặt. Bạn cũng có thể lùi một bước để tiến lên, tham khảo cơ cấu tiền lương của công ty, hệ thống thăng tiến, hệ thống đào tạo và các lợi ích khác một cách kịp thời.
(3) Nếu công ty có thể thăng chức, tăng lương cho bạn, có thể đòi hỏi cao hơn một chút. Nếu được chấp thuận, nghĩa là bạn nhận được sự trọng thị của công ty. Chi phí nhảy việc của bạn là tương đối cao.
Nhờ cậy chuyên gia săn đầu người
Chuyên gia săn đầu người chuyên nghiệp có thể là cánh tay phải trong cuộc đàm phán offer (đề nghị) của bạn. Chúng ta khó có thể duy trì 100% sự khách quan và hợp lý khi nói đến lợi ích trước mắt. Hơn nữa, nếu bạn không thành thạo việc đàm phán offer, hoặc nếu bạn không biết rõ về công ty bạn muốn làm việc, bạn có thể gặp rất nhiều điểm mù trong quá trình đàm phán.
Bạn có thể nhờ cậy chuyên gia săn đầu người đi trước. Hãy thiết lập mối quan hệ tin cậy nhất định với chuyên gia săn đầu người và chia sẻ thông tin với họ. Giao tiếp chân thành là điều kiện tiên quyết để xây dựng niềm tin. Nhất định phải chân thành, thẳng thắn về những gì bạn suy nghĩ và mong muốn, những gì là giới hạn của bạn, những gì bạn có thể thương lượng, những gì có thể cung cấp cho chuyên gia săn đầu người làm lá bài khi đàm phán. Nói cách khác, bạn phải cùng nắm bắt mọi cơ hội tiềm năng với chuyên gia săn đầu người để tạo ra giá trị. Lưu ý: Không làm sai lệch quá mức để đạt được mục đích là mức lương cao. Bộ phận nhân sự có nhiều phương pháp chuyên nghiệp để kiểm tra lý lịch. Đừng chạm vào giới hạn, bạn sẽ mất tất cả ở ván cuối cùng. Mất niềm tin của chuyên gia săn đầu người là chuyện nhỏ nhưng nếu bạn phá vỡ tiếng tăm của mình trong ngành thì có thể hủy hoại tương lai tốt đẹp của chính bạn.
Thu thập thông tin
Đàm phán, ở một khía cạnh nào đó, là một cuộc chiến thông tin. Hãy thu thập tối đa tất cả thông tin liên quan đến vị trí của bạn. Tập trung tìm hiểu mức lương, phúc lợi đãi ngộ, không gian thăng tiến và tăng lương trong ngành nghề mục tiêu hoặc các công ty bạn có thể làm việc. Có ba kênh thông tin xin được chia sẻ với các bạn: Đầu tiên, thông qua các trang mạng xã hội có liên quan, bạn có thể tìm hiểu mức lương và đãi ngộ của công ty và nhân viên có trình độ tương tự. Thứ hai là thiết lập một mạng lưới thu thập thông tin để hỏi về mức lương, phúc lợi đãi ngộ, khả năng thăng chức và hệ thống thăng tiến của các công ty có liên quan. Đôi khi bạn không cần phải đặt câu hỏi chi tiết, hãy hỏi đại khái, lắng nghe những tin đồn trong ngành, xem các diễn đàn ở Weibo và bạn bè trên WeChat. Những nơi này sẽ bùng nổ một vài tin tức tư liệu bất ngờ. Mặc dù thông tin này bị phân mảnh, nhưng nó có thể thực tế và đáng tin cậy hơn. Kênh cuối cùng là tìm kiếm sự giúp đỡ từ công ty săn đầu người. Công ty săn đầu người chuyên nghiệp hiểu rõ các công ty. Họ sẽ cho bạn biết gần đúng các chi tiết về trợ cấp phúc lợi, tư vấn toàn diện và nhiều gợi ý mang tính xây dựng.
Lương thưởng thấp
Trong một cuộc đàm phán, chắc chắn không phải tất cả đều thuận buồm xuôi gió. Nhiều năm kinh nghiệm săn đầu người cho tôi biết rằng trả lương dưới mức mong đợi là một trong những vấn đề mà các ứng viên thường gặp phải. Đôi khi các ứng viên đàm phán trực tiếp với nhà tuyển dụng, đôi khi nhờ vả các công ty săn đầu người hỗ trợ đàm phán. Trong cả hai trường hợp, ứng viên đều cần phải bình tĩnh, đừng bao giờ trả lời từ chối thẳng thắn. Một là làm cho bầu không khí của các cuộc đàm phán căng thẳng. Hai là không để lại cho đối phương bất kỳ con đường lui nào để dự phòng. Kiến nghị của tôi là trao đổi với các nhân viên nhân sự tại công ty mới với thái độ thiện chí. Tiền lương vốn là vấn đề nhạy cảm, nhưng tìm hiểu bối cảnh của lương là một chủ đề mở. Bạn có thể thẳng thắn với nhân viên nhân sự rằng bạn muốn biết cơ sở đưa ra mức lương này. Nhân viên phòng nhân sự nói chung ít sẵn sàng bàn luận về tiền lương, nhưng sẽ chia sẻ cho bạn biết một số thông tin về việc thiết lập lương cá nhân của bạn. Kết quả sau khi trao đổi là chúng ta tìm thấy cơ hội để gia tăng giá trị của mình.
Mặc cả trả giá
Nơi làm việc không phải là chợ bán đồ ăn thức uống. Đừng chỉ vì không hài lòng với mức lương, không xem xét kỹ lưỡng mà đã vội vàng mặc cả. Hãy hỏi HR xem có thể thương lượng về lương hay không. Hoặc lặp lại cuộc chiến mở rộng những con số. Cách làm này nghĩa là từ bỏ những điều gốc rễ mà theo đuổi những thứ tiểu tiết. Cốt lõi của các cuộc đàm phán không nằm ở những con số, mà nằm ở giá trị của bạn.
(1) Bạn phải sắp xếp các yếu tố mà bạn thực sự coi trọng. Ngoài bản thân mức lương ra, offer còn có nhiều phần mở rộng, như thời gian nhận việc, thời gian chuyển việc chính thức, thời gian thăng tiến, cơ hội đào tạo ở nước ngoài, cơ hội công tác nước ngoài, ưu đãi lựa chọn vốn cổ phần, thời gian nghỉ có lương ngắn hay dài, hệ thống làm việc linh hoạt, tiền thưởng đặc biệt, trợ cấp nhà ở khi làm việc ở nơi khác, vấn đề hộ khẩu… Những điểm này có thể bù đắp khi mức lương không đáp ứng được kỳ vọng của bạn.
(2) Phải tự mình tạo ra một hệ thống tính điểm, tiêu chuẩn cũng do bạn đề ra. Ví dụ như bạn có thể đặt tổng điểm là 10 điểm. Sau đó, chấm điểm theo mức độ quan trọng của từng yếu tố. Một cách đơn giản khác là sử dụng đồng tiền để đo lường, chẳng hạn như chuyển đổi vốn chủ sở hữu, chuyển đổi các ngày lễ được trả tiền… sang số tiền rồi tính tổng.
Hệ thống tính điểm giúp bạn đánh giá tổng thể giá trị mà bên kia đưa ra. Bước tiếp theo bạn hãy trao đổi với nhân sự một cách chính xác về mức lương mình mong muốn. Bạn có thể đặt trước điểm chốt của một đề nghị.
Thể hiện suy nghĩ thật
Nếu mức lương của bên kia đưa ra thấp hơn nhiều so với mong đợi của bạn, mà bạn có đủ lý lẽ để chứng minh giá trị của mình, thì bạn hãy trực tiếp đưa ra con số bạn muốn. Deepak Malhotra, giáo sư đàm phán tại bộ phận Tổ chức và Tiếp thị của Trường Kinh doanh Harvard, cho rằng việc bạn đưa ra một mức lương mong đợi là vì lợi ích của bạn, bạn nên trả lời tử tế. Ông nói: “Nếu những con số bạn đề xuất (hoặc những con số bạn có thể nhận được ở nơi khác) rất khác so với mong đợi của nhà tuyển dụng, tốt nhất là chỉ ra trực tiếp khoảng cách khác biệt, như vậy mới có thể điều chỉnh kỳ vọng của đôi bên.”
Làm thế nào để đạt được mức hợp lý? Cốt lõi là bạn đánh giá khách quan giá trị của bạn thông qua nghiên cứu thị trường. Thị trường nhân tài cũng cần có sự trao đổi tương đương. Báo giá của bạn thể hiện giá trị của bạn. Miễn là bạn thuyết phục được nhà tuyển dụng rằng đề nghị bạn đưa ra là hợp lý. Điều tiếp theo cần làm là bình tĩnh chờ xem sự thay đổi. Nếu công ty thực sự muốn thuê bạn, họ sẽ đánh giá lại giá trị của bạn. Quá trình ra quyết định tập thể có thể là một tuần hoặc lâu hơn. Hãy kiên nhẫn chờ đợi kết quả.
Tạo dựng giá trị
Bạn cần tìm ra các điểm quan tâm của công ty thông qua giao tiếp hiệu quả. Thông thường những điều bạn không quan tâm nhiều thì công ty lại nghĩ nó rất quan trọng. Những thông tin này rất có giá trị với bạn. Bạn nên cố gắng tìm ra sự khác biệt và sử dụng chúng để tạo ra giá trị. Ví dụ, công ty hy vọng rằng bạn có thể bắt đầu làm việc càng sớm càng tốt, bạn có thể đàm phán tăng lương do sự khác biệt về thời gian. Bạn có thể ký một khoản tiền thưởng hoặc ưu đãi khác. Các chuyên gia đàm phán đã quen thuộc với chiến lược tạo ra giá trị bằng sự khác biệt, chiến lược này đáng để chúng ta học hỏi.
Giá trị của vị trí
Đừng so sánh, tính toán tiền lương của bản thân với người khác. Hãy nhìn những giá trị đằng sau con số này. Ví dụ: Công việc này có thể mang lại cho bạn những gì? Có được một nhà lãnh đạo tài ba hướng dẫn hay không? Có nhiều cơ hội để đào tạo các kỹ năng hay không? Có nhiều phúc lợi hơn không? Có thể làm việc với một nhóm các đồng nghiệp ưu tú hay không? Có thể tham gia lãnh đạo một dự án lớn hiếm hoi hay không? Có thời gian làm việc linh hoạt hơn hay không? Có nhiều cơ hội phát triển nhanh hay không? Có giúp bạn tiến gần hơn đến ước mơ hay không? Đây là những phần thưởng vô hình, có ý nghĩa vượt xa hơn cả con số tiền lương. Tất cả những gì bạn phải làm là đánh giá khách quan, tổng thể. Nếu cần thiết, bạn có thể nhờ chuyên gia săn đầu người hoặc bạn bè và gia đình giúp bạn cùng đánh giá. Tuy nhiên cũng sẽ có một số mất mát. Sự đánh đổi giữa được và mất đòi hỏi chúng ta phải bình tĩnh xem xét.
Thái độ ôn hòa, nhã nhặn
Đàm phán là một cuộc chiến. Cần sử dụng tư duy có hệ thống để suy nghĩ và chuẩn bị, duy trì các nguyên tắc đàm phán cơ bản. Điểm mấu chốt của đàm phán, khu vực thương lượng, lợi ích cốt lõi, trao đổi thông tin và các lựa chọn thay thế tối ưu. Thu thập kinh nghiệm đàm phán, tổng hợp các bài học đàm phán của người khác.
Cần hạn chế thể hiện cảm xúc. Khi thành công nhận được offer mong muốn, không cần thể hiện sự vui sướng. Nếu ngược lại, cũng đừng phẫn nộ hay không vui. Những gì bạn cần làm là duy trì sự bình tĩnh để tiếp tục cuộc đàm phán. Bạn có thể coi mình là người ngoài cuộc, người ngoài cuộc sẽ tỉnh táo hơn. Từ góc độ này, bạn sẽ thấy tình hình toàn bộ cuộc đàm phán một cách rõ ràng và kỹ lưỡng hơn. Nếu đàm phán một cách bình tĩnh, bạn sẽ tạo ra một bầu không khí thoải mái. Khi trao đổi, nếu hai bên không chịu ảnh hưởng của những cảm xúc cá nhân và sự thiên vị chủ quan, sự việc có thể tiến triển tốt hơn bạn muốn.
Tránh áp lực thời gian
Tốt nhất là tránh các cuộc đàm phán chịu áp lực thời gian. Dưới áp lực, hầu hết mọi người đều muốn nhanh chóng kết thúc cuộc trao đổi. Công ty thường kết thúc các cuộc đàm phán bằng cách đặt ra thời hạn. Một số ứng viên sớm đồng ý với các đề nghị do giới hạn thời gian nhưng sau khi tiếp nhận công việc lại phàn nàn rằng rất hối hận vì đãi ngộ không tốt.
Điều chúng ta cần làm là: Thông qua trao đổi liên tục để tìm hiểu liệu giới hạn thời gian có thực sự tồn tại hay không. Bạn có thể đặt câu hỏi một cách thẳng thắn: “Tôi buộc phải quyết định trước thời hạn này ư?” hoặc “Tôi có một số việc cá nhân cần giải quyết. Tôi cần có thêm thời gian để đưa ra quyết định.” Có nhiều thời gian để bản thân suy xét cẩn thận đương nhiên là tốt. Nhưng nếu thời gian cho phép ngắn ngủi, bạn nên sử dụng nó để ra quyết định một cách thận trọng, thay vì kéo dài mãi. Kiểm tra lợi ích của cả hai bên để đạt được tình huống đôi bên cùng có lợi trong các cuộc đàm phán.
Nhìn xa trông rộng
Theo quan điểm của tôi, tính toán cho tương lai là điều quan trọng nhất. Ngay cả khi bạn là một chuyên gia đàm phán lâu năm, nếu bạn chọn sai công ty, bạn cũng sẽ không thể có thời gian làm việc vui vẻ. Tìm được công việc phù hợp với bạn là mục tiêu cuối cùng, chứ không phải giành chiến thắng trong các cuộc đàm phán. Công việc lý tưởng sẽ có mức độ phù hợp cao với kế hoạch nghề nghiệp của bạn, có một không khí văn hóa tốt, điều này quan trọng hơn nhiều so với mức lương đãi ngộ hào phóng.
Cuộc sống giống như một ván cờ. Một ván cờ hay là ván mà khi chơi bạn không quá chú ý đến việc được mất của một quân cờ, không lo lắng quá nhiều nếu phải lùi một bước. Điều quan trọng là chiến thắng chung cuộc.
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Cuộc đua mới 
Không phải một mà rất nhiều xáo trộn xảy ra trong những ngày đầu bạn tới chỗ làm. Công việc mới, sếp mới, đồng nghiệp mới và vô vàn quy tắc, nội quy có thể khiến bạn bối rối.
NGHỈ VIỆC THANH LỊCH
Nếu mọi việc thuận lợi, chúc mừng bạn đạt được offer vừa ý nhất. Giờ là lúc rời nơi làm việc cũ một cách thanh lịch. Đến giây phút cuối cùng, hãy để lại một hình bóng đẹp cho cơ quan cũ.
Thời điểm xin nghỉ việc
Ngoài một số trường hợp đặc biệt (chẳng hạn như cuộc phỏng vấn chiếm rất nhiều thời gian làm việc của bạn, hoặc tình hình tài chính cho phép bạn tìm việc trong nửa năm hoặc lâu hơn), hầu hết các đồng nghiệp của tôi sẽ chọn được công ty mới phù hợp rồi trao đổi với nơi làm việc cũ để từ chức. Cá nhân tôi ủng hộ phương thức này, miễn là không ảnh hưởng tới công việc hiện tại. Có nhiều lợi thế khi đàm phán công việc mới lúc đang tại chức. Đầu tiên là trạng thái tâm lý, đàm phán offer là một cuộc chơi đòi hỏi không có sự hoảng loạn. Nếu bạn vẫn đang tại chức, bạn đang có chỗ dựa kinh tế. Chúng ta có thể trao đổi với công ty mục tiêu một cách bình tĩnh hơn, không vội vã nhận một công việc sai lầm. Thứ hai, để tìm được một công việc đôi khi bạn cần thiên thời, địa lợi và nhân hòa. Đặc biệt, vị trí giám đốc điều hành cấp cao vốn khan hiếm nhân lực đạt yêu cầu. Một số vị trí yêu cầu khắt khe hơn đối với ứng viên. Nếu bạn rời bỏ công việc hiện tại một cách mù quáng để tập trung tìm việc mới, bạn có thể mất thời gian nửa năm, một năm hoặc thậm chí hơn nếu bạn không may mắn. Khoảng thời gian này khi được viết trong sơ yếu lý lịch sẽ là một điểm trừ, bạn cần phải dành nhiều công sức giải thích và làm rõ.
Trao đổi thông tin nghỉ việc
Hãy chọn thời điểm thích hợp để từ chức. Việc liên lạc, trao đổi với người nào cũng đòi hỏi chúng ta cân nhắc kỹ lưỡng.
Từ chức là một việc rất nhạy cảm, đặc biệt là đối với quản lý. Để bảo đảm bản thân có thể từ chức thuận lợi, bạn cần phải bảo mật thông tin. Bạn không nên chia sẻ bất kỳ thông tin gì về việc từ chức với bất kỳ đồng nghiệp hoặc bạn bè nào. Hãy bình tĩnh. Lặng lẽ. Không phô trương. Giữa phòng Nhân sự và các quản lý trực tiếp, bạn nên chọn trao đổi với người quản lý trực tiếp của mình. Hãy nhớ đừng tạo ra hoặc vô tình tạo ra xung đột khi rời vị trí làm việc. Đừng mang cảm xúc riêng tư để bày tỏ suy nghĩ của bạn. Lời nói, hành động của bạn đều phải nhằm vào sự việc chứ không phải nhằm vào con người. Lãnh đạo trực tiếp là một nhân vật quan trọng chịu trách nhiệm cho việc từ chức thành công của bạn. Anh ta sẽ cố gắng hết sức để bộ phận kinh doanh chuyển đổi suôn sẻ. Đặc biệt là việc từ chức ở cấp cao, một sự chuyển đổi suôn sẻ là rất quan trọng.
Công ty sẽ khởi động kế hoạch kế nhiệm. Nếu không có ứng viên phù hợp, bộ phận nhân sự sẽ hợp tác với bên thứ ba như công ty săn đầu người để tìm ứng viên thay thế bạn. Đối với cấp trung và cấp cao, tình huống lý tưởng là bạn đã thực hiện kế hoạch kế nhiệm, bồi dưỡng cấp dưới phù hợp để thay thế bạn. Bạn có thể giới thiệu anh ta với lãnh đạo của bạn. Nếu thực sự không có ứng viên phù hợp tại công ty, bạn cũng có thể chú ý đến các mối quan hệ xung quanh. Hãy đưa ra lời khuyên cho lãnh đạo để anh ta tránh bị thụ động. Hãy cố gắng suy nghĩ, lo lắng cho công ty càng nhiều càng tốt, mọi người sẽ nhận thấy tất cả những đóng góp của bạn. Đây là sự chuyên nghiệp không thể thiếu.
Địa điểm trao đổi việc từ chức
Một số người có thể nghĩ chủ đề này không đáng đề cập, nhưng những điều tưởng chừng không đáng kể lại cần thận trọng. Ở nơi làm việc đông người thì câu chuyện sẽ càng phức tạp. Những câu chuyện, câu nói vụn vặt của đồng nghiệp mang đến những rắc rối không ngờ cho việc từ chức của cá nhân bạn. Để tránh những điều không mong muốn, phải cẩn thận lựa chọn địa điểm trao đổi việc từ chức. Việc từ chức của cấp trung và cấp cao lại càng cần lựa chọn cẩn thận địa điểm để trao đổi. Có thể chọn nơi cách xa công ty, tránh các quán cà phê gần công ty, văn phòng không khóa, phòng hội nghị. Giao tiếp ở một nơi yên tĩnh, riêng tư là bảo vệ cho chính bạn và công ty. Bạn có thể đặt lịch hẹn với lãnh đạo để tìm một nơi bạn cảm thấy riêng tư và thuận tiện cho việc di chuyển và trao đổi.
Lời khuyên: Mỗi một việc nhỏ nhặt đều cần hoàn thiện thật tỉ mỉ và chi tiết.
Lá bài tình cảm
Hầu hết các đồng nghiệp của tôi đều đối mặt với tình trạng tiến thoái lưỡng nan khi họ từ chức. Nơi cũ dùng chiêu bài tình cảm mong muốn họ ở lại, đặc biệt là nhân sự cấp trung và cấp cao của doanh nghiệp. Họ là trụ cột chính, việc thất thoát nhân viên cốt lõi là tổn thất lớn cho doanh nghiệp. Thường xuyên có ứng viên cho biết các nhà lãnh đạo trước kia đều ngấn lệ hoặc mang những câu chuyện dài lê thê để giữ họ lại. Dưới đây là một vài lời nhắc nhở.
(1) Trước khi từ chức, bạn phải phán đoán tình huống. Từ chức là quyết định đưa ra sau khi đã suy xét kỹ càng, cẩn thận, không được có tâm lý mù quáng và thái độ thuận theo tự nhiên. Nếu sự giữ chân của ông chủ xuất phát từ thật tâm sẽ đáng để bạn xem xét. Bạn hãy cân nhắc đến sự ổn định của công ty cũ, sự tôn trọng của lãnh đạo đối với bạn. Bạn cần phán đoán, quan sát, lắng nghe, phân tích hoặc đứng trên quan điểm của người ngoài cuộc để suy nghĩ. Vì vậy, đừng nói ra việc từ chức một cách dễ dàng.
(2) Trừ khi một vài điểm mấu chốt trong kế hoạch nghề nghiệp chưa được suy nghĩ chu toàn, nếu không, một khi đã lựa chọn từ chức thì bạn không nên dễ dàng quay lại. Sếp chắc chắn sẽ cho bạn một chút ngọt ngào, chẳng hạn như tăng lương, thăng chức, ủy quyền lớn hơn và nhiều phúc lợi hơn. Nhưng suy nghĩ kỹ thì những điều này đều không phải là vấn đề quan trọng. Sự nghiệp của bạn ngày càng rộng lớn, thú vị, gần hơn với mong đợi của bạn mới là điều quan trọng nhất. Từ chức sẽ tạo ra sóng gió theo một nghĩa nào đó. Muốn sửa chữa, khắc phục nó nhìn có vẻ như dễ dàng nhưng trên thực tế có thể mất một thời gian hoặc thậm chí một khoảng thời gian dài. Do đó, sau khi quyết định từ chức đừng dễ dàng hối hận.
(3) Chú ý thái độ khi tạm biệt đồng nghiệp. Khi làm việc cùng nhau, giữa đồng nghiệp sẽ hình thành những mối quan hệ bạn bè, thậm chí là các mối quan hệ thân thiết như thành viên trong gia đình. Làm thế nào để giữ gìn các mối quan hệ này? Câu trả lời là dùng tấm lòng đổi lấy tấm lòng. Hãy cảm ơn sự bồi dưỡng, sự giáo dục, sự tin tưởng và cảm ơn đã giữ chân. Ngay cả khi có sự bất đồng hoặc đấu tranh đến mức một mất một còn khi làm việc chung, hãy trao cho đồng nghiệp một nụ cười, một câu cảm ơn. Một ngành nghề nói lớn cũng lớn, nói nhỏ cũng nhỏ, biết đâu ngày nào đó quay đi quay lại rồi lại trở thành đồng nghiệp. Thêm nữa, hà tất phải tạo cho mình thêm một oan gia. Tôi tặng bạn một câu tục ngữ rất hay: “Thêm một người bạn là thêm một con đường, thêm một oan gia là thêm nhiều bức tường.”
Hoàn thành trách nhiệm
Chỉ cần bạn còn làm việc tại công ty cũ trong một ngày, bạn vẫn phải hoàn thành nhiệm vụ và trách nhiệm với tư cách là một nhân viên. Kiên trì thực hiện những yêu cầu của công việc tới giây cuối cùng. Đây là sự chuyên nghiệp tối thiểu của các nhân viên công sở. Bạn cần chú ý hai điểm sau.
(1) Dành thời gian chuyển đổi công việc ít nhất là từ nửa tháng đến một tháng. Nhất định đừng nghĩ về việc rời bỏ công việc cũ ngay lập tức. Làm tổn thương người khác cũng tổn thương chính bản thân mình. Bạn đã có offer như mong muốn, bạn phải để cho công ty cũ một khoảng thời gian chuẩn bị trước khi bạn rời khỏi vị trí làm việc. Ngay cả khi công ty mới cần bạn gia nhập càng sớm càng tốt, bạn nên trao đổi với họ một cách lịch sự và rõ ràng về những lo lắng của bạn và thời điểm tốt nhất có thể nhận việc. Những điểm này còn giúp bạn gia tăng tình cảm với nhà tuyển dụng mới. Xin hỏi bạn, nếu có một ngày cấp dưới của bạn trao đổi với bạn về thời gian gia nhập công ty, bạn cũng sẽ đồng cảm chứ?
(2) Vào khoảng thời gian trước khi rời khỏi vị trí làm việc, khối lượng công việc bạn cần làm so với khối lượng công việc thông thường chắc chắn sẽ ít hơn. Tuy nhiên đừng vì vậy mà lười biếng. Ví dụ: tránh thường xuyên đến muộn về sớm, hoặc nói chuyện phiếm, hoặc kéo dài hay lảng tránh những việc được giao. Ngược lại, bạn phải thực hiện mọi công việc một cách tích cực và tận tâm, không bỏ dở nhiệm vụ đang thực hiện để người kế nhiệm làm việc thuận lợi hơn.
Giúp đỡ người kế nhiệm
Không ai quen thuộc với vị trí của bạn hơn bạn. Vì vậy, nếu người kế nhiệm trao đổi với bạn, bạn nên vui vẻ, kiên nhẫn giải đáp các câu hỏi của đối phương, cho dù là câu hỏi nhỏ nhất. Hãy cung cấp cho công ty cũ và cá nhân anh ấy một danh sách chuyển giao công việc. Danh sách này bao gồm nhiệm vụ đã hoàn thành, cần hoàn thành, thông tin chi tiết về các đối tác khách hàng, bao gồm phương thức liên lạc, phong cách làm việc, thói quen, tính cách... Nếu có liên hệ bên ngoài, các khách hàng quan trọng cần bàn giao, thông báo các vấn đề cần được quan tâm khi hợp tác, thông tin nhạy cảm liên quan đến các khía cạnh tài chính phải được chuyển giao rõ ràng. Hết sức chi tiết trong việc huấn luyện, giúp đỡ, phụ đạo người kế nhiệm. Cũng có thể chỉ dạy cho anh ta một số kinh nghiệm và bí quyết được tóm tắt sau khi làm việc ở vị trí này.
Bạn đừng nghĩ rằng những điều này không quan trọng. Tất cả những gì bạn làm là vì danh tiếng của bạn, đều là kinh doanh thương hiệu cá nhân. Những nỗ lực của bạn đều có giá trị, nó sẽ mang đến cho bạn danh tiếng tốt, thương hiệu cá nhân tốt.
Thành tích ở công việc cũ
Trong thời gian chuẩn bị nghỉ việc, bạn sẽ vừa phải bàn giao lại công việc cũ, vừa phải chuẩn bị cho công việc mới. Đặc biệt nếu bạn là nhân sự cấp trung và cấp cao, bạn cần xem xét định hướng, chiến lược kinh doanh của lãnh đạo mới. Tại thời điểm này bạn rất dễ bỏ qua việc thu thập một số thông tin từ chức cơ bản. Không chỉ là những thứ rất đơn giản như đơn từ chức, chứng từ thanh toán, bạn phải cẩn thận thu thập một số tài liệu chứng minh cho những đóng góp của bạn trong quá trình làm việc. Bằng khen và cúp cần được lưu giữ, hoặc có chứng nhận khen thưởng về những đóng góp đặc biệt. Tài liệu về việc bạn được công ty cũ biểu dương và ảnh chụp màn hình các e-mail có thể được in hoặc sao chép để lưu giữ (với điều kiện bí mật thương mại của công ty không bị xâm phạm). Đừng đánh giá thấp những điều này, chúng đều là sự công nhận và là bằng chứng công ty cũ đánh giá cao bạn. Những điều này có thể có ích cho việc điều tra lý lịch. Hiệu ứng hào quang là lẽ thường, hầu hết mọi người sẽ đánh giá hiện tại và tương lai của bạn dựa vào quá khứ.
Đối với nhân sự cấp trung và cấp cao, đặc biệt là cấp cao, cấp trên của bạn là CEO hoặc nhân vật nòng cốt của công ty. Tiếng tăm của họ trong xã hội và sự công nhận trong lĩnh vực chuyên môn của họ đều rất cao. Bạn hãy nhờ cấp trên viết cho bạn một bức Thư giới thiệu. Điều này rất phổ biến ở các công ty nước ngoài, rất nhiều ông chủ đã chủ động đề nghị viết thư giới thiệu cho cấp dưới yêu thích của mình. Hành vi như vậy đáng để noi theo và học tập. Tại sao ư? Anh ấy công nhận mức độ chuyên nghiệp, gắn kết và mức độ tận tâm của bạn. Có một cấp dưới ưu tú như vậy, chẳng phải cũng chứng minh rằng ông chủ biết cách sử dụng người hay sao? Đây là một tình huống đôi bên cùng có lợi, chắc chắn cấp trên của bạn sẽ vui vẻ thực hiện. Tuy nhiên, công sở là chốn thiên hình vạn trạng. Nếu rất tốn công sức khi làm việc này, thì cũng không cần miễn cưỡng thực hiện, làm hết sức mình để hoàn thành việc bàn giao công việc là tốt rồi!
Lời tạm biệt ấm áp
Ngoài các yêu cầu đặc biệt của công ty, nhân viên từ chức có thể viết thư chia tay các đồng nghiệp cũ. Đây là nghi thức cơ bản tại chốn công sở. Nội dung của bức thư có thể là: Cảm ơn sự giúp đỡ và chúc phúc. Cảm ơn các lãnh đạo đã đào tạo, hỗ trợ. Cảm ơn các đồng nghiệp giúp đỡ. Cảm ơn cơ hội mà công việc đã mang lại. Chia sẻ kinh nghiệm công tác của bạn, giúp đỡ và truyền cảm hứng cho các đồng nghiệp. Chúc công ty ngày càng lớn mạnh hơn, chúc cho các đồng nghiệp ngày càng phát triển hơn. Đừng nói những lời lẽ sáo rỗng, ngôn ngữ đơn giản và chân thành có thể chạm đến trái tim của mọi người. Bạn cần thể hiện chân tình, không cần đặt ra quá nhiều quy tắc và quy định cho mình. Đặc biệt nếu bạn là giám đốc điều hành. Thông thường các nhân viên cơ sở hiếm khi có cơ hội tiếp xúc với bạn ở cự ly gần. Thư chia tay là cơ hội để mọi người biết đến bạn.
Sau đây là một lá thư chia tay do Từ Gia Tuấn, cựu Phó chủ tịch của Huawei, đăng trên Internet. Cá nhân tôi đánh giá cao lá thư này, mời các bạn tham khảo.
Gửi anh Chính Phi,
Chớp mắt tôi đã làm việc tại công ty được mười năm. Mười năm là khoảng thời gian Huawei phát triển nhanh chóng, từ một công ty nhỏ đến một công ty chuyên nghiệp hàng đầu, nổi tiếng như hiện nay. Tôi đã chứng kiến quá trình phát triển của công ty. Tôi cùng công ty lao vào những sóng gió, ngụp lặn để đi đến ngày hôm nay. Giờ đây, tôi rời khỏi công ty để bắt đầu một sự nghiệp mới, chấp nhận những thách thức hoàn toàn mới. Trước khi ra đi, tôi nhớ đến việc làm một bản tóm tắt chi tiết quá trình làm việc của mình. Làm việc trong một doanh nghiệp lớn, phát triển nhanh chóng như Huawei giống như giải một bài tập khó. Tôi xin tóm tắt kinh nghiệm và bài học trong mười năm công tác của mình. Tôi nghĩ rằng những đạo lý làm việc, làm người cốt lõi này sẽ rất có ích cho thế hệ nhân sự tương lai.
Trong vài năm qua, một số người đã rời công ty. Họ viết sách, nhận xét, bình luận về ý kiến của các lãnh đạo cấp cao trong công ty. Cá nhân tôi thấy rằng việc này ngoài công dụng giải trí ra, liệu có ích gì? Công ty vẫn đang phát triển mạnh mẽ. Đằng sau sự phát triển ấy, có biết bao ước mơ, nỗ lực, cống hiến, hy sinh, phấn đấu, khiếu nại, không hài lòng, ra đi, hy vọng và mất mát của hơn 60.000 người. Đằng sau sự phát triển là biết bao khủng hoảng, sai lầm… Tôi không muốn nói về công ty, chỉ muốn suy ngẫm về kinh nghiệm làm việc của mình. Nghĩ xem mình đã nỗ lực những gì, đã cống hiến những gì, có làm những điều khiến bản thân vui vẻ nhất, nhận được lợi ích nhất, học được nhiều nhất.
Trong mười năm của tôi ở Huawei, thời gian đầu tôi dường như không có bất kì lý tưởng tuyệt vời nào, không có kế hoạch chi tiết, chỉ nghĩ rằng phải làm tốt từng việc một. Thông qua suy xét bản thân, tôi hy vọng rằng mình có thể có kế hoạch nghề nghiệp cụ thể hơn và rõ ràng hơn trong tương lai.
Một cách tổng quát, những điểm sau đây là những kinh nghiệm sâu sắc và bài học được tôi đúc kết trong những năm này và xứng đáng để phát triển hơn nữa trong tương lai.
(1) Bắt đầu từ những điều nhỏ nhặt, học cách chịu thiệt thòi, hợp tác với những người khác.
Trong tiết học cuối cùng, giáo viên môn Mạch điện tử tặng cho chúng tôi một vài câu nói mà tôi vẫn ghi nhớ đến nay. Khi làm việc thực tế tại Huawei, tôi hiểu ngày càng sâu sắc hơn những nguyên tắc đơn giản này. Bắt đầu từ những việc nhỏ, không nói những lời hoa mỹ, rồi vươn đến những điều cao xa. Học cách chịu thiệt thòi không phải là chịu đựng mất mát, mà là không so đo tính toán đến những lợi ích và mất mát nhất thời.
(2) Trái tim lớn bao nhiêu, sân khấu lớn bấy nhiêu.
Rất nhiều thành công của chúng ta đến từ việc dám nghĩ và dám làm. Như lần đầu tiên tôi nhận được một nhiệm vụ, tôi không hiểu gì về nó, nhưng dám thử, dám giải quyết và đã thực sự giải quyết được nó. Thậm chí các công ty lớn như CISCO cũng đang làm như vậy. Chúng ta cũng cần có thái độ dám làm điều đó, dám thực hiện nó, không sùng bái mù quáng hay e sợ uy quyền. Trái tim lớn cũng có nghĩa là tích cực chú ý đến thế giới bên ngoài rộng lớn, cởi mở và khoan dung với tất cả các điều mới mẻ.
(3) Học tập tích cực, tiến bộ mỗi ngày.
Câu này được sử dụng để mô tả các yêu cầu đối với dân IT là hợp nhất. Những người chiến thắng và các chuyên gia thực sự là những người “không sợ học nhất”. Nhân viên IT của chúng ta hiện nay là một thiên tài, từ một kẻ ngoại đạo thông qua học tập trở thành một chuyên gia hàng đầu.
Hãy nhìn trình độ ban đầu của anh ấy. Năm ấy khi tôi thực hiện một dự án sao lưu, tôi đã yêu cầu anh ấy nghiên cứu các phương pháp sao lưu và phục hồi của cơ sở dữ liệu ORACCE. Khi nó được khôi phục, anh ấy hoàn toàn không thấu hiểu ý nghĩa sâu xa của nó. Anh nghĩ rằng việc phục hồi cơ sở dữ liệu cũng giống như con người đi lùi. Điều này thực sự có chút hài hước. Sau đó anh ấy đã nỗ lực để cải thiện bản thân. Anh ấy thức dậy vào mỗi sáng, trước khi đi làm đều dành một giờ đồng hồ đọc sách. Tích lũy qua nhiều năm, anh ấy đã trở thành một siêu chuyên gia, một người không ai có thể thách thức trong nhiều lĩnh vực như hệ thống, cơ sở dữ liệu và phát triển. Học tập chắc chắn không chỉ là học từ sách, trên thực tế điều quan trọng hơn là học từ công việc thực tế và học hỏi từ những người xung quanh.
Tôi nghĩ rằng đã học được triết lý quan trọng nhất ở Huawei là “phải biết tận dụng tốt nghịch cảnh.” Bài phát biểu “Mùa đông của Huawei” của anh không nhấn mạnh về khó khăn mỗi ngày, mà là “tận dụng lợi thế của mùa đông đảo ngược tình hình cạnh tranh toàn cầu”, và thực sự nhờ điều đó mà công ty đạt được thành công. Nếu không có “mùa đông” này, Huawei có thể còn có nhiều năm lạc hậu so với những tên tuổi lớn trong ngành. Huawei không hoảng sợ khi bị CISCO khởi tố, mà có biện pháp ứng phó tích cực, sử dụng lần khởi tố tiêu tốn hàng trăm triệu đô la này để nâng cao độ phủ sóng của công ty. Biết bao lần chúng ta đã biến tình huống gần như tai nạn thảm khốc thành điều kiện thuận lợi để thành công. Công ty đã để lại ấn tượng vô cùng sâu sắc đối với tôi, và tôi rất ấn tượng bởi quản lý cấp cao của công ty.
4) Hãy dũng cảm bước tiếp khi phạm sai lầm và suy ngẫm rút kinh nghiệm.
Có rất nhiều việc nghe thì dễ nhưng khi hành động lại thật khó. Nhưng dù thế nào, điều quan trọng là bạn phải hành động. Đặc biệt là một số lý thuyết, phương pháp, khái niệm quản lý rất cần bắt tay vào thực hiện. Những cuộc nói chuyện trống rỗng, kế hoạch trống rỗng không giúp ích được gì, bạn cần thực sự bắt tay làm. Khi làm cần liên tục cải tiến. Nếu không có thực hành lặp đi lặp lại và suy ngẫm trong thực tiễn, kể cả những thứ ai cũng biết thì khi bắt tay vào thực hiện đều không dễ dàng.
Lấy một ví dụ nhỏ: Tôi nghĩ 99,9% các nhà quản lý của Huawei biết rất rõ điều này, nhưng thực tế được thực hiện như thế nào? Có bao nhiêu nhà quản lý trong công ty làm được việc không ngắt lời những người khác khi họ đang phát biểu ý kiến? Không vội vàng đưa ra kết luận? Không vội vàng cung cấp một phương án giải quyết? Có bao nhiêu nhà quản lý làm được đến mức có thể tự nhiên dẫn dắt đối phương? Hỏi về cảm thụ của đối phương? Xác nhận rằng bản thân hiểu đối phương?
(5) Phải có một phương pháp mang tính chiến lược đối với vấn đề cần suy xét, đối với phương án giải quyết.
Các chuyên gia chuyên nghiệp của các công ty phương Tây làm bất cứ việc gì cũng đều có phương pháp luận. Bản thân tôi đã tổng kết rất nhiều kinh nghiệm và đưa cho những nhân vật cốt cán của bộ phận để tiến hành đào tạo và thảo luận. Trong một môi trường phức tạp, rất cần thiết phải có một cách tiếp cận có hệ thống và tầm nhìn chiến lược.
Điều này đặc biệt cần thiết cho việc thiết kế các hệ thống và quy trình cho hoạt động của một tổ chức. Einstein từng nói:
We can’t solve problems by using the same kind of thinking we used when we created them.
(Chúng ta không thể giải quyết vấn đề với cùng lối tư duy mà chúng ta đã sử dụng để tạo ra chúng.)
(6) Suy nghĩ độc lập, không tát nước theo mưa.
Các chuyên gia đã nghiên cứu và đưa ra kết luận rằng nạn nhân của một trận tuyết lở thường là từng nhóm người, có rất ít nạn nhân đơn lẻ. Nguyên nhân rất đơn giản, cá nhân sẽ rất cẩn thận và cảnh giác ở những nơi hay xảy ra hiện tượng tuyết lở. Nhưng nhóm càng lớn, mỗi cá thể sẽ có cảm giác an toàn không thực tế. Bất kể nhóm đông người đến đâu cũng không thể chống lại tuyết lở. Do đó, tôi cảm thấy rằng duy trì khả năng tư duy độc lập đặc biệt quan trọng trong các tổ chức lớn.
(7) Ít phàn nàn, ít chuyện phiếm, chủ động tích cực, làm những điều cần thiết.
Tôi từng là một thanh niên hay giận dữ, phàn nàn. Sau nhiều năm làm việc tôi đã thay đổi, vì tôi nhận ra rằng phàn nàn không có tác dụng. Luôn có những điều không hoàn hảo, luôn có những rắc rối, giải pháp duy nhất là đối mặt, giải quyết nó.
Trong thực tế rất nhiều phàn nàn đều xuất phát chúng ta, chẳng hạn như một cán bộ cao cấp khi rời khỏi vị trí làm việc đã phàn nàn lòng dạ con người không nồng hậu, xót xa cho thái độ lạnh nhạt, thê lương. Nếu đi sâu tìm hiểu, nguyên nhân rất có khả năng là do quyền thế trong tay ông ta không thể kéo dài mãi, khi còn làm việc đã coi người khác như cỏ rác.
(8) Có trách nhiệm với nghề nghiệp, có trách nhiệm với bản thân. Người thành công thường có ý thức tự giác, giữ lời hứa, trong lòng không run rẩy, sợ hãi.
Các doanh nghiệp lớn chắc chắn sẽ có đánh giá hiệu suất (KPI), sẽ có phần thưởng dựa trên thành tích, sẽ có hướng dẫn lãnh đạo và thậm chí chính trị của công ty. Nếu chúng ta chỉ chú trọng theo đuổi kết quả, các chỉ số KPI, theo đuổi tiền bạc lợi ích quyền lực một cách phiến diện, không chịu trách nhiệm với bản thân, không chịu trách nhiệm với mục tiêu của mình, đánh mất ý thức về sứ mệnh, đánh mất sự nhiệt tình và sự tò mò, nhất định sẽ không thể phát triển bản thân đến cao nhất. Và nếu một công ty có thể thành công tạo ra một môi trường để mỗi cá nhân đạt được trạng thái tốt nhất, vậy thì công ty sẽ bất khả chiến bại.
(9) Bồi dưỡng nhân văn, thị hiếu, thẩm mỹ dường như ít liên quan đến công việc, trên thực tế lại rất cần thiết.
Việc đạt được những thành tựu nổi bật không thể tách rời việc theo đuổi cái đẹp. Những khám phá khoa học vĩ đại nhất thường bao gồm trật tự, sự đơn giản và vẻ đẹp.
Người thiếu thẩm mỹ, những việc xấu xa đều dám làm, không từ thủ đoạn, không có một chút “thanh lịch”, nhất định sẽ không tồn tại lâu.
(10) “Mọi người giỏi, mới là giỏi thực sự”. Chú ý đến mọi người, giúp đỡ mọi người, đối xử chân thành với mọi người, làm người tử tế.
Sự phát triển nhanh chóng của xã hội hiện đại khiến con người ngày càng thờ ơ và lạnh nhạt với nhau. Nhưng xã hội và cộng đồng thực tế có thể không thực sự như vậy. Trước khi tôi đến Huawei, tôi có một nỗi sợ về mối quan hệ giữa con người trong một doanh nghiệp lớn. Sau khi vào làm việc, tôi nhận thấy ở công ty, mọi người đều có thể đối xử với nhau bằng sự cởi mở, chân thành, quan hệ hài hòa.
Chúng ta hãy đối xử với người khác một cách chân thành, dùng trái tim của mình để có được tấm lòng của những người xung quanh. Tất nhiên, xung đột trong công việc là không thể tránh khỏi, không cần thiết trốn tránh, thậm chí nhiều xung đột có lợi ích to lớn cho các tổ chức. Nó giống các cặp vợ chồng sau khi cãi nhau một trận lớn thì tình cảm lại còn tốt hơn.
Miễn là chúng ta nắm vững hai nguyên tắc nhằm vào sự việc không nhằm vào con người và làm người tốt, chúng ta chắc chắn có thể dẫn dắt những xung đột vừa phải theo hướng có lợi cho bản thân và cho tổ chức.
(11) Thái độ cởi mở và chia sẻ.
Khi làm việc trong một công ty công nghệ cao, nếu bạn có một trạng thái tâm lý bảo thủ và khép kín, quá trình thăng tiến chắc chắn sẽ gặp phải nhiều chướng ngại.
(12) Quản lý thời gian.
Trong mười năm làm việc tại Huawei - khoảng 3.000 ngày làm việc, bao nhiêu thời gian được dành cho những việc quan trọng nhất? Quản lý thời gian là một trong những bài học lớn nhất tôi học được khi công tác tại Huawei. Vấn đề thiếu kế hoạch làm công việc thường xuyên bị gián đoạn. Hoặc những cuộc họp và thảo luận liên tục đã chiếm tuyệt đại bộ phận thời gian; hoặc bị dắt mũi bởi những sở thích của riêng bản thân, dành phần lớn thời gian cho những việc không đâu; hoặc dành nhiều thời gian cho những việc không quan trọng, trì hoãn những việc khó khăn và quan trọng cho đến khi chúng không thể không được giải quyết. Bây giờ nhìn lại, nếu tôi có thể quản lý tốt thời gian của mười năm này, tôi nghĩ những thành tựu của mình sẽ còn lớn hơn nhiều.
TÔI LÀ NGƯỜI MỚI
Chuyển sang một cơ quan mới là điểm khởi đầu mới cho sự nghiệp. Làm thế nào để nhanh chóng thích nghi với môi trường và văn hóa của công ty mới là một vấn đề khó. Tỷ lệ “tử vong” của lính mới là khá cao. Trong phần này, tôi sẽ chia sẻ với bạn kinh nghiệm tổng kết của cá nhân tôi và những điều tâm đắc.
Quan hệ với đồng nghiệp mới
Khi gia nhập một môi trường mới, thật không dễ để lính mới hòa nhập với người cũ. Vậy lính mới nên làm thế nào?
(1) Duy trì mối quan hệ thân thiện với tất cả các đồng nghiệp. Điều này không đơn giản là mời đội nhóm một bữa cơm, nói dăm ba câu chuyện vui vẻ với đồng nghiệp. Chúng ta cần dùng tấm lòng để đối đãi.
Thông qua quan sát, bạn có thể tìm hiểu và làm quen với cách ứng xử, cách suy nghĩ, cách giao tiếp, cách ra quyết định của lãnh đạo và tính cách mỗi thành viên trong đội nhóm. Tìm một người đáng tin cậy để tìm hiểu về lịch sử, tình trạng hiện tại của công ty, người tiền nhiệm của bạn… Thường xuyên trò chuyện với đồng nghiệp để hòa nhập càng sớm càng tốt.
(2) Chủ động nhờ giúp đỡ. Môi trường chuyên nghiệp sẽ hỗ trợ tận tâm cho người mới. Bạn có thể hỏi từ cách sử dụng máy in đến quy trình hoàn trả tài chính, hoặc nghiệp vụ mà bạn phụ trách. Hãy đặt nhiều câu hỏi, thu thập nhiều thông tin, khiêm tốn nhờ các đồng nghiệp trợ giúp. Khi thỉnh giáo có thể chia sẻ những điều tâm đắc, thu hoạch của bạn, đồng thời kịp thời cảm ơn các đồng nghiệp. Dù là điều nhỏ nhặt đến mấy cũng phải cảm ơn sự chia sẻ và giúp đỡ của họ. Những người chú ý đến lễ nghĩa sẽ được tôn trọng, quý mến.
(3) Nói ít hoặc tránh nói về sếp cũ. Đặc biệt khi môi trường cũ tốt hơn môi trường hiện tại, ông chủ mới lại càng không muốn nghe về nó. Đây là tật xấu phổ biến của một số ứng viên. Dù chủ cũ tốt như thế nào, thì cũng đã là quá khứ. Bạn so sánh, bạn nói rằng công ty cũ thuộc top 500 công ty lớn trên thế giới, hoặc là một công ty nổi tiếng trong ngành, quy trình, quản lý tốt như thế nào, phúc lợi tốt hơn công ty hiện giờ ra sao. Một số người có thể xì xào: “Nếu đã tốt như vậy, tại sao lại nhảy việc đến công ty của chúng tôi? Có phải là không có khả năng tiếp tục làm việc ở đó không?” Cách làm đúng là thường xuyên nói hai chữ “chúng ta”, để mọi người cảm thấy bạn và họ đã là một đội nhóm, bạn là một phần với họ. Điểm này rất quan trọng.
Quan trọng và khẩn cấp
Khi mới gia nhập công ty, các loại vấn đề lớn nhỏ đôi khi khiến những người mới đến cảm thấy vô cùng bấn loạn. Bạn hãy xác định việc gì là quan trọng và cấp bách. Những việc này không phải là những gì cá nhân bạn tưởng tượng, cũng không phải những gì công ty mong đợi từ bạn, yêu cầu của người lãnh đạo dành cho bạn, hoặc sự cầu cứu của cấp dưới, mà là công việc bạn bàn bạc với đội nhóm. Một số công việc nếu thực hiện có thể có kết quả ngay lập tức, nhưng chúng không tốt cho sự phát triển lâu dài của cả công ty. Lợi ích của tập thể phải đặt lên trên lợi ích cá nhân. Nếu đồng nghiệp không hiểu, không ủng hộ, chúng ta cần giải thích một cách kiên nhẫn và tỉ mỉ để nhận được sự công nhận từ họ. Hãy nhớ đừng bao giờ vội vàng tìm kiếm thành công mà bất chấp tất cả. Để nhận định chiến lược, phương án chiến thuật của bạn có thể mất thời gian vài tháng hoặc thậm chí cả năm. Một mặt, chính văn hóa của công ty quyết định nhịp điệu hoạt động của nó, mặt khác cần có sự phối hợp nhịp nhàng giữa bạn và các nhân viên khác của công ty.
Đội ngũ nòng cốt
Cho dù phương án, chiến lược của chúng ta tốt đến mấy, đều phải tiến hành trong thực tế. Một trong những điểm quan trọng của việc gia nhập tầng lớp quản lý là xây dựng nhóm cốt lõi của riêng mình. Nếu bạn cảm thấy “thế lực” của mình mỏng, bạn có thể tuyển dụng đồng nghiệp cũ hoặc cấp dưới có năng lực giúp việc cho mình, để có thời gian và không gian suy nghĩ về những vấn đề cấp bách, quan trọng nhất. Hãy điều tra các đội nhóm hiện có, phát huy sức mạnh của họ, sử dụng tối đa khả năng có thể, thay vì vừa nhậm chức đã thực hiện việc thay máu trên quy mô lớn. Đây là một điều cấm kỵ ở nơi làm việc. Hậu quả của việc thay máu ngay lập tức là mọi nhân viên đều có nguy cơ bị thay thế, họ sẽ làm việc trong sợ hãi và bất an. Thử nghĩ xem nếu cả ngày cứ lo việc mất bát cơm, thì làm sao có thể nói đến tính tích cực và tính chủ động trong công việc. Sẽ khôn ngoan khi làm việc với nhóm để phát triển các mục tiêu chung và phấn đấu trên tiền đề của một mục tiêu chung. Có một lần, một giám đốc điều hành đã chia sẻ một phong cách quản lý tốt khi anh ta mua lại một doanh nghiệp nhà nước cũ có rất nhiều nhân viên thiếu sức sống và thiếu tính chủ động trong việc. Tôi nghĩ rằng điều này đáng để chúng ta học hỏi. Một trong số các ý tưởng anh ấy chia sẻ là: cùng đặt ra một mục tiêu chung để mọi người chạy đến đích, không muốn chạy thì lập tức từ bỏ, sẵn sàng chạy thì cùng chạy với nhau. Nếu chạy chậm thì gắng sức, chạy nhanh hơn sẽ có được giải thưởng, trong quá trình chạy sẽ xuất hiện sự đào thải tự nhiên đối với người mạnh và kẻ yếu.
Quản lý nhóm là một trong những bài học cốt lõi cho các nhà quản lý mới. Rất nhiều nhà quản lý rất giỏi trong việc quản lý đội nhóm, ai cũng có những cách thức đặc biệt hiệu quả. Xây dựng sự ăn ý giữa một nhóm là một bài tập khó. Giáo sư tâm lý học Richard Hackman của Đại học Harvard đã nghiên cứu biểu hiện của lính nhảy dù. Ông đã phát hiện ra các đội nhóm và cá nhân hoàn thành công việc tốt hơn khi các thành viên trong nhóm đã trở nên quen thuộc với nhau. Các đội nhóm không sự ăn ý thì cho dù hai công ty lớn mạnh được sáp nhập, có một loạt các chuyên gia trong các lĩnh vực khác nhau, cũng rất khó để tạo ra một kết quả 1 + 1> 2. Các nền văn hóa khác nhau, cách thức giao tiếp khác nhau, cách suy nghĩ khác nhau tạo ra một rào cản đối với giao tiếp. Cảm giác lạ lẫm càng làm cho việc giao tiếp kém thuận lợi.
Sự ăn ý của nhóm là sự giao tiếp vui vẻ, tự nhiên và hiệu quả, cần được duy trì trong một thời gian và không gian chung. Nó không thể được hình thành một sớm một chiều. Các nhóm có sự ăn ý cao có thể đạt được sức mạnh tổng hợp hoàn hảo, giúp hợp tác hiệu quả hơn, bổ sung tốt cho nhau. Theo tôi, đây là thành công của nghệ thuật quản lý nhân sự trong nhiều công ty thuộc top 500 trên thế giới. Nếu một công ty chỉ trông cậy vào một hoặc hai tài năng trong nhóm, thì không thể gây dựng được sự nghiệp. Giống như bản giao hưởng có thể tấu lên thành những giai điệu du dương là do toàn bộ dàn nhạc có thể ăn ý, phối hợp một cách hoàn hảo. Rời khỏi đội ngũ xuất sắc này, rất khó để nhiều nhà quản lý tạo ra sự khác biệt.
Cải thiện sự ăn ý của đội nhóm không khó như tưởng tượng. Trước hết, người quản lý phải nhận thức sâu sắc về tầm quan trọng của sự ăn ý. Chỉ cần để tâm một chút đến nó, đội nhóm của bạn sẽ tiến xa hơn. Bước tiếp theo hãy bàn về việc thực hiện nó. Đó là định kỳ bố trí các nhiệm vụ làm việc nhóm. Có thể thống kê danh sách các thành viên đã hợp tác, các dự án tương tự được bàn giao cho họ. Các đội nhóm ở những nơi khác nhau cố gắng để gặp nhau thường xuyên, giao lưu tình cảm với nhau. Các thành viên được lên kế hoạch làm việc cùng nhau trong tương lai sẽ bắt đầu làm quen với nhau. Có thể thông qua các hoạt động team-building, ăn uống, party (tiệc tùng) để xây dựng mối quan hệ, tạo lập sự ăn ý.
Tục ngữ có câu: “Con người không phải là cỏ cây, làm sao có thể không có tình cảm”. Giao tiếp tình cảm và cộng hưởng cảm xúc sẽ trở thành “chất bôi trơn” cho công việc tại chốn công sở. Hầu hết các đội có sự ăn ý cao đều có lợi cho tổ chức hơn. Tất nhiên, nếu là công việc mang tính sáng tạo có thể có ngoại lệ. Một đội nhóm thể hiện sự ăn ý cao có thể có suy nghĩ tương tự nhau, cần sử dụng tư duy và ngoại lực để cùng nhau sáng tạo. Việc hợp tác xuyên phòng ban, xuyên ngành nghề, xuyên vị trí địa lý sẽ mang lại những ý tưởng mới cho các nhiệm vụ đòi hỏi sự sáng tạo cao.
Quản lý nguy cơ
Cán bộ cấp trung và cấp cao ở công ty thường cần đối phó với các cuộc khủng hoảng lớn nhỏ. Cựu Tổng thống Mỹ John F. Kennedy đã có một bài phát biểu quan trọng năm 1959. Trong đó ông đề cập đến “crisis“ có nghĩa là “nguy cơ”. “Nguy” có nghĩa là “nguy hiểm”, “cơ” có nghĩa là “cơ hội.” Mặc dù các chuyên gia cho rằng phân tích từ quan điểm ngôn ngữ học thì sự lý giải này là không hoàn toàn chính xác. Nhưng ý tưởng về các cơ hội tiềm ẩn trong cuộc khủng hoảng là có thật. Làm thế nào để biến khủng hoảng thành cơ hội là khóa học bắt buộc đối với quản lý.
Trung Quốc có một câu nói cổ xưa: Ngăn chặn vấn đề trước khi chúng xảy ra. Theo tôi, đó là một câu lời vàng ý ngọc. Đừng chờ đợi cuộc khủng hoảng xảy ra và sau đó cố gắng xử lý theo kiểu mất bò mới lo làm chuồng. Kể cả mất bò mới lo làm chuồng, thì chúng ta cũng phải trả giá cho việc mất bò. Bất kỳ tổ chức hoặc bất kỳ nhà quản lý nào cũng phải có hệ thống quản lý khủng hoảng khoa học. Đó là hệ thống quản lý khủng hoảng tài chính, hệ thống quản lý khủng hoảng nguồn nhân lực, hệ thống quản lý khủng hoảng kinh doanh, hệ thống quản lý khủng hoảng chiến lược...
CEO của công ty phải suy nghĩ từ cấp chiến lược, để thúc đẩy, để hướng dẫn đội nhóm có hướng đi đúng đắn. Ở đây chúng tôi tập trung vào thảo luận quản lý khủng hoảng ở tầng quản lý. Các nhà quản lý chuyên nghiệp là những người ưu tú trong mọi lĩnh vực. Điều khó khăn nhất trong quản lý không phải là vấn đề chuyên môn, mà là quản lý trí tuệ cảm xúc (EQ) của cá nhân. Học giả về quản lý và nhà phân tâm học người Hà Lan Manfred F. R. kets de Vries đã đề cập đến việc sức khỏe tinh thần của người quản lý quyết định tất cả các khía cạnh của hoạt động kinh doanh trong bài báo Dạy quản lý cấp cao hàng phục ‘tâm ma’. Chúng gây nguy hiểm nghiêm trọng cho sự phát triển sự nghiệp của các giám đốc điều hành, cản trở hoạt động của các tổ chức. Kiến nghị của tôi là bạn hãy tìm cách để thư giãn từ những sở thích cá nhân khác nhau như âm nhạc, thể thao, thiên nhiên và sách triết học… để giữ cho tâm hồn được bình tĩnh trước áp lực.
Về hoạt động ngoại giao của doanh nghiệp, cần duy trì sự tương tác ổn định, tốt đẹp và lâu dài với các cơ quan truyền thông cốt lõi, khách hàng cốt lõi và các bộ phận chính phủ cốt lõi. Đừng chờ đợi mọi thứ xảy ra rồi mới nghĩ đến việc thực hiện quan hệ công chúng, như vậy bạn sẽ chỉ đặt bản thân và tổ chức của mình vào một tình huống vô cùng thụ động. Có một câu ngạn ngữ tiếng Anh: Hope for the best, prepare for the worst! (Hy vọng cho điều tốt nhất, chuẩn bị cho điều tồi tệ nhất!) Vào ngày đầu tiên khi bạn nhậm chức, bạn phải nghĩ đến ra tình huống tồi tệ nhất mình có thể gặp phải, kiên quyết ngăn chặn nó ngay từ đầu. Liên tục tích lũy và thu thập các kinh nghiệm quản lý khủng hoảng là phương pháp học tập có chi phí thấp nhất, có thể được sử dụng nhiều để tham khảo.
Nhẫn nại chờ đợi
Lỗi phổ biến nhất khi mới gia nhập một công ty là thiếu kiên nhẫn. Bất kỳ công ty nào phát triển tới thời điểm hiện tại đều có tốc độ vận hành và văn hóa của riêng mình. Chúng ta cần xem xét các bộ phận kinh doanh khác nhau để đánh giá tình hình, xem liệu bạn hành động ngay bây giờ có chính xác hay không? Liệu có thiên thời, địa lợi, nhân hòa hay không? Đôi khi không làm gì lại tốt hơn là hành động một cách thiếu suy nghĩ. Các sự kiện lịch sử ở Trung Quốc rất phong phú và đầy màu sắc, rất nhiều câu chuyện sẽ truyền cảm hứng cho chúng ta kiên nhẫn chờ đợi. Ngay cả khi kinh nghiệm cá nhân có phong phú hơn, khi đối mặt với môi trường mới, ta cũng không thể có thái độ hoàn toàn khách quan.
Lắng nghe nhiều chiều
Càng nghe được nhiều lời xác nhận và tán thành khi đưa ra sách lược càng cần phải cảnh giác hơn. Peter Drucker - chuyên gia hàng đầu thế giới về tư vấn quản trị từng nói: “Trừ khi có những ý kiến khác nhau, nếu không thì không thể đưa ra quyết sách.” Nếu các nhà quản lý bao gồm cả các ông chủ cần phát triển các chiến lược hướng tới mục tiêu, họ hãy lắng nghe ý kiến từ mọi khía cạnh, đặc biệt khiêm tốn lắng nghe ý kiến phản đối. Chúng ta phải xây dựng nên một văn hóa giao tiếp chân thành, cởi mở và can đảm để đối mặt với ý kiến phản bác. Cụ thể, trước tiên chúng ta phải thiết lập một kênh giao tiếp có thể tin tưởng, không có rủi ro. Tiếp theo là xây dựng tư duy với nền tảng văn hóa khác nhau và những hiểu biết độc đáo về chiến lược, đồng thời duy trì các tương tác định kỳ.
Cuối cùng, hãy kết giao một cách riêng tư với một vài người thích tranh cãi, tranh luận mọi thứ theo kiểu một mất một còn với bạn. Chúng ta phải đặc biệt trân trọng những đồng nghiệp có suy nghĩ độc lập, trực tiếp thể hiện ý kiến của bản thân. Ý kiến của họ về các chiến lược và công việc quan trọng sẽ mang lại cho chúng ta cơ hội để suy nghĩ kỹ càng và điều chỉnh. Ed Ctmull, chủ tịch của Pixar và Disney Animation Studios, nhấn mạnh tầm quan trọng của việc xây dựng một hệ thống tư duy. Ông đã viết trong một bài báo rằng về lâu dài, mỗi cá nhân sẽ được hưởng lợi từ những ý kiến phản đối trong cuộc họp. “Lắng nghe đồng nghiệp trình bày những câu hỏi về bộ phim, chúng tôi vẫn có thời gian để sửa đổi, bù đắp thiếu sót. Nhưng nếu những lời chỉ trích đến từ khán giả, có muốn sửa đổi thì cũng đã không kịp nữa rồi,” ông viết.
Để trống thời gian
Tầng lớp quản lý tại công ty đặc biệt là quản lý cấp cao thường rất bận rộn. Từng có một giám đốc điều hành đã nói với tôi, anh ta không thể có một giờ đồng hồ yên tĩnh. Thời gian của giám đốc điều hành cấp cao và cấp trung không thuộc về cá nhân anh ta. Người ta thường thấy rằng nhiều giám đốc điều hành không thể phân thân vào thời điểm quan trọng khi gia đình cần đến anh ta. Câu chuyện đằng sau khung cảnh diễm lệ đáng ghen tị thường là một sự trả giá thầm lặng. Theo tôi, ngay cả giám đốc điều hành cũng đừng biến mình thành một cỗ máy làm việc. Tốt nhất bạn nên để trống cho mình một khoảng thời gian trong ngày, khoảng một giờ đồng hồ. Bạn có thể yên lặng nghe nhạc, đến phòng tập thể dục hoặc trò chuyện với người yêu, thăm hỏi cha mẹ, làm những việc bạn thích làm. Duy trì sức mạnh thể chất, năng lượng dồi dào, đầu óc có tính sáng tạo rất quan trọng đối với các nhà quản lý.
Những lần gặp gỡ, tiếp khách có thể bớt được thì bớt đi. Tốt hơn là về nhà và ngủ một giấc thật ngon lành. Các bạn cần làm việc thật tốt, đồng thời cần biết giữ gìn sức lực. Hãy nói với mọi người rằng bạn cũng cần sự giúp đỡ của ông chủ, đội nhóm, bạn bè, gia đình và một trợ lý hiệu quả. Các trợ lý giám đốc điều hành cấp trung và cấp cao xuất sắc (bao gồm cả giới thương nhân và giới chính trị) là những anh hùng. Những gì chúng ta cần làm là lựa chọn một trợ lý đắc lực và biến họ trở thành người quản lý thời gian cho bạn.
Có suy nghĩ gần gũi
Đây là thời đại thay đổi nhanh chóng, có thể một công ty vĩ đại sẽ lại ra đời khi mặt trời mọc vào ngày mai. Lực lượng lao động chính ngày càng trẻ hơn, ngày càng nhiều thanh niên sinh vào thập niên 90 trở thành ngôi sao sáng chói tại công sở. Phương thức giao tiếp trong việc quản lý nhân viên cũng cần theo kịp thời đại, liên tục điều chỉnh. Mô hình truyền thống là lãnh đạo chỉ huy từ trên xuống ngày một phai mờ tại các công ty. Nếu bạn bàn luận quá nhiều về quyết định sáng suốt của mình tại cuộc họp, thay vì thẳng thắn trao đổi với nhân viên, nhân viên sẽ càng ngày càng xa cách bạn. Sự khách sáo bề ngoài và sự chân thật đến từ trái tim là hai thế giới khác biệt. Xắn tay áo và làm việc với nhân viên sẽ hiệu quả hơn nhiều so với việc gửi cho họ một tin nhắn chỉ đạo từ văn phòng. Bạn cần phải bước vào đội nhóm một cách thiện chí. Thỉnh thoảng tôi nghe nói rằng một số giám đốc điều hành luôn bay trên bầu trời, đội nhóm không thể gặp được sếp trong nửa năm hoặc thậm chí một năm, đây thật là một điều tồi tệ. Bạn cần phải gần gũi với đội nhóm, cùng đội nhóm viết nên câu chuyện với sự hiểu biết và kết nối. Cụ thể, đó là xây dựng niềm tin, giao tiếp cởi mở, lắng nghe kiên nhẫn và tương tác thường xuyên... Tôi sẽ chia sẻ ở các chương sau các phương pháp cụ thể mà tôi đã tổng kết trong nhiều năm qua để giúp đội nhóm có sự gắn kết, hiểu biết lẫn nhau.
THẤU HIỂU LẪN NHAU
Đọc bốn chữ “Thấu hiểu lẫn nhau“, trong lòng bạn có cảm thấy chút ấm áp? Giữa người và người có tồn tại từ trường, chúng ta cần sử dụng một trái tim chân thành để giao lưu, kết nối với đội nhóm, tin rằng “gieo nhân nào gặt quả ấy”. Công việc cũng là một phần của cuộc sống, thậm chí là một phần lớn.
Cái tôi riêng biệt
Mỗi cá nhân là độc nhất vô nhị. Mọi nhân viên ở công ty đều có những giá trị riêng của mình, mục tiêu của riêng mình, suy nghĩ và sở thích riêng. Công ty với các giá trị đa dạng, các yêu cầu về trí tuệ cảm xúc của người quản lý sẽ cao hơn. Chúng ta cần phải quan sát bằng trái tim, khám phá và nhận thức mỗi đồng nghiệp. William James, một nhà tâm lý học và triết học người Mỹ, từng nói: “Điều mãnh liệt nhất trong tất cả các cảm xúc của con người là mong muốn được coi trọng.” Giáo sư Conte của Đại học Harvard đã thêm một bước nữa chỉ ra: “Mức lương, tiền thưởng chỉ là quyền lợi. Chỉ có khẳng định bản thân mới là món quà.” Điều chúng ta phải làm là thay đổi vị trí để suy xét. Nếu bạn không chắc chắn về phán đoán của mình, bạn có thể trao đổi trực tiếp với đồng nghiệp. Hỏi đồng nghiệp khi anh ấy hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ thì mong muốn được khen thưởng như nào, đồng nghiệp hẳn sẽ vui vẻ chia sẻ.
Giữa con người và con người cần có giao tiếp tình cảm, đồng nghiệp lại càng cần giao tiếp thường xuyên, mặt đối mặt. Đó không chỉ là chạm mặt thì chào hỏi một tiếng, mà là cần tiếp cận trái tim của họ bằng một trái tim chân thành. Hôm nay trước khi chúng ta ngồi vào bàn làm việc, hãy đi tới chỗ đồng nghiệp, xem xét nội dung và thái độ của họ đối với công việc, tôi đảm bảo bạn sẽ có rất nhiều điều khám phá mới. Bạn có thể thấy bức ảnh của một em bé trên bàn của một đồng nghiệp, hoặc một loạt các mô hình nhân vật của bộ phim Chiến tranh giữa các vì sao, hoặc một chậu hoa nhài ngát hương mà đồng nghiệp hết lòng chăm sóc, tưới tắm. Đây đều là những đề tài trao đổi của bạn và đồng nghiệp. Chúng ta có thể quan tâm đến em bé của đồng nghiệp gần đây có những thay đổi gì. Các bố mẹ đều rất tự hào khi nói về con cái hoặc cách thức nuôi dạy con cái. Bạn cũng có thể mở lòng, hỏi họ những vấn đề nhỏ trong cuộc sống, nhờ các đồng nghiệp của bạn giúp giải quyết.
Hãy tạo ra một bầu không khí thoải mái. Ngày càng có nhiều thanh niên sinh ra vào thập niên 90 bước vào môi trường làm việc. Họ có quan điểm riêng, rất thú vị, chúng ta cũng nên khẳng định họ theo cách thú vị tương tự. Đối với vị trí cấp cao của công ty, tỷ lệ thời gian dành cho việc giao tiếp với nhân viên càng lớn. Bạn nói một trăm câu “Bạn thật tuyệt” không bằng một nụ cười chân thành, một cái ôm ấm áp với đồng nghiệp.
Nhân sự trong công ty
Nhân viên điển hình
Một số công việc rất đơn giản, một số tốn rất nhiều thời gian, một số công việc ở tuyến đầu, có đặc thù tương đối gian khổ. Dù là công việc nào, chúng ta đều dành cho nhân viên phụ trách chúng sự trân trọng và khẳng định một cách bình đẳng. Rất nhiều công ty đã làm một công việc đặc biệt tốt, ví dụ sắp xếp các chuyến thăm nhà định kỳ cho nhân viên ngoại quốc, để họ có thể tận hưởng sự ấm áp của sự đoàn tụ, cảm nhận được sự chăm sóc của gia đình. Điều làm người ta thấy hài lòng là việc ngày càng nhiều công ty tôn trọng, chăm lo cho đời sống của nhân viên. Điều làm người ta cảm thấy có một chút tiếc nuối là có một số công ty hoạt động không tốt, không quan tâm tới nhân viên. Đại đa số người ở tầng lớp quản lý đều rất có thiện chí, họ hiểu biết sâu sắc rằng sự phát triển của công ty dựa trên sự chăm chỉ và cống hiến của mỗi nhân viên. Chỉ có sự phân biệt trong phân công lao động, không có sự phân biệt giữa con người.
Siêu nhân tàng hình
Ở hầu hết các công ty đều sẽ tồn tại những siêu nhân lặng lẽ kiệm lời, khiêm tốn ôn hòa, có hiệu suất vượt trội. Họ đắm chìm trong niềm vui của công việc, không bao giờ kiêu ngạo. Sau khi hoàn thành xuất sắc một hạng mục công việc hoặc xoay chuyển tình thế khó khăn, công lao của họ mới được mọi người phát hiện. Siêu nhân đằng sau ánh đèn sân khấu cần những người ở tầng quản lý như chúng ta trân trọng, yêu quý.
Chúng ta hãy cùng khám phá một chút về chủ đề này: Ai là siêu nhân?
Siêu nhân khác với người thường. Sự âm thầm đã khoác cho anh ấy một chiếc áo khoác tàng hình, cần chúng ta tinh mắt để nhận ra. Đặc biệt là trong các công ty, tập đoàn có quy mô lớn, nhân tài rất phong phú, đa dạng. Nếu không quan sát, phân tích và khám phá kỹ càng, cẩn thận, có thể bỏ lỡ siêu nhân thực sự.
Siêu nhân cũng có những điểm chung:
(1) Siêu nhân là đồng nghiệp có năng lực xuất sắc trong công việc của mình. Chi tiết cần chú ý là: Siêu nhân luôn coi những đóng góp và thành tích trong công việc của mình là của đội nhóm, bỏ qua những nỗ lực của bản thân. Anh ấy thường nói “Chúng tôi”, chứ không phải “Tôi”. Anh ấy thường không kiêu ngạo về công lao của bản thân, không vội vàng tranh giành, khoe khoang công lao. Càng ưu tú lại càng muốn bình yên, chỉ xuất hiện khi có khủng hoảng hoặc thách thức.
(2) Đa số siêu nhân là người nghiện công việc. Họ có tinh thần trách nhiệm cao, vô cùng tỉ mỉ trong công việc. Đã hứa sẽ hoàn thành công việc thì sẽ không có sự chậm chạp. Chi tiết cần chú ý là: Để hoàn thành một nhiệm vụ, họ sẽ quên ăn quên ngủ, chủ động chịu trách nhiệm cho nhiệm vụ có tính thử thách, tiến về phía trước khi đối mặt với khủng hoảng.
(3) Siêu nhân theo đuổi sự hoàn hảo đến chi tiết. Ở điểm này, chúng ta có thể thấy nhiều nhân vật nổi tiếng có đặc điểm này. Steve Jobs là hình mẫu điển hình của chủ nghĩa hoàn hảo. Điểm mấu chốt là ý định theo đuổi sự hoàn hảo không xuất phát từ sự ích kỷ và tư lợi, mà xuất phát từ tình yêu đối với công việc, với sản phẩm, trách nhiệm đối với các yêu cầu về chất lượng sản phẩm.
Sau khi tìm thấy siêu nhân, chúng ta nên quan tâm, chăm sóc họ như thế nào?
(1) Phải mang tới cho họ sự công bằng. Khi họ không đưa ra bất kỳ yêu cầu về mức lương thưởng và phúc lợi, phải tìm cách cung cấp cho họ mức lương thưởng và phúc lợi tốt hơn. Tạo ra môi trường làm việc và môi trường sống tốt hơn cho họ.
(2) Đừng mù quáng mà thăng chức cho họ hoặc để cho siêu nhân có quyền hạn và trách nhiệm vượt quá thẩm quyền. Nếu anh ta là một kẻ cuồng kỹ thuật, hãy để anh ta trở thành một chuyên gia trong lĩnh vực công nghệ, không nhất thiết phải yêu cầu anh ta tốn quá nhiều sức lực để trở thành một nhà quản lý thương mại. Tuyến quản lý và tuyến chuyên gia là những con đường khác nhau để nhân tài trưởng thành, không cần thiết phải buộc các tài năng theo hướng chuyên gia đi làm công việc thiên về quản lý. Đây là một sự lãng phí tài nguyên cho tổ chức.
(3) Các nhà quản lý cần tạo ra một sân khấu cho siêu nhân vô hình thoải mái thể hiện tài năng của họ. Chẳng hạn như thiết kế cấu trúc tổ chức độc đáo, môi trường văn phòng nhân văn hơn và sáng tạo hơn. Bởi vì siêu nhân vô hình là một chú thiên lý mã trong tim có tham vọng cao cả. Họ cần các nhà quản lý và các đồng nghiệp nhìn nhận, đánh giá họ với một trái tim rộng lớn hơn.
Thái độ của bạn
Cho dù thành tích trước kia của bạn có sáng chói thế nào, bất kể gia cảnh của bạn hiển hách ra sao, mọi người đều bình đẳng trong công ty. Chỉ có phân công công việc là khác nhau, không ai vượt trội hơn ai. Plato - nhà triết học cổ đại người Hi Lạp đã từng nói: “Điểm mấu chốt để đo lường sự tốt hay xấu của một người đó là xem những gì anh ta làm khi anh ta có quyền lực.” Là người thuộc tầng lớp quản lý của một công ty, mỗi lời nói, việc làm của bạn đều chịu sự theo dõi của các đồng nghiệp trong công ty.
Để đạt được sự bình đẳng theo đúng nghĩa, tôi cho rằng chúng ta có thể bắt đầu với cách xưng hô. Bạn có thể gọi sếp trực tiếp của bạn là “thầy giáo/cô giáo” hoặc một cái tên tiếng Anh ấm áp, hoặc là một cái tên rất sáng tạo do đội nhóm đặt. Tôi có nghe nói rằng có ứng viên của công ty gọi sếp là hiệu trưởng XX, trưởng phòng XX, Đường Tăng, viên cherry, gấu trúc khổng lồ… Ở điểm này, chúng ta có thể học tập văn hóa của các công ty nước ngoài, các nhân viên đều gọi tên của chủ tịch. Bất cứ hoàn cảnh nào, bất cứ thời gian nào, nếu đồng nghiệp gọi bạn là Tổng giám đốc XX, Tổng giám sát XX, Giám đốc XX, 100% sẽ mở ra khoảng cách tâm lý giữa các đồng nghiệp. Bề ngoài họ dường như đang lắng nghe chỉ đạo của bạn, nhưng thực tế họ lại không hề cởi mở, chân thành. Không có thời gian và không gian để trao đổi bình đẳng, ngoài các báo cáo và cuộc họp công việc chính thức, những gì chúng ta có thể thấy là sự lặng của các đồng nghiệp. Sự im lặng này không phải là vàng, có lẽ đó là cuộc đấu tranh thầm lặng của đồng nghiệp. Tất cả chúng ta đều biết rằng sự tôn trọng trong trái tim không đến từ một đỉnh cao hiển hách, mà là sức hút từ tính cách và hiệu suất thực tế của bạn.
Thứ hai, chúng ta có thể sắp xếp thời gian mỗi tuần hoặc thậm chí mỗi ngày để trao đổi face to face (trực tiếp mặt đối mặt) với đồng nghiệp. Mời họ dùng bữa cùng nhau hoặc mời một nhân viên có thành tích nổi bật ăn một bữa ăn thịnh soạn, hoặc chuẩn bị tổ chức một party (bữa tiệc) chia tay đời độc thân cho một chú rể tương lai. Khi tâm trí của bạn hướng về đồng nghiệp, ngay cả các những người hướng nội sẽ cảm thấy ấm áp. Bản chất con người là như nhau, trên trán của mỗi người đều có viết câu “Tôi rất quan trọng”. Chúng ta cần khiến các đồng nghiệp cảm thấy họ quan trọng trong trái tim chúng ta.
Lắng nghe và chia sẻ
Lắng nghe là món quà đẹp nhất mà bạn dành cho đồng nghiệp. Điều đó thể hiện bạn tôn trọng đối phương, quan tâm đến đối phương. Làm thế nào để việc lắng nghe được hiệu quả? Tôi xin chia sẻ với mọi người những kinh nghiệm tổng kết được từ việc giao tiếp với vô số nhà quản lý xuất sắc. Hãy nhớ rằng: Lắng nghe là môn học đòi hỏi rất nhiều sự luyện tập.
(1) Tìm hiểu tình hình đối phương về các khía cạnh: Hiệu suất của họ thế nào, nếu như hiệu suất kém, nguyên nhân là gì; có những phương pháp và ý tưởng nào có thể giúp ích cho công việc cá nhân hoặc đội nhóm…
(2) Đối phương và bạn có giao tiếp bình đẳng, cởi mở, từ trái tim đến trái tim, có thái độ khiêm tốn không? Bạn cần duy trì tối thiểu sự tôn trọng với đối phương. Dòng chảy của ý thức sẽ âm thầm thể hiện ra vẻ bề ngoài. Lời nói có thể che giấu nội tâm, nhưng ngôn ngữ cơ thể thì rất khó. Một đôi mắt thể hiện quan tâm, một cái ôm kịp thời, một nụ cười chân thành đều là những cách thức biểu hiện tuyệt vời.
(3) Lắng nghe là một phần của quá trình giao tiếp, phải hiểu thông điệp đằng sau lời nói của đối phương.
Điều này khảo nghiệm khả năng phán đoán toàn diện của chúng ta.
(4) Sự vô tâm làm giảm hiệu quả lắng nghe. Ví dụ, ngắt, xen vào câu nói của đối phương, hay thỉnh thoảng xem điện thoại, trả lời điện thoại khi đang trao đổi với đối phương.
Hôm nay, bạn có thể thử dành nửa giờ để lắng nghe câu chuyện trong ngày của người thân, có thể bạn sẽ phát hiện nhiều điều bất ngờ, thú vị.
Tại nơi làm việc, muốn như cá gặp nước, hãy hào phóng khen ngợi đồng nghiệp, hào phóng trao những lời hay ý đẹp. Khó mở lời chỉ là cái cớ để tránh giao tiếp, miễn là bạn chân thành, thì hãy thể hiện nó một cách hào phóng. Bạn có thể sử dụng một cuốn sổ ghi chép riêng, viết tên tất cả các đồng nghiệp bạn từng tiếp xúc vào đó. Hãy nhớ lại thời gian, địa điểm và lý do khen ngợi đồng nghiệp của bạn trong một tháng gần đây. Bạn có nhận thấy số lần mình khen ngợi quá ít không? Không thành vấn đề, bắt đầu từ hôm nay hãy “kê một đơn thuốc” mở lời cho chính mình, khen ngợi ít nhất một đồng nghiệp mỗi ngày.
Ít nhất một lần một ngày hãy phát hiện ra những điều nhỏ bé đáng khen ngợi của các đồng nghiệp xung quanh bạn. Tóm tắt kết quả lời khen của bạn mỗi tuần một lần, đâu là những lời khen ngợi thành công, đâu là những lời khen ngợi còn chưa thực hiện tốt, đâu cách thức các đồng nghiệp khen ngợi người khác mà bạn cảm thấy thích. Có thể “học lỏm” vài chiêu từ những lời khen ngợi bạn nhận được từ đồng nghiệp. Điểm quan trọng nhất là chú ý đến biểu hiện của các đồng nghiệp sau khi nhận được lời khen ngợi.
Khen ngợi là một môn nghệ thuật. Nếu muốn những lời khen ngợi thực sự phát huy tác dụng, chúng ta cũng cần phải sắp xếp từng chữ từng câu vô cùng cẩn thận và tỉ mỉ. Ví dụ như “Bạn rất tốt”, “Bạn thật tuyệt”, “Cậu thật xuất sắc”. Những điều này nói ra rất thuận mồm, nghe có vẻ cũng ổn, nhưng hiệu quả thực sự không cao, đôi khi còn phản tác dụng. Đầu tiên xin được chia sẻ ba nguyên tắc khen ngợi cơ bản.
(1) Cụ thể hóa lời khen. Ví dụ: “Hiệu suất bán hàng của bạn trong tháng này đã tăng năm điểm so với tháng trước, thật tuyệt đấy. Cố gắng để đạt hiệu suất tốt hơn nữa nhé”, “Kế hoạch bạn đưa ra đã tiết kiệm cho công ty 3 triệu Nhân dân tệ, bộ phận của chúng tôi tự hào về bạn. Chúng tôi đều phải học hỏi từ bạn”, “Bạn sử dụng thời gian rảnh rỗi trong tháng này để giúp đội nhóm làm quen với hệ thống bán hàng mới. Giờ đây họ đã sử dụng trơn tru rồi, thật sự cảm ơn bạn rất nhiều.” Lời khen ngợi cụ thể có thể truyền cảm hứng cho những người được khen lặp lại hành vi tốt và làm cho các đồng nghiệp xung quanh thấy được định hướng giá trị của công ty, từ đó dần học tập và làm theo.
(2) Chân thành. Lời khen ngợi phải xuất phát từ trái tim, chứ không phải cứng nhắc, rập khuôn. Tâm lý hoàn thành nhiệm vụ và tâm lý thực sự làm tốt một công việc khác nhau rất nhiều. Nếu bạn chuẩn bị một cách hoàn hảo về câu từ, biểu đạt không chút sai sót, nhưng ngôn ngữ cơ thể của bạn lại truyền đạt thông tin khác thì sẽ xôi hỏng bỏng không. Thà không nói còn hơn nói ra những điều giả dối.
(3) Ngôn từ. Nếu không thể nói ra những câu từ hoa mỹ, chúng ta hãy sử dụng từ ngữ đơn giản nhất để biểu đạt. Đừng lo lắng về việc từ ngữ đơn điệu, ngôn ngữ cơ thể của bạn sẽ nói cho đối phương biết rằng anh ấy tuyệt vời. Khen ngợi một cách cường điệu quá mức sẽ làm cho đồng nghiệp cảm thấy không thật, không khách quan. Họ sẽ đặt câu hỏi về động cơ của lời khen ngợi của bạn.
Sự khen ngợi kịp thời là nguyên tắc cốt lõi. Kịp thời là ngay lập tức, hiện tại và ngay bây giờ. Hãy coi khen ngợi như một nhiệm vụ quan trọng để chấp hành ngay. Hãy thử tưởng tượng một chút, nếu sau vài tháng chúng ta mới công nhận những thành tích tích cực của các đồng nghiệp, hiệu quả của lời khen ngợi chắc chắn sẽ giảm đi rất nhiều. Khen ngợi kịp thời để đồng nghiệp hiểu rằng chúng ta từng giờ, từng phút luôn quan tâm đến biểu hiện của họ. Mỗi tiến bộ nhỏ, mỗi nỗ lực, mỗi đổi mới mang về thành tích, chúng ta đều sẽ khuyến khích, đều sẽ trân trọng, đều sẽ để ý. Những lời khen ngợi giống như những cơn mưa nhỏ lặng lẽ rơi xuống tưới tắm cho sự sáng tạo ở chốn công sở.
Sự thật khó nghe
Theo một cuộc khảo sát, khi được hỏi về công việc khó khăn nhất trong quản lý hoạt động, 63% giám đốc điều hành nhân sự nói rằng các nhà quản lý không thể hoặc không sẵn sàng để thảo luận về phản hồi. Chấp nhận phản hồi thực sự rất khó khăn, nhưng đó là một kỹ năng đòi hỏi chúng ta phải cải thiện và hoàn thiện không ngừng. Khi bạn lắng nghe những lời nói thật với tâm thế bình tĩnh, chan hòa, bạn có thể rút ra nhiều điều từ những lời chỉ trích và đề nghị khó lọt tai. Vậy làm sao để bình tĩnh? Làm thế nào để có thể dễ dàng chấp nhận thông tin phản hồi?
(1) Chúng ta phải tĩnh tâm để hiểu chính mình, hiểu cách suy nghĩ của chúng ta. Bản thân bạn thiên về cảm tính, hay là thiên về lý tính? Liệu một quyết định cảm tính có phạm phải sai lầm? Nếu như có, xin vui lòng rút ra biển STOP (Dừng lại!) tại thời điểm bạn nhận được phản hồi. Lắng nghe ý kiến của đồng nghiệp, trước tiên đừng đưa ra bất kỳ lời hứa, phản bác, tuyên bố nào, chỉ lắng nghe, tập trung tinh thần, sức lực để lắng nghe! Nếu bạn thiên về lý tính, xin hãy chú ý đến ngôn ngữ cơ thể của mình, bạn cần có sự đồng cảm với các đồng nghiệp trong giao tiếp. Nhất định đừng thờ ơ. Các hành vi quá lý tính có thể mang đến cho người khác cảm giác lạnh lùng. Ngay cả khi bạn biết mình hoàn toàn đúng, bạn cũng không cần biến lý tính thành mũ giáp, cách xa người khác đến cả ngàn dặm.
(2) Phân biệt người và việc. “Nhằm vào việc không nhằm vào người” là những gì chúng ta thường phải nhắc nhở bản thân mình. Hãy nhìn vào sự việc một cách khách quan. Có một cách là bạn hãy thử nhảy ra khỏi vòng tròn của chính mình để là một khán giả ngoài cuộc. Người ngoài cuộc nhìn sự việc rõ ràng hơn. Khi bạn bỏ qua sở thích cá nhân và thói quen tư duy, bạn sẽ thấy nhìn nhận sự thật khách quan rõ ràng hơn. Chúng ta nên luôn luôn tự hỏi bản thân: “Tại sao tôi lại nhận được đánh giá như vậy?”, “Những chỗ nào tôi làm không đủ tốt?”, “Tôi có thể làm những gì để thay đổi hiện trạng?”
(3) Thường xuyên phân tích thông tin thu thập được từ các đồng nghiệp. Những thông tin nào hữu ích cho chúng ta, những thông tin nào chỉ là phản ứng cảm xúc nhất thời? Nếu không có bất cứ thông tin nào giá trị, chúng ta cũng cần chủ động tiếp nhận phản hồi. Bởi vì không có bất cứ thông tin nào cũng là một tín hiệu, điều đó có nghĩa là bạn và đồng nghiệp thiếu sự giao tiếp. Cố gắng hết mức để dành thời gian sàng lọc, phân tích, nghiên cứu thông tin, tìm hiểu lý do đằng sau những thông tin này, những câu chuyện và ý nghĩa ở những tầng sâu phía sau. Chỉ cần bạn làm điều đó bằng trái tim và tấm lòng, nhất định sẽ có rất nhiều thu hoạch bất ngờ.
(4) Cần sử dụng cách thức phản hồi mà đồng nghiệp có thể hiểu và chấp nhận. Nếu tiếp nhận được nhiều thông tin có giá trị, chúng ta phải đưa ra phản hồi kịp thời. Phản hồi ở một mức độ nào đó là thời cơ tốt để giúp đỡ, tư vấn cho đồng nghiệp, nhưng nhất định mỗi từ mỗi chữ phải được xem xét, bao gồm cả môi trường khi phản hồi. Cố gắng sử dụng phương thức đồng nghiệp có thể chấp nhận để giao tiếp. Cũng phải xác nhận rằng thông tin các đồng nghiệp nhận được là những gì bạn mong đợi. Cách tốt hơn là không chỉ phản hồi thông tin mà anh ta mong muốn, hãy nói với anh ta cơ sở và logic đằng sau những thông tin mà bạn tóm tắt, bao gồm cả ý định tốt bạn tư vấn, hướng dẫn cho anh ta.
(5) Trao đổi thông tin với các đồng nghiệp một cách thường xuyên. Tính cách của các đồng nghiệp rất khác nhau. Một số rất sẵn sàng nói chuyện trao đổi, một số thì im lặng, không muốn cất lời. Bất kể bạn làm việc ở bộ phận nào, đều phải trao đổi với các đồng nghiệp một cách thường xuyên, kể cả khi bạn là một nhân viên lâu năm. Đặc biệt là tầng lớp trung và cao cấp trong doanh nghiệp. Nếu bạn chủ động tìm kiếm những lời khuyên mang tính xây dựng và thông tin giúp bạn cải thiện bản thân, bạn sẽ để lại cho mọi người ấn tượng rằng bạn biết lắng nghe và khiêm tốn. Xin được chia sẻ một phương pháp nhỏ: Bạn có thể chú ý quan sát nhất cử nhất động của đồng nghiệp, tìm ra một số điểm mà đồng nghiệp cần cải thiện, trao đổi với họ một cách cởi mở và trung thực. Khi bạn kiên nhẫn và tư vấn tỉ mỉ cho đồng nghiệp, thì đó cũng là sự khởi đầu cho sự cởi mở của họ với bạn.
(6) Tôi muốn nói thật to: Xin hãy trân trọng đồng nghiệp nói sự thật với chúng ta, ngay cả khi cách thức biểu đạt của họ chưa phù hợp. Họ là những quý nhân trong quá trình trưởng thành của chúng ta. Đặc biệt khi bạn là giám đốc điều hành, nếu bạn có thể bao dung một nhóm các đồng nghiệp dám nói những điều thẳng thắn, bạn sẽ có đời sống công sở thoải mái hơn, còn có thể tránh được rất nhiều nguy cơ trong công việc. Xin được chia sẻ với các bạn một câu nói nổi tiếng mà tôi rất thích: “Những tiếng vâng dạ của một ngàn người, không bằng câu mắng thật của một người.”
CỔ VŨ THÊM NỮA
Ở công ty có sự cạnh tranh khốc liệt, các đồng nghiệp có rất nhiều lợi thế. Chúng ta không chỉ biết và để trong lòng, điều quan trọng hơn là phải nói ra điều đó. Đừng tiết kiệm lời khen ngợi của bạn, đừng lo lắng rằng đồng nghiệp của bạn sẽ kiêu ngạo, rất nhiều người sẽ làm việc tự tin hơn gấp trăm lần sau khi nghe những lời công nhận.
Tôi thường nghe thấy những lời phàn nàn từ một số đồng nghiệp tại công ty: “Lãnh đạo chưa bao giờ khen tôi làm tốt điều gì. Cả ngày chỉ nói tôi không tốt chỗ này, không giỏi chỗ kia, làm cho tôi nghĩ mình chẳng có tài gì cả.” Còn có một vài đồng nghiệp cũng kể khổ: “Lãnh đạo của tôi vô cùng khắt khe, là một người theo chủ nghĩa hoàn mĩ điển hình. Tôi có đạt 99 điểm cô ấy cũng không công nhận, nhưng thiếu sót 1 điểm cũng bị phê bình gay gắt.” Hãy nghĩ về cách cha mẹ đã khuyến khích chúng ta như thế nào khi ta còn thơ bé. Chúng ta có thể thử khen ngợi đồng nghiệp theo cách tương tự. Đồng thời, dựa trên nhiều năm kinh nghiệm quan sát, cá nhân tôi ủng hộ việc khuyến khích hơn là chỉ trích. Khuyến khích và phê bình nên được chia theo nguyên tắc 8/2, nghĩa là 80% khích lệ và 20% góp ý. Đối với những nhan viên mới, có thể phải tuân thủ nguyên tắc 9/1, có nghĩa là 90% là khuyến khích, khen ngợi người khác. Tầng lớp trung và cao cấp của công ty chính là huấn luyện viên của các đồng nghiệp. Sự khéo léo của huấn luyện viên thể hiện ở việc khuyến khích những điều đúng đắn, không bao giờ bỏ qua bất kỳ cơ hội nào để khen ngợi đồng nghiệp.
Phần thưởng khuyến khích
Phòng nhân sự của một số công ty cần thảo luận về việc nên chuẩn bị phần thưởng gì để khuyến khích nhân viên. Họ thấy rằng dù đã suy nghĩ nát óc cũng khó tìm ra ý tưởng mới. Chúng ta có thể đưa “câu đố nhỏ” này để mọi người cùng bàn luận.
Có một số cách để chia sẻ về vấn đề này với mọi người. Ví dụ: Chúng ta có thể đặt câu hỏi cho nhân viên mới: Nếu thể hiện xuất sắc trong công việc, thì bạn hy vọng nhận được phần thưởng gì? Khi ghi chép lại những kỳ vọng của những nhân viên mới, chúng ta cũng gieo một hạt giống tích cực trong trái tim họ. Chúng ta có thể thu thập, lắng nghe tiếng lòng của tất cả các đồng nghiệp, sẽ có những khám phá mới, ý tưởng hay.
Về nguyên tắc, phần thưởng là sự khuyến khích về mặt tinh thần và vật chất. Phải làm cho tất cả đồng nghiệp nhận ra rằng cải thiện sự hài lòng của nhân viên là một bài tập chung. Nếu mỗi người đồng nghiệp đều cảm thấy bản thân mình rất quan trọng, thì phương pháp khuyến khích của chúng ta đáng để quảng bá và thực hành liên tục.
Một ví dụ khác là hãy tổ chức các bữa tiệc cho nhân viên và các đội nhóm, để họ thư giãn, giải phóng áp lực. Những dịp này là một cơ hội tuyệt vời để tăng cường sự gắn kết của đội nhóm, tăng cường sự hiểu biết, trao đổi tình cảm thông qua các phương thức giải trí khác nhau.
Viết đến đây, tôi muốn hỏi các độc giả rằng chính bạn sẽ cung cấp ý tưởng tốt nào cho công ty mà bạn phục vụ đây?
Những điều nhỏ bé
Mỗi ngày chúng ta có thể làm vô số việc nhỏ có lợi cho công ty. Không thiếu những việc nhỏ bé, đẹp đẽ, điều còn thiếu là đôi bàn tay làm nên những vẻ đẹp nhỏ bé ấy. Dưới đây là một list (danh sách) những điều bạn có thể làm:
(1) Chủ động giúp đỡ các đồng nghiệp giải quyết vấn đề trong công việc;
(2) Phát hiện thiếu sót trong công việc của các đồng nghiệp, giúp họ sửa chữa kịp thời;
(3) Luôn chia sẻ các công cụ hoặc phương pháp quản lý với đồng nghiệp nhằm nâng cao hiệu quả công việc chung;
(4) Đề xuất bất kỳ sự đổi mới nào có lợi cho sự phát triển của công ty;
(5) Chủ động thực hiện các nhiệm vụ khác ngoài trách nhiệm và hoàn thành tốt chúng;
(6) Khen ngợi, đánh giá cao đồng nghiệp;
(7) Có thể chấp nhận bất kỳ công việc nào mà không phàn nàn, đùn đẩy;
(8) Phát hiện các rủi ro tiềm ẩn trong mối quan hệ giữa các nhân viên và báo cáo kịp thời;
(9) Luôn có thái độ vui vẻ, hòa nhã, tạo bầu không khí chan hòa tại công ty;
(10) Tiết kiệm chi phí cho công ty bằng cách tối ưu hóa quy trình và các phương pháp khác.
ĐÔI LỜI CHO VỊ TRÍ CẤP CAO
Tôi đã hợp tác với các tổng giám đốc của các công ty khác nhau trong nhiều năm. Tôi xin chia sẻ với độc giả những kinh nghiệm và phương pháp tuyển chọn nhân tài được tổng kết trong quá trình làm việc. Qua những chia sẻ này, bạn có thể xem xét phương thức lựa chọn người tài, cách dùng người của bạn, đồng thời còn có thể chia sẻ văn hóa và viễn cảnh công ty. Đây là một bài tập có rất nhiều lợi ích.
Phần đông các tổng giám đốc đều rất coi trọng việc thu hút nhân tài. Họ sẽ trao đổi với phòng nhân sự một cách chi tiết về chiến lược và kế hoạch tuyển dụng cụ thể. Một số công ty giao cho phòng nhân sự và công ty săn đầu người tổ chức hội nghị thu hút nhân tài. Thông qua hội nghị, họ giới thiệu chiến lược, văn hóa, cơ cấu tổ chức, tình hình kinh doanh công ty, chi tiết kỳ vọng đối với ứng viên...
Tài năng là nguồn lực cốt lõi của công ty. Lợi tức đầu tư vào việc lựa chọn nhân tài là rất cao, đáng để chúng ta dành nhiều nhân lực, vật lực, tài lực để lựa chọn nhân tài phù hợp. Gia Cát Lượng đã đưa ra quan điểm của riêng mình trong tác phẩm Tri nhân (Biết người): “Một là, hỏi hắn xem hắn nghĩ gì là đúng, sai và tôn trọng tham vọng của hắn. Hai là, có một cách nhìn thấu đáo và hùng hồn về thay đổi. Ba là, tham khảo mưu kế để đánh giá kiến thức. Bốn là, đưa những khó khăn để tìm hiểu lòng dũng cảm. Năm là, chuốc rượu say để tìm hiểu bản chất con người hắn. Sáu là, mang đến cho hắn lợi ích để dò xét sự thanh liêm của hắn. Bảy là, giao nhiệm vụ cho hắn để tìm hiểu mức độ giữ chữ tín của hắn.” Phương pháp này thật đáng để các ông chủ học.
Phân tích chính mình
Mỗi ông chủ đều phải dành thời gian dứt ra khỏi lịch trình bận rộn để bình tĩnh thấu hiểu chính bản thân. Trong báo cáo đánh giá độc quyền các thành viên quản lý hàng đầu của công ty quốc tế Korn Ferry trong hơn một thập kỷ qua, khả năng lãnh đạo của người đứng đầu một công ty được thể hiện qua ba khía cạnh:
(1) Phong cách lãnh đạo. Đây là cách các nhà quản trị thể hiện bản thân trong đội nhóm và cách họ muốn được đối xử. Cụ thể: khả năng giao tiếp xã hội, trí thông minh và khả năng giao nhiệm vụ.
(2) Cách suy nghĩ. Đây là cách các nhà quản lý xử lý các vấn đề theo cách riêng của họ. Cụ thể: hành động, tính linh hoạt và tính sáng tạo.
(3) Năng lực kiểm soát cảm xúc. Đây là cách các nhà quản lý đối phó với công việc khó khăn, có áp lực hoặc rủi ro. Cụ thể: sự tự tin, khiêm tốn, lòng trắc ẩn, sự bình tĩnh, sự khoan dung.
Các nhà lãnh đạo có thể phân tích bản thân mình bằng cách tham khảo các tiêu chí này. Hãy tổng kết các điểm cốt lõi để chia sẻ với bộ phận nhân sự, để họ lựa chọn các tài năng phù hợp với yêu cầu của bạn. Điều phù hợp mới là tốt nhất. Nếu tổng giám đốc không có thời gian để làm bài tập này, bộ phận nhân sự có thể thực hiện nó thông qua các phương pháp đánh giá chuyên nghiệp.
Lời khuyên:
Nghiên cứu nhỏ của Harvard Business Review (Tạp chí kinh doanh Harvard)
Năm 2015, Harvard Business Review đã yêu cầu độc giả lựa chọn mô tả phù hợp nhất về phong cách của các nhà lãnh đạo của họ. Kết quả như sau:
23% lựa chọn người hướng dẫn (đồng cảm, xây dựng đội ngũ, phát hiện tài năng);
17% lựa chọn định hướng (tầm nhìn chiến lược, tầm nhìn xa, giỏi quản lý các vấn đề phức tạp);
13% lựa chọn điều phối viên (tập trung hành động, tạo ra một môi trường tích cực, ổn định, khuyến khích lòng trung thành);
13% lựa chọn nhà cung cấp (có định hướng hành động, tự tin, trung thành, cung cấp tài nguyên cho nhân viên);
12% lựa chọn người cổ vũ (có sức hút, cổ vũ lòng người, kết nối cảm xúc, mang lại ý nghĩa cho công việc);
9% lựa chọn người sáng tạo (độc lập, sáng tạo);
7% lựa chọn người dự đoán (lấy học tập làm định hướng, có tri thức uyên bác, có tầm nhìn xa, cẩn trọng khi ra quyết định);
6% lựa chọn nhà sản xuất (tập trung vào nhiệm vụ, lấy kết quả làm định hướng, có suy nghĩ thẳng thắn, trung thành với truyền thống).
Đấu tranh với bản thân
Ben Horowitz, một doanh nhân cao cấp ở Thung lũng Silicon, đã tóm tắt lịch sử kinh doanh của mình trong một câu: “Trong tám năm tôi đảm nhiệm vị trí CEO, chỉ có ba ngày là thuận lợi, còn lại hầu như rất vất vả để tiến về phía trước.” Ông cho rằng, điều khó khăn nhất đối với một CEO, là kiểm soát nội tâm của chính mình. Các CEO nhìn có vẻ rất thong dong tự tại, nhưng họ phải chịu áp lực cao. Sau khi tự phân tích một cách có hệ thống và khoa học chính bản thân mình, các CEO nhất định có thể nhìn thấy những “con quỷ” trong chính họ. Cuộc chiến nội tâm là một trận chiến kéo dài, đầy khó khăn. Bên trong mỗi người có thể có những tính cách xấu xí như: tự phụ, cực đoan, lòng hoài nghi quá nặng nề, quá khắc nghiệt, kiêu ngạo quá mức... Các CEO cần phải nhận thức sâu sắc tầm quan trọng của việc tự quản lý bản thân và các tác động tiêu cực của việc buông thả cảm xúc. Thiết lập một cơ chế tự quản lành tính, đặc biệt là các cơ chế cảnh báo sớm, đồng thời thành lập một nhóm có ích cho việc tự quản lý bản thân. Nhóm này gồm các thành viên thân thiết, người cố vấn, cũng có thể gồm những đồng nghiệp dám nói thẳng và chính trực. Nếu bạn nhận ra bản thân có chướng ngại cảm xúc đặc biệt trong một lĩnh vực nào đó, bạn có thể nhờ một nhà tư vấn chuyên nghiệp giúp bạn khắc phục các vấn đề quản lý cảm xúc của chính mình. Việc thay đổi bản thân là không dễ dàng. CEO phải yêu thích thử thách, cần phải can đảm để thay đổi, chiến đấu chống lại quỷ dữ trong họ và trở thành người quản lý có EQ cao.
Linh hoạt điều chỉnh tiêu chuẩn
Các nhà lãnh đạo tài ba đều có điểm chung như ý thức mạnh mẽ về sự đổi mới, sự tự tin cao độ, năng lượng dồi dào và tràn đầy khả năng cạnh tranh. Một điều quan trọng phải đặc biệt nhấn mạnh là hầu hết các nhà lãnh đạo tài ba có đôi mắt tinh anh nhận ra năng lực của người khác. Họ không bị giới hạn bởi quá trình phỏng vấn truyền thống, họ cũng không bị giới hạn bởi các yêu cầu của bản mô tả công việc, mà chú ý nhiều hơn đến các giá trị, sự sáng tạo, trí tuệ cảm xúc và sự linh hoạt của ứng viên. Dưới đây tôi xin được chia sẻ một vài ví dụ của các công ty mà tôi đã hợp tác.
Trường hợp 1: Một công ty phần mềm nổi tiếng mà chúng tôi từng phục vụ đã mạnh dạn chấp nhận lời giới thiệu của chúng tôi về một giám đốc bán hàng không có kinh nghiệm trong ngành để phụ trách một nghiệp vụ mới. Thời điểm đó, chúng tôi nghĩ rằng đặc điểm bán hàng của anh ấy là đúng đắn, chỉ số EQ rất cao, bền bỉ, có tham vọng mạnh mẽ. Chính công ty nhận ra năng lực của anh ấy và tuyển dụng anh ấy một cách vui vẻ. Anh ấy đã thể hiện rất xuất sắc ở vị trí mới của mình, chỉ trong một năm ngắn ngủi đã liên tục được thăng chức. Anh hiện là phó chủ tịch của tập đoàn.
Trường hợp 2: Chúng tôi tìm kiếm một tổng giám đốc khu vực Trung Quốc cho một tập đoàn nổi tiếng. Tài năng trong ngành này rất khan hiếm và mức lương bị hạn chế. Khi đội nhóm cố vấn mệt mỏi vì không thể tìm được người phù hợp, chúng tôi đã để cử một ứng viên trong ngành liên quan, có EQ cao, tinh thần phấn đấu, ý thức sáng tạo mạnh mẽ, và quan trọng nhất là có tầm nhìn tổng thể. Giám đốc điều hành hàng đầu của tập đoàn kia rất có tầm nhìn, đã nới lỏng tiêu chuẩn yêu cầu nhân tài của ngành, quyết đoán tuyển dụng ứng viên tiềm năng này. Ứng viên hiện đã tạo dựng được nhiều thành tựu ở vị trí công tác của mình.
Trường hợp 3: Khi tìm kiếm phó chủ tịch cho một tập đoàn tài chính nổi tiếng, chúng tôi đã tiến cử một chuyên gia trong ngành. Lý do là trình độ học vấn của anh ấy rất cao, phân tích về ngành rất chính xác và độc đáo. Nhưng điểm trừ của anh ấy là không được đào tạo về quản lý nghiệp vụ, thêm vào đó anh ấy còn là người hướng nội. Chủ tịch và Trưởng phòng Nhân sự của tập đoàn kia rất có tầm nhìn, đánh giá rất cao năng lực của ứng viên, bỏ qua hạn chế và mời ứng viên tiếp nhận công việc. Sự chân thành của tập đoàn đã làm ứng viên cảm động, sau khi gia nhập tập đoàn đã trở thành cánh tay phải của chủ tịch.
Đãi ngộ thật tâm
Hầu hết các nhân tài đều có cá tính rõ rệt. Đặc biệt là nhân tài cấp cao ở công ty, họ sẽ không thay đổi bản thân một cách mù quáng chỉ để được tăng lương. Họ rất thận trọng, phân tích một cách kỹ càng, tỉ mỉ về tầm nhìn chiến lược của công ty, cơ cấu cổ đông, tính tăng trưởng, tính đổi mới, cơ cấu nhân tài, văn hóa doanh nghiệp, cơ chế khuyến khích nhân viên và phong cách quản lý của lãnh đạo. Họ hiểu biết sâu sắc về mọi khía cạnh của công ty một cách lý tính và khách quan. Rất nhiều ông chủ khi gặp được nhân tài mong muốn đều đãi ngộ họ tốt nhất có thể, khiến tôi luôn đánh giá cao. Ví dụ: Họ sẽ bố trí vị trí thích hợp cho ứng viên, tạo điều kiện cho anh ấy phát huy tài năng của mình; đưa ra các ưu đãi cổ phần cho ứng viên hoặc trao các phần thưởng đặc biệt cho nhân viên có thành tích xuất sắc. Ngoài ra còn có phúc lợi khác như sắp xếp nơi ở gần văn phòng cho ứng cử viên ngoại tỉnh, để ứng viên làm việc tại địa điểm gần nơi ở; bố trí công việc cho người nhà của ứng viên, giúp đỡ ứng viên nhập học cho con cái và chịu các khoản chi phí tương ứng... Thông qua hàng loạt các phương án khéo léo, hãy thật tâm chân thành giúp đỡ và dẫn dắt các ứng viên giải quyết những lo lắng của mình. Nếu bạn là một ông chủ như vậy, tôi sẽ cổ vũ cho bạn, dành cho bạn một tràng pháo tay.
Có tư duy của tổng giám đốc
Tổng giám đốc thân mến, nếu ngài thường xuyên không hài lòng với quá trình thu hút hoặc đào tạo nhân tài của công ty mình, ngài có thể muốn lắng nghe lời khuyên của chúng tôi. Chúng tôi xin phép chia sẻ với ngài một số câu chuyện đầy màu sắc của các tổng giám đốc, có lẽ sẽ giúp ích cho ngài ít nhiều.
Sự phức tạp của “ngôi sao”
“Ngôi sao” là con dao hai lưỡi, nếu sử dụng tốt, có thể hoàn thiện doanh nghiệp, nếu không sẽ để lại hậu quả đáng tiếc. Một công ty nọ tôi đã hợp tác trong một thời gian ngắn. Chủ tịch hội đồng quản trị XX của công ty đã yêu cầu tôi giới thiệu cho cô ấy một nhân tài gần như hoàn hảo, từ nền tảng học vấn, kinh nghiệm, sự ổn định nghề nghiệp, khí chất hình tượng đến nhân phẩm… đều ở mức ưu tú. Đặc biệt là danh tiếng, người này nhất định phải là nhân viên ngôi sao của công ty ngôi sao. Thêm nữa, vị chủ tịch này tin rằng dù là đơn vị hạng ba, nhưng công ty sẽ thu hút được các nhân viên ngôi sao của các công ty hàng đầu bằng mức lương cao. Rất rõ ràng, sự kỳ vọng của cô ấy có phần rời xa với thực tế. Cô ấy không hề biết rằng cốt lõi của việc thu hút tài năng phụ thuộc vào mức độ phù hợp giữa doanh nghiệp và nhân tài. Điểm quan trọng hơn là ngay cả một nhân viên ngôi sao được đào tạo ở công ty ngôi sao cũng không chắc có thể mang lại giá trị mong muốn cho công ty, bởi chúng ta không thể cung cấp hệ thống hỗ trợ khoa học và môi trường làm việc của nền tảng ban đầu của nhân viên ngôi sao. Trước tình huống không thể tìm kiếm, không giữ được nhân viên ngôi sao, cô ấy không kiểm điểm sâu sắc về chiến lược nhân tài và thiếu sót trong quản lý nhân tài của công ty, không nghe khuyến cáo của người khác mà vẫn ngoan cố khăng khăng thu hút nhân viên ngôi sao ở tất cả các vị trí được tuyển dụng. Kết quả có thể thấy rõ ràng, ba giám đốc nhân sự đã được thay thế trong vòng một năm, người thứ tư bị chỉ trích ngay sau khi nhậm chức không lâu. Vị trí công ty trên thị trường đang lung lay, các ứng viên được tuyển dụng bởi trăm phương ngàn kế chưa hết thời gian thử việc đã rời đi. Các nhân viên cũ nghe nói rằng các nhân viên mới được trả mức lương cao hơn đã không có tâm trí làm việc, lần lượt tìm kiếm cơ hội bên ngoài, tốc độ thay đổi nhân viên ngày càng tăng. Cuối cùng, ngay cả công ty săn đầu người sau vài tháng hợp tác cũng đã xin rút lui. Nguồn nhân lực là cốt lõi của một doanh nghiệp. Lãnh đạo của công ty nhất định phải quản lý tốt những nhân tài mình đang có.
Quản lý tất cả mọi việc, không phân lớn nhỏ
Một người bạn của tôi từng đề cập đến một tổng giám đốc quản lý tất cả mọi việc mà không phân lớn nhỏ.
Ông ấy là lãnh đạo của một doanh nghiệp tư nhân với hàng trăm nhân viên, làm việc vô cùng tận tâm. Ông dành tất cả thời gian để ngụp lặn trong công việc, không nghỉ ngơi dù là lễ tết. Công ty thường bỏ lỡ cơ hội tuyển dụng các ứng viên chất lượng vì tổng giám đốc rất khó hoặc một số đánh giá chủ quan của ông là chưa chính xác. Lãnh đạo của doanh nghiệp khởi nghiệp vẫn có thể quản lý thời gian một cách hiệu quả. Nếu công ty có quy mô trên trăm người, lượng công việc chắc chắn sẽ rất nhiều, làm cho lãnh đạo hoàn toàn cạn kiệt sức lực. Quá trình này nếu kéo dài thường gây ra những sự cố làm giảm hiệu quả của hệ thống nhân sự, khiến bầu không khí nặng nề, bộ máy cồng kềnh, hiệu suất lại thấp. Thêm vào đó, tổng giám đốc không thể hiểu thấu đáo, chi tiết về tất cả các vị trí.
Một trong những biểu hiện cốt lõi của việc coi trọng nhân tài là trao quyền đầy đủ. Tổng giám đốc là quản lý tập trung và ủy quyền. Nhiệm vụ của tổng giám đốc là tập trung xây dựng chiến lược công ty và giám sát việc thực hiện chiến lược thăng tiến, miễn là nhân viên cốt lõi, tài năng cốt lõi của công ty nắm chắc được vấn đề. Các vị trí khác sẽ được giao cho cấp dưới và bộ phận nhân sự để lựa chọn và quản lý. Hãy yên tâm, sự ủy quyền đầy đủ của bạn là sự tin tưởng, là sự khích lệ, động viên đối với họ. Họ sẽ chú tâm hơn với việc lựa chọn nhân tài, cống hiến cho công ty.
Thiếu quản trị nhân sự
Một biểu hiện khác của việc quản lý tất cả mọi việc mà không phân lớn nhỏ là để nhân tài quá tự do. Chúng ta cần hiểu một chân lý đơn giản: Bất kỳ chiến lược nào cũng cần con người thực hiện. Phần lớn các công ty thực hiện quản lý nhân tài xuất sắc đều đang phát triển mạnh mẽ. Ví dụ như: Huawei, Fosun, Ogilvy, GE, Alibaba, Tencent… Còn hậu quả của việc bỏ bê quản trị nhân sự lâu dài là tỷ lệ ra đi của nhân viên cốt lõi, sự suy giảm danh tiếng của thương hiệu công ty. Danh tiếng kém trên thị trường sẽ khiến khả năng thu hút ứng viên tụt xuống rất nhanh. Rất nhiều trường hợp như vậy đã xảy ra xung quanh chúng ta, hãy quan sát và rút kinh nghiệm.
Do đó tổng giám đốc nên xác định việc quản lý nguồn nhân lực là nhiệm vụ có cấp độ chiến lược. Hãy tạo ra một nền văn hóa và bầu không khí coi trọng quản lý nguồn nhân lực. Trong đó có ba bài tập bạn cần làm:
(1) Tuyển dụng hoặc đào tạo một tổng giám đốc nhân sự xuất sắc. Đây là nguồn lực khan hiếm trên thị trường, chúng ta cần dùng đôi mắt tinh tường để nhận định, đừng quá cứng nhắc mà lỡ mất nhân tài. Cụ thể, vị trí này ngoài việc phải quen thuộc với sáu mô-đun1 của nguồn nhân lực, còn phải có tư duy kinh doanh.
1 Sáu mô-đun của nguồn nhân lực: quy hoạch nguồn nhân lực, tuyển dụng và sắp xếp, bồi dưỡng và phát hiện, quản lý hiệu suất, quản lý lương thưởng phúc lợi và quản lý quan hệ lao động.
(2) Cần chú ý đầy đủ đến việc tuyển dụng nhân viên cốt lõi, đặc biệt là giám đốc điều hành. Không chỉ quản lý kết quả, mà quản lý cả quy trình. Cụ thể, trong quản lý quy trình cần giám sát quá trình tuyển dụng, thường xuyên tìm hiểu tiến trình tuyển dụng. Ví dụ, định kỳ hãy yêu cầu bộ phận nhân sự báo cáo để xem xét và phản hồi kịp thời các đề xuất chuyên môn, điều chỉnh hướng tuyển dụng kịp thời và định vị nhu cầu về nhân tài. Nếu gặp phải nhân tài khó thuyết phục, hãy lay động anh ấy bằng sự chân thành của bạn. Nhân tài không thường xuyên xuất hiện, vậy nên hãy trân trọng. Nhân tài xuất sắc đều là người có tính cách và khí chất nổi bật, chúng ta cần dành cho anh ấy sự tôn trọng và công nhận đầy đủ.
(3) Hình thành liên minh với các công ty săn đầu người xuất sắc, các công ty tư vấn nguồn nhân lực để trở thành đối tác chiến lược. Lượng thông tin của các công ty này là rất lớn và có tính hữu dụng cao. Thậm chí những thông tin này có tác dụng thúc đẩy sự phát triển kinh doanh. Nhất định đừng đánh giá thấp chúng. Hãy thường xuyên mở hội nghị săn đầu người để lắng nghe ý kiến của những chuyên gia săn đầu người. Chia sẻ của những người có chuyên môn là chân thực nhất, đáng tin cậy nhất.
Hình ảnh của tổng giám đốc
Tổng giám đốc của hầu hết các công ty đều có hình ảnh bình dị, gần gũi. Họ sẽ tham gia cuộc họp săn đầu người do công ty tổ chức, chia sẻ chiến lược phát triển, chiến lược nhân tài của công ty, thể hiện khát khao trong việc tìm kiếm nhân tài. Hoặc là trong lịch trình bận rộn của mình, họ sẽ gặp gỡ các công ty tư vấn nhân sự chuyên nghiệp, và nói chuyện một cách rõ ràng, chi tiết. Nếu bạn thấy mình trong đó, xin chúc mừng bạn. Sự bình dị, gần gũi của bạn sẽ mang lại cho bạn phước lành vô tận. Tuy nhiên, một số tổng giám đốc không bao giờ gặp gỡ các công ty săn đầu người hay các công ty tư vấn. Họ cho rằng bộ phận nhân sự sẽ xử lý những việc này. Họ bận rộn tối mặt mỗi ngày, tại sao họ phải mất công đến gặp trực tiếp công ty săn đầu người hay công ty tư vấn? Đây có thể là suy nghĩ của các tổng giám đốc. Nhưng xin đừng quên rằng, nhân tài là nguồn lực cốt lõi của công ty. Cần phải quan tâm đầy đủ đến các phương thức tuyển dụng nhân tài, nhất định không được bỏ qua. Tại sao ư?
(1) Chuyên gia săn đầu người là người đầu tiên tương tác với các ứng viên tiềm năng của công ty. Để họ biết về bạn, tìm hiểu về bạn một cách trực tiếp, họ có thể tìm được các ứng viên đáp ứng chính xác mong muốn của bạn. Đặc biệt trong việc tuyển dụng giám đốc điều hành cấp trung và cao, các ứng viên đều rất quan tâm đến các thông tin về phong cách cá nhân và đặc điểm tính cách của tổng giám đốc của công ty mục tiêu.
(2) Cách tốt nhất để truyền đạt bất kỳ thông tin nào là liên lạc trực tiếp. Thông tin mà chuyên gia săn đầu người có được thông qua nhân viên nhân sự đều sẽ được chọn lọc. Một số trong số đó là thông tin lọc một lần, một số là thông tin lọc nhiều lần, ít nhiều sẽ có sai lệch. Để tránh những trường hợp này, bạn hãy dành thời gian để trao đổi trực tiếp với các chuyên gia săn đầu người. Hãy trả lời các câu hỏi của họ, để họ có được thông tin chính xác nhất phục vụ cho việc tuyển dụng. Bạn cố gắng hết sức thể hiện khía cạnh bình dị, gần gũi của mình. Điều này góp phần vào việc xây dựng thương hiệu nhà tuyển dụng của công ty, đồng thời cũng nâng cao thương hiệu cá nhân của bạn. Kinh nghiệm giao tiếp với các ứng viên trong nhiều năm cho tôi biết rằng, các nhân tài tin rằng truyền miệng tốt hơn so với tuyên truyền qua các phương thức truyền thông khác.
(3) Bạn cũng có thể tận dụng cơ hội quan sát bộ phận nhân sự để đánh giá tính chuyên nghiệp của một công ty săn đầu người. Tổng giám đốc có kinh nghiệm gặp gỡ vô số người, thông qua trao đổi, bạn chắc chắn có thể đánh giá sự chuyên nghiệp của nhà cung cấp dịch vụ nhân tài. Điều này không có nghĩa là bạn đặt câu hỏi về tính chuyên nghiệp của bộ phận nhân sự của bạn, mà là giám sát hợp lý.
(4) Là tổng giám đốc của doanh nghiệp, có rất nhiều thông tin trên thị trường đang mô tả bạn. Các ứng viên sẽ nghe được cả tiếng tốt và tiếng xấu. Nếu chuyên gia săn đầu người nói rằng thông tin anh ta cung cấp là do tận mắt nhìn thấy, chính tai nghe thấy, chính bản thân cảm nhận, không thông qua bộ phận nhân sự hay phương tiện truyền thông, ứng viên sẽ cảm thấy xác thực, đáng tin.
Hoa mắt chóng mặt
Kết quả của việc đối mặt với quá nhiều sự lựa chọn thường là không có sự lựa chọn. Vì chuyên gia săn đầu người sẽ mời các ứng viên tiềm năng đến phỏng vấn, khi đối mặt với họ, thỉnh thoảng tổng giám đốc sẽ thấy hoa mắt. Tổng giám đốc sẽ mang tâm lý vẫn còn có sự lựa chọn tốt hơn, phù hợp hơn, và cuối cùng bỏ lỡ ứng viên xuất sắc nhất. Việc thu hút nhân tài đòi hỏi thiên thời, địa lợi và nhân hòa. Khi đúng thời điểm gặp đúng người, cần ngay lập tức tận dụng cơ hội thu hút tài tăng, thời cơ đi qua là cơ hội sẽ vuột mất.
Các trường hợp thất bại thông thường là do nhà tuyển dụng do dự sau ngàn vạn lần lựa chọn. Đến khi họ quay lại để liên lạc, trao đổi với các ứng viên thì thời cơ đã qua đi. Có khi ứng viên đã lọt vào tầm ngắm của các đối thủ cạnh tranh khác và được chiêu mộ. Có khi công ty ban đầu của ứng viên đã đề xuất cơ hội phát triển mới cho họ, thăng chức, tăng lương và một số phúc lợi khác. Có khi hoàn cảnh gia đình của ứng viên đã có thay đổi, họ có những nhu cầu và ý tưởng mới cho việc nhảy việc. Từng có một nhà tuyển dụng là khách hàng của tôi cũng mắc tật do dự mà bỏ lỡ một ứng viên điều hành phù hợp, khi nhìn lại thì ứng viên này đã đến làm việc tại công ty của đối thủ cạnh tranh. Thương trường là chiến trường, không phải đồng minh thì có khả năng là kẻ thù. Một trường hợp khác là ứng viên điều hành yêu thích của công ty đã gặp một đối tác có cùng chí hướng trong thời gian nhà tuyển dụng trì hoãn quyết định, cuối cùng lựa chọn bắt đầu kinh doanh cùng nhau. Đợi đến khi công ty hạ quyết tâm mời ứng viên về làm việc thì hạng mục khởi nghiệp của họ đã triển khai đâu ra đấy, không thể bỏ dở giữa chừng, công ty chỉ có thể từ bỏ trong tiếc nuối. Tổng giám đốc khi gặp được nhân tài thích hợp cần phải thể hiện ý kiến rõ ràng, thích hợp nhất chính là tốt nhất.
Độc đoán chuyên quyền
Do thời lượng ngắn nên các cuộc phỏng vấn thường có tính chủ quan, chịu ảnh hưởng bởi các yếu tố như hiệu ứng hào quang, ấn tượng đầu tương, tình cảm đồng hương... Do đó, phỏng vấn nhóm và ra quyết định nhóm là một cách tốt để giúp tổng giám đốc lựa chọn được ứng viên phù hợp nhất, đặc biệt là khi tuyển dụng giám đốc điều hành cấp cao. Đáng tiếc là, sẽ luôn có một số ý kiến bất hòa khi lựa chọn, tổng giám đốc sẽ ra quyết định cuối cùng, kiến nghị của những người khác ông ta đều không nghe. Hoặc tổng giám đốc chỉ thích sử dụng một công ty săn đầu người nào đó, miễn là công ty đó có tỷ lệ thành công cao... Nhà triết học Hi Lạp cổ đại Aristotle là một trong những người ủng hộ sớm nhất cho trí tuệ của đội nhóm. Ông đã viết trong cuốn sách của mình: “Khi nhiều người tham gia đàm phán, mỗi người có thể đóng góp những ý tưởng hay. Mỗi người có những ý kiến khác nhau, nhưng tổng hòa tất cả các ý kiến mà tập thể đồng ý, thì nó tập hợp tất cả các lợi thế mà đội nhóm có được.” Những người khác nhau chú ý đến các phần khác nhau, nếu tất cả các phần đều được chú ý, đội nhóm sẽ có nhiều kiến thức và nhiều trí tuệ hơn.
Do đó, chúng ta cần thực hiện các cuộc phỏng vấn nhóm và phương pháp ra quyết định nhóm nhiều hơn để lựa chọn được ứng viên phù hợp. Cần phải cân nhắc ba điểm:
(1) Đừng lấn át trong các cuộc họp ra quyết định. Dành thời gian và không gian cho các thành viên trong nhóm thoải mái nêu ý kiến. Trên thực tế, hầu hết chúng ta đều đưa ra quyết định sai lầm cho đội nhóm vì hiệu ứng tâm lý. Chúng ta chọn sự vâng lời và phụ họa do e ngại sự uy nghiêm của quyền lực hoặc tâm lý theo đám đông. Cuối cùng quyết định của đội lại là tiếng nói của riêng ông chủ. Do đó, ông chủ trước tiên hãy tập hợp các ý tưởng, thu thập rộng rãi những ý kiến đóng góp, cởi mở, khuyến khích tư duy phê phán, khuyến khích đội nhóm có những tiếng nói khác nhau. Cuối cùng lãnh đạo mới nói về ý tưởng của riêng mình, hoặc chờ đến cuối cùng rồi nói.
(2) Nếu một số vị trí tương đối nhạy cảm gặp phải sự im lặng tập thể, có thể sử dụng phương pháp bỏ phiếu kín để quyết định. Như vậy có thể tránh việc các thành viên trong đội nhóm bị ảnh hưởng bởi áp lực của tập thể, cũng có thể để các thành viên trong đội nhóm gửi báo cáo phân tích riêng bằng văn bản về việc họ lựa chọn ứng viên kèm theo giải thích đầy đủ.
(3) Về việc sử dụng hình thức đội nhóm phỏng vấn, dùng quyết sách của đội nhóm để có được ứng viên cuối cùng: Cách thức này an toàn hơn nhiều so với việc tự ý tuyển dụng của ông chủ. Vì vậy, ngay cả khi tâm trí của bạn nghĩ rằng sẽ không chọn ai khác ngoài ứng viên này, bạn cũng phải tham gia một cuộc phỏng vấn nhóm và thực hiện quy trình đưa ra quyết định của đội nhóm. Nếu như trong đội nhóm có tiếng nói khác nhau, chẳng hạn như nghi ngờ về anh ta hoặc không đồng tình về một số khía cạnh của ứng viên, bạn cũng có thể phân tích khách quan xem liệu mình có bỏ qua một số điểm chính hay không. Kịp thời nhận thức và sửa chữa sai lầm của bản thân là một trong những biểu hiện của ông chủ có EQ cao.



Chương 6 
Bí kíp giúp bạn giữ vững phong độ 
Nền kinh tế suy thoái, thất bại trong công việc hay bị sa thải là những tình huống có thể xảy đến với bất cứ ai. Làm thế nào chúng ta có thể giữ cho mình khỏi bị ảnh hưởng bởi tình hình và giữ vững mình trong những rối loạn này? Các chiêu dưới đây sẽ giúp cho sự nghiệp của các bạn luôn rực rỡ.
SỨC KHỎE LÀ SỐ MỘT
Một tâm trí và cơ thể khỏe mạnh là nền tảng cuộc sống của bạn. Bồi dưỡng một cơ thể lẫn tâm hồn khỏe mạnh là môn học bắt buộc đối với mỗi chúng ta. Sự thật dường như hiển nhiên này thường bị nhiều nhân viên công sở bỏ qua. Chúng ta luôn có rất nhiều lý do, chẳng hạn như “quá bận rộn”, “quá mệt mỏi”, “bây giờ tôi dồn toàn bộ sức lực cho công việc”… để chiếm dụng thời gian dành cho tập thể dục, nghỉ ngơi, thư giãn, giao tiếp cảm xúc, thời gian ở bên con cái, ở bên bố mẹ... Năng lượng của mỗi người là có hạn, khi bạn rút thấu chi năng lượng trong một thời gian dài để đạt được tham vọng nghề nghiệp, những khủng hoảng khác sẽ nổi lên bề mặt vào một thời điểm ngẫu nhiên, từ đó ảnh hưởng đến sự nghiệp. Vậy làm thế nào để có được thể chất và tinh thần khỏe mạnh?
Tập luyện thể thao
Hãy lựa chọn môn thể thao mà bạn yêu thích, có hứng thú và luyện tập thường xuyên. Bạn nên coi việc tập luyện thể dục như một niềm vui và tận hưởng nó. Một cơ thể khỏe mạnh là mục tiêu cần phải được tích hợp vào chiến lược cuộc sống, điều này không có gì phải nghi ngờ. Các cách thức để tập luyện thể thao vô cùng đa dạng, bạn không cần lo lắng về việc bản thân mình không giỏi một bộ môn nào đó, bạn có thể học hỏi, không ngừng thử nghiệm. Một cách tiếp cận thú vị là bắt đầu với việc chạy bộ và đi bộ đơn giản nhất. Tập thể dục không chỉ giúp duy trì năng lượng của bạn, mà quan trọng nhất là nó có thể tạo ra năng lượng mới – năng lượng tiến thủ, lạc quan, chống căng thẳng, thư giãn, trẻ trung, sáng tạo. Điểm duy nhất cần ghi nhớ: Kiên trì. Ngày nay, có rất nhiều ứng dụng di động hỗ trợ việc tập thể thao, hoặc bạn có thể rủ các đồng nghiệp lập ra một nhóm để cùng luyện tập. Điều này không chỉ giúp tăng cường thể lực mà còn tăng cường tình cảm giữa các đồng nghiệp. Hoặc bạn hãy tạo ra môi trường tập thể dục ở gia đình, để các thành viên trong gia đình cùng nhau vận động, giám sát, thúc đẩy lẫn nhau.
Định kỳ nghỉ ngơi
Ở công ty có rất nhiều người nghiện công việc, bao gồm tổng giám đốc và các giám đốc điều hành cấp trung. Họ quên ngủ quên ăn, từ đêm này sang ngày khác, luôn bị công việc vô tận “bắt cóc”. Những cơ hội kinh doanh, những cuộc đàm phán, những cuộc tiếp khách, những cuộc họp, những kỳ vọng bất tận… khiến họ có rất ít thời gian để thực sự nghỉ ngơi, thư giãn. Đến một ngày khi các “cuộc biểu tình” diễn ra mạnh mẽ trong cơ thể, họ mới bắt đầu tỉnh ngộ. Định kỳ nghỉ ngơi là một liều thuốc tốt cho người nghiện công việc. Bạn hãy chủ động hoặc nhờ đồng nghiệp và bạn bè thân thiết thiết lập “đồng hồ nghỉ ngơi định kỳ” cho mình. Cụ thể: Hãy ăn uống, ngủ, sinh hoạt có quy luật, sử dụng thực phẩm tươi sạch và uống nước thường xuyên, ăn một số loại trái cây và các loại hạt mỗi ngày. Kiểm tra sức khỏe thường xuyên, gần gũi với thiên nhiên, rời khỏi máy tính và đi bộ xung quanh để mắt nghỉ ngơi. Nhất định phải phát triển thói quen nghỉ ngơi định kỳ. Đặc biệt là tầng lớp quản lý của công ty, sức khỏe của bạn không chỉ quan trọng đối với cá nhân bạn, mà còn với cả công ty.
Thư giãn đầy chất thơ
Hãy thư giãn khi có thể. Hãy nhìn những đồng nghiệp xung quanh bạn, càng xuất sắc thì càng thư giãn, càng thư giãn càng có cơ hội phát triển bản thân. Thư giãn là một loại kỹ năng, đòi hỏi chúng ta phải trau dồi và trải nghiệm, giác ngộ một cách vui vẻ.
Không thư giãn khi cần thiết có rất nhiều tác hại. Ví dụ, bận rộn quay cuồng cả ngày, nhưng hiệu quả rất thấp; luôn muốn ở trong trạng thái bận rộn, khi nhàn rỗi lại hoảng loạn không thể thích nghi; khi nghỉ ngơi luôn nghĩ về công việc; đãng trí; thường dễ tức giận bởi những việc vặt vãnh; giao tiếp không được suôn sẻ, tính khí nóng nảy; không có thời gian để làm điều mình thích... Hãy suy xét lý do không thể thư giãn xem có phải bạn đang nắm giữ ngày càng nhiều thứ mà bạn quan tâm hay không. Bạn càng quan tâm, càng khó thư giãn. Hôm nay chúng ta hãy thử tìm kiếm trái tim nguyên thủy của tuổi thơ. Trái tim có thể nở một nụ cười lớn bởi một chú chuồn chuồn nhỏ chao liệng, bởi một viên kẹo ngọt ngào, bởi một miếng sô cô la, bởi một cái ôm từ mẹ. Hãy lặng lẽ ngồi trước cửa sổ, không làm bất cứ điều gì, không nghĩ bất cứ điều gì, để tâm trí được trống rỗng. Sự thư thái bắt đầu từ từ hiện ra. Thư giãn thực sự vô cùng đơn giản, hãy duy trì thường xuyên. Dành cho bản thân một giờ mỗi ngày để làm những việc bạn thích, có thể nghe nhạc, nấu ăn, đi xem biểu diễn kịch nói. Công việc chỉ là một phần của cuộc sống, hãy tận hưởng cả những khía cạnh khác nữa.
Những gì chúng ta cần làm là để công việc tô điểm thêm cho cuộc sống của chúng ta, tăng cường năng lượng tích cực, chứ không phải là trở thành nô lệ của công việc hay cỗ máy làm việc.
Những điều cần ưu tiên
Thời đại thông tin mang lại cho chúng ta sự tiện lợi nhưng cũng gây cho chúng ta nhiều ảnh hưởng tiêu cực. Chúng ta thường thấy ở công ty có nhiều nhân viên vừa tham gia cuộc họp, vừa xử lý công việc trên máy tính, thỉnh thoảng nhìn vào điện thoại di động, nói cách khác là làm nhiều việc cùng lúc. Chúng ta luôn cảm thấy có vô số e-mail cần trả lời ngay lập tức, rất nhiều điều khẩn cấp cần phải xử lý. Sự chú ý của chúng ta liên tục thay đổi. Đây là bài học về việc quản lý thời gian, cần quy hoạch quản lý đầu tư ngắn hạn và quản lý đầu tư dài hạn. Giải quyết quá nhiều nhiệm vụ trong cùng một thời gian sẽ làm giảm hiệu quả công việc, tiêu tốn năng lượng của chính bạn và các đồng nghiệp xung quanh. Hãy giảm bớt số lượng công việc càng nhiều càng tốt, hoàn thiện quy trình làm việc. Phân tích một cách khoa học và có hệ thống các ưu tiên của công việc, rèn luyện thói quen tư duy sáng tạo của riêng bạn. Đồng thời, dành một lượng thời gian và năng lượng cố định để học một môn học bắt buộc, cốt lõi của môn học là phục vụ kế hoạch chiến lược của bạn để phát triển lâu dài. Chiến lược dài hạn là đầu tư vào cái gì, đầu tư như thế nào, làm thế nào để tối đa hóa khoản đầu tư tài nguyên cốt lõi của bạn.
Làm chậm vừa phải
Nhanh lên nào. Nhanh hơn một chút. Tôi muốn nhanh hơn một chút nữa. Trong công việc và cuộc sống, chúng ta luôn muốn đẩy nhanh tốc độ. Suy nghĩ nhanh hơn, hành động nhanh hơn, hoàn thành nhiệm vụ nhanh hơn, theo đuổi mục tiêu tiếp theo nhanh hơn.
Tuy nhiên, dần dần chúng ta nhận thấy rằng nhanh không có nghĩa là tốt. Suy nghĩ nhanh hơn sẽ thiếu chiều sâu; hành động nhanh hơn sẽ thiếu hệ thống hóa và khoa học hóa, dẫn đến hiệu quả giảm sút; hoàn thành nhiệm vụ nhanh hơn gây quá tải về thể chất và tinh thần. Đội nhóm mệt mỏi kiệt sức, kết quả giống như một ngôi nhà được xây dựng vội vã, không chống đỡ được cơn gió mưa nhỏ. Nếu bạn nhận ra rằng mình đang chạy nhanh hơn, hãy buộc bản thân chậm lại, học cách giảm tốc độ. Một đồng nghiệp hỏi rằng: “Điều gì sẽ xảy ra nếu tôi không nhận ra điều đó?” Bạn có thể thử để ý xem cơ thể bạn có thường xuyên cảm thấy kiệt sức không? Bạn có thường cảm thấy rằng mình đã làm biết bao công việc nhưng vẫn còn một núi nhiệm vụ đang chờ giải quyết hay không? Có phải bạn thức dậy sau những cơn ác mộng vào giữa đêm khuya hay lúc bình minh không? Có phải đã một thời gian dài bạn không có được sự thoải mái, nụ cười vui vẻ hay không?
Bàn làm việc của bạn có bừa bộn hay không? Có phải đã rất lâu bạn không dốc lòng tâm sự hay đi nghỉ ngơi cùng người thân hay không? Có phải bạn có cảm giác choáng ngợp lặp lại nhiều lần, ngày càng thấy bồn chồn, càng ngày càng thiếu kiên nhẫn hay không? Hãy chậm lại, từ từ chậm lại. Chậm lại là tiếng hát thời thơ ấu của người mẹ ấm áp, là cơn gió thanh ngọt nhè nhẹ lùa vào đám lúa trên đồng cỏ, là ánh nắng ấm áp vào ngày mùa đông. Hãy giảm tốc độ làm việc, làm chậm lại nhịp sống. Cụ thể, có thể phân chia nhiệm vụ thành nhiều phần nhỏ, áp dụng quản lý tập trung và ủy quyền, học cách nói không đúng lúc, rời khỏi bàn làm việc, đi ra ngoài trời để hít thở khi trạng thái làm việc kém, hoặc nhấm nháp một tách cà phê với các đồng nghiệp, chia sẻ tâm sự của bạn. Cuộc sống là một chặng đường dài, bạn cần phải tràn đầy năng lượng mọi lúc. Hãy chậm lại đúng lúc và hợp lý để tiếp tục một hành trình đầy đẹp đẽ.
Các chiêu để sống và làm việc chậm lại:
(1) Dành ra một vài phút trước khi đi ngủ mỗi ngày để suy nghĩ về trọng tâm công việc của ngày hôm sau. Hãy viết ra 3 đến 5 điều quan trọng cần làm vào sổ ghi chép.
(2) Thống nhất thời gian trả lời e-mail mỗi ngày.
(3) Dành ra thời gian cố định mỗi ngày để trò chuyện với gia đình, bạn bè thân thiết.
(4) Hãy tiếp xúc với thiên nhiên mỗi ngày. Thỉnh thoảng ngẩng đầu nhìn lên bầu trời, nhìn lên những đám mây, chú ý đến một nhánh cỏ hoặc một bông hoa bên đường. Thiên nhiên là đẹp nhất.
(5) Hãy chủ động quan tâm đến đồng nghiệp xung quanh. Đừng luôn đắm mình trong thế giới của riêng mình. Khi bạn giải phóng năng lượng của sự quan tâm và tình yêu, bạn sẽ cảm nhận được “Trao người hoa hồng, tay vương vấn thơm”.
(6) Học Yoga, Thái cực quyền, thư pháp hay các môn thể thao có thể giải tỏa tâm trí của bạn, khiến bạn hạnh phúc.
(7) Lên kế hoạch. Công việc trong năm nên được lên kế hoạch theo tháng và công việc trong tháng nên được lên kế hoạch theo tuần. Một tuần dùng ít nhất hai giờ đồng hồ để lập kế hoạch là tương đối phù hợp.
(8) Cố gắng viết nhật ký mỗi ngày. Việc viết tay những sự việc, cảm xúc trong ngày chính là quá trình làm tâm trí chậm lại.
(9) Hãy thử làm những điều mới mẻ: đi một con đường mới, cách thức giao tiếp mới, cách thức làm việc mới... để tránh đắm mình trong một thế giới nhỏ của các quy tắc và quy định.
Lời khuyên:
Tờ Washington Post của Mỹ đã bình chọn ra 10 “mặt hàng” xa xỉ mới nhất trên thế giới:
	Đánh thức giác ngộ cuộc sống;

2. Một trái tim tự do, vui vẻ và tràn ngập tình yêu;
3. Đi du lịch;
4. Thường xuyên hòa mình với thiên nhiên;
5. Một giấc ngủ êm đềm và yên bình;
6. Tận hưởng cuộc sống trong không gian và thời gian của riêng bạn;
7. Nắm tay bạn tâm giao và trao nhau những lời yêu thương sâu sắc;
8. Có một vài người bạn tri kỉ luôn thấu hiểu bạn;
9. Có tâm trí và thân thể khỏe mạnh. Phong phú về vật chất và giàu có về tinh thần;
10.                      Thắp lên ngọn lửa hy vọng cho người khác.
NGHE THEO TIẾNG LÒNG
Nếu bạn nhận thấy rõ ràng rằng lựa chọn đảm nhận công việc này trong một thời gian dài (ít nhất là trên ba năm) không mang lại sự phấn khích và hài lòng cho bản thân, bạn phải từ bỏ một cách quyết đoán. Ở chốn công sở, điều đáng sợ nhất là sự dối mình dối người. Những người lựa chọn công việc không thích hợp không phải là thiểu số. Vì sự mong đợi của gia đình, vì những phúc lợi, đãi ngộ và sự hào nhoáng bên ngoài, vì cảm giác an toàn, vì sự so sánh với những người đồng trang lứa, vì địa vị xã hội trong mắt người ngoài… bạn lựa chọn công việc mà bản thân không có chút hứng thú và cảm giác hài lòng.
Trong tình cảnh ấy, bạn sẽ làm việc một cách cứng nhắc mỗi ngày, không thích nghi được với công việc. Dần dần, trong mắt bạn, công việc sẽ ngày càng trở nên nhàm chán, tính cách, thói quen làm việc và phong cách sống của bạn sẽ chịu ảnh hưởng tiêu cực. Theo thời gian, bạn có thể bị “đóng rắn”, định hình, ngày càng trở không nên tự tin. Tình trạng như vậy rất khó để đảm bảo cho tương lai trưởng thành nhanh chóng của bạn. Lựa chọn sai lầm có thể lãng phí tuổi trẻ của bạn trong một vài năm, cũng có thể ảnh hưởng đến sự phát triển nghề nghiệp cả đời của bạn.
Chúng ta nên biết ơn thời đại đã mang đến cho ta sự lựa chọn đa dạng. Điều quan trọng nhất chúng ta cần làm là lựa chọn đi theo trái tim của chính mình. Nó sẽ thắp sáng ngọn đèn trong trái tim, để ngọn lửa đam mê giúp chúng ta ngày càng hạnh phúc. Hãy nhìn những người quản lý ưu tú ở công ty, những người xuất sắc ở tất cả các ngành nghề, họ đã sớm lựa chọn các công việc truyền cảm hứng cho bản thân để họ có được sự nhiệt tình, đầu tư hết sức mình, hưởng thụ hết sức mình, cống hiến hết sức mình, thoải mái thể hiện khả năng. Hãy xem cô thỏ dễ thương Judy trong bộ phim hoạt hình Zootopia đang nổi tiếng gần đây đã lựa chọn công việc có thể mang lại cho cô sự phấn khích và hài lòng - cảnh sát. Sau đó, cô đã làm việc siêu tích cực, truyền cảm hứng sáng tạo vô tận, đóng góp phi thường cho đội nhóm. Thậm chí cô còn nhận được sự hỗ trợ và giúp đỡ của chú cáo tên Nick.
Không thể chỉ nhìn vào hiện tại, chúng ta cần nhìn vào tương lai dài hạn là ba hoặc năm năm để thấy được giá trị của sự lựa chọn. Đặc biệt, nơi làm việc có thể ảnh hưởng đến tầm nhìn, kỹ năng, cách suy nghĩ, mối quan hệ và thành tích của bạn. Tuổi càng lớn thì chi phí cho những sai lầm càng cao, các lựa chọn sau tuổi 30 sẽ ngày càng thận trọng hơn, chúng ta có xu hướng chọn lĩnh vực liên quan đến ngành nghề và kinh nghiệm của bản thân. Điều cốt lõi là sự phát triển của bạn sẽ ngày càng bị hạn chế bởi kinh nghiệm trong quá khứ. Thực tế là hầu hết các nhà tuyển dụng sẽ chọn nhân viên có nền tảng kinh nghiệm làm việc có liên quan đến vị trí tuyển dụng. Đó là sự cân nhắc của công ty để kiểm soát rủi ro và kiểm soát chi phí. Vì vậy, hãy làm tốt công tác chuẩn bị trước, dành nhiều thời gian và sức lực để hiểu tìm thông tin thực tế, lắng nghe lời khuyên chân thực nhất, có lợi cho việc ra quyết định khách quan của bạn. Việc lựa chọn có thể được kéo dài thêm, như vậy sau khi quyết định bạn sẽ không phải trả một cái giá đắt đỏ. Tuổi trẻ rất dài mà cũng rất ngắn, tuổi trẻ không hối tiếc không phải là chạy đi một cách mù quáng, mà là lựa chọn con đường phù hợp.
Từ bỏ hay ở lại
Ở lại cần nhiều dũng khí hơn so với việc từ bỏ. Một số đồng nghiệp của tôi vừa mới gia nhập công ty đã rời đi vội vàng vì một số lý do, chẳng hạn như bị lãnh đạo chỉ trích nặng nề, lòng tự tôn bị tổn thương. Hay như trước khi vào làm tại một doanh nghiệp nổi tiếng, cảm thấy mình có thể lập tức đạt được những thành tựu lớn, sau một tháng đã hoàn toàn vỡ mộng bởi công việc tầm thường và vặt vãnh mỗi ngày hay sự không công bằng cứ lởn vởn trong tâm trí…
Có rất nhiều người mới đi làm chỉ cần một chút không hài lòng đã từ chức. Họ nghĩ rằng dù sao mình vẫn còn rất trẻ, còn cả quãng đời thanh xuân, có biết bao thời gian có thể thoải mái tận hưởng. Một số bạn trẻ khác cho rằng phụ huynh có điều kiện kinh tế, có thể “ăn bám” cha mẹ.
Thật đơn giản để gửi thư từ chức, chỉ trong vài phút là có thể xử lý xong xuôi. Nhưng bạn đã bao giờ nghĩ rằng từ bỏ dễ dàng sẽ trở thành một thói quen xấu, một suy nghĩ quán tính tiêu cực. Tiếp tục bước đi với một tâm lý như vậy, sẽ làm cho bạn ngày càng gặp khó khăn trên đường đi, đường càng đi càng nhỏ hẹp. Làm việc lâu trong ngành nhân sự, tôi có cơ hội được tiếp xúc với một số lượng lớn hồ sơ xin việc. Tôi nhận thấy một hiện tượng đáng buồn là hầu hết các hồ sơ nhảy việc thường xuyên là một vòng luẩn quẩn. Thời gian công tác ở các công ty ngày một ngắn, một số công ty có vẻ không tệ, nhưng nhân viên vẫn thay mới thường xuyên. Các ứng viên này sẽ bị bỏ qua trong thị trường săn đầu người và trong mắt bộ phận nhân sự của công ty.
Vậy làm thế nào để tránh được việc rời đi một cách mù quáng? Đây là một học phần bắt buộc của các nhân viên tại nơi làm việc.
(1) Phải hạ thấp kỳ vọng của bản thân. Đặc biệt là các bạn trẻ mới đi làm. Không cần biết là trong ngành nghề nào, bạn đều là người mới. Công ty không thể tùy tiện ủy thác trọng trách quan trọng cho bạn, ít nhất là trong thời gian nửa năm hoặc một năm. Thực tế khác biệt với kỳ vọng càng lớn, tổn thương càng sâu sắc. Và cách đơn giản nhất để tránh thất vọng là đưa tâm lý trở về số không. Mỗi ngày là một ngày hoàn toàn mới. Trước tiên hãy làm tốt các công việc thuộc trách nhiệm của mình, tận dụng tất cả thời gian rảnh rỗi để hoàn thiện bản thân.
(2) Làm tốt từng việc nhỏ. Chi tiết quyết định thành công hay thất bại. Bạn phải làm việc nhỏ với cả trái tim, từ phân loại giấy tờ, ghi chép biên bản cuộc họp, trả lời các cuộc gọi... Như vậy, bạn không chỉ rèn luyện phong cách làm việc nghiêm ngặt của riêng mình, mà còn lan tỏa một thái độ làm việc nghiêm túc và tận tâm. Nói một cách ngắn gọn là làm việc tận tâm. Hình tượng “làm việc đáng tin cậy” sẽ mang lại cho bạn nhiều cơ hội và những thu hoạch bất ngờ. Chốn công sở không chỉ là nơi thi thố về năng lực chuyên môn, nó còn là nơi đánh giá thái độ làm việc của bạn.
(3) Học cách bình thản chấp nhận uất ức và bất công. Không có sự công bằng tuyệt đối tại nơi làm việc. Bạn cần kiên nhẫn đúng thời điểm. Sếp hoặc thành viên trong nhóm tức giận với bạn, đôi khi đó chính xác là lỗi của anh ta. Sự tu dưỡng của anh ấy không đủ, nhưng bạn có thể thử thay đổi vị trí để suy nghĩ, áp lực mà sếp phải gánh vác lớn hơn áp lực bạn rất nhiều. Học cách tương tác vui vẻ với sếp, học cách làm việc nhóm là biểu hiện của nhân viên có EQ cao nơi công sở. Hãy tin rằng sự khoan dung và kiên nhẫn của bạn sẽ được đồng nghiệp nhìn thấy và ghi nhớ.
Khi sếp hay đồng nghiệp bình tĩnh, họ sẽ tự kiểm điểm, sẽ hiểu rằng sự khoan dung và hiểu biết của bạn xứng đáng với sự tôn trọng và đánh giá cao của họ. Bạn có thể thoải mái thể hiện tấm lòng rộng lượng của mình. Càng tránh xa những xô xát, va chạm không đáng có, bạn sẽ ngày càng có nhân duyên, ngày càng thu phục được lòng người, ngày càng tỏa sáng.
(4) Phải học cách chờ đợi. Khi không có lựa chọn nào tốt hơn, việc vội vã từ chức là không nên, cũng không có lợi cho sự phát triển nghề nghiệp. Chờ đợi không phải là phản kháng thụ động, không có ý chí tiến thủ, mà là học cách thỏa hiệp trong một thời gian tương đối khó khăn. Sử dụng thời gian chờ đợi để tìm kiếm cơ hội việc làm mới, phát triển các năng lực cốt lõi cần thiết để chuẩn bị cho cơ hội yêu thích của bạn.
Hãy sử dụng tất cả thời gian rảnh rỗi để suy nghĩ, lập kế hoạch tìm kiếm những con đường mới, khả năng mới. Đừng sợ thất bại, đừng ngại từ chối, đồng thời bạn cần học hỏi thêm nhiều từ những trường hợp thất bại của người khác để không mắc lỗi tương tự. Thời gian chờ đợi kể cả có là một năm hay vài năm cũng đừng cho là quá dài. Sự tích lũy cần thời gian. Học cách lặng lẽ và âm thầm mài giũa bản thân, đến một ngày cơ hội sẽ ghé thăm bạn.
Giấc mơ hay hoang tưởng
Trong vòng tay của cha mẹ, nhà trường, chúng ta vẫn có thời gian để mơ mộng. Ở công ty, không thể mong chờ bất kỳ thành công mang tính may mắn nào hay ôm mộng tưởng hão huyền. Điều chúng ta phải làm là bước đi chắc chắn từng bước một. Câu nói ấy nghe có vẻ đơn giản, nhưng muốn làm được tuyệt đối không dễ dàng.
(1) Chúng ta phải biết những gì mình không thể làm. Học cách nói không với những điều vượt quá khả năng, học cách khám phá những điểm mạnh của bản thân, tránh nhược điểm, tận dụng đầy đủ và hoàn thiện những lợi thế của riêng bạn. Những người hiểu biết, thông minh sẽ sử dụng tối đa lợi thế của mình để vượt qua mọi rào cản trong công việc, thay vì chịu trầy da tróc vảy trong lĩnh vực mà họ không giỏi hoặc đã qua những nỗ lực lâu dài mà vẫn khó cải thiện.
(2) Chúng ta phải rèn luyện để có một trái tim mạnh mẽ. Chốn công sở giống như chiến trường. Có mưa thuận gió hòa, cũng có những phong ba bão táp. Đôi khi trời yên biển lặng, đôi khi đao kiếm bao vây tứ bề. Sự phản bội đằng sau sự ấm áp, sự cám dỗ sau sự chu đáo, sự băng giá lạnh lùng đằng sau sự nhiệt tình… Điều này đòi hỏi chúng ta phải ung dung và bình tĩnh đối mặt với mọi tình huống.
Khi bạn muốn khóc, hãy khóc lặng lẽ một mình, hoặc tìm người thân nhất để dốc hết cõi lòng. Đừng trút bất cứ cảm xúc tiêu cực nào của bạn trước mặt đồng nghiệp, ngay cả khi bạn nghĩ rằng không công bằng, uất ức đi nữa. Hãy nhớ rằng sự ổn định về cảm xúc là một yêu cầu nghề nghiệp cơ bản. Điều này rất quan trọng cho sự phát triển nghề nghiệp của bạn.
Khi đứng trước bất kỳ sự bất công hay bất bình nào, việc đầu tiên bạn cần làm là giữ bình tĩnh. Không có thù ghét không có lý do, mâu thuẫn xảy ra đều có một quá trình. Hãy tìm ra chân tướng từ những sự kiện không công bằng và trong những điều uất ức, sự bất bình; tìm ra lý do sâu sắc và logic đằng sau những biểu hiện. Những tảng băng trôi nổi trên mặt nước thực chất đều là các dấu hiệu. Cần dựa vào trí tuệ của chính mình để giải quyết chúng.
Khi nhận thấy rằng bản thân tạm thời không thể thay đổi hiện trạng và không thể tranh luận, bạn có thể chọn rời đi vào lúc thích hợp.
(3) Im lặng làm việc. Đừng có cả ngày nghĩ rằng cứ thong dong mà có thể gây dựng được một sự nghiệp lớn mạnh, đừng gặp ai cũng khoe khoang về những sáng tạo của riêng mình. Người không coi bạn là kẻ nói dối thì cũng nghĩ rằng bạn là một kẻ ngốc. Nhìn vào những nhân vật hàng đầu của ngành, câu chuyện của họ, tiểu sử của họ, xem họ đã làm được bao nhiêu việc trong thầm lặng. Họ đã bỏ ra bao nhiêu tâm huyết, từ bỏ bao nhiêu thời gian sinh hoạt và giải trí. Những nhân vật ưu tú đều là người vất vả trong hạnh phúc.
(4) Chúng ta phải trau dồi các giá trị của mình. Người chiến thắng ở nơi làm việc sẽ đảm nhận chức vụ CEO. Giá trị của các quyền lợi là rất lớn, có thể có được mức lương đáng ghen tị trong mắt bao người, nâng cao sức ảnh hưởng của mình cùng bao điều khác. Nhưng mọi thứ đều phải đánh đổi, chức vụ giám đốc điều hành đồng nghĩa với áp lực cao, rủi ro cao, khối lượng công việc lớn. Nếu như bạn chứng kiến cuộc sống và công việc chân thực của các giám đốc điều hành, bạn có thể có suy nghĩ mới.
Càng sớm nhìn vào trái tim, bạn càng sớm có cảm hứng suy nghĩ, cách làm việc và lối sống đa dạng. Phải học cách cúi đầu đúng lúc. Khoảng cách giữa thực tế và kỳ vọng là không hề nhỏ. Những điều bạn không nhận thức được rất nhiều. Chẳng hạn, thực tế cho bạn biết rằng bản thân không thể làm được một việc nhưng bạn vẫn cố chấp lừa dối bản thân để theo đuổi nó. Biết rõ ràng rằng không thể làm được mà vẫn cố gắng đeo đuổi sẽ làm người ta đau khổ. Học cách cúi đầu là biểu hiện của sự trưởng thành, thể hiện trí tuệ của một người.
Tôi nên đi đến nơi nào?
Có lẽ nhiều người sẽ tự hỏi mình câu hỏi này. Do dự nhiều nhất có lẽ là về quê nhà hoặc đến các thành phố hạng nhất như Bắc Kinh, Thượng Hải, Quảng Châu, Thâm Quyến để phát triển sự nghiệp.
Cuộc sống ở quê nhà có vẻ cũ kỹ, hạn chế phát triển nhưng tương đối thoải mái. Con người tốt bụng, chi phí sinh hoạt và chi phí săn việc không quá cao, có thể đồng thời chăm sóc cho cha mẹ và con cái. Ở Bắc Kinh, Thượng Hải, Quảng Châu, Thâm Quyến lại khác, đây là khởi đầu của những nỗ lực không ngừng nghỉ. Chi phí sinh hoạt cao nhưng bạn cũng được hưởng nhiều nguồn lực phong phú như chăm sóc y tế, giáo dục, giải trí và văn hóa. Trong môi trường đó, bạn có thể làm giàu kinh nghiệm của bản thân, nâng cao tầm nhìn của bản thân. Có một loạt các cơ hội việc làm và cơ hội lập nghiệp cho bạn thỏa sức theo đuổi. Có nhiều điều kiện tốt hơn để phát triển toàn diện, vì vậy tiềm năng phát triển là tương đối lớn. Không có lựa chọn đúng hay sai cho hai con đường, quan trọng là các giá trị bên trong bạn và việc xem xét tổng thể mọi thứ dựa trên thực tế.
Bạn cần lưu ý bốn điều sau:
(1) Hãy nhớ rằng có được thì cũng phải có mất. Đừng sợ mất đi. Mỗi mảnh ghép trải nghiệm cuộc sống có thể được xem là sự giàu có mà cuộc đời mang lại cho bạn.
(2) Trước tiên bạn có thể làm việc chăm chỉ ở thành phố lớn trong một khoảng thời gian, nâng cấp bản thân từ mọi khía cạnh. Sau đó xem xét liệu có nên trở về quê nhà hoặc phát triển ở một nơi phù hợp hơn với bạn hay không. Một cách khác là, bạn có thể thử làm việc ở quê nhà một thời gian xem liệu bạn có thể thực sự thích nghi, yêu thích môi trường làm việc ở đây hay không.
(3) Cuộc sống cần được cân bằng. Đừng trở thành người tách biệt khỏi tình yêu vì công việc bận rộn và nền tảng vật chất hạn chế. Tuổi nào thì làm việc ở tuổi đó. Khi có tất cả mọi thứ mới bắt đầu tìm kiếm tình yêu, bạn có thể đầy đủ về mặt vật chất, nhưng những lựa chọn tình cảm không còn tốt, phù hợp nữa.
(4) Tình thân là điều quan trọng nhất. Hãy dành thời gian và công sức đầu tư cho tình cảm. Đừng trở thành một người nghiện công việc, hãy dành nhiều thời gian cho cha mẹ, vợ chồng, con cái của bạn. Cha mẹ cần được chăm sóc, mối quan hệ yêu đương cần phải được vun đắp, sự phát triển lành mạnh của con cái cần có sự đồng hành, chăm sóc và giáo dục của phụ huynh. Gia đình là bến đỗ ấm áp của bạn, đừng bỏ qua bất cứ cơ hội nào để quan tâm, chăm sóc người thân.
Sở trường hay sở thích
Chúng ta thường do dự khó quyết định giữa việc làm những gì chúng ta giỏi hay là làm những gì chúng ta thích. Điều mình thích lại không phải là sở trường, phải mất thời gian, công sức và tiền bạc để đầu tư mới có khả năng nâng cao. Trái tim cứ mỗi lần nghĩ đến điều mình yêu lại rỉ máu. Nếu bạn có cả hai, vậy thì quá may mắn rồi. Tất cả những gì bạn phải làm là để ánh sáng của riêng bạn ngày càng tỏa rực rỡ.
Nếu bạn đang vật lộn để lựa chọn giữa việc bạn giỏi và việc bạn thích, tôi có thể nói với bạn rằng, việc giỏi và việc thích có vẻ có khoảng cách, nhưng thực tế là không.
(1) Đừng bao giờ từ bỏ những gì bạn giỏi. Hãy phát huy đầy đủ những lợi thế của bạn, cố gắng tối đa làm cho lợi thế của bạn ngày càng lớn mạnh hơn. Ưu thế là con át chủ bài của bạn, là nguồn gốc của mọi thành công sau này. Lợi thế giúp bạn gặt hái được thuận lợi ở mọi nơi, hoàn thành được những điều bản thân mong ước, tận dụng sức lực vừa phải mà có thu hoạch lớn lao. Theo quan điểm của tôi, tài năng thiên phú khó có thể thay thế.
(2) Điều ngăn bạn thành công là suy nghĩ giới hạn của chính bạn. Bạn đam mê nghệ thuật nhưng ngày ngày vẫn làm việc tại chốn văn phòng. Không thành vấn đề! Hãy cố gắng hết sức để thử nghiệm thêm. Hãy kiếm sống bằng việc mình giỏi. Sau đó, dành thời gian ngoài giờ làm việc để học thêm về nghệ thuật. Hoặc bạn có thể kết hợp nghệ thuật vào công việc hiện tại.
(3) Bạn cần phân tích xem sở thích của mình có sâu sắc hay không. Sự mới mẻ trong thời gian ngắn, điều gây tò mò sẽ không tồn tại lâu. Giống như những suy nghĩ thay đổi không thể đoán trước, không thể hệ thống hóa, lập kế hoạch dài hạn. Tình yêu sâu sắc phải có sự sáng tạo, duy trì lâu dài. Hãy thử “trò chuyện” với tâm hồn về sở thích của bạn và tự hỏi bản thân: Tôi có thể luôn yêu điều ấy sâu sắc hay không?
Con đường tôi đi
Cố gắng lựa chọn một công ty giúp bạn phát triển tối đa các kỹ năng. Đó phải là nơi bạn có cơ hội phụ trách đa dạng nhiệm vụ, thay vì chỉ là nơi bạn chỉ làm một công việc cả ngày. Tuổi trẻ là lúc nhiều năng lượng nhất, khả năng học tập tốt nhất, có nhiều động lực, tham vọng nhất. Khoảng thời gian này cần đặc biệt trân trọng, coi thời gian là vàng để lên kế hoạch. Trước tiên, chúng ta cần lập kế hoạch chọn môi trường làm việc. Khi bạn dự đoán hoặc khi bạn thấy công ty chỉ đào tạo bạn thành một công nhân lành nghề với một kỹ năng duy nhất hoặc bạn được sử dụng như là một công nhân lành nghề, bạn cần cảnh giác. Cần đánh giá cẩn thận xem công ty này có xứng đáng với cam kết lâu dài với của tuổi trẻ của bạn không. Các chuyên gia giỏi không chỉ cần trau dồi chiều sâu, mà còn cần trau dồi bề rộng của họ. Tóm lại, không chỉ cần thành thạo kỹ năng chuyên môn, mà còn cần học được các kỹ năng khác.
Vậy làm thế nào để tìm hiểu xem công ty có thực sự bồi dưỡng bạn hay không? Hãy thực hiện những điều sau:
(1) Tham khảo thêm. Hãy lắng nghe ý kiến của người có kinh nghiệm và đồng nghiệp đang công tác.
Đề xuất của họ, những lời phàn nàn của họ, những câu chuyện của họ sẽ giúp bạn ra quyết định chính xác hơn.
(2) Quan sát thêm. Quan sát các hoạt động bồi dưỡng, đào tạo nhân viên của công ty. Có hai nơi bạn cần chú ý: một là quan sát từ tuyến kinh doanh, hai là quan sát từ tuyến nhân sự. Về kinh doanh, điều quan trọng là phải quan sát xem lãnh đạo trực tiếp của bạn có đào tạo bạn hay không. (Tôi sẽ đề cập đến điều này ở phần sau, đây là một vấn đề vô cùng quan trọng.) Tuyến nhân sự là nơi có nhiệm vụ xây dựng một hệ thống đào tạo thực tế, đầy đủ, tiến bộ, hoàn chỉnh cho công ty. Việc đào tạo phản ánh sự đầu tư của công ty vào tài sản con người. Bạn cần quan sát xem nó có bao gồm đào tạo thường xuyên (đào tạo bên ngoài và đào tạo nội bộ) hay không? Hiệu quả đào tạo như thế nào? Có cơ hội luân chuyển và xuất ngoại (kinh nghiệm làm việc ở nước ngoài có thể mở rộng tầm nhìn, nâng cao giá trị cá nhân) hay không? Có trường đào tạo của riêng doanh nghiệp hay không? Danh tiếng truyền miệng trong ngành như thế nào?
Tại sao việc tuyển dụng ở 500 công ty hàng đầu khắt khe như vậy nhưng vẫn có rất nhiều người đổ xô nộp đơn ứng tuyển? Theo quan điểm của tôi, môi trường đào tạo tốt là một trong những lý do khiến nhiều công ty thuộc top 500 trở nên nổi bật. Chúng ta thấy rõ rằng hầu hết các công ty này đều vô cùng chuyên nghiệp, vô cùng chi tiết, vô cùng nhân văn trong lĩnh vực bồi dưỡng nhân sự. P&G coi trọng việc đào tạo các tài năng thuộc ngành công nghiệp chuyển động nhanh trong một thời gian dài. Các tinh anh của BAT cũng là những nhân vật rất “hot” của thị trường tài năng Internet.
(3) Suy nghĩ thêm. Hãy suy nghĩ về việc bạn có thực sự muốn chạy bộ hay không, hay muốn đi bơi, chơi bóng đá? Tham gia các môn thể thao khác có khiến bạn phấn khích hơn hay không? Nếu bạn quyết tâm chạy, mục tiêu của bạn là gì? Là đạt vị trí đầu tiên, hay thông qua việc chạy để cải thiện khả năng thể chất, khả năng phối hợp, khả năng bùng nổ và các khả năng toàn diện khác, để thách thức các mục tiêu cao hơn và xa hơn không?
Chuẩn bị gọn nhẹ để xung trận
Mang vác theo hành lý nặng trong khi chạy chỉ khiến bạn khó cất bước. Học cách vứt bỏ những gánh nặng sẽ mang lại cho chúng ta năng lượng. Mỗi người ít nhiều đều mang theo những kỳ vọng. Kỳ vọng của cha mẹ và các thành viên trong gia đình, mong muốn cải thiện cuộc sống hiện tại, khát khao tăng trưởng nhanh chóng… đều là những lời kêu gọi rất chính đáng. Trước tiên, hãy học cách hiểu chính mình. Đó là bước đầu tiên để tiến những bước lớn về phía trước.
Vậy làm thế nào để chạy bước thứ hai? Đầu tiên xin được chia sẻ một câu nói mà cá nhân tôi rất thích: Biến áp lực thành động lực. Chúng ta đều biết điều này nhưng nhiều người không làm đủ tốt. Chủ đề này cũng thường gây khó khăn cho tôi, tôi xin chia sẻ kinh nghiệm là tập trung vào một mục tiêu nhỏ. Hãy tập trung tất cả các nguồn lực, thời gian và năng lượng vào một điểm tại một thời điểm. Tôi đã chịu trách nhiệm tư vấn nguồn nhân lực cho các giám đốc điều hành trong nhiều năm. Mỗi trường hợp đều là thách thức. Tôi thường lo lắng sẽ phụ sự tín nhiệm của khách hàng nên luôn dốc cạn sức lực cho công việc. Dần dần tôi phát hiện ra rằng càng lo lắng, càng không hiệu quả.
Tôi đã nghĩ ra một cách, đó là tạo nên trung tâm của vòng tròn. Trung tâm của vòng tròn là điều khẩn cấp và quan trọng nhất trong một giai đoạn, tất cả các quy trình làm việc của vòng tròn phải phục vụ trung tâm của nó. Bạn có thể vẽ các vòng tròn bằng các công cụ khác nhau, với các cách kết hợp và tài nguyên khác nhau. Hãy đốc thúc bản thân và đội nhóm phải tập trung vào trung tâm của vòng tròn ở một giai đoạn. Bất kỳ công việc nào không xoay quanh trung tâm của vòng tròn đều phải được đặt sang một bên. Mỗi ngày bạn đều tiến gần trung tâm thêm một chút, bạn nhất định sẽ đạt được mục tiêu của mình.
Một người bạn làm việc ở Huawei kể cho tôi về chia sẻ của ông chủ Nhậm Chính Phi. Theo tôi đây là điều chúng ta nên tham khảo. Tổng giám đốc Nhậm nói: “Nước một khi được phun ra từ lỗ nhỏ với áp lực cao, thì có thể được sử dụng để cắt tấm thép. Năng lượng của 150 nghìn người nếu đều tập trung vào một mục tiêu duy nhất, thì sức mạnh sẽ vô biên.”
Hãy chuẩn bị nhẹ nhàng để xung trận. Hãy vứt bỏ mọi gánh nặng về vật chất và tinh thần cùng những xiềng xích tự đặt ra để tiến không ngừng về phía trước. Như vậy bạn sẽ càng chạy nhanh hơn.
TẬP TRUNG CAO ĐỘ
Nguyên tắc 80/20 phổ biến trong cả cuộc sống và công việc. Ở đây tôi muốn đề cập đến nguyên tắc 99/1, đó chính là nguyên tắc siêu tập trung.
Chúng ta thường thấy rằng nhiều đồng nghiệp chăm chỉ có năng suất ở mức thấp, đóng góp và hưởng thụ không tỷ lệ thuận với nhau. Điều này có nghĩa là đóng góp của bạn giá trị bằng 0 hoặc thậm chí là giá trị âm. Đóng góp không có được sự báo đáp như mong đợi sẽ khiến bạn phủ định chính mình, mài mòn tinh thần chiến đấu và niềm đam mê của bạn. Bỏ ra nỗ lực nhưng kết quả không như ý là điều mà không ai muốn. Vậy làm thế nào để tránh điều đó?
(1) Chúng ta phải xây dựng thương hiệu cá nhân. Tôi từng thấy một cửa hàng nhỏ chỉ rộng 3 mét vuông ở chùa Kichijoji tại Tokyo kiếm được 23 triệu Nhân dân tệ mỗi năm, chỉ bằng hai loại đồ ăn vặt là thạch và bánh quy. Sự chú tâm của họ đối với sản phẩm là điều chúng ta cần học tập. Chúng ta cần suy nghĩ xem sản phẩm nào là thứ chúng ta có thế mạnh, có khả năng làm tốt nhất, có tính cạnh tranh nhất trên thị trường, hiệu quả nhất về chi phí, khiến người tiêu dùng mong chờ nhất...
Hầu hết các nhà quản lý đều đang bán dịch vụ chuyên nghiệp của riêng họ. Điều chúng ta phải làm là xây dựng thương hiệu cho các dịch vụ chuyên nghiệp của mình. Lý thuyết tài sản thương hiệu của David Aaker cho rằng, tài sản thương hiệu bao gồm nhận thức về thương hiệu, nhận diện chất lượng, liên kết thương hiệu, lòng trung thành với thương hiệu và tài sản hợp pháp của thương hiệu. Hãy tập trung vào việc điều hành thương hiệu cá nhân của riêng bạn, biến mình thành một “sản phẩm” xa xỉ hạng nhất tại nơi làm việc. Hãy nhìn vào những ngôi sao của ngành công nghiệp giải trí, rất nhiều người trong số họ có một đội ngũ đằng sau chăm sóc cho thương hiệu cá nhân của riêng họ. Họ hiểu biết sâu sắc rằng sức mạnh của thương hiệu là vô cùng lớn.
Điều đầu tiên chúng ta phải làm để điều hành một thương hiệu cá nhân tại nơi làm việc là quản lý thời gian. Chúng ta phải sử dụng 99% năng lượng để tập trung làm tốt một việc nhằm tối đa hóa giá trị thương hiệu của bản thân. Hãy tiếp tục đầu tư, tiếp tục đóng góp, tiếp tục nỗ lực.
Chúng ta phải sắp xếp kế hoạch của mình. Quá trình càng nhiều khâu thừa thãi, các loại chi phí càng cao. Liên tục làm phép trừ có mục tiêu chính là cách cải thiện hiệu quả liên tục.
(2) Phải bình tĩnh khi đối mặt với cám dỗ. Khi bạn đạt được những thành tựu nhỏ, rất nhiều cám dỗ sẽ theo sau. Thực tế cho thấy rất ít người đạt được thành công lớn mà thiếu tập trung. Vì vậy, đối diện với cám dỗ, chúng ta phải giữ một cái đầu tỉnh táo, tập trung vào lĩnh vực đã nỗ lực nhiều năm, đừng từ bỏ dễ dàng. Kinh nghiệm không chỉ giúp bạn sáng suốt khi đưa ra quyết định, mà còn mở rộng tầm nhìn của bạn. Sự nhìn nhận thấu đáo, nhanh nhạy về mọi ngóc ngách của ngành là lợi thế cạnh tranh của bạn với các đồng nghiệp khác trong ngành.
Các kỹ năng tích lũy qua nhiều năm đã cho bạn sự phán đoán chính xác về chiến lược, chiến thuật và khả năng xử lý khủng hoảng nhanh nhạy. Cũng giống như nhiều thợ thủ công hạng nhất, cùng một quy trình, cùng một vật liệu, cùng một máy móc, thực phẩm, quần áo và hàng thủ công, họ làm ra được những sản phẩm tinh xảo, khiến người ta đã nhìn ngắm là khó lòng quên được.
Xin được chia sẻ một kinh nghiệm mà tôi đã đúc rút: Tầng lớp quản lý sau 40 tuổi nên phát triển càng sâu càng tốt trong lĩnh vực mà họ giỏi. Hãy trân trọng kinh nghiệm quý báu của bản thân, nhất định không bao giờ mù quáng chuyển sang các ngành khác để chấp nhận rủi ro. Bạn hỏi tôi 1% còn lại để làm gì. Tôi đề nghị bạn đầu tư thời gian và sức lực vào chân thiện mỹ, vì có đức tin sẽ giữ cho tâm hồn chúng ta bình yên và phong phú. Khi có thể bình tĩnh, chúng ta càng thêm tập trung.
LỰA CHỌN HUẤN LUYỆN VIÊN
Chọn lựa một huấn luyện viên giỏi cũng quan trọng như chọn một đường chạy tốt, đôi khi một huấn luyện viên giỏi còn quan trọng hơn bản thân đường chạy. Nếu bạn chọn đúng lãnh đạo trực tiếp, đó sẽ là một phước lành tuyệt vời tại nơi làm việc.
Do đặc thù nghề nghiệp, tôi đã có cơ hội tiếp xúc với một số lượng lớn các giám đốc điều hành công ty xuất sắc trong những năm qua. Từ thần thái toát ra từ ngôn ngữ, cử chỉ của họ, từ những câu chuyện họ chia sẻ với tôi và kinh nghiệm của họ trong việc đào tạo cấp dưới, tôi đã thu hoạch được rất nhiều điều. Có rất nhiều điểm tương đồng giữa họ, đó là họ có thể “hô mưa gọi gió” ở công ty, họ bất khả chiến bại, họ trở thành huấn luyện viên ngôi sao, cấp dưới tâm phục khẩu phục họ. Sau đây là các đặc điểm nổi bật ở những vị giám đốc này:
(1) Họ đều chính trực và có cá tính. Họ đặt lợi ích của công ty lên trên lợi ích cá nhân. Nhân phẩm là tài sản quý giá nhất, là nhân cách đã định hình của một người. Vì vậy, chọn ông chủ phải lựa chọn người có nhân phẩm chính trực, như vậy bạn sẽ tránh được nhiều rủi ro và rắc rối nghề nghiệp tiềm ẩn. Bạn có thể đánh giá nhân phẩm của sếp thông qua quan sát một số chi tiết.
Đầu tiên, hãy nhìn vào đôi mắt của anh ấy. Nếu đôi mắt sáng rõ, kiên định, có thần và lan tỏa sức sống, hầu hết chủ nhân của nó là người có nhân phẩm tốt.
Thứ hai, lắng nghe lời truyền miệng về anh ấy. Nếu đó là một hoặc hai người đánh giá không tích cực về anh ấy thì có thể cho qua. Nếu hầu hết mọi người đánh giá tiêu cực về tính cách của anh ấy, thì bạn cần phải cân nhắc cẩn thận có nên tham gia đội nhóm của vị sếp này hay không.
Cuối cùng, bạn có thể mở lòng trao đổi với anh ấy, nói với anh ấy về những kỳ vọng của bạn về hiện tại và tương lai, mục tiêu nghề nghiệp của bạn. Hãy lắng nghe kế hoạch của anh ấy dành cho bạn, xem xem anh ấy có muốn dùng bạn để bù đắp một quân cờ còn thiếu trong đội nhóm của anh ấy, hay là lên kế hoạch cho hiện tại và tương lai của bạn một cách thật cẩn thận.
(2) Họ có tham vọng có được một sự nghiệp lớn lao. Chúng ta đều biết về việc “đặt mục tiêu cao chỉ đạt được mức trung bình, đặt mục tiêu trung bình chỉ đạt được mức thấp.” Nếu sếp của bạn không ngừng theo đuổi những điều tuyệt vời, không ngừng vươn lên, không ngừng thử thách những điều khó hơn, cao hơn và tốt hơn, bạn sẽ có nhiều cơ hội để phát triển cùng anh ấy. Những ông chủ thông thái đều biết sự phát triển của họ phụ thuộc vào sự phát triển của toàn đội nhóm.
(3) Họ sẵn sàng chia sẻ và tư vấn cho cấp dưới dù là với các công việc khác nhau. Nếu lãnh đạo trực tiếp của bạn chỉ liên lạc với bạn khi tiến hành đánh giá hàng quý hoặc hàng năm, hiếm khi trao đổi với bạn một cách chính thức hoặc không chính thức về những đánh giá của anh ấy về bạn, hoặc hiếm khi cho bạn lời khuyên và tư vấn, vậy thì anh ta có thể không để ý tới bạn lắm. Vì vậy bạn nên biết bước tiếp theo phải làm gì.
Những ông chủ tốt rất vui được chia sẻ, sẵn sàng chỉ dạy cấp dưới.
Trước hết, anh ấy không chỉ chú ý đến kết quả công việc hiện tại hoặc ngắn hạn của bạn, mà còn quan tâm đến kế hoạch phát triển nghề nghiệp lâu dài của bạn, làm thế nào để nâng cao khả năng toàn diện của bạn thông qua tư vấn hiệu quả của anh ấy.
Thứ hai, anh ấy sẽ không để bạn ở trong điều kiện dễ chịu. Con ếch sẽ mất tinh thần chiến đấu khi ở trong nước ấm trong một thời gian dài. Họ thường giao cho bạn những nhiệm vụ đầy tính thách thức, điều này thể hiện sự tin tưởng của sếp đối với bạn. “Quá trình chính là phần thưởng” là một câu nói nổi tiếng của Steve Jobs, đó cũng là một quy tắc chung được nhiều nhà lãnh đạo áp dụng tại nơi làm việc. Trên thực tế, bạn có thể biết rõ khả năng toàn diện của mình sẽ được cải thiện nhanh chóng khi hoàn thành các nhiệm vụ đầy thách thức.
Cuối cùng, anh ấy sẽ xuất hiện khi bạn hoặc đồng nghiệp gặp khó khăn. Anh ấy sẽ không bao giờ để các thành viên trong đội nhóm phải đơn độc đối mặt với những vấn đề nan giải. Ông chủ tốt sẽ nỗ lực hết sức để đưa ra đề xuất, phân bổ các nguồn lực khác nhau, phát huy tài trí của mình để giúp đỡ đội nhóm, tư vấn hỗ trợ cho đội nhóm, dốc toàn lực giúp đội nhóm vượt qua khủng hoảng bao vây hoặc những khó khăn chồng chất, phức tạp.
(4) Họ đều có một trái tim tràn đầy trách nhiệm. Đó là trách nhiệm đối với xã hội, trách nhiệm đối với công ty, trách nhiệm đối với sản phẩm và trách nhiệm đối với đội ngũ. Từng biểu hiện của các giám đốc điều hành cấp trung và cấp cao sẽ được nhân viên nhìn thấy, có tinh thần trách nhiệm hay không có thể dễ dàng quan sát từ nhiều chi tiết sau một khoảng thời gian tiếp xúc. Một điểm đặc biệt cần nhắc đến chính là biểu hiện cốt lõi của ông chủ tốt đối với đội nhóm chính là việc dũng cảm gánh vác trách nhiệm. Anh ta sẽ không lấy thành viên trong đội nhóm làm “bia đỡ đạn” để rũ bỏ trách nhiệm của mình, mà sẽ là người chịu trách nhiệm đầu tiên và toàn bộ về kết quả công việc.
Tóm lại, sự gương mẫu của ông chủ sẽ ảnh hưởng một cách thầm lặng và tinh tế đến phong cách của đội nhóm. Khi bạn không thể đánh giá nhanh chóng và rõ ràng phong cách của sếp, bạn có thể quan sát, tìm hiểu đội nhóm của anh ấy. Nếu họ nói những lời không thành thật về sếp, như vậy cần phải đặt câu hỏi. Thông thường, đánh giá của nhân viên về sếp là tích cực. Nếu hầu hết các thành viên trong đội nhóm đều ca ngợi sếp của họ từ sâu đáy lòng, và vui vẻ chia sẻ nhiều “tin đồn” tích cực về ông chủ, thì đây là một tín hiệu cho thấy có thể bạn đã gặp được một ông chủ tốt. Nhưng bạn đừng quên nhé, sếp tốt chỉ đánh giá cao những nhân viên tốt. Khi bạn nghĩ rằng mình gặp được một ông chủ tốt, bạn có thể tự hỏi chính mình xem có đủ tự tin để sếp yêu ngay từ cái nhìn đầu tiên không. Hoặc bạn có ý chí kiên định trở thành kiện tướng trên đường chạy dài và làm cho huấn luyện viên nghiêng ngả vì bạn ở ngay lần gặp gỡ đầu tiên hay không.
LỰA CHỌN ĐỒNG ĐỘI
“Không sợ đối thủ mạnh như hổ, chỉ sợ đồng đội không có năng lực gì.” Nếu có đường chạy tốt, huấn luyện viên ưu tú, nhưng đồng đội của bạn ung dung với thời thế, không nghĩ về việc tiến thủ, điều này có thể trở thành hòn đá ngáng chân bạn. Một số người có thể thắc mắc: “Sức mạnh của đồng đội có thực sự liên quan đến sự phát triển cá nhân không? Đồng đội đều kém cỏi, tôi cạnh tranh với họ dễ như trở bàn tay, có nhiều cơ hội để được cất nhắc.” Tôi muốn nói với bạn rằng chưa chắc đã là như vậy. Một đồng đội bình thường sẽ dễ dàng để bạn thành công ư? Họ sẽ không sử dụng các mánh khóe với bạn, để bạn không gặp khó khăn ư?
Nếu đồng đội của bạn là những người không mưu cầu thăng tiến, họ sẽ liên tục tạo ra năng lượng tiêu cực. Nếu bạn không rời khỏi đường chạy, bạn sẽ luôn bị ảnh hưởng bởi năng lượng tiêu cực, ngày càng trở nên tiêu cực hơn, ngày càng thụ động hơn, ngày càng giống họ hơn. Sức mạnh của môi trường là vô tận. Nếu các đồng đội là những người có đam mê, tự tin và có mục tiêu, bạn sẽ được gần đèn thì rạng. Nhìn thấy những người tài đức, bạn sẽ mong muốn được ở cạnh họ, vui vẻ hòa nhập vào trong đội nhóm, kề vai sát cánh cùng họ.
Thay đổi môi trường làm việc còn cần đến thiên thời, địa lợi, nhân hòa. Nếu bạn không may ở trong môi trường năng lượng tiêu cực, bạn nên nghiêm túc cân nhắc xem có nên rời đi hay không. Có hai trường hợp sẽ xảy ra. Một là, tổ chức sẽ thay đổi. Tầng lớp chiến lược sẽ điều động một số huấn luyện viên cao cấp để làm mới tổ chức. Trong trường hợp này, bạn phải dự đoán tỷ lệ thành công của việc thay đổi tổ chức. Thành công này phụ thuộc vào khả năng của huấn luyện viên và quyết tâm muốn thay đổi của tổ chức.
Thay đổi tổ chức là một dự án có hệ thống, nếu chỉ dựa vào công sức của một số huấn luyện viên thì kết quả sẽ vô cùng hạn chế. Không nên đánh giá thấp sức mạnh của các đồng đội cũ và sức mạnh môi trường của đường chạy cũ. Một tình huống khác là khả năng cá nhân của huấn luyện viên thực sự rất mạnh, nhưng đội nhóm của anh ấy lại rất bình thường. Nguyên nhân có thể từ cách thức quản lý của người lãnh đạo, anh ấy không giỏi chia sẻ hoặc không sẵn lòng chia sẻ. Nếu giúp đỡ đồng đội không phải là mối quan tâm của anh ấy, thì bạn nhất định phải xem xét cẩn thận xem bạn có muốn đi theo anh ấy không. Đừng trông vào hào quang của huấn luyện viên, hào quang là của riêng anh ấy, và không liên quan đến bạn.
Vậy làm thế nào để đánh giá ưu và nhược điểm của đồng đội? Trước khi vào việc, có thể thực hiện rất nhiều cuộc phỏng vấn với những người đã quen thuộc với công ty. Thu thập các thông tin và tài liệu liên quan đến công ty để phân tích chuyên sâu, tỉ mỉ. Những lời truyền miệng là có thể có ích, hãy chú ý đến cuộc đối thoại bên lề, đến các đánh giá của những người từng làm việc tại đây. Giả sử bạn đã hợp tác cùng đồng đội mỗi ngày. Sau hơn ba tháng sớm tối tiếp xúc, bạn có thể thấy một số manh mối. Khi bạn gặp khó khăn, họ đưa tay giúp đỡ, hay khoanh tay đứng nhìn? Họ bận rộn cả ngày với công việc hay cả ngày không có nhiệm vụ gì đáng kể? Họ có đang duy trì tương tác với huấn luyện viên? Những chi tiết này là tất cả các tín hiệu để bạn lựa chọn ở lại, tiếp tục cộng tác với họ hoặc rời đi. Tóm lại, ở cạnh người thế nào, thì bạn sẽ có xu hướng trở thành người như vậy. Điều chúng ta cần làm là không ngừng cải thiện năng lực của mình, lựa chọn đồng đội một cách cẩn thận và khách quan.
Giao tiếp hiệu quả cao
Giao tiếp hiệu quả cao là một sự thúc đẩy rất mạnh mẽ cho sự phát triển liên tục của bạn. Dần dần, khi kinh nghiệm của bạn dần phong phú, bạn sẽ phát hiện ra rằng con người càng ưu tú, kỹ năng giao tiếp của họ càng vững vàng. Vậy làm thế nào để cải thiện khả năng giao tiếp của bạn?
Có rất nhiều cuốn sách và video trên thị trường về chủ đề này, điều tôi muốn chia sẻ với mọi người chỉ là một số hiểu biết và cảm hứng thu hoạch được từ việc quan sát những người xuất sắc xung quanh mình.
Yếu tố đầu tiên của giao tiếp hiệu quả cao là phải chuẩn bị đầy đủ. Trong quá trình trao đổi với các ứng viên (chủ yếu là quản lý cấp trung và cấp cao của công ty), tôi thấy một hiện tượng rằng xác suất thành công của tất cả các ứng viên đã chuẩn bị đầy đủ là rất cao. Họ sẽ chuẩn bị kỹ lưỡng những gì tôi yêu cầu. Họ cũng sẽ chuẩn bị các câu hỏi của họ, mỗi câu hỏi đều ngắn gọn, súc tích.
Yếu tố thứ hai của giao tiếp hiệu quả cao là giao tiếp tập trung, thể hiện ở hai cấp độ là tư tưởng và hành động. Về mặt tư tưởng, đừng suy nghĩ lan man, tâm trí bất định, đừng để cho đối tượng giao tiếp với bạn cảm thấy bạn không hề để tâm đến cuộc trò chuyện. Về mặt hành động, cần học cách lắng nghe cẩn thận bất kỳ thông tin nào, bao gồm cả thông tin ngôn ngữ và thông tin phi ngôn ngữ. Hành động cũng bao gồm không liên tục làm công việc khác trong khi giao tiếp. Hãy tôn trọng đối tượng giao tiếp. Thỉnh thoảng có cuộc gọi hay tin nhắn văn bản quan trọng cần trả lời thì bạn có thể giải thích tình huống đặc biệt với đối phương, như vậy sẽ có được sự thông cảm từ họ.
Yếu tố thứ ba của giao tiếp hiệu quả là nội dung giao tiếp. Giao tiếp là quá trình trao đổi giữa người với người để mong muốn truyền đạt thông tin hoặc đồng thuận về cảm xúc. Do đó, chúng ta phải học hỏi rất nhiều phương pháp và kỹ xảo trong quá trình giao tiếp. Ví dụ như năng đưa ra câu hỏi mở, như vậy sẽ cho phép bạn nắm bắt thông tin nhiều hơn, toàn diện hơn, có thể thực sự có được câu trả lời chân thực của đối phương. Ví dụ, khi giao tiếp hãy trình bày ý kiến hay ý tưởng một cách ngắn gọn và súc tích, đơn giản và rõ ràng, đừng nói chuyện vô nghĩa dông dài, đừng liên tục lặp lại lời nói của chính mình, đừng chỉ nghĩ đến điều gì thì nói điều đó. Điều này thể hiện bạn là một nhân viên rất có tính logic, tư duy sáng suốt. Ngoài ra hãy nhớ rằng, điều bạn biết là biết, điều bạn không biết là không biết. Đừng không hiểu mà giả vờ hiểu, đó là hành vi vô cùng ấu trĩ, sớm hay muộn bạn sẽ nhìn bị mọi người thìn thấu, tự biến mình thành trò cười.
Cuối cùng, đừng bao giờ có tham vọng bản thân sẽ làm thầy của thiên hạ. Điều này dễ gây phản cảm cho người khác. Sự phản cảm một khi đã hình thành thì khó có thể thay đổi trong thời gian ngắn, gây trở ngại trong giao tiếp. Cách làm khôn ngoan là nghe nhiều hơn và nói ít hơn. Con người có hai tai, một miệng chính là để chúng ta lắng nghe nhiều hơn, nói ít hơn.
Mềm mại một chút
Tại nơi làm việc, đôi khi bạn cần nói chuyện “ngọt ngào” với đồng nghiệp và khách hàng.
Có những khi chúng ta phát hiện ra năng lực chuyên môn hay đóng góp của chúng ta không thua kém các đồng nghiệp khác, nhưng họ có nhân duyên tốt hơn, nhận được phần thưởng nhiều hơn từ sếp, nhận được nhiều sự đánh giá cao hơn từ khách hàng. Tại sao lại như vậy?
Nếu chú ý đến những người đồng nghiệp có nhiều điều “tốt hơn”, có rất nhiều chi tiết ở họ đáng để chúng ta học hỏi. Chẳng hạn, họ luôn tươi cười, hãy nhớ rằng những người thích cười đều có vận may không tồi. Họ sẽ cười lớn khi họ hạnh phúc, họ sẽ mỉm cười khi nhận được những phàn nàn từ khách hàng để xoa dịu tình hình. Họ sẽ cười và trân trọng nói “Cảm ơn” khi nhận được sự giúp đỡ từ đồng nghiệp. Họ cũng sẽ không gây ra xung đột hay cạnh tranh một mất một còn với đồng nghiệp, kiên nhẫn lắng nghe khi đồng nghiệp và khách hàng của họ đang có tâm trạng tồi tệ. Ngay cả khi họ biết rằng đó là lỗi của đối phương, họ cũng cố gắng tìm mọi cách có thể để người kia bình tĩnh lại. Sau đó họ sẽ trao đổi với đồng nghiệp hoặc khách hàng rằng vào thời điểm đó đối phương đã có biểu hiện không tốt. Họ sẽ sẵn sàng chấp nhận sự hối lỗi và hành động xin lỗi chân thành của đối phương, họ còn an ủi đối phương rằng những điều đã qua thì đã qua đi rồi, không bao giờ để trong lòng, mãi mãi rộng lượng hào phóng, luôn luôn cho đối phương biết rằng sửa chữa sai lầm là sự khởi đầu đẹp nhất.
Đôi khi họ sẽ bị hiểu lầm, và đôi khi họ cũng sẽ có uất ức, nhưng họ sẽ không có bất kỳ lời nói hay hành động không thích hợp nào ở nơi công cộng. Họ sẽ phán đoán tình huống và phân tích một cách bình tĩnh và khách quan bối cảnh đằng sau việc bản thân bị hiểu lầm. Nếu phần lớn lý do đến từ bản thân họ, họ sẽ vui vẻ thừa nhận. Nếu một phần nhỏ lý do họ gây ra, họ sẽ đứng trên lập trường của cả hai phía để tiến hành trao đổi mang tính xây dựng. Họ trông có vẻ yếu đuối nhưng sẽ đứng lên vững vàng trong một thời điểm quan trọng. Họ sẽ cố gắng hết sức sử dụng những lời nói và hành động nhẹ nhàng nhất để giúp đỡ những đồng nghiệp và khách hàng cần được giúp đỡ nhất.
Họ là những người bình thường xung quanh chúng ta ở nơi làm việc. Họ có thể là một trong những cấp trên, cấp dưới và cùng cấp với chúng ta, cũng có thể là cô lao công, là trợ lý vừa tốt nghiệp hoặc đã công tác nhiều năm như người bảo vệ, người lái xe cho công ty... Từng chút, từng chút nhẹ nhàng và dịu dàng của họ sẽ làm tâm tính của chúng ta trở nên mềm mại.
Những thứ quá cứng dễ gẫy đứt, những cảm xúc quá mạnh mẽ có thể phản tác dụng. Cho dù môi trường xung quanh không theo ý muốn, chúng ta phải bình tĩnh đối mặt với mọi thứ. Hãy giống như nước, thật mềm mại, uyển chuyển.
TIỀN QUAN TRỌNG HAY KHÔNG?
Cho dù bạn là ai, cho dù bạn ở vị trí nào, bạn cũng không nên coi thường dù chỉ một xu. Rất nhiều đồng nghiệp coi nhẹ các cuộc đàm phán tiền lương. Hãy nhớ rằng: bất kỳ mức lương nào cũng gắn liền với trách nhiệm đi kèm, chức vụ càng cao thì trách nhiệm càng lớn. Nếu bạn để nhà tuyển dụng toàn quyền quyết định mức tiền lương của bạn, không có bất cứ yêu cầu và trao đổi nào, thì kết quả là mức lương không hoàn toàn phù hợp với khả năng và trình độ thực sự của bạn.
Một trong những biểu hiện cụ thể của sự thụ động là: mức lương của bạn khó tăng lên đáng kể sau khi bạn nhận việc. Hầu hết mức tăng lương đều dựa trên mức lương cơ bản của bạn. Nếu mức lương cơ bản thấp, mức tăng khó mà cao được. Trừ khi thành tích của bạn đặc biệt xuất sắc, mới có thể xoay chuyển được tình thế.
Biểu hiện cụ thể thứ hai của sự thụ động là: Khi bạn nhảy việc sang công ty tiếp theo, mức lương thấp ở công ty cũ sẽ mang lại những trở ngại cho việc đàm phán mức lương mới của bạn. Thu nhập là một trong những chỉ số cốt lõi để đo lường năng lực của một người tại nơi làm việc. Mức lương của bạn thấp sẽ khiến nhà tuyển dụng đặt câu hỏi về khả năng của bạn hoặc cung cấp cho nhà tuyển dụng một lý do rất hợp lý để giảm thấp thù lao của bạn.
Biểu hiện cụ thể thứ ba của sự thụ động là: Bạn chấp nhận không chút ngần ngại mức lương thấp mà nhà tuyển dụng đề nghị với bạn. Nhà tuyển dụng có thể nghĩ rằng bạn không đủ tự tin về khả năng của mình, hoặc cho rằng bạn là một quả hồng mềm có thể cắt xẻ tùy ý. Hoặc họ có thể nghĩ rằng bạn là người có tâm lý an phận, tham vọng và khả năng đàm phán không phong phú, rất khó để bạn gánh vác trọng trách quan trọng.
Biểu hiện thứ tư của sự thụ động: Nếu có một ngày bạn phát hiện ra mức lương của mình thấp hơn mức của ngành, tâm lý của bạn sẽ xảy ra sự thay đổi, mất cân bằng. Bạn cảm thấy mình bị lãng quên, những thái độ tiêu cực khác sẽ tăng lên nhanh chóng. Nếu đem những năng lượng tiêu cực này vào công việc sẽ gây ra những hậu quả khôn lường.
Vậy làm thế nào để biến thụ động thành chủ động? Đó phải là biết mình biết ta, trăm trận thắng trăm. Phải tiến hành phân tích SWOT toàn diện đối với nhà tuyển dụng và bản thân, hiểu được đầy đủ giá trị của vị trí công việc của bạn, bao gồm cả ý nghĩa mở rộng của nó. Không chỉ là con số thù lao, bạn còn cần phân tích sâu sắc giá trị của bạn đối với vị trí làm việc. Phải phát hiện giá trị gia tăng nào có thể là yếu tố thuận lợi cho việc đàm phán tiền lương của bạn. Người phương Đông tương đối tinh tế. Rất nhiều người luôn cảm thấy rằng nói về mức thù lao một cách trần trụi có chút e ngại ảnh hưởng đến tình cảm. Hãy thử nghĩ một chút, nếu bản thân bạn không quan tâm, không chú ý, không trao đổi về những quyền lợi cá nhân sát sườn của mình, thì còn ai khác sẽ lo lắng cho bạn? Các giám đốc điều hành cấp trung và cấp cao có thể đánh giá khả năng giao tiếp và phối hợp của bạn với các công ty săn đầu người hoặc các bên thứ ba khác. Các nhân viên mới cần phải có lòng can đảm và trí tuệ để tiến hành giao tiếp và xây dựng mối quan hệ. Khả năng đàm phán là một trong những kỹ năng cần thiết các chuyên gia công sở cần trang bị. Có thể mượn cơ hội đàm phán tiền lương để trau dồi và rèn luyện khả năng đàm phán của bản thân.
Tiền không quan trọng
Tiền rất quan trọng, nhưng không phải là thứ quan trọng nhất. Đầu tư phát triển bản thân hoặc sự nghiệp mới là quan trọng nhất. Hãy đầu tư vào mạng lưới quan hệ của riêng bạn, vào chuyện học tập và công việc của bạn, vào sức khỏe, vào cảm xúc của chính bạn. Ngoài ra, bạn còn phải đầu tư cho trải nghiệm của riêng mình thông qua sách báo, xem xét trải nghiệm của người khác… Thật tốt khi nuôi dưỡng được thói quen tích góp của cải thường xuyên, nhưng hãy chắc chắn lấy ra một phần hoặc thậm chí một phần lớn thu nhập của bạn để hoàn thiện bản thân.
Đừng trở thành nô lệ của tiền bạc hay cỗ máy làm việc. Cũng đừng là kẻ ăn chơi vô độ, tiêu tiền như nước. Cả hai lối sống đều cho thấy tâm trí của bạn không đủ chín chắn. Khả năng làm chủ tiền bạc phản ánh năng lực của bạn. Tại công ty, người ta không chỉ đánh giá kết quả công việc của bạn, mà còn đánh giá trang phục bạn mặc, cách bạn đi lại... Đây đều là những lựa chọn thể hiện thế giới quan của bạn. Đừng đánh giá thấp các chi tiết, đừng nói rằng đó là điều vô thưởng vô phạt, đừng nói rằng không có gì to tát. Sự hội tụ của rất nhiều chi tiết sẽ trở thành một phiên bản của bạn trong mắt người khác. Hãy để tiền là công cụ của bạn để có được một công việc tốt hơn và một cuộc sống tốt hơn. Đừng đánh giá thấp, cũng đừng đánh giá cao nó. Sử dụng tiền bạc một cách khôn ngoan sẽ làm cho con đường sự nghiệp của bạn ngày càng rộng mở hơn.
TRÂN TRỌNG CƠ HỘI
Trong quá trình tìm việc, chúng ta có thể tranh thủ nắm bắt cơ hội tại cuộc phỏng vấn. Các mô tả vị trí công việc trên mạng dù có chi tiết cũng không bằng tự bản thân bạn tới gặp gỡ và trao đổi với nhà tuyển dụng. Hầu hết những người bạn gặp mặt là bộ phận nhân sự của công ty. Bạn có cơ hội thể hiện bản thân, hỏi bất kỳ câu hỏi nào về vị trí công việc, bao gồm cả văn hóa, chiến lược phát triển của công ty, con đường phát triển của vị trí công việc… Bạn cũng có thể nhờ họ xem xét kế hoạch nghề nghiệp của bạn hoặc đề xuất một vị trí phù hợp hơn cho bạn. Bộ phận nhân sự của doanh nghiệp có sự hiểu biết sâu sắc và toàn diện về thị trường nhân tài so với bộ phận kinh doanh. Họ cũng có rất nhiều mạng lưới từ các đồng nghiệp. Miễn là họ thực sự có nhận định tốt về bạn thì sẽ tìm kiếm cơ hội để giới thiệu giúp bạn. Những gì bạn phải làm là thể hiện tài năng của mình, cùng với sự khiêm tốn và lịch sự. Thêm nữa là chí hướng của bạn và tham vọng theo đuổi sự xuất sắc. Việc trân trọng mọi cơ hội chính là không từ bỏ bất kỳ cơ hội nào để thể hiện bản thân. Con đường xa hơn một chút, thời gian phỏng vấn sớm hơn một chút, dường như đó không phải là vị trí yêu thích của bạn cũng được. Có một vài offer trong tay cũng không vấn đề gì. Cuộc phỏng vấn là một cơ hội học tập hiếm hoi.
Bạn có thể thông qua các cuộc phỏng vấn để hiểu được tình hình thị trường nhân tài trong ngành, để có được ấn tượng đầu tiên về công ty. Thông qua việc tóm tắt và phân tích những kinh nghiệm phỏng vấn này, bạn có thể quyết định lựa chọn nghề nghiệp của mình một cách hợp lý hơn, khách quan hơn, thực tế hơn.
NÓI VÀ LÀM
Nói nhiều nói ít
Tính cách của mỗi người đều có một phần bẩm sinh. Hai loại tính cách phổ biến là hướng ngoại và hướng nội. Chúng ta hãy cùng thảo luận làm sao để trở thành phiên bản tốt hơn của chính mình.
Một trong những đặc điểm của người hướng ngoại là sẵn sàng giao tiếp và thể hiện. Cần nhớ hai điểm sau:
(1) Những năm đầu tiên mới đi làm, môi trường giao tiếp và các tương tác xã hội có thể ảnh hưởng suốt cuộc đời bạn. Có rất nhiều cuốn sách viết về giao tiếp xã hội, tôi sẽ không đi vào chi tiết ở đây. Điều quan trọng nhất là tiếp tục luyện tập sau khi đọc được các kỹ năng trong sách. Ví dụ: khi bạn có quá nhiều nhóm chat làm bạn không kịp trở tay. Điều đầu tiên bạn cần làm là sắp xếp và lựa chọn nhóm có lợi, hiệu quả nhất cho sự phát triển nghề nghiệp lâu dài của bạn.
(2) Hầu hết người hướng ngoại đều giỏi sử dụng ngôn từ, nhưng sai lầm họ thường mắc phải là lời nói nhanh hơn suy nghĩ, đó là một điều cấm kỵ ở chốn văn phòng. Cách biểu đạt thích hợp là học phần bắt buộc đối với các chuyên gia công sở. Chẳng hạn, khi nào nên nói, khi nào không nên nói, khi nào nên nói nhiều hơn, khi nào nên nói ít hơn, khi nào không nên nói bất cứ điều gì. Không hề dễ dàng để làm được những điều này. Chúng ta cần liên tục suy nghĩ, rút ra tổng kết, học tập và tham khảo từ những người có trí tuệ cảm xúc cao. “Tai họa từ miệng mà ra” là một câu nói cổ của Trung Quốc, cũng cảnh báo chúng ta không nên nói những lời bốc đồng, cáu kỉnh, hời hợt, vô trách nhiệm khi chưa xem xét vấn đề thấu đáo. Nếu như bạn chưa biết về toàn cảnh sự việc, đừng vội vàng bày tỏ ý kiến của mình. Bạn có thể điều tra trước, phân tích trước, làm bài tập trước. “Im lặng là vàng” nghĩa là không nói trước khi đã suy nghĩ có hệ thống và khoa học.
Một trong những đặc điểm của người hướng nội là không sẵn sàng giao tiếp và biểu đạt. Tương tự cũng cần nhắc nhở hai điểm:
(1) Giao tiếp hợp lý là cần thiết, trừ khi bạn giẫm chân tại chỗ chờ để bị đào thải, bị bỏ qua. Chúng ta độc lập nhưng không thể cô lập bản thân mình, không nên hạn chế phạm vi hoạt động của mình, cần phải kết nối với thế giới. Nên tin tưởng rằng luôn có những đồng nghiệp, bạn bè, những người có cùng chí hướng với ta, hãy tích cực tương tác với họ. Nhiều người hướng nội rất thích suy nghĩ và nghiên cứu sâu. Họ trước tiên chia sẻ và giao tiếp với nhau trong các nhóm quen thuộc của họ, sau đó, từ từ đi tiếp vào nhóm lớn hơn để học tập, tìm hiểu, có sự gặp gỡ, va chạm giữa các nhóm có chung niềm đam mê, đội nhóm cùng sáng tạo.
(2) Chú ý cách thể hiện bản thân. Trong các ngành kỹ thuật, có rất nhiều nhân viên là người hướng nội. Họ đã quen với việc đối thoại cùng máy móc, công cụ và tác phẩm. Nhưng nếu như cả ngày bạn cứ im lặng như thóc, không thích mở miệng cất lời, tính cách của bạn có thể trở thành một hòn đá chắn ngang con đường thăng tiến của bạn. Đừng lấy “Tính cách của tôi là hướng nội, thật khó để thay đổi” để làm cái cớ cho việc không chịu thay đổi bản thân. Rất khó thay đổi cũng phải thay đổi. Đây là cơ hội để kiểm chứng nghị lực của bạn, cũng là cơ hội để bạn buộc bản thân trưởng thành. Việc nâng cao khả năng diễn đạt cần hoàn thiện hai điểm cốt lõi: một là năng lực phân tích tình huống, hai là khả năng thấu hiểu tâm lý của người khác. Bắt đầu thay đổi từng chút một, từ những điều nhỏ nhặt, giao tiếp với đội nhóm nhỏ xung quanh bạn, dùng sự can đảm để bày tỏ quan điểm của riêng mình, quy định bản thân dành thời gian cố định mỗi ngày để tìm hiểu các phương pháp và kỹ thuật biểu hiện. Lúc đầu có thể có một chút miễn cưỡng, một chút khó xử, một chút thất vọng, không sao cả. Cốt lõi của giao tiếp nằm ở sự chân thành. Cái gọi là kỹ năng diễn đạt và biểu cảm không cần quá giới hạn. Sự chân thành là sức mạnh mạnh mẽ nhất. Miễn là bạn không quên ý định ban đầu của mình, bày tỏ đề xuất, ý tưởng đối với đội nhóm, bày tỏ suy nghĩ của bạn với năng lượng tích cực, ngày càng nhiều phản hồi tích cực sẽ ôm lấy bạn, sưởi ấm cho bạn.
Làm nhiều hay làm ít
Đôi khi bạn càng làm càng nhiều lại càng không thể hiện rằng bạn làm tốt. Trước khi tôi rời trường để đến Singapore bắt đầu công việc đầu tiên, giảng viên của chúng tôi đã nhấn mạnh nhiều lần rằng: “Work Smart, Not Work Hard.” (Làm việc thông minh chứ đừng làm việc chăm chỉ.) Làm sao để làm việc thông minh là một nghệ thuật. Cho dù bạn mới đi làm hay đã kinh qua những công việc khác nhau đều cần tập trung chú ý liên tục. Tôi xin được chia sẻ vài điều tâm đắc của cá nhân tôi:
(1) Bạn phải hiểu rõ sếp muốn gì, coi trọng điều gì. Đề bài trông có vẻ đơn giản này có thể khiến bạn mất nhiều thời gian để xem xét. Hãy chú ý đến những gì sếp nói, những hành động và mối quan tâm của ông ấy càng đáng được chú ý hơn. Nếu bạn không nắm bắt được mối quan tâm cốt lõi của sếp, bạn có làm thêm nhiều việc nữa cũng khó đạt được tham vọng nghề nghiệp của bản thân. Đừng dễ dàng đặt câu hỏi về chiến lược, điểm quan tâm cốt lõi của sếp. Điều chúng ta phải làm là tìm hiểu kỹ về hiệu suất cốt lõi mà sếp chú ý.
(2) Bạn phải trau dồi tư duy ông chủ của chính mình, đồng thời, bồi dưỡng năng lực thay đổi vị trí suy nghĩ, nhìn ngành nghề từ góc độ của ông chủ, nhìn vào mô hình kinh doanh, nhìn vào đội ngũ, nhìn vào bức tranh khổng lồ của nền kinh tế toàn quốc, toàn cầu. Tóm lại, bạn phải trau dồi tư duy kinh doanh của riêng mình, học tập các quy tắc và kỹ năng phát triển kinh doanh. Một tầm nhìn tốt là kho báu cả cuộc đời.
Hãy suy nghĩ vấn đề từ quan điểm của sếp, thậm chí giành phần suy nghĩ về vấn đề trước cả sếp. Làm thế nào để việc phát triển chiến lược của công ty diễn ra suôn sẻ? Làm thế nào để nắm bắt các cơ hội trong vài năm tới? Làm thế nào để tránh khủng hoảng? Làm thế nào để vượt qua và khắc phục những vướng mắc mà doanh nghiệp có thể gặp phải? Liệu việc xây dựng bậc thang nhân tài có phù hợp với nhu cầu phát triển kinh doanh hay không? Các đối thủ cạnh tranh của công ty đang làm gì? Những điều gì có thể học hỏi được?
Khi bạn dần có khả năng nhìn thấy cục diện lớn thông qua việc tự trau dồi, lý tưởng và tham vọng của bạn sẽ ngày càng có nhiều khả năng trở thành hiện thực.
(3) Phải chú ý chiến thuật của ông chủ. Hãy xem xét xem những chiến thuật cụ thể cần những nguồn lực nào, sau đó sử dụng và phát triển tất cả chúng.
Nguồn lực nhất định phải bao gồm ông chủ. Bạn phải chủ động để sếp tham gia vào dự án của bạn, tận dụng tối đa sức ảnh hưởng cá nhân, nhân lực và tất cả các tài nguyên khác có sẵn của sếp.
Những nguồn lực này còn bao gồm nhân tài ở nơi làm việc. Họ là người dựng Powerpoint rất đẹp, có những hiểu biết độc đáo trong việc phân tích tài chính, có thể là những trợ lý rất tỉ mỉ, rất tận tâm, cũng có thể là những đội nhóm có thành tích đặc biệt ưu tú. Bạn phải tìm cách tập trung họ xung quanh bạn, bởi sức mạnh của đội nhóm là vô cùng lớn.
Sau cùng, các nguồn lực cũng bao gồm tiếng nói đối lập. Nhất định phải có tiếng nói phản biện trong đội nhóm của bạn. Đặc biệt khi đội nhóm thường nhanh chóng thống nhất trong suy nghĩ và hành vi mà không cần bàn bạc, bạn càng cần phải ép buộc bản thân tìm một vài ý kiến đối lập. Sai lầm chắc chắn sẽ có, nhưng chúng ta muốn giảm tần suất và cái giá phải trả khi mắc lỗi càng nhiều càng tốt. Thường xuyên lắng nghe tiếng nói đối lập giúp chúng ta nhìn thông suốt vấn đề.
CẠNH TRANH HAY ĐẤU TRANH
“Khuất phục quân địch mà không cần giao tranh” trong Binh pháp Tôn Tử là cảnh giới cao nhất của sự cạnh tranh. Bất kể đó là cạnh tranh nội bộ hay bên ngoài tại nơi làm việc. Kiến nghị của tôi là tốt nhất nên đi theo hướng mềm mỏng.
Hậu quả của những cuộc đấu tranh mù quáng, tràn đầy ác ý là tự mình gây khó khăn cho mình. Vậy làm thế nào để tránh khỏi đấu tranh mù quáng để bản thân hoặc đội nhóm có xu hướng cạnh tranh mềm mỏng? Chúng ta có thể học hỏi từ những đồng nghiệp ưu tú xung quanh, từ những người có ảnh hưởng trên thế giới như các doanh nhân, chính trị gia, nhà từ thiện, nghệ sĩ…
(1) Chúng ta có thể thấy rằng họ đều có một trái tim vĩ đại và một tâm hồn cởi mở. Họ luôn đặt lợi ích, danh dự của công ty lên hàng đầu, đặt cá nhân nhỏ bé của họ phía sau. Ý thức về danh dự và ý thức sứ mệnh là linh hồn của một chuyên gia có trình độ.
(2) Họ đều ủng hộ tình huống đôi bên cùng có lợi. Chiến thắng đơn phương không phải là mục đích của họ. Thay đổi vị trí để xem xét là khởi đầu cho sự ủng hộ của họ cho một tình huống đôi bên cùng có lợi. Họ sẽ đứng ở vị trí của đối phương, đứng ở góc nhìn của toàn thị trường, đứng trong cục diện của toàn ngành, đứng ở tầm nhìn toàn cầu để suy nghĩ về cách làm thế nào đạt được một tình huống cùng có lợi thông qua giao tiếp và đàm phán.
(3) Tất cả họ đều tôn trọng đối thủ và thậm chí là kẻ thù của họ. Đối thủ của bạn mạnh đến mức nào, thì bạn sẽ trưởng thành nhanh như vậy. Đừng suốt ngày chỉ cố gắng tìm ra cách tiêu diệt đối thủ của bạn thông qua đấu tranh, làm thế nào để đưa đối thủ vào chỗ chết. Điều chúng ta phải làm là làm thế nào để chạy nhanh và xa hơn đối thủ.
Độc quyền có xác suất nhỏ. Ngay cả khi độc quyền được thực hiện, bạn cũng cần có yêu cầu cực cao đối với năng lực và tài nguyên của bản thân. Cần thông qua cạnh tranh để đạt được sự hợp tác, để biến kẻ thù thành bạn bè, để đạt được tiêu chuẩn mới của ngành. Đồng thời, cần thông qua cạnh tranh để đạt được sự phát triển chung của ngành.
(4) Một đặc điểm hiếm có ở nhóm người xuất sắc là tất cả họ đều có một trái tim tôn trọng thiên nhiên. Trái đất là ngôi nhà duy nhất của chúng ta. Các thương nhân xấu hy sinh môi trường để kiếm lợi, gây thiệt hại cho động vật, thực vật vô tội. Những nhân vật xuất sắc sẽ lựa chọn chiến đấu để bảo vệ thiên nhiên. Tôi đã xem bộ phim Nàng tiên cá rất nhiều lần, mỗi lần xem xong đều nước mắt giàn giụa. Điều tôi ấn tượng nhất là San San (nàng tiên cá) đã nói: “Khi thế giới này không còn nước sạch, không khí sạch, thì tiền còn có ý nghĩa gì đây?” Vạn vật tương sinh tương khắc là quy luật không thay đổi từ ngàn đời nay.
Thay vì mù quáng chiến đấu rồi hai bên đều thất bại, tổn thương bản thân và làm tổn thương người khác, hãy cạnh tranh lành mạnh, đạt được mục đích đôi bên cùng có lợi.
ĐƠN GIẢN HAY PHỨC TẠP
Những điều phức tạp phải được thực hiện một cách đơn giản. Tôi thường xuyên nghe thấy những đồng nghiệp mới đi làm việc phàn nàn rằng công việc quá đơn giản, quá đơn điệu, không có tính thử thách. Do họ thiếu kinh nghiệm làm việc, năng lực hạn chế, công ty không thể bổ nhiệm trọng trách ngay lập tức. Điều này là rất bình thường, kiểm soát rủi ro luôn là trọng tâm chú ý của công ty. Bất kỳ chi tiết nào đều không được bỏ qua, cẩn thận, chu đáo, liên tục cải thiện trong sự lặp lại liên tục. Thông qua phân tích dài hạn, có hệ thống, có tính khoa học, bạn phải tìm ra các quy tắc, logic đằng sau công việc và phương pháp cùng tư duy không ngừng cải thiện, tối ưu hóa quy trình làm việc.
Trương Thụy Mẫn, chủ tịch của công ty thiết bị gia dụng Haier, nói: “Không dễ để làm tốt một việc đơn giản. Thật phi thường khi làm tốt mỗi việc bình thường.” Điều đáng quý là sự chăm chỉ động não. Đừng đánh giá thấp từng chút từng chút suy nghĩ hàng ngày, đây là suối nguồn của sự phát triển và sự đổi mới của bạn.
Khi chúng ta đối mặt với những điều phức tạp, cần giải quyết theo cách đơn giản. Các đạo lý thực chất chính là quy luật tự nhiên.
Nhà triết học, toán học, vật lý học nổi tiếng người Pháp Descartes nói: “Tôi chỉ làm hai việc. Một là việc đơn giản, việc còn lại là làm cho những việc phức tạp trở nên đơn giản.” Quá trình biến phức tạp thành đơn giản như sau:
	 Quá trình giải quyết vấn đề sau khi đã nắm rõ quy luật của sự vật.

	 Quá trình đơn giản hóa điều phức tạp, rắc rối.

	 Quá trình tóm tắt các phương pháp làm việc khoa học và khả thi bằng cách quan sát sắc bén và tư duy hệ thống.

	 Quá trình cải thiện, đổi mới hiệu suất liên tục. 

Nhiều công cụ quản lý rất có hệ thống, khoa học được sắp xếp hợp lý và các phương pháp cải tiến được chia sẻ bởi các chuyên gia toàn cầu rất đáng để chúng ta học hỏi. Chẳng hạn như phương pháp tái cấu trúc quy trình kinh doanh, hệ thống Six Sigma, quản lý chuỗi cung ứng, quản lý tinh gọn… Cần phải nhắc nhở rằng sự khác biệt của các ngành nghề, các giai đoạn phát triển là rất rõ ràng, bạn phải lựa chọn các công cụ phù hợp.
VƯỢT QUA KHÓ KHĂN
“Thành công thì rất khó nhưng hủy hoại thành quả thì dễ như sóng xô cát.” Đây là câu nói của một người bạn có sự nghiệp thành công đã tặng tôi từ nhiều năm trước. Bạn cần luôn thúc đẩy bản thân vào thời điểm mà sự cảm tính của bạn lớn hơn lý tính, để bản thân và đội nhóm cùng trở nên lý tính hơn, khoa học hơn, cẩn thận hơn, kiên nhẫn hơn khi làm việc.
Chúng ta thường khao khát tạo ra những điều lớn lao mà không bận tâm làm những việc nhỏ nhặt. Chúng ta không hề biết rằng bất kỳ việc lớn nào cũng được tạo thành từ vô số những điều nhỏ nhặt. Mỗi một việc nhỏ nhặt cần phải được thực hiện một cách cẩn thận, đừng đánh giá thấp chúng. Làm tốt một việc nhỏ cũng đòi hỏi lập kế hoạch có hệ thống, cẩn thận về thời gian.
Làm tốt mỗi việc nhỏ là nghệ thuật của công việc cũng là nghệ thuật của cuộc sống. Quá trình làm tốt mỗi một việc nhỏ là quá trình trau dồi tâm tính của bạn, thông qua tích lũy về số lượng có thể đạt được sự thăng hoa về chất lượng. William H. McRaven, một sĩ quan thuộc SEAL (thường gọi là Đội hải cẩu đột kích) - lực lượng đặc nhiệm của Hải quân Hoa Kỳ, đã tham gia vào việc chỉ huy hành động bắn chết Bin Laden. Trong một lần phát biểu, ông đã đề cập đến một trong những bài học về đào tạo Đội hải cẩu đột kích: “Khi bạn thức dậy mỗi sáng, việc đầu tiên cần làm tốt là gập chăn.” Tại sao phải gập chăn? Ông nói rằng bằng cách làm tốt công việc đơn giản này, bạn đã đạt được một thành tích nho nhỏ. Nếu bạn bắt đầu mỗi ngày với một thành tích nhỏ, bạn sẽ nuôi dưỡng được một thói quen tốt, tạo động lực cho bạn làm được nhiều việc hơn trong ngày.
Sự việc là con đường một chiều dẫn về phía trước, không cho phép chúng ta quay đầu lặp lại lần nữa, không cho phép chúng ta phạm quá nhiều sai lầm. Đôi khi một sai lầm nhỏ sẽ khiến chúng ta phải đi đường vòng. Hãy học cách nghiêm túc thực hiện từng điều nhỏ nhặt, có tinh thần vượt qua khó khăn, gian khổ.
Khi làm tốt một việc theo cách nghiêm túc, bạn có thể tự thưởng cho mình một phần thưởng nhỏ, một bữa ăn ngon, một chiếc vé xem phim hoặc chai nước hoa.
Ngoài ra, rất nhiều người thiếu kiên trì. Rất nhiều sự tình ta không thể được nhìn thấy được kết quả khi mới làm trong một hoặc hai ngày. Kiên trì mỗi ngày, mỗi tháng, mỗi năm, đến cuối cùng, một ngày nào đó chúng ta sẽ nhận thấy hương thơm của sự thành công. Chúng ta hãy dùng sự cần cù và chăm chỉ để phá vỡ từng chút một sự khó khăn trước mặt, tựa như nước chảy đá sẽ mòn.
Bất cứ khi nào bạn muốn từ bỏ, hãy kiềm chế bản thân, kiềm chế sự lười biếng, sự chậm chạp hoặc bất kỳ năng lượng tiêu cực nào của bản thân.
Cuối cùng tôi muốn nhắc nhở bạn một chút, cám dỗ lớn thế nào đi chăng nữa đều không được chạm vào lằn ranh đỏ của pháp luật. Nếu có bất kỳ ai đề nghị bạn làm những việc vi phạm pháp luật và vi phạm lương tâm, nhất định phải quyết đoán lựa chọn từ bỏ. Sống có nhân phẩm và lương tâm quan trọng hơn bất cứ điều gì khác. Giấy thông hành có giá trị nhất ở nơi làm việc không phải là bạn giàu có đến mức nào, có địa vị ra sao, mà là mỗi xu bạn kiếm được đều sạch sẽ, mỗi một việc bạn làm đều chân thực, chính trực.
Bình tĩnh, ung dung
Trong cuốn Lời của cảm xúc tuổi 100, nhà văn Dương Giáng đã viết: “Chúng ta đã rất háo hức với định mệnh, đến cuối cùng mới phát hiện ra khung cảnh đẹp nhất trong cuộc sống thực chất là sự bình tĩnh và ung dung từ tận trong trái tim. Chúng ta đã mong chờ biết bao sự công nhận của thế giới bên ngoài, đến cuối cùng mới biết rằng thế giới là của riêng bản thân và không liên quan gì đến người khác.”
Cuộc thi thực sự tại nơi làm việc không phải là cạnh tranh với người khác, mà là âm thầm cạnh tranh với chính mình, một cuộc cạnh tranh liên quan đến sức mạnh của trái tim. Chúng ta phải làm tốt hơn, tiến bộ hơn, bình tĩnh hơn, ung dung hơn. Vào bất cứ khi nào, ở bất cứ nơi nào, hãy giữ cho mình một trái tim mạnh mẽ, không sợ gió mưa, không sợ nắng cháy.
Gần đây tôi có đọc cuốn Chính diện và mặt bên của Tăng Quốc Phan của Trương Hoành Kiệt và đã thu hoạch được rất nhiều triết lý. Trong đó có một triết lý: “Không đón chào tương lại, không phức tạp hóa hiện tại, không lưu luyến quá khứ”. Câu này chúng ta nên mang bên mình. Mỗi ngày đều là một ngày mới, hãy đặt mình trở về con số không, để cơ thể và tinh thần của bản thân luôn tràn đầy năng lượng tích cực và tạo ra năng lượng mới.
ĐỐI DIỆN VỚI BẤT CÔNG
Cuộc sống đầy những bất công. Chốn công sở cũng vậy. McRavin - sĩ quan đặc nhiệm SEAL của Hải quân Hoa Kỳ đã chia sẻ về quá trình huấn luyện đặc công của họ. Đôi khi những binh sĩ bị xử phạt rất nặng vì một lỗi vô cùng nhỏ. Ví dụ, nếu trên quần áo có dính vết bẩn, thì anh ta sẽ bị xử phạt. Hình phạt này không phải để nhắc nhở binh sĩ giữ trang phục sạch sẽ, gọn gàng, mà để anh ta trải nghiệm sự bất công của cuộc sống. McRavin nói rằng đôi khi bạn sẽ gặp phải những điều rất vô lý, cảm thấy không công bằng, nhưng bạn vẫn cần phải tiếp tục, đây là một hình thức trui rèn tính cách. Một ví dụ khác, nếu những binh sĩ chưa hoàn thành kế hoạch huấn luyện của ngày hôm đó sẽ bị phạt luyện tập thêm hai giờ đồng hồ. Hình phạt này nhằm đẩy binh sĩ đến giới hạn. Kết quả là những binh sĩ thường xuyên bị yêu cầu tập luyện thêm đều trở nên ngày càng mạnh mẽ.
Công sở là chiến trường, đối diện với bất công, chúng ta phải bình tĩnh ngay lập tức. Ngay cả khi có một sự bất bình như sóng biển dâng trào, sự tức giận như một ngọn núi lửa trực tuôn trào, cũng phải luôn luôn giữ bình tĩnh. Những cảm xúc tiêu cực giống như sóng thần gây nhiều tai họa cho bạn tại nơi làm việc. Hãy tin tưởng vào sức mạnh của năng lượng tích cực nhất định chiến thắng năng lượng tiêu cực, học cách kiên nhẫn, chờ đợi. Kiên nhẫn và chờ đợi là một trong những biểu hiện cụ thể của năng lượng tích cực.
Khi giao cho con người một sứ mệnh, trước tiên ông trời sẽ để anh ta nếm trải khổ cực vất vả, sức cùng lực kiệt, bụng đói da vàng, rút hết tâm can, để hành động của ta không có kết quả như ý. Điều đó sẽ cổ vũ cho ý chí của ta, giúp ta rèn luyện tính kiên nhẫn, từ đó tăng thêm và cải thiện năng lực. Rèn luyện tính kiên nhẫn chính là hành trang để đối diện với những điều bất công.
Đừng luôn cứ so sánh bản thân với người khác. Đừng luôn nghĩ những người khác đều thuận buồm xuôi gió, còn bạn thì cứ gập ghềnh trắc trở, rất nhiều điều bạn nhìn thấy chỉ là bề nổi của tảng băng chìm. Trước tiên, hãy đi thật vững trên con đường của riêng bạn, trau dồi trái tim mạnh mẽ của chính bạn, không ngừng học hỏi những phương pháp xử lý công việc và xử lý các mối quan hệ tuyệt vời từ người khác.
Đừng tự kiêu tự mãn khi bản thân luôn thuận buồm xuôi gió, ít gặp va vấp. Hãy không ngừng thực hành trong tâm trí của bạn những trường hợp xảy ra với người khác. Tưởng tượng mình là người trong cuộc, nếu như bạn ở trong hoàn cảnh của anh ấy thì bạn nên làm gì? Những cách nào của anh ấy mà bạn nên học hỏi? Cách làm nào thiếu suy xét? Học hỏi từ những sai lầm của người khác là cách học ít tốn kém nhất, và đáng để chúng ta không ngừng trải nghiệm.
Không có việc ghét không có lý do. Sự xuất hiện của sự ghét bỏ phần lớn là do hành động của chúng ta đã chạm đến lợi ích của một ai đó hoặc của một nhóm nào đó. Điều chúng ta phải làm là không hoảng sợ, không hoang mang, nhìn nhận rõ bản chất sự việc, kiên trì với ý niệm chân thiện mĩ ban đầu, luôn suy nghĩ về từng lời nói và từng hành động của chính bạn. Cố gắng hết sức tìm ra một giải pháp có thể đạt được một tình huống đôi bên cùng có lợi.
Ngoài ra còn có một hình thức “bất công” là tín hiệu cho thấy ông chủ đang trọng dụng bạn. Chẳng hạn bạn được yêu cầu sửa đổi một phương án hàng chục lần, mỗi lỗi nhỏ cũng sẽ nghiêm túc phê bình… Trên thực tế, động thái này của ông chủ là để trau dồi, đào tạo bạn. Bạn phải đối mặt với tất cả những trường hợp này với thái độ tích cực.
Không bị dao động bởi những điều không công bằng là giữ cho tâm trí chúng ta luôn được bình tĩnh vào bất cứ lúc nào và bất cứ nơi nào. Khi chúng ta không bị dao động bởi những điều được mất, thì trong cuộc sống cũng như trong công việc, chúng ta sẽ lý tính hơn, khách quan hơn, thoải mái hơn để trở thành phiên bản tốt nhất của chính mình.
Những điều ta đạt được phải quang minh chính đại, không gây ảnh hưởng đến lợi ích của người khác, không có lỗi với bất kì ai. Có thu hoạch cũng có mất mát, đừng giữ mãi nỗi buồn về sự mất mát ở trong lòng. Tại thời khắc mất mát một điều gì đó, chúng ta phải học cách để bản thân thích nghi tốt hơn, thay đổi tốt hơn, hoàn thiện tốt hơn.
Tôi đã có chút ít kinh nghiệm tại nơi làm việc sau nhiều năm. Tổng kết tất cả những điều không công bằng đã đối diện. Thử suy nghĩ sau khi mất mát - khi đối mặt với sự bất công, nhìn thì thấy dường như đã phải chịu một mất mát nhỏ, trên thực tế cần phải nhắc nhở bản thân phòng trừ ngăn chặn tiêu diệt những tư tưởng và hành vi xấu ngay từ giai đoạn manh nha xuất hiện. Ví dụ, cho phép bạn nhìn rõ một người thông qua một việc không công bằng, cho phép bạn xem rõ một dự án, cho bạn thấy rõ chân tướng sự việc đằng sau vấn đề. Đây là một mất mát hay là một điều may mắn? Sự việc nhìn có vẻ không công bằng khiến bạn nhìn thấy được những lao tâm khổ tứ của đội nhóm, người tiền nhiệm. Bạn sẽ biết ơn hơn, có động lực hơn để hòa nhập với đội nhóm, đóng góp trí lực cho đội nhóm?
Hãy thử suy nghĩ sau khi bạn có những thu hoạch liệu người khác có phải chịu bất công? Nếu có bất kỳ sự bất công nào xảy ra, bạn nên học cách chia sẻ thu hoạch của bản thân với đội nhóm. Giả sử điều bạn đạt được không công bằng với người khác, bạn phải hết sức cảnh giác, liệu đây thực sự là thành tích lành hay một cái bẫy?
Tóm lại, khi đối diện với bất công, về tâm lý, hãy học cách bình tĩnh, đừng vội vàng đưa ra bất kỳ quyết định nào. Hãy hỏi thêm thông tin và xem xét cẩn thận để đưa ra giải pháp.
HỌC CÁCH Ở MỘT MÌNH
Chúng ta đã từng rơi xuống đáy vực khó khăn. Chúng ta cũng có lúc cô đơn, khóc rấm rứt không thành tiếng khi nỗi buồn lên đến cực điểm. Có những khi trời yên biển lặng hiền hòa, cũng có những ngày phong ba bão táp đến kinh hồn bạt vía. Tất cả những ai đã đi làm ít nhiều sẽ có chung cảm xúc như vậy. Đặc biệt là tầng lớp cấp trung và cấp cao ở công ty. Chỉ có một số ít các đồng nghiệp là có thể tin tưởng để tâm sự những lời thật lòng. Càng có chức vị cao thì càng ít bạn đồng hành, nên ta sẽ cảm thấy cô đơn. Phải đến lúc bạn thực sự làm ở vị trí đó mới trải qua cảnh ngộ “như người uống nước, nóng lạnh mình biết”. Ông chủ và lãnh đạo cấp cao đều phải chịu trách nhiệm cuối cùng cho các quyết định. Sai sót của bất kỳ chiến lược nào đều có thể mang đến tổn thất và ngăn cản sự phát triển của công ty. Học cách ở một mình là học phần bắt buộc đối với mỗi nhân viên chốn công sở. Ở một mình có thể khiến bạn bình tĩnh hơn. Chúng ta có thể rời xa khỏi những ồn ào và hỗn tạp. Dưới vầng trăng sáng, ta ngồi bên ấm trà, hoặc thả chân xuống dòng suối mát lành, lắng nghe tiếng vọng lại từ thẳm sâu trái tim mình, đối thoại với trời đất, đối thoại với nội tâm. Khi bạn cảm thấy bản thân mình cũ kỹ, dậm chân tại chỗ, hãy ngước nhìn bầu trời với bao đám mây đang chuyển màu sắc, ngắm nghía một bông hoa, sự thay đổi sắc lá trong bốn mùa.
Sống xa quê nhà, bạn đưa mắt nhìn quanh mà không thấy người thân, chỉ gặp những bức tường vô tri, các ngôi sao, Mặt trăng, Mặt trời, những chú đom đóm nhấp nháy. Những điều này đều là bạn thân của bạn, lặng lẽ ở bên bạn, cùng bạn trưởng thành. Ánh trăng sáng dịu dàng như ngọc, ánh sáng sao rực rỡ vui tươi, ánh mặt trời kiêu ngạo, luôn luôn tràn đầy cảm hứng. Khi ở một mình, nếu thấy mệt mỏi thì hãy ngủ một giấc, hãy tin tưởng rằng Mặt trời vẫn cứ mọc vào ngày mai. Khi bạn cảm thấy quá bận rộn với lịch trình mỗi ngày, không có thời gian ở một mình, bạn phải ép buộc bản thân tự dành một chút thời gian cho mình. Khoảng thời gian cho phép bạn tĩnh lặng xem xét nội tâm.
Hãy tin rằng sức mạnh của việc ở một mình là tích cực. Việc ở một mình mang đến cho bạn không gian và thời gian tĩnh tâm, cho bạn nơi trú ẩn yên bình. Khi đó hãy trao đổi với nội tâm của mình một cách chân thành, sáng tỏ.
HẾT MÌNH YÊU CHÂN THÀNH
Cuộc sống của chúng ta không chỉ tuân theo các quy tắc.
Những con người sống bao quanh các bức tường bê tông cốt thép không phải là những kẻ khô khan, họ tràn đầy ý thơ, mang nhiều màu sắc riêng biệt.
Ngày càng có nhiều người thực sự yêu cuộc sống, lựa chọn làm những gì họ thực sự thích. Tôi đã không cầm lòng được và có mong muốn cổ vũ cho họ, tự hào về họ. Ví dụ, ngày càng có nhiều người đam mê du lịch, nhiếp ảnh đã thôi việc để du lịch vòng quanh thế giới. Hay các thạc sĩ và tiến sĩ đã từ bỏ công việc được trả lương cao để về nông thôn trồng rau. Những nhân viên công sở có thu nhập cao rời đến các vùng núi xa xôi để làm việc công ích.
Các bạn thân mến, mỗi người là một tác phẩm độc nhất vô nhị do cha mẹ tạo ra. Hãy nói lời yêu thương với những điều bạn yêu nhất đi. Sao cơ? Bạn không biết mình yêu thích nhất điều gì? Không thành vấn đề, hãy tiếp tục tìm kiếm, khám phá. Không tìm thấy trong một ngày thì hai ngày, không tìm thấy trong một tháng thì hai tháng, không tìm thấy trong một năm thì hai năm. Miễn là bạn kiên trì không ngơi nghỉ, bạn nhất định có thể tìm thấy nó.
Nếu là điều bạn yêu thích thì có làm đi làm lại cả trăm lần cũng không thấy mệt mỏi, càng làm bạn thấy phấn khích. Hãy thử nghĩ về cảm giác tim đập mạnh, rộn ràng khi đứng trước người khác phái, nếu bạn có cảm giác rung động tương tự về điều gì đó, một dự án nào đó, một mục tiêu nào đó, đó chính là điều bạn thực sự yêu. Tìm thấy nó cũng giống với việc tìm thấy một người bạn đời về mặt tâm hồn. Ở bên “cô ấy”, bất kể bạn có mệt mỏi, khó khăn thế nào, mỗi ngày đều là niềm vui, hạnh phúc, ngọt ngào.
Khi bạn làm việc vì thực sự yêu thích thì công việc không chỉ là công việc, không chỉ là công cụ kiếm sống, không phải là sự đối phó với lãnh đạo, mà là một bản giao hưởng vui tươi. Bạn sẵn sàng dốc sức biểu diễn với từng nốt nhạc. Bạn sẽ lựa chọn nhạc cụ tốt nhất, người biểu diễn cùng tốt nhất, địa điểm biểu diễn tốt nhất, ánh sáng tốt nhất, mỹ thuật tốt nhất, chỉ huy tốt nhất, trang phục tốt nhất.
Vì được làm điều mình thực sự yêu thích, bạn sẽ sống trong một thế giới hạnh phúc mỗi ngày, mỗi giây. Sức sáng tạo, sức sống và tuổi trẻ của bạn đều sẽ nở rộ tưng bừng. Đừng rơi vào cái bẫy của ham muốn vật chất một cách dễ dàng. Cuộc sống thực sự không cần quá nhiều tiền, quá nhiều tiền mà không có đam mê chỉ cho thấy bạn trống rỗng. Bồi dưỡng tâm thái của bản thân rằng chỉ với một bát cháo, một mái hiên cũng có thể sống một cách ung dung tự tại. Hết mình yêu chân thành để tâm hồn bạn trở nên cao quý, là ánh sáng của chân thiện mỹ phát từ trong ra ngoài. Hãy cẩn thận bảo vệ tình yêu đích thực của bạn, đừng để cô ấy rời khỏi tay bạn một cách dễ dàng, đừng vồ vập vào những cám dỗ khác.
Bạn phải chân thực với chính mình. Đừng lừa mình gạt người, đừng nghe theo những gì người khác nói, đừng chạy theo đám đông, không mù quáng tuân theo cái gọi là quyền uy chức sắc. Bạn chỉ có một lần được sống, bạn có quyền lựa chọn quỹ đạo cho cuộc sống của riêng mình.
Kẻ mạnh mẽ thực sự là kẻ dám nói “Anh yêu em!” với tình yêu đích thực của mình. Đồng thời, anh ta cũng dùng những hành động thực tế để hiện thực tình yêu đích thực. Đừng sợ những ngọn núi cao, những con đường xa không có nơi ăn chốn nghỉ. Chỉ cần bạn dành trọn tâm trí cho tình yêu đích thực của mình, thế giới sẽ cho bạn một con đường, giúp bạn càng đi càng suôn sẻ.
THAM VỌNG
Nếu bạn hài lòng với công việc hay môi trường hiện tại, thì bạn đang tiến gần hơn đến khủng hoảng. Đây là thời đại xảy ra muôn vàn thay đổi trong chớp mắt. Mỗi ngày có vô số công ty phá sản, vô số công ty ra đời khởi nghiệp. Những gì chúng ta phải làm là bắt kịp với thời đại. Ít nhất hãy có một chút tham vọng. Chút tham vọng này là động lực cho sự tiến bộ của bạn. Ví dụ, nếu bạn là một chuyên viên mới được tuyển dụng, ít nhất bạn phải có tham vọng trở thành giám đốc tuyển dụng trong một đến hai năm. Khi đã có tham vọng này, bạn sẽ nỗ lực đáp ứng các yêu cầu của vị trí giám đốc tuyển dụng, không ngừng hoàn thiện bản thân. Bạn không thể nói rằng tôi thực sự yêu thích vị trí chuyên viên này và lựa chọn làm vị trí này trong một thời gian dài. Đó là lý do để bản thân không tìm kiếm sự tiến bộ. Đó là thuốc độc, bạn uống để trốn tránh hiện thực!
Nếu bạn là quản lý cấp trung và cấp cao của doanh nghiệp, việc thăng chức đã đến giai đoạn tắc nghẽn và bạn không thể đi loanh quanh ở vị trí cũ.
Việc mở rộng công việc và mở rộng cuộc sống có liên quan chặt chẽ, có nhiều chiều mở rộng khác nhau. Bạn có thể có nhiều nghiên cứu chuyên sâu và sáng tạo trong lĩnh vực chuyên môn của mình. Bạn có thể mạnh dạn thử nghiệm trong các lĩnh vực khác, bồi dưỡng các kỹ năng mới và tư duy mới của riêng bạn. Bạn cũng có thể xây dựng mối quan hệ của mình, chẳng hạn như các mối quan hệ với cha mẹ, mối quan hệ với con cái, mối quan hệ vợ chồng. Bạn cũng có thể phát triển sở thích của mình. Hãy có một chút tham vọng, giống như thời học sinh mong muốn mỗi lần kiểm tra nhất định phải đạt 100 điểm. Hôm nay 60 điểm, ngày mai có thể đạt 61 điểm, ngày kia sẽ đạt 70 điểm.
Bất cứ ai cũng có không gian để phát triển. Chúng ta trước tiên đừng nói về làm thế nào để thành công, hãy nói về việc trưởng thành, tiến bộ, để bản thân của ngày hôm nay tốt hơn hôm qua một chút. Nếu trong lòng bạn có tràn đầy tham vọng và mong muốn dựng nên một sự nghiệp lớn, vậy thì đừng ngần ngại, đừng mặc cảm. Chia tham vọng lớn thành từng chút tham vọng nhỏ, hiện thực hóa từng chút tham vọng nhỏ để từ từ tiếp cận tham vọng lớn.
Nhiều năm nay tôi đã may mắn có mối quan hệ thân thiết với nhiều nhà sáng lập công ty xuất sắc và các nhà quản lý cấp trung và cấp cao của doanh nghiệp. Tôi phát hiện ra rằng những người càng xuất sắc thì họ càng có tham vọng, và họ sẽ kiên trì đến cuối cùng, vượt qua muôn vàn khó khăn để đạt được tham vọng của họ. Đừng chỉ nhìn vào hào quang muôn người đều thấy của họ, đằng sau đó đều có một câu chuyện về sự phấn đấu đầy chua chát và cay đắng trong một vài năm hoặc thậm chí nhiều thập kỷ. Mỗi câu chuyện sau khi nghe xong đều sẽ làm chúng ta bối rối muôn phần. Trong Kinh dịch có nói: “Mong muốn đạt bậc cao, chỉ đạt được bậc trung; mong muốn đạt bậc trung, chỉ đạt được bậc thấp; mong muốn đạt bậc thấp, lại chẳng đạt được điều gì.” Nói một cách đơn giản, đó là phải có tham vọng, làm người làm việc phải có tiêu chuẩn cao một chút mới có được kết quả tốt. Nếu giá trị dự kiến ban đầu được đặt ở mức thấp, thì kết quả cuối cùng sẽ chỉ thấp hơn. Tôi đánh giá cao những người có tham vọng lớn trong tim và không ngừng thực hiện những tham vọng nhỏ bé của họ. Chính sự nỗ lực đầy màu sắc của họ khiến cuộc sống nơi công sở trở nên rực rỡ sắc màu như thế, trở nên cảm động lòng người như thế, khiến chúng ta cảm thấy tham vọng là ngọn đuốc cháy sáng, thắp sáng lên những năm tháng tươi đẹp cho niềm đam mê của chúng ta.
LÀ CHÍNH MÌNH
Nơi làm việc thực sự không phức tạp như ta tưởng tượng, đừng giả vờ thâm trầm, khiến bản thân trở nên lỗi thời. Tại chốn công sở, sẽ có những người đeo đủ các loại mặt nạ khác nhau, một số có thiện ý, một số có ác ý, một số khó xác định. Không có nhiều người thông minh trên thế giới, cũng không có nhiều người quá ngu ngốc. Mọi người không chỉ lắng nghe bạn thao thao bất tuyệt, mà còn xem bạn biểu diễn. Điều quan trọng hơn, họ chú ý đến từng biểu hiện mà bạn vô tình tiết lộ. Tổng hợp từng chút những mảnh ghép này là cách nhìn chân thực của mọi người đối với bạn. Nhiều người thấy rõ nhưng không nói mà thôi. Vì vậy, hãy là chính mình, là phiên bản chân thật của bản thân.
Trở thành phiên bản chân thật của bản thân là cách tiếp xúc có lợi nhất với mọi người. Khi bạn chân thật, trường khí xung quanh sẽ trở nên chân thật. Hãy tin rằng bạn thể hiện hình ảnh gì thì bạn sẽ thu hút những thứ tương tự như vậy. Đây là luật hấp dẫn. Trở thành phiên bản chân thật của bản thân không phải là để bạn gặp bất cứ ai cũng thể hiện rõ tâm can của mình, mà là để có được chỗ đứng vững chắc. Khi các hành động giả vờ của chính bạn bị người khác nhìn thấy, họ sẽ coi thường bạn. Một khi ấn tượng đã hình thành sẽ rất khó thay đổi. Vì cái “giả vờ” của bạn, bạn sẽ mất rất nhiều cơ hội quý giá để nâng hạng bản thân.
Tôi đã làm công việc nhân lực trong nhiều năm, nhiều trường hợp dựa vào chút thông minh ít ỏi hay mánh khóe để có được cơ hội hay lợi ích trước mắt rồi liên tục gặp phải va vấp. Đó là do những người này quá háo hức tìm kiếm thành công, muốn đi đường tắt, quá mong muốn bước một bước là đến đích. Chúng ta phải đối mặt với chính mình một cách chân thực, đối mặt với người khác một cách chân thực. Ngay cả khi bạn phạm sai lầm, sân khấu tại nơi làm việc sẽ cho bạn không gian và thời gian để cải thiện.
Đối mặt với chính mình một cách chân thực là chấp nhận sự không hoàn hảo của chính mình. Đừng đánh giá cao bản thân vì bạn vượt trội về một số khía cạnh, bầu trời bao la, người giỏi sẽ có người giỏi hơn. Nhưng cũng đừng đánh giá thấp bản thân vì bạn tương đối yếu ở khía cạnh nào đó. Không khiêm tốn hay kiêu ngạo với chính mình, mới là không khiêm tốn hay kiêu ngạo với người khác.
Trở thành phiên bản chân thật của bản thân sẽ giúp chúng ta tránh được rất nhiều rắc rối không cần thiết và những mối quan hệ xã giao không hiệu quả. Bởi vì những người đánh giá cao phiên bản chân thật của chúng ta mới cùng chúng ta phát triển. Những người đeo mặt nạ đều chọn những người giống họ để tìm mánh khóe lợi dụng.
Khi đối mặt với chính mình một cách chân thật, chúng ta cũng sẽ cải thiện năng lực đánh giá môi trường và những người xung quanh. Từ đó, chúng ta có thể phân tích và đánh giá mức độ phù hợp giữa chúng ta và nơi làm việc một cách lý tính và khách quan hơn. Đối xử với nơi làm việc, đối xử với cuộc sống chân thực một chút, hãy tin rằng chúng ta sẽ bước đi những bước chắc chắn.
Thêm một chút tàn nhẫn
Rất nhiều khi yêu cầu của chúng ta đối với người khác cao hơn nhiều so với yêu cầu của chúng ta đối với chính bản thân.
Ở nơi làm việc hay trong cuộc sống, chúng ta có thể tìm ra vô số lý do để yêu cầu người khác như thế này, thế kia, nhưng trong tình huống tương tự, chúng ta thường cố ý hoặc vô tình dung túng cho bản thân. Có vô số điều trong tâm trí chúng ta. Chúng ta tự gây mê, tự xây lên những chiếc lồng giam cầm. Tất cả những điều này đã cản trở tốc độ tiến bộ của chúng ta.
Khi mới bước chân vào môi trường làm việc, tôi cũng ngưỡng mộ ánh hào quang chói lóa của các giám đốc điều hành công ty, luôn cảm thấy rằng ông trời đã ưu ái họ. Dần dần, với sự gia tăng kinh nghiệm và do đặc thù của nghề nghiệp, tôi có cơ hội tiếp xúc với rất nhiều chủ tịch công ty và giám đốc điều hành cấp cao, cảm giác của tôi rất khác so với ban đầu. Họ quá tàn nhẫn với chính mình. Nói một cách dễ hiểu, tất cả đều tự dồn mình vào đường cùng. Họ là một nhóm những người có tinh thần kỷ luật cao, họ sẽ làm việc không ngừng nghỉ để hoàn thành mục tiêu đặt ra. Họ là những chiến binh giành chiến thắng trong cuộc chiến kinh doanh. Họ không sợ hãi ánh sáng lóe lên từ những lần vung đao múa kiếm, lời nói cho đến việc làm đều mạch lạc rõ ràng, ngay thẳng chính trực, không a dua. Họ là những người hữu dũng, hữu mưu, là kẻ mạnh luôn không oán trách, không tìm lời bao biện, tự phát triển tiến lên dù mất mười năm hay lâu hơn. Khi trong trạng thái làm việc thì họ đều là những người nghiện công việc.
Họ tàn nhẫn với bản thân nhưng không ép buộc bản thân làm điều gì trái với lương tâm. Để trở thành một chiến binh có tính kỷ luật cao, hãy bắt đầu bằng bảy thói quen của những người làm việc hiệu quả tại nơi làm việc: Tích cực chủ động, lấy điểm kết thúc làm điểm khởi đầu, việc quan trọng đặt lên hàng đầu, suy nghĩ đôi bên cùng có lợi, biết người biết ta, hòa nhập và cải thiện, không ngừng cập nhật. Chúng ta đều quen thuộc với bảy thói quen này, nhưng chúng ta có tích hợp những thói quen tốt này vào cuộc sống hàng ngày ở chốn công sở hay không? Cách thức học tập đơn giản nhất là lặp lại. Hãy lặp lại bảy thói quen tốt này, bỏ đi tất cả các thói quen xấu.
Hãy tàn nhẫn với mình một chút khi lặp lại những thói quen tốt. Những lỗi lầm có nhỏ thế nào cũng không được tìm cớ bào chữa cho chính mình. Những điều dễ dàng cũng phải được thực hiện nghiêm túc, những nhiệm vụ đơn giản sau khi hoàn thành phải được cẩn thận kiểm tra một lượt. Công việc có quen thuộc cũng phải hoàn thành mà không xảy ra một chút sai sót. Những lúc có khó khăn cũng phải học cách kiên cường, sự việc phức tạp cũng phải phân tích đến chân tơ kẽ tóc. Những lúc có uất ức cũng phải học cách kiềm chế. Những lúc vui vẻ cũng đừng đắc ý tự mãn. Những sự tàn nhẫn này ép buộc bản thân trưởng thành.
Khi còn nhỏ, chúng ta vấp ngã khi loạng quạng tập đi. Bố mẹ sẽ đứng ở đằng xa, khuyến khích chúng ta bò dậy. Một lần, hai lần không được, đến lần thứ ba, chúng ta đã học được cách tự mình bước đi. Khi chúng ta đi làm, dù không có ai giám sát mỗi ngày, không có ai hướng dẫn mỗi ngày, chúng ta phải tự ép buộc chính mình, kích thích sự tàn nhẫn ẩn sâu bên trong, buộc bản thân phải mạnh mẽ, tin tưởng vào sức mạnh của những thói quen tốt, tin tưởng vào sức mạnh của sự thay đổi.



Chương 7 
Lời khuyên cho một sự nghiệp vững bền 
Ở chương cuối của cuốn sách này, ngoài chia sẻ các ví dụ thực tế, tôi xin chân thành gửi tới tất cả các bạn ba bí quyết.
THÂN QUEN HAY MỚI LẠ?
Anh X, người phụ trách thứ hai về tài chính của một công ty niêm yết, đã nhảy việc sang một công ty chuẩn bị niêm yết để trở thành một giám đốc tài chính khi con đường phát triển sự nghiệp gặp phải những vướng mắc. Thật không may, công ty đó đã trì hoãn kế hoạch niêm yết do những thay đổi đột ngột trong môi trường vĩ mô. Lúc này, anh X quyết định xem xét các cơ hội trên thị trường, nhiều công ty đã thể hiện thiện ý muốn hợp tác với anh. Trong số đó, anh cân nhắc ba công ty. Công ty thứ nhất là công ty ban đầu anh làm việc, anh có cơ hội làm Tổng giám đốc nghiệp vụ. Công ty thứ hai là một công ty đã niêm yết, thuê anh làm CFO với mức lương cao. Công ty cuối cùng là một công ty đã niêm yết (quy mô tương đương với quy mô của công ty ban đầu mà anh công tác) mời anh làm CFO. Anh X suy nghĩ kỹ càng cả ba lựa chọn.
Các bạn nhân viên công sở, hãy đặt mình vào hoàn cảnh đó và thử nghĩ xem, nếu bạn là anh ấy, bạn sẽ đưa ra lựa chọn nào?
Việc lựa chọn nơi làm việc đối với các chuyên gia ở độ tuổi 35 đến 40 là vô cùng quan trọng. Ở độ tuổi này, hầu hết họ đã nỗ lực, phấn đấu vươn tới vị trí giám đốc, phó chủ tịch, tổng giám đốc của công ty. Điều họ muốn không phải là giải quyết vấn đề kiếm sống, mà là sự phát triển. Họ có tầm nhìn xa, khoa học, quy hoạch chiến lược và chiến thuật có tính thực dụng. Như chúng ta đều biết, vị trí làm việc càng cao thì các nguồn lực lại khan hiếm hơn. Khả năng phát triển đi lên không chỉ phụ thuộc vào nỗ lực và cơ hội của bạn, còn cần thiên thời, địa lợi, nhân hòa. Anh X gặp vấn đề tương tự. Giám đốc tài chính (CFO) của công ty trước kia anh phục vụ là cấp trên trực tiếp của anh – một nhân vật kỳ cựu trong công ty, có thành tích vô cùng xuất sắc. Anh thấy rằng không gian phát triển ở đây hạn chế. Anh X lựa chọn xem xét những cơ hội mới bên ngoài là hợp lý, cũng hợp lý mắc một hoặc hai sai lầm trong lựa chọn khi nhảy việc. Do đó, bạn nên chọn cách hiểu bản thân, tha thứ cho bản thân, đối diện với chuyện nhảy việc không thuận lợi với một tâm thái bình thản.
Chúng tôi biết rõ rằng việc lựa chọn nhảy việc là quan trọng. Hãy thảo luận về ưu và nhược điểm của ba cơ hội của anh X. Lựa chọn quay trở lại làm việc cho công ty cũ, anh có tín nhiệm của ông chủ, tiền lương cũng không phải lo lắng nhiều. Điều duy nhất anh cần cân nhắc chính là mức độ thích ứng khi chuyển vị trí chức năng sang vị trí nghiệp vụ. Không có gì lạ khi các giám đốc tài chính được thăng chức trở thành lãnh đạo nghiệp vụ. Tuy nhiên, có rất ít nghiên cứu có hệ thống và khoa học về việc chuyển đổi có thực sự thành công hay không. Trên thực tế, có rất nhiều người thành công và số người thất bại cũng chiếm số lượng không ít.
Quá trình làm việc trong ngành tư vấn tìm kiếm săn đầu người trong nhiều năm giúp tôi có cơ hội tiếp xúc với số lượng lớn giám đốc điều hành cấp trung và cấp cao của các doanh nghiệp. Tôi thấy rằng, trừ khi bạn hạ quyết tâm sẽ làm đến cùng để thay đổi, nếu không thì đừng tùy tiện thử nghiệm.
Tại sao ư?
(1) Phải nỗ lực trong một thời gian dài, bỏ ra những nỗ lực hơn người trong giai đoạn chuyển tiếp.
Khi đến gần giai đoạn trung niên, sức mạnh thể chất và năng lượng của bạn bắt đầu suy giảm. Nhưng thực tế đòi hỏi bạn phải tiếp tục duy trì trạng thái tốt nhất, thời gian và không gian của bạn cần phải được lên kế hoạch lại. Bạn sẽ phải từ bỏ thời gian đoàn tụ với gia đình, thời gian giải trí, tập trung vào công việc. Đồng thời bạn cũng phải đầu tư rất nhiều thời gian rảnh rỗi vào nghiên cứu, học tập để bổ sung những thiếu sót, hạn chế của mình. Về không gian, bạn có thể phải rời xa quê hương, đi đến nơi đất khách quê người tạo dựng sự nghiệp. Việc thường xuyên đi công tác là tình trạng thường thấy đến mức nếu bạn không ở sân bay thì cũng là đang trên đường ra sân bay.
Những điều này không chỉ cần có sự thông cảm và khoan dung từ gia đình, mà còn cần tâm lý mạnh mẽ của chính bạn. Bạn có thể bình tĩnh khi đối mặt với những cảm xúc tiêu cực như cô đơn và có lỗi sẽ đến nhiều như ngọn sóng dâng trào hay không? Bạn có khả năng đối diện với sự không thông cảm và không tán thành của các thành viên trong gia đình hay không?
(2) Phần lớn sự chuyển đổi là con đường không có lối trở về.
Sau thời gian làm việc ở một vị trí sau khi chuyển đổi (ít nhất là hơn một hoặc hai năm), nếu mọi sự thuận lợi như cá gặp nước thì tôi xin được vỗ tay chúc mừng bạn, vỗ tay cho sự trưởng thành của bạn. Nếu không được như vậy, tôi có thể nói với bạn rằng lúc này bạn cần nhìn nhận lại bản thân một cách bình tĩnh và khách quan. Đôi khi thật sự không cần thiết dồn mình vào thế khó. Mỗi người đều là độc nhất vô nhị, đều có giá trị độc đáo của riêng mình. Tương tự, mỗi người đều có điểm yếu mà họ khó có thể vượt qua. Đối diện với chính mình, bạn phải thành thật. Nhìn nhận những điểm yếu của bản thân, từ bỏ những cuộc chiến sức cùng lực kiệt phi thực tế, từ bỏ trải nghiệm chuyển đổi nếu không thành công. Hãy coi như có một sự trải nghiệm ở một vị trí khác, trải nghiệm một cuộc sống đặc biệt, nghiêm túc quay trở lại lĩnh vực, nghề nghiệp quen thuộc của bạn.
(3) Rủi ro lớn nhất của việc chuyển đổi công việc là chi phí thời gian.
Một số ứng viên sẽ không cam tâm với sự chuyển đổi không thành công. Tâm lý đằng sau hành vi này chủ yếu là sự tự tin một cách mù quáng, nghĩ rằng bản thân mình là toàn năng. Điều quý giá ở con người là hiểu biết rõ về bản thân mình. Hãy suy nghĩ cẩn thận trước khi chuyển đổi, không hối tiếc, không oán trách sau khi chuyển đổi.
Cơ hội thứ hai của anh X là làm CFO của một công ty mới được niêm yết. Câu hỏi đặt ra ở đây là có nên lựa chọn một công ty quy mô nhỏ hơn công ty ban đầu để phát triển hay không. Về mặt lợi ích, chắc chắn phải có sự khuyến khích tiền lương và quyền sở hữu cổ phiếu. Từ góc độ giá trị chắc chắn có cảm giác đạt thành tựu và tự hào đã hoàn thành công việc. Còn ở góc độ tình cảm, đó có thể là vì các bạn cùng học cũ, các đồng nghiệp trước kia mời tham gia với một thái độ nhiệt tình khó từ chối, hay đó là sự kế thừa sự nghiệp mà cha đã dày công gây dựng...
Tóm lại, công ty khởi nghiệp từ 0 đến 1 và công ty phát triển từ 1 đến 10 không phân biệt tốt hay xấu, chỉ là nó có phù hợp để bạn xem xét hay không. Khi chúng ta phục vụ một công ty trong một thời gian dài, chúng ta sẽ học được các kỹ năng của công ty, bao gồm văn hóa, khả năng tư duy, tầm nhìn đánh giá tình hình, độ nhạy của ngành…
Qua 10 năm theo dõi sát sao con đường sự nghiệp của nhiều giám đốc điều hành cấp cao, cá nhân tôi nhận thấy các bạn nên làm việc tại nơi mà sự khác biệt giữa các thay đổi đừng quá lớn. Tốt nhất là có sự mở rộng hợp lý và phù hợp với nghề nghiệp và ngành nghề ban đầu của bạn.
Theo quan điểm của tôi, đa nghề nghiệp trông có vẻ rất tiềm năng, nhưng nó đòi hỏi một nỗ lực phi thường lâu dài và một quá trình trưởng thành trong thất bại.
Góc độ đầu tiên cần xem xét chính là quy mô của doanh nghiệp. Ví dụ: nếu công ty bạn phục vụ thuộc cấp độ nền tảng chục tỷ, tốt nhất bạn nên chọn một công ty thuộc cấp độ tương tự hoặc gần hàng chục tỷ khi nhảy việc, thay vì lựa chọn công ty thuộc quy mô hàng triệu hoặc hàng chục triệu. Nếu bạn làm việc tại doanh nghiệp có quy mô hơn 10.000 người, khi nhảy việc tốt nhất không nên đến công ty có quy mô hàng chục hoặc hàng trăm người. Tại sao? Quy mô tương tự có nhiều điều tương đồng với nhau, ví dụ như chiến lược phát triển, quản lý kinh doanh, cơ cấu tổ chức, cơ cấu nhân sự, mô hình kinh doanh, đối thủ cạnh tranh, đổi mới sản phẩm cùng nhiều khía cạnh khác. Có như vậy thì kinh nghiệm sau nhiều năm phục vụ ở công ty cũ mới có thể nhanh chóng được phát huy ở mức tối đa tại môi trường mới. Kinh nghiệm của bạn là sự tổng kết của cả những thành công và thất bại, là bảo vật cho sự phát triển sự nghiệp của bạn.
Đó chính là thế mạnh mà đồng nghiệp khác không thể vượt qua khi muốn cạnh tranh với bạn.
Góc độ thứ hai là tố chất của các đồng nghiệp trong doanh nghiệp. Bạn ở gần người như thế nào thì sẽ trở thành người như vậy. Câu này cho chúng ta biết rằng môi trường có vai trò rất quan trọng. Hầu hết các đồng nghiệp ban đầu của bạn là những người có trình độ học vấn cao, chuyên nghiệp và có chỉ số EQ cao. Ở công ty tiếp theo tốt nhất cũng nên lựa chọn cộng tác với một nhóm không có quá nhiều khác biệt, thay vì có khoảng cách quá xa vời. Việc hợp tác làm việc đòi hỏi sự phối hợp và kết tinh trí tuệ đội nhóm. Nếu như bạn không có một hệ thống ngôn ngữ chung, văn hóa chung, thì bạn khó có thể đóng góp tài năng và trí tuệ của mình một cách lâu dài và chất lượng cao. Chỉ riêng giao tiếp đã có thể khiến bạn cảm thấy khó khăn. Tình huống tồi tệ nhất là công ty không đào thải bạn, mà là chính bạn tự đào thải mình. Dựa vào một người để thay đổi văn hóa của một công ty khó như một giọt nước nhỏ muốn cứu cả đám cháy.
Góc độ thứ ba là người sáng lập doanh nghiệp. Người sáng lập quyết định sự phát triển của doanh nghiệp. Bạn hãy cố gắng hết sức để hiểu tính cách, giá trị quan, tầm nhìn, mô hình và cách đối nhân xử thế của ông chủ.
Đừng chỉ tập trung để ý hình ảnh mà truyền thông tiết lộ. Hãy chú ý nhiều hơn đến đánh giá của nhân viên, khách hàng, nhà cung cấp và những người khác đã tiếp xúc trực tiếp với anh ấy. Tóm lại, lắng nghe từ nhiều phía những lời nói truyền miệng về anh ấy. Một điểm cần lưu ý ở đây là người sáng lập không nhất thiết đại diện cho việc doanh nghiệp của anh ta cũng là một doanh nghiệp sao. Một số ông chủ có đầy sức quyến rũ cá nhân, nhưng có thiếu sót trong các phương diện như quản lý doanh nghiệp, vận hành nền tảng, kiểm soát rủi ro… Doanh nghiệp như vậy cần phải được xem xét cẩn thận. Đừng bị thu hút đến độ u mê bởi sự quyến rũ cá nhân của sếp. Điều bạn cần là một môi trường cho phép bạn phát triển một cách lành mạnh, thay vì ngước nhìn lên ai đó, một nơi có hào quang của đội nhóm, hào quang là của người khác, không có chút liên quan gì đến bạn.
Góc độ thứ tư là tính chất của doanh nghiệp. Doanh nghiệp tư nhân, doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài là ba doanh nghiệp chiếm tỷ trọng lớn. Khi bạn đã phục vụ bất kỳ loại hình doanh nghiệp nào trong một thời gian dài, đều sẽ bị ảnh hưởng thầm lặng bởi phong cách của nó. Khi bạn nhảy việc sang loại hình doanh nghiệp khác với doanh nghiệp ban đầu sẽ gặp phải sự va chạm của văn hóa doanh nghiệp. Các công ty có cùng bản chất, văn hóa tương tự nhau, sẽ có chi phí thích nghi thấp nhất. Các doanh nghiệp có cùng tính chất cũng có những giá trị riêng của bản thân họ. Điểm cốt lõi phụ thuộc vào việc bạn có một suy nghĩ cởi mở, sẵn sàng thay đổi bản thân để thích nghi với môi trường mới hay không.
Góc độ thứ năm thuộc về ngành nghề. Nói chung, vị trí điều hành càng cao đòi hỏi các hiểu biết ngành nghề tương đối thấp hơn. Phần lớn hoạt động quản lý được liên kết với nhau, do đó bạn không cần phải tự hạn chế mình chỉ được hoạt động trong một lĩnh vực nhất định. Ngoài ra, về phía công ty cũng không nên bám mãi vào những quy định xưa cũ để lựa chọn nhân tài. Ứng viên cho vị trí quản lý cấp trung và cấp cao của doanh nghiệp có thể ưu tiên xem xét đối với các ngành nghề mà họ quen thuộc, nhưng khi bạn thấy rằng ngành của bạn đi đến độ bão hòa, suy vong hoặc đi ngược lại với môi trường vĩ mô, bạn cần chủ động chuyển sang những ngành nghề liên quan hoặc nền tảng thị trường có triển vọng phát triển tương đối lạc quan trong tương lai.
Góc độ thứ sáu là giá trị gia tăng công ty tạo ra. Ví dụ, đối với các doanh nghiệp trong top 500 thế giới, đứng đầu trong ngành nghề, mạng lưới tài nguyên khan hiếm, nền tảng kinh doanh đổi mới, đột phá và sáng tạo đều là những giá trị gia tăng mà họ mang lại cho bạn. Ngay cả khi mức lương thấp hơn một chút, vị trí không được thỏa đáng thì đây đều là những cơ hội đáng trân trọng.
Công việc không chỉ là mối quan hệ việc làm giữa bạn với doanh nghiệp, mà còn là một phương tiện quan trọng để bạn kết nối, cống hiến và phục vụ cộng đồng. Các mối quan hệ của bạn, lối sống của bạn, tích lũy các nguồn tài nguyên cùng nhiều điều khác sẽ liên quan chặt chẽ đến công việc. Khi bạn phục vụ công ty, công việc sẽ liên tục định hình bạn, bồi dưỡng sự chuyên nghiệp của bạn, cách thức tư duy của bạn, tầm nhìn. Hãy cố gắng hết sức lựa chọn một công ty có giá trị gia tăng cao. Hãy để tầm nhìn của mình xa và rộng một chút, đừng bị dẫn dắt, mê hoặc bởi các lợi ích ngắn hạn.
Một điều cần nhắc nhở là, điểm cốt lõi của giá trị gia tăng là các đối tác làm việc với bạn. Các đối tác thành công cần sự cộng hưởng của mức độ tín nhiệm, giá trị quan và bổ sung cho nhau. Hãy nhìn vào Mã Vân và Thái Sùng Tín, Mã Hoa Đằng và Lưu Sí Bình, Liễu Thanh và Trình Duy. Tất cả họ đều là cặp đôi hoàn hảo.
Cá nhân tôi đánh giá cao một nữ nhân kiệt xuất là Liễu Thanh. Trong con mắt tôi cô ấy là một phụ nữ chuyên nghiệp có tinh thần kinh doanh. Trong một cuộc phỏng vấn độc quyền với Forbes, Liễu Thanh đã tóm tắt lý do sẵn sàng hạ mức lương để gia nhập Công ty Công nghệ Didi là do lúc đó cô nhận thấy đây là công ty có giá trị rất lớn, đang thay đổi hoàn toàn phương thức di chuyển của con người. Ngoài ra, đội nhóm Didi có sức hấp dẫn mạnh mẽ với cô. Liễu Thanh nói: “Trưởng thành cùng với đội ngũ trẻ có tinh thần thay đổi tiết ra từ xương cốt, thực sự là một việc rất đáng trân trọng.” CEO của Didi, Trình Duy, là một nhân tố khác thu hút Liễu Thanh.” Trình Duy là một người rất có tầm nhìn xa, có tham vọng và lòng can đảm lớn, lại sẵn sàng trả giá cho ước mơ của mình. Mục tiêu của anh ấy rất cao mà thực tế. Tôi đã rất ấn tượng vào thời điểm đó, Liễu Thanh nói: “Tôi và Trình Duy là những người bạn tốt nhất, là những người có cùng tầm nhìn, tính cách và lý tưởng nên ủng hộ và đồng cảm với nhau. Trong thế hệ các nhà kinh doanh trẻ này, Trình Duy vượt trội về mẫu hình, trí tuệ, tầm nhìn, khả năng và nhiều phương diện khác.”
Chúng tôi lắng nghe thêm ý kiến của Vương Cương, nhà đầu tư sáng lập của Didi. Vương Cương đã nhận xét trong cuộc phỏng vấn với Forbes: “Trình Duy và Liễu Thanh cực kỳ thông minh và chính trực, làm bất cứ việc gì đều rất nỗ lực. Trình Duy có xuất thân thấp, từng bước phát triển đi lên từ tầng lớp bán hàng dưới cùng. Độ nhạy bén với thị trường và khả năng thực tiễn hóa chuyên sâu ở tuyến đầu của anh là điều Liễu Thanh còn thiếu sót. Liễu Thanh sinh ra trong gia đình có điều kiện, có xuất thân cao quý, có tài nguyên dồi dào, có tầm nhìn quốc tế, khả năng hô mưa gọi gió trên thị trường vốn, lại là điều mà Trình Vĩ còn thiếu sót. Vì vậy sự kết hợp của họ rất nhanh cho thấy phản ứng hóa học tuyệt vời. Sự kết hợp tuyệt đẹp này cho chúng ta biết rằng khi tiếp xúc với công ty mới việc đánh giá bản thân mình và đội nhóm nòng cốt có bổ sung cho nhau hay không là điều chúng ta cần bình tĩnh suy nghĩ khách quan.
Cơ hội thứ ba của anh X là một công ty đã niêm yết đang trải qua những thay đổi về tổ chức (quy mô nhỏ hơn một chút so với công ty ban đầu anh ấy phục vụ) mời anh đảm nhiệm vị trí CFO.
Thứ nhất, anh X tin rằng trách nhiệm của CFO chủ yếu được chia thành hai phương diện lớn là đối ngoại và đối nội. Về đối ngoại, CFO là người xây dựng hình tượng giá trị thị trường lành mạnh của doanh nghiệp, tạo nền tảng tốt cho tài chính của công ty và nâng cao giá trị đầu tư của các cổ đông. Về đối nội, trước hết, CFO là người đề xuất hoạch định chiến lược, đồng thời là người thúc đẩy quan trọng của việc thực hiện chiến lược. CFO cần dẫn dắt quá trình hoạch định và thiết kế chiến lược, đưa ra đề xuất hoạch định chiến lược thông qua một số lượng lớn phân tích về dự báo chính sách, thị trường, lịch sử, đối thủ cạnh tranh và dữ liệu khác, để cung cấp cho CEO và hội đồng quản trị tham chiếu, đưa ra quyết định. Người ra quyết định cuối cùng của kế hoạch chiến lược phải là hội đồng quản trị hoặc đại hội cổ đông. Hoạch định chiến lược tốt đòi hỏi phải thực thi mạnh mẽ chiến lược trung và dài hạn, chia nhỏ đến mục tiêu, kế hoạch hàng năm và thay đổi về ngân sách, cho đến khi thông qua giám sát và phân tích việc thực hiện kế hoạch và ngân sách, điều chỉnh kịp thời sai lệch, điều chỉnh phương án kế hoạch, đảm bảo chiến lược được thực thi. Đây đều là nhiệm vụ quan trọng của CFO.
Thứ hai, CFO là người tham gia quyết sách và thực thi kế hoạch đầu tư tài chính lớn. Bồi dưỡng nhân tài và cải thiện khả năng của đội nhóm tài chính, tạo ra sự hỗ trợ tài chính mạnh mẽ cho sự phát triển lâu dài của công ty cũng là một trách nhiệm quan trọng của CFO. Xét về tính chất công việc, vị trí này là một công việc có tính an toàn, có thể nhanh chóng bắt tay làm việc.
Kiến nghị cá nhân của tôi là nếu hai cơ hội kia không có điểm đặc biệt hấp dẫn, cơ hội thứ ba này có thể được ưu tiên xem xét kĩ lưỡng. Tại sao? Nói một cách khách quan, tỷ lệ “tử vong” của việc “nhảy dù” xuống nơi làm việc là rất cao. Các nhà quản lý chuyên nghiệp không nên quy tất cả các lý do cho môi trường làm việc, lý do cá nhân chiếm tỷ lệ lớn hơn. Điều này đòi hỏi chúng ta phải đi sâu phân tích các đặc điểm tính cách, khả năng ứng biến và độ nhạy bén của bản thân trong hoàn cảnh và thời điểm đặc biệt. Đây cũng là lý do tại sao tôi cố gắng chia sẻ “Các ghi chép của headhunter” trong các phần đầu tiên. Để tránh khỏi cái chết khi nhảy dù chúng ta cần kiểm soát chặt chẽ rủi ro. Con đường an toàn nhất có thể không phải là hoàn hảo nhất, con đường hoàn hảo nhất có thể không phải là an toàn nhất. Điều này đòi hỏi sự đánh đổi các lựa chọn nghề nghiệp. Kiểm soát chặt chẽ rủi ro thông qua khả năng quan sát, phân tích, năng lực dự đoán và sức mạnh tổng hợp của bạn. Một số đồng nghiệp có thể nói rằng tôi thích phiêu lưu, và thích sự hồi hộp của cuộc phiêu lưu. Không vấn đề gì. Không có bất cứ ai ngăn cản bạn phiêu lưu, miễn là bạn có thể chịu đựng được chi phí của nó.
Đôi khi một số ứng viên thấy rõ rủi ro, hoặc chúng tôi, người thân và bạn bè nói với họ về rủi ro, họ vẫn chấp nhận mà không chút do dự. Đây chính là một biểu hiện của tính cố chấp, không lắng nghe và tiếp thu ý kiến. Cá nhân tôi thấy rằng đó không hoàn toàn là một điều xấu, vì lời nói có hay đến đâu cũng không thể so sánh với trải nghiệm thực sự. Tuy nhiên, đừng để sự cố chấp ngày một lớn lên. Tôi không khuyên các bạn thực hiện các lựa chọn an toàn nhất, mà hy vọng rằng các bạn phải xem xét, phân tích các rủi ro một cách khách quan.
Hầu hết các nhà quản lý cũng là những người bình thường, đều dựa vào kiến thức chuyên môn và khả năng chuyên môn của họ để đổi lấy một cuộc sống tốt đẹp hơn. Một số người là trụ cột, chịu trách nhiệm nuôi sống gia đình. Khi bạn đang ở trong hoàn cảnh thuận lợi, bạn có thể nghĩ rằng thay đổi công việc dễ như trở bàn tay. Nhưng khi bạn bước vào một công ty mới, nếu công ty không thỏa mãn được kỳ vọng của bạn, bạn sẽ cảm thấy hối hận, sẽ phản kháng, tỏa ra nhiều năng lượng tiêu cực theo bản năng. Những năng lượng tiêu cực này có thể ảnh hưởng đến tâm trạng cá nhân của bạn. Bạn phải mất một thời gian dài để khôi phục một trái tim bình tĩnh, dám nghĩ dám làm. Tất nhiên, điều này cùng tồn tại rủi ro và lợi ích.
Thông thường, rủi ro càng lớn, lợi ích cũng càng lớn. Nếu bạn đánh cược một lần, cố gắng hết sức một lần đến phấn đấu ở một doanh nghiệp đang chờ lên sàn chứng khoán, đó không hẳn là một ý tưởng tồi.
Chúng ta hãy luôn ghi nhớ: suy nghĩ cẩn thận trước khi lựa chọn, không hối tiếc, không oán trách sau khi đưa ra lựa chọn.
LỰA CHỌN ĐIỀU XUẤT SẮC
Hầu hết các giám đốc điều hành cấp trung và cấp cao của doanh nghiệp sẽ phải đối mặt với hiện tượng sự nghiệp của mình đã phát triển đến giới hạn. Khi tôi trở thành sếp, tôi cảm thấy bản thân không còn giới hạn nữa. Không thể cầm lòng trước những vui sướng, nhưng ngay sau đó, sự vui sướng này được thay thế bằng suy nghĩ phải giải quyết tất cả các vấn đề mà tôi chưa bao giờ phải đối mặt.
Khi làm việc trong một công ty, bạn không cần lo lắng về dòng tiền, về việc không thuê được nhân viên, về việc làm sao để trả lương cho nhân viên, trả năm loại bảo hiểm và một khoản tiền thuê nhà cho người lao động, về tiền thuê mặt bằng… Tóm lại, chúng ta chỉ cần thực hiện tốt vai trò của riêng mình trong công ty. Hầu hết các nhà quản lý khá giống với đầu bếp, họ chọn lựa các nguyên liệu tốt, nấu một bữa ăn tuyệt ngon với nhiều kỹ thuật. Còn doanh nhân khởi nghiệp giống như giám đốc của nhà hàng, phải thiết kế được một mô hình kinh doanh khả thi; tìm một địa điểm đẹp để mở nhà hàng; chọn các nguyên liệu và đồ dùng nhà bếp thích hợp, chất lượng tốt, giá hợp lý từ các nhà cung cấp khác nhau; tìm các đầu bếp có tay nghề cao; liên tục tương tác với khách hàng để thu nhận phản hồi về món ăn, không ngừng thiết lập sức mạnh thương hiệu và uy tín trên thị trường, liên tục thu hút khách hàng mới…
Có một khoảng thời gian tôi đã làm việc vô cùng chăm chỉ nhưng không thể nhìn thấy hy vọng phát triển của công ty. Tôi thường tự hỏi mình trong đêm khuya tĩnh lặng: “Mình có thích hợp để khởi nghiệp không? Có phải mình chỉ là một người đam mê khởi nghiệp chứ không có năng lực? Có thật là từ bỏ nền tảng top 500 công ty hàng đầu là điều mình mong muốn không?” Khi đó, tôi kiên định tự tin nói với bản thân rằng đây là cuộc sống mà tôi muốn, tôi kiên trì chạy về phía trước, ngã xuống lại tiếp tục đứng dậy và chạy về phía trước. Các bạn doanh nhân thân mến, “Từ bỏ nền tảng ban đầu có thực sự là cuộc sống mà tôi mong muốn hay không?” là câu hỏi phải được xem xét cẩn thận trước khi quyết định khởi nghiệp.
Mọi ứng viên và mọi người bạn xung quanh tôi đều bảo với tôi rằng đã nghĩ kỹ về điều đó khi bắt đầu khởi nghiệp, rằng mọi khía cạnh đều được xem xét cẩn thận.
Tôi muốn nói với bạn rằng: Không nhất thiết phải khởi nghiệp. Có một câu nói nổi tiếng của Socrates: “Hãy hiểu biết chính bản thân mình.” Tôi muốn nêu ra một quan điểm cá nhân ở đây - một số người không phù hợp để khởi nghiệp. Một số doanh nhân khởi nghiệp chỉ là người đam mê khởi nghiệp khi cao hứng mà thôi. Hoặc ít nhất có thể nói rằng bạn nên chuẩn bị để trải nghiệm một vài lần thất bại khi khởi nghiệp. Tư chất của người khởi nghiệp và người yêu thích khởi nghiệp khác nhau rất rõ rệt. Tư chất của người sáng lập quyết định sự tồn tại của doanh nghiệp. Một số ứng viên đã sớm đạt được một mức độ tự do tài chính nhất định khi làm đến vị trí quản lý cấp cao. Giai đoạn mà tất cả mọi thứ đều đặc biệt thuận lợi sẽ hậu thuẫn điều bạn đang theo đuổi.
Tất cả các thành tựu trước đây của bạn là kết quả của thiên thời, địa lợi, nhân hòa kết hợp với năng lực của bạn. Điều đó có nghĩa là khi bạn rời khỏi công ty, tất cả những thành tựu giống như vậy sẽ vẫn tiếp tục được tạo nên.
Một số ứng viên của tôi nhận ra rõ ràng rằng giá trị mà họ đóng góp là rất lớn. Do đó, họ dứt khoát lựa chọn ngành nghề liên quan đến lĩnh vực mà bản thân đã quen thuộc để khởi nghiệp, hầu hết các công ty của họ đang phát triển tốt.
Hãy nắm chắc từ khóa tôi đã viết ở trên – ngành nghề bản thân mình quen thuộc hoặc có liên quan. Vâng, đúng vậy. Chỉ có mấy chữ vậy thôi. Mỗi giây mỗi phút của việc khởi nghiệp đều là chiến đấu với rủi ro. Rủi ro của môi trường vĩ mô, rủi ro thiếu nguồn lực, rủi ro niềm tin, rủi ro về lỗ hổng tài trợ, rủi ro của việc thiếu nhân tài…, còn có các rủi ro không lường trước được. Cảm giác quen thuộc với ngành nghề sẽ cho phép chúng ta có phản ứng nhanh nhạy khi đối mặt với các rủi ro khác nhau. Sử dụng linh cảm nghề nghiệp sẽ giúp chúng ta biến điều hiểm nguy thành an toàn, thậm chí biến tai họa thành cơ hội phát triển. Chính bản thân tôi cũng có trải nghiệm này.
Một lần, một người bạn giới thiệu cho tôi một khách hàng mới. Vị khách hàng này đề xuất một dự án rất hấp dẫn, hợp đồng đã soạn thảo xong, các điều khoản đều có lợi cho chúng tôi. Tuy nhiên, sau lần trao đổi trực tiếp đầu tiên với khách hàng, tôi nhận thấy dự án này không đáng tin cậy lắm vì dễ dàng có được lợi nhuận quá lớn nên quyết định từ bỏ việc hợp tác. Không lâu sau, có rất nhiều điều tiếng tiêu cực về khách hàng này xuất hiện trên thị trường. Tôi rất lấy làm may mắn vì quyết định của mình là vô cùng đúng đắn vào thời điểm đó.
Việc khởi nghiệp mà tôi đánh giá cao là làm một điều tuyệt vời, là quá trình một nhóm người tuyệt vời làm những điều tuyệt vời. Khởi nghiệp phải có sự chọn lọc, từ bỏ những điều vặt vãnh để dồn tâm sức cho mục đích lớn. Trước hết, khởi nghiệp không phải là làm những việc mưu cầu lợi ích thiển cận hay làm việc bất lương. Quá trình lựa chọn khởi nghiệp của các nhóm khởi nghiệp mà tôi quen biết đều là sự tình cờ. Một cơ hội ngẫu nhiên có được để tìm hiểu thị trường, tài nguyên khan hiếm hoặc tài nguyên độc quyền do bạn bè cung cấp, hoặc sở thích riêng và cảm xúc của chính họ, phần nhiều là không có tính khả thi, không đủ tính chiến lược. Chúng ta phải tỉnh táo. Vâng, bạn có thể phản bác rằng tôi bắt đầu khởi nghiệp chỉ để cho vui, tôi có đủ khả năng chơi. Loại hình khởi nghiệp này, tôi không đưa ra nhiều bình luận. Bạn chỉ cần chịu trách nhiệm về kết quả của khởi nghiệp là được. Tôi nghiêm túc thảo luận việc khởi nghiệp với các doanh nhân khởi nghiệp có trách nhiệm với bản thân, với các cổ đông, với các nhà đầu tư, với nhân viên, với khách hàng và người dùng.
Tình cảm và công việc
Không nên mù quáng thêm người vào công việc khởi nghiệp hay việc kinh doanh vì lý do tình cảm. Cảm xúc và công việc phải được phân biệt rõ ràng. Chúng ta chưa chắc đã hiểu rõ những người anh em hay bạn bè ngày thường vô cùng thân thiết. Nếu bạn đang tìm kiếm đối tác thì cần tìm hiểu xem liệu họ có tinh thần hợp hợp tác hay không, liệu họ có đáng tin cậy hay không. Chúng ta cũng cần tự hỏi liệu bản thân có tinh thần hợp tác hay không. Quá trình không ngừng soi xét, kiểm điểm chính mình cũng là một quá trình trưởng thành và cải thiện liên tục. Hãy bình tĩnh, thậm chí lạnh lùng để quan sát và phân tích các đối tác tiềm năng của bạn. Đừng hoàn toàn tin vào lời nói của người khác. Xã hội có một số người có lời nói và hành động không đi đôi với nhau. Họ diễn vai thiên thần, mang theo chiếc mặt nạ giả dối diễn kịch ở mọi nơi. Con người dù thân hay sơ đều phải xem xét. Các chi tiết có thể phản ánh một khía cạnh chân thật nhất của một người. Một người có thông minh thế nào đi nữa, nếu như nhân phẩm có vấn đề, nhất định không được hợp tác. Anh ta sẽ trở thành rủi ro lớn cho sự phát triển nghề nghiệp của bạn, có thể làm sự nghiệp của bạn thất bại hoàn toàn. Đừng nghĩ rằng bạn có thể thay đổi người khác. Theo tôi, độ khó của việc thay đổi một người không kém gì thay đổi thế giới. Thay vì ôm hy vọng đối tác thay đổi thái độ để hợp tác, chi bằng không hợp tác ngay từ đầu. Nhìn vào các trường hợp khởi nghiệp thất bại xung quanh tôi, hầu hết đều gặp phải vấn đề do con người gây ra. Quan điểm cá nhân của tôi là: Dự án có tốt đến mấy, nếu không chọn được đối tác phù hợp thì chắc chắn không thành công. Lựa chọn đối tác phù hợp cũng quan trọng như chọn bạn đời. Có rất nhiều cặp đôi khi hẹn hò rất vui vẻ, nhưng khi kết hôn lại không thể sống hòa hợp với nhau. Phát triển lành mạnh đòi hỏi tinh thần hợp tác.
Lời khuyên:
Tinh thần hợp tác là gì? Đó là tinh thần chủ đạo của xã hội văn minh phương Tây. Từ “hợp đồng” có nguồn gốc từ tiếng Latin, nghĩa gốc là giao dịch. Tinh thần hợp tác là tinh thần tự do, bình đẳng, giữ chữ tín. Chỉ khi hai bên tham gia tuân thủ và thực hiện hợp đồng một cách hiệu quả thì giao dịch mới được bảo đảm. Các doanh nghiệp và đội ngũ có tinh thần hợp tác sẽ ngày càng tiến xa hơn, bay ngày càng cao hơn tại nơi làm việc.
Thứ hai, một điều quan trọng là chúng ta cần hiểu về chính mình. Cụ thể, có nhân phẩm tốt, là người đáng tin cậy không có nghĩa là chúng ta phù hợp để khởi nghiệp. Accenture, một công ty tư vấn quản lý nổi tiếng thế giới, đã trò chuyện với hàng trăm ngàn doanh nhân khởi nghiệp ở 26 quốc gia và khu vực. Trong đó có 79% lãnh đạo doanh nghiệp tin rằng tinh thần khởi nghiệp là rất quan trọng đối với sự thành công của công ty. Chính tinh thần khởi nghiệp đã tạo ra phép màu của nền kinh tế Nhật Bản sau Thế chiến thứ II, kích hoạt sự phát triển nền kinh tế mới của Hoa Kỳ trong hơn 20 năm. Vậy thì, rốt cuộc tinh thần khởi nghiệp thực sự là gì? Đó là mỗi doanh nghiệp đều có một giá trị và một nền tảng văn hóa doanh nghiệp, các nhà lãnh đạo sẽ làm việc chăm chỉ, hết mình vì giá trị này. Theo thời gian, một nền văn hóa được hình thành. Nhà khởi nghiệp có thể thành công vì họ có sự hỗ trợ của giá trị tinh thần. Người lãnh đạo cần tập trung vào quản lý doanh nghiệp, nhanh chóng cải thiện khả năng lãnh đạo và quản lý, hun đúc, tạo ra tinh thần kinh doanh, từ đó đạt được mục tiêu thúc đẩy tăng trưởng kinh doanh.
Tám khía cạnh cần chú trọng trong quản lý: ① đổi mới là linh hồn ② phiêu lưu là bản chất ③ hợp tác là tinh hoa ④ kính nghiệp là động lực ⑤ học hỏi là chìa khóa ⑥ kiên trì tới cùng là bản sắc ⑦ giữ chữ tín là nền tảng ⑧ trở thành nhà cung cấp tinh thần.
Tư chất của nhà khởi nghiệp là tài sản cốt lõi của công ty. Chúng ta cần phân tích một cách toàn diện bản thân mình, những người có lợi ích có liên quan chặt chẽ với chúng ta xem họ có phải là doanh nhân phù hợp trong làn sóng khởi nghiệp đang bùng nổ hay không.
Biểu hiện tiên quyết của nhà khởi nghiệp: Nhân phẩm hạng nhất.
Một người có nhân phẩm không tốt chắc chắn sẽ gặp thất bại. Nhân phẩm tốt là tài sản lớn nhất của một người. Thất tín là sự phá sản lớn nhất trong cuộc đời. Chúng ta phải kiên trì làm một người có nhân phẩm tốt, đừng tham lợi nhỏ mà đánh mất bản thân mình. Một số người có nhân phẩm không tốt đã nhận được nhiều lợi ích, nhưng dài hạn thì họ sẽ thua hoàn toàn. Nhìn vào một số công ty đã trải qua những cuộc khủng hoảng lớn, những doanh nghiệp đã sụp đổ và những công ty đang gặp nguy hiểm ngàn cân treo sợi tóc, họ đều có bất ổn liên quan đến nhân phẩm của những người sáng lập và của đội nhóm. Hãy tiếp tục nhìn vào những công ty đang phát triển, rất nhiều trong số đó đều được lãnh đạo bởi những người sáng lập và đội ngũ nòng cốt với nhân cách cao thượng.
Hãy học cách trở thành một con người hào sảng có nhân phẩm hạng nhất, một vị quân tử lịch lãm và dịu dàng ấm áp. Tin tưởng rằng người có nhân phẩm hạng nhất sẽ mang lại sức mạnh và may mắn vô tận cho các doanh nghiệp khởi nghiệp của chúng ta. Khi đã có danh tiếng và sự tín nhiệm về nhân cách, đối tác, đội nhóm, khách hàng sẽ liên tục tìm đến bạn. Hãy lao động và kiếm ra những đông tiền chân chính, sống với tấm lòng chính trực và rộng mở, hào sảng và sang trọng.
Biểu tượng thứ hai của nhà khởi nghiệp: Kiên trì không nản chí.
Muốn chọn được hướng đi đúng đắn, điều họ phải làm là kiên trì không nản chí. Có một số người mong muốn mau chóng khởi nghiệp, luôn thể hiện tham vọng khởi nghiệp với tinh thần phấn chấn cao độ, nhưng lại chần chừ không có bất cứ hành động gì. Hoặc họ luôn mong muốn tất cả các nguồn lực phải tập trung đầy đủ mới triển khai các bước khởi nghiệp kinh thiên động địa. Hoặc yêu cầu của họ thì luôn quá cao còn năng lực của bản thân thì có hạn nên luôn chê dự án này vất vả, chê dự án kia mệt thân, luôn hy vọng rằng có nhiều tiền nhưng việc phải ít, mong kinh doanh không có những mệt mỏi. Nhóm người này chính là những “doanh nhân khởi nghiệp giả” mà tôi đã định nghĩa là kiên trì nằm mơ giữa ban ngày.
Hãy nhìn vào những nhà khởi nghiệp ưu tú trên thế giới. Nhóm kiện tướng yêu thích chạy bộ đường dài, dù trong mùa hè nóng nực, mùa đông lạnh giá, có băng tuyết rét căm căm hay sức nóng mặt trời thiêu đốt, trên con đường núi hiểm trở hay trong sa mạc bất tận, họ vẫn kiên trì không nản chí dẫn dắt đội nhóm chạy tiến về phía trước một cách thận trọng, khôn ngoan. Họ sẽ dừng lại đúng lúc, nhưng không phải để trốn tránh, nhu nhược, sợ hãi, mà để chỉnh sửa định kỳ, bồi đắp tinh thần và tích lũy năng lượng. Họ cùng đội nhóm thay đôi giày chạy mới, cổ vũ, động viên tinh thần cho nhau, chia sẻ thành quả, tìm phương thức chạy tốt hơn. Họ liên tục kiểm điểm hành vi của chính mình, vứt bỏ năng lượng tiêu cực, mang theo hành lý gọn nhẹ, tinh giản tiếp tục dẫn dắt đội nhóm chạy. Hãy thử tưởng tượng, nếu công ty đang gặp cơn khủng hoảng, những người sáng lập và đội nhóm không kiên trì tiếp tục hành động, lựa chọn để công ty bị mua lại hoặc bị bỏ rơi, vậy thì sẽ có bao nhiêu điều rực rỡ và tốt đẹp mà doanh nghiệp đã sáng tạo ra còn tồn tại đến ngày hôm nay? Sự bền bỉ không chỉ thể hiện ở sự kiên trì, ngoan cường, không kinh hãi khi đối mặt với nghịch cảnh, nó còn thể hiện ở việc khi đối mặt với hoàn cảnh thuận lợi vẫn có một đầu óc sáng suốt, suy nghĩ bình tĩnh về những nguy cơ có thể xảy ra khi đang trong cảnh yên bình.
Biểu tượng thứ ba của nhà khởi nghiệp: Không quên ý niệm ban đầu.
Thời khắc được sinh ra, chúng ta đã mang lại những điều tốt đẹp cho cha mẹ và thế giới. Theo tôi, đây chính là ý niệm ban đầu, luôn mang lại điều tốt đẹp cho thế giới, luôn cảm nhận, khám phá, sáng tạo và bảo vệ vẻ đẹp của thế giới. Khởi nghiệp không phải là công cuộc theo đuổi danh lợi, mà là theo đuổi một sứ mệnh làm đẹp cho đời. Nếu bạn chỉ muốn bắt đầu kinh doanh nhằm theo đuổi danh tiếng và tài sản, kết quả sẽ không bền lâu, bạn sẽ bỏ qua những điều quan trọng mà tập trung vào những điều thứ yếu. Những người sáng lập thiếu tầm nhìn lớn, bị danh lợi che mờ đôi mắt thì doanh nghiệp không thể phát triển lớn hơn và mạnh hơn.
Danh lợi có được khi chúng ta tạo ra một điều tốt đẹp, nhận được sự công nhận và khuyến khích mà xã hội và mọi người dành cho chúng ta. Kết quả này là hoàn toàn xứng đáng, là sự điểm xuyết cho những điều tốt đẹp trở nên tốt đẹp hơn. Đó là chuyện đương nhiên khi đã hội tủ đủ điều kiện cần thiết. Khởi nghiệp không nhất thiết phải làm một chuyện long trời lở đất, mà là cố gắng hết sức mình để làm điều tốt đẹp dù nhỏ bé. Có như vậy, chúng ta có thể đi đầu ở vô số lĩnh vực. Giữ vững tinh thần phục vụ và tập trung vào một điều nhỏ bé, đẹp đẽ, bạn cũng sẽ thuận theo tự nhiên làm nên điều tốt đẹp lớn lao của cá nhân mình.
Nhìn vào WeChat, chúng ta thấy tràn đầy tinh thần phục vụ. Chìa khóa của tinh thần phục vụ là hiểu thấu nhu cầu con người. WeChat truyền cảm hứng cho giá trị giao tiếp xã hội trong chúng ta. Màn hình khởi động của WeChat là hình một người cô đơn nhìn lên Trái Đất rộng lớn, còn phản chiếu trên Trái Đất là hình ảnh cô đơn của anh ấy. Trương Tiểu Long, cha đẻ của WeChat, đã giải thích biểu tượng ấy như thế này: “Biểu tượng này phản ánh sự cô đơn của con người trong thế giới hiện đại, và WeChat sẽ trở thành nhịp cầu kết nối thế giới ảo với thế giới thực.” Màn hình khởi động này có thể chạm đến trái tim của mỗi người, chạm đến nỗi cô đơn thường gặp trong cuộc sống của con người chốn đô thị phồn hoa. Cảm giác cô đơn mạnh mẽ và mong muốn giao tiếp cấp bách đã sinh ra phần mềm WeChat. Cho dù ta đang ở trong một toa tàu điện ngầm đông đúc hay một căn phòng cô đơn, ta luôn có những người bạn ở xung quanh khi sử dụng WeChat. Điều này mang mọi người đến gần nhau hơn, khiến mọi người tin rằng họ không còn cô đơn nữa. Sự tồn tại của WeChat đã phá vỡ sự cô đơn, giúp giao tiếp trở nên dễ dàng thuận tiện. Theo quan điểm của tôi, kinh doanh là sự điêu khắc trạm trổ một điều đẹp đẽ. Điều đẹp đẽ dù nhỏ bé đến mấy nhưng nếu chúng ta dày công siêng năng, kiên trì không nản chí, không hối tiếc, không oán thán, ung dung xây dựng thì sẽ lớn mạnh thành một vẻ đẹp độc nhất vô nhị.
CUỘC SỐNG TUYỆT VỜI
Trong phần cuối của cuốn sách, tôi muốn chia sẻ với các bạn về câu chuyện cuộc sống của một người tên là Đại Bạch. Tôi gặp tình cờ Đại Bạch ở dãy hàng ăn uống vào mùa hè ở Bắc Kinh. Đại Bạch chia sẻ những câu chuyện tuyệt vời của ông ấy với chúng tôi. Đại Bạch sinh ra trong một gia đình trí thức cấp cao, ông có thành tích học tập xuất sắc từ khi còn nhỏ, liên tục học vượt lớp, ông tốt nghiệp trung học năm 15 tuổi. Ông chia sẻ với chúng tôi ba câu chuyện về thời thanh niên của mình.
• Câu chuyện 1:
Ngày đầu tiên về vùng nông thôn, trưởng làng phân công cho ông trông coi vườn cây rộng 50 mẫu vào ban đêm. Vì không có chỗ ngủ, ông chỉ có thể trải một ít cỏ trong nghĩa địa bên cạnh vườn cây, tìm một vài tấm ván, ghép lại thành một chiếc giường, bốn bề đều không có tường, cứ ngủ ngoài trời như thế. Những con sói ẩn hiện bên giường, những con côn trùng bay dập dờn khiến nỗi sợ hãi và bất lực tràn ngập mọi tế bào trong Đại Bạch. Tuy nhiên, một món quà từ mẹ ông - một chiếc radio sóng ngắn, đã cùng ông trải qua những ngày tháng ngủ ngoài trời dài đằng đẵng. Đài radio có thể bắt được kênh của nước ngoài, Đại Bạch đã lắng nghe người dẫn chương trình giới thiệu cảnh vật trên thế giới trong nghĩa địa không một bóng người, trải qua từng cơn gió mưa đan xen, trải qua đêm dài vô tận của mùa đông lạnh giá hay mùa hè nóng nực. Chiếc radio nhỏ đã gieo một hạt giống vào trái tim của Đại Bạch, cho ông ước mơ kiếm tiền và đi du lịch vòng quanh thế giới ở hơn 100 quốc gia.
• Câu chuyện 2:
Đại Bạch phải làm việc hơn 10 giờ đồng hồ mỗi ngày, nhưng thu nhập hàng tháng chỉ có ba xu. Trong một năm, Đại Bạch chỉ có 8 tháng được cung cấp lương thực, 4 tháng còn lại chỉ có thể dựa vào việc ăn rau dại và quả dại qua ngày, thậm chí ông phải đào cả hang chuột đồng để kiếm thứ lót dạ. Cuộc sống như vậy đã kéo dài trong 4 năm. Thời gian 4 năm đã làm cho đôi bàn tay của Đại Bạch chai cứng, nhưng cũng tôi rèn cho ông một cơ thể cường tráng.
• Câu chuyện 3:
Đại Bạch kéo một xe lớn chở táo đến thành phố để bán. Trên đường ông gặp phải trận mưa xối xả, phải núp dưới mái hiên bên ngoài ngôi đền nhỏ để trú mưa. Bộ dạng toàn thân ướt như chuột lột của ông được một cao tăng trong chùa nhìn thấy. Cao tăng đã nhanh chóng mời ông vào trong chùa để trú mưa, giúp ông hong khô quần áo, mời ông ăn bát mì nóng nghi ngút khói. Trước khi Đại Bạch rời đi, vị cao tăng đã gửi tặng ông bốn câu: “Mong muốn làm việc tốt, đừng hỏi về tương lai. Mang tiện nghi đến cho người, cũng là mang tiện nghi cho chính bản thân mình.” Sau nhiều năm, việc kinh doanh của Đại Bạch đã phát triển mạnh mẽ, ông đã đầu tư xây dựng Hùng Bảo Điện để cảm ơn vị cao tăng ngày nào.
Sau khi kết thúc ba câu chuyện, Đại Bạch đã nói một câu có ý nghĩa sâu xa: Tôi đã trải qua những tháng ngày dành hơn 10 giờ đồng hồ làm việc mới kiếm được ba xu, từ ấy chẳng có ngày tháng nào khó khăn nữa. Sau khi nghe ba câu chuyện này, nhiều hình ảnh của bộ phim Thợ săn hoang dã (The Revenant) cứ lóe lên trong tâm trí tôi. Tôi nhớ mãi câu nói: “Chỉ cần còn một hơi thở, hãy tiếp tục chiến đấu.” Các bạn nhân viên chốn công sở thân mến, ngay cả khi bạn đã hoàn toàn tay trắng, ngay cả khi điểm xuất phát của bạn rất thấp, cũng đừng bỏ cuộc. Đừng bao giờ bỏ cuộc! Tôi đánh giá cao một câu trong tiểu thuyết Ông già và biển cả: “Cuộc sống luôn khiến chúng ta bầm dập đớn đau, nhưng rồi những vết thương chắc chắn sẽ khiến chúng ta thêm kiên cường. Chúng ta hãy cùng nhau nỗ lực.”
Đại Bạch tiếp tục chia sẻ kinh nghiệm của mình sau khi tốt nghiệp đại học và trở về Bắc Kinh để làm việc. Có ba câu chuyện như sau:
• Câu chuyện 1:
Ông được phân đến công tác tại một đơn vị nhà nước rất có tiếng. Sau vài năm làm công chức, Đại Bạch nhận ra đây không phải là cuộc sống mà ông muốn. Ông từ chức một cách dứt khoát trong sự phản đối mạnh mẽ của gia đình. Khi còn tại chức, ông đã sử dụng thời gian rảnh rỗi để thực hiện nhiều nghiên cứu về các dự án thương mại, ông đã tìm thấy một thị trường tiềm năng. Ông đã đi đầu nắm bắt cơ hội, kết nối cùng bạn bè để phát triển các sản phẩm khan hiếm, làm việc siêng năng và thực tế. Ông đã tìm thấy “xô vàng” đầu tiên trong cuộc đời mình chỉ trong vài năm ngắn ngủi.
• Câu chuyện 2:
Khi sự nghiệp đang phát triển mạnh mẽ, Đại Bạch đã không chọn tiếp tục phấn đấu trong doanh nghiệp. Thay vào đó, ông chuyển nhượng công ty cho đối tác, nhận lấy một khoản tiền và đi du lịch vòng quanh thế giới. Trong thời gian hơn hai năm ông đã đi đến 122 quốc gia. Đại Bạch chia sẻ: “Giấc mơ đẹp là tìm ra đường đi. Nếu bạn đã đi cả chặng đường trong giấc mơ, nhưng khi thức dậy lại phát hiện ra mình vẫn đang nằm trên giường, vậy thì bạn đừng ngần ngại nữa, hãy mang theo hành lý và lên đường thôi.”
• Câu chuyện 3:
Khi Đại Bạch đang làm kinh doanh, ông đã gặp một quý ông ngoại quốc đang vô cùng buồn khổ vì không thể thực hiện một dự án. Trong quá trình trò chuyện với anh ta, ông đã nghĩ ra phương án “gỡ rối” quý ông ngoại quốc đó và dốc sức giúp đỡ anh ta một cách vô tư. Quý ông ngoại quốc đã thành công nhờ sự trợ giúp của Đại Bạch. Anh ta rất cảm kích, đã gửi một khoản “hoa hồng” cho Đại Bạch. Đại Bạch đã không khoản tiền ấy nhận dù chỉ một xu. Quý ông ngoại quốc cảm thấy mình vẫn cần phải báo đáp, bèn để lại một tin nhắn cho Đại Bạch: “Bạn thân mến, nếu gặp khó khăn, bạn có thể gọi điện hoặc gửi e-mail cho tôi từ bất kỳ nơi nào trên thế giới, tôi sẽ giúp bạn.” Quý ông ngoại quốc trở lại đất nước của mình, đầu tư tất cả các nguồn tài chính của mình vào sự nghiệp và ngày càng thành công. Khi Đại Bạch đi du lịch vòng quanh thế giới và gần như đã dùng hết toàn bộ tiền tiết kiệm của mình, ông cảm thấy có chút chán nản ở nơi đất khách quê người. Ông bắt đầu khởi nghiệp lần thứ hai. Lúc này Đại Bạch nghĩ đến quý ông ngoại quốc nọ và gọi điện thoại cho anh ta. Quý ông ngoại quốc đã tận tâm giúp đỡ, hỗ trợ Đại Bạch, khiến cho việc kinh doanh của ông ngày càng lớn mạnh hơn. Đại Bạch nói: “Cảm ơn anh vì đã ủng hộ công việc kinh doanh của tôi. Tôi luôn nhớ đến lời nói của một vị cao tăng mà khi xưa tôi đã có duyên gặp gỡ: Mong muốn làm việc tốt, đừng hỏi về tương lai. Mang đến tiện nghi cho mọi người, cũng là mang đến tiện nghi cho chính mình.”
Chúng ta đang sống trong thời đại mà sự thay đổi diễn ra vô cùng nhanh chóng. Chúng ta được trao cho cơ hội tuyệt vời chưa từng có để lựa chọn công việc và cuộc sống của riêng mình. Cơ hội và rủi ro cùng tồn tại. Nếu bạn muốn có một cuộc sống tuyệt vời, tôi xin được dốc lòng gửi tới bạn ba lời khuyên.
• Lời khuyên đầu tiên: Dũng cảm, kiên cường
Khi tôi đi học xa nhà, trong mỗi bức thư gửi cho tôi hàng tuần có bốn chữ luôn được cha tôi viết ở cuối thư là: dũng cảm kiên cường. Tôi luôn khắc ghi bốn chữ này, chúng giúp tôi tràn đầy sự mạnh mẽ khi đối diện với khó khăn. Trên thực tế, tại chốn công sở, có rất nhiều việc tầm thường vặt vãnh, tranh chấp vô ích ngáng chân chúng ta. Chúng ta không chỉ cần dũng cảm và mạnh mẽ để đối mặt với việc lớn, những thách thức, trở ngại, mà còn cần tấm lòng rộng lượng để bỏ qua những điều nhỏ nhặt, không vừa ý trong cuộc sống. Chúng giống như mưa phùn, nếu bạn không che ô trong một thời gian dài, nhẹ thì quần áo ướt đẫm, nặng thì bạn sẽ bị cảm và ốm. Cách làm khôn ngoan là cần lên kế hoạch đối phó từ trước, đừng để mưa phùn tiêu hao năng lượng thể chất và tinh thần, ảnh hưởng đến tâm trạng của bạn. Cũng đừng để mưa phùn trở thành lý do để bạn trốn chạy trách nhiệm và trách cứ hiện thực.
Hãy tin tưởng vào sức mạnh tinh thần, giữ một trái tim dũng cảm kiên cường, không bao giờ từ bỏ giấc mơ chân thiện mỹ để đối mặt với các sự việc có thể xảy ra. Một số người có thể nói rằng tôi hiểu hết những đạo lý này, nhưng tôi không thể làm điều đó ngay bây giờ. Tôi xin được chia sẻ với các bạn về lời khuyên của pháp sư Học Thành của Long Tuyền Tự: Biết nhưng không làm được thì hãy làm từ từ, chắc chắn từng bước, như vậy mới có thể đến được vùng đất đầy trái ngọt. “Biết mà không làm được” có nghĩa là bản thân đã thử làm, đã nhận ra khoảng cách giữa lý thuyết và thực hành. Thành công không phải là điều chúng ta làm được ngay lập tức, mà trên cơ sở những điều hiện có, bước từng bước nhỏ về phía trước, thì mới có thể đến đích. Thành công là một quá trình. Bạn phải xử lý tất cả những điều nhỏ nhặt, không suôn sẻ để tôi luyện tâm tính. Đó là việc rèn luyện tất yếu không thể tránh khỏi của hành trình cuộc sống. Trái tim của bạn sẽ ngày càng mạnh mẽ hơn, làm việc gì cũng sẽ ngày càng thuận lợi như cá gặp nước.
• Lời khuyên thứ hai: Người có năng lực sẽ không gặp giới hạn
Chúng ta đều có khả năng vô hạn. Mỗi người phải đủ can đảm để thử thách chính mình. Đại Bạch từng nói với tôi rằng ông ấy đã cố gắng làm hơn 20 nghề khác nhau, rất nhiều công việc đã có bước phát triển rực rỡ. Tôi có mối quan hệ thân thiết với một số quản lý cấp trung và cao trong các doanh nghiệp của Lý Gia Thành, họ cũng thường xuyên đề cập tới bốn chữ: thương giả vô giới (nhà khai thác không có giới hạn). Họ không chỉ thay đổi nhiều vị trí công tác, mà còn tham gia một số ngành nghề hoàn toàn khác biệt để phát triển năng lực quản lý, vận hành toàn diện. Các giám đốc điều hành cấp trung và cấp cao có thể trụ vững và phát triển trong một thời gian dài đều là những người quản lý xuyên ngành nghề xuất sắc.
Làm việc tại chốn văn phòng có sự thay đổi nhanh chóng, chúng ta một mặt phải liên tục trau dồi khả năng toàn diện của mình, mặt khác phải có một tư duy không bị ràng buộc. Đừng gắn bất kỳ chiếc mác nào cho mình, dù là tuổi tác, trình độ học vấn, xuất thân, tính cách, tình trạng hôn nhân, môi trường phát triển… cũng không thể quyết định sự nghiệp của bạn. Đó không thể là những xiềng xích trói buộc sự trưởng thành và cơ hội phát triển của chính bạn. Không ai có thể giới hạn thành công của bạn ngoại trừ chính bạn. Hãy tiếp tục rèn luyện sức mạnh nội tâm, không ngừng trau dồi năng lực. Hãy để đôi cánh của chúng ta trở nên cứng cáp, xác định rõ mục tiêu, nhìn nhận rõ cơ hội, nhắm chuẩn vào một phạm vi hoạt động, phấn đấu không ngừng nghỉ!
Đừng quan tâm đến những tin đồn, những lời chế nhạo, châm biếm hay những kẻ muốn lợi dụng bạn. Nếu đồng ý với tất cả các ý tưởng, tuân thủ tất cả các yêu cầu một cách vô điều kiện, chúng ta sẽ chẳng có gì trong tay. Hãy nhìn Steve Jobs, người có ba phẩm chất là sáng tạo, kiên trì và theo đuổi chất lượng, đã giữ lại Apple ở Thung lũng Silicon, đã giữ lại Pixar cho ngành công nghiệp điện ảnh. Người có năng lực không gặp giới hạn không có nghĩa là bạn phải đa ngành đa nghề, thử nghiệm các ngành nghề khác nhau, các chức vụ khác nhau, mà là chúng ta cần nuôi dưỡng suy nghĩ, trạng thái tâm lý không chịu ràng buộc. Hãy nhìn từ bên ngoài lĩnh vực của bạn để thấy được sự cạnh tranh đang diễn ra bên trong, để xem cách vận dụng chiến lược, chiến thuật trong ngành. Đừng tự giới hạn bản thân, hãy nhảy ra khỏi cái bẫy suy nghĩ của riêng mình, từ bỏ logic thông thường của chính mình để không ngừng hoàn thiện tư duy của bản thân. Đó là tư duy đổi mới, chấp nhận những quan điểm khác nhau, những suy nghĩ khác biệt. Hãy để tư duy của bản thân bay lượn trong đại dương của trí tuệ.
Khi trở thành những người có năng lực thực sự, chúng ta sẽ không lo lắng về việc bị đào thải, không sợ hãi trước những thay đổi bất tận hay khủng hoảng của thời đại. Chúng ta sẽ dùng suy nghĩ không giới hạn để khiến thế giới trở nên tốt đẹp hơn.”
• Lời khuyên thứ ba: Tạo ra câu chuyện đẹp đẽ
Hãy cùng nhau không ngừng sáng tạo ra những câu chuyện đẹp đẽ.
Viết ra hai chữ “đẹp đẽ”, tôi thấy trái tim mình len lỏi biết bao dòng ấm áp. Tiếng khóc đầu tiên khi chào đời, câu nói đầu tiên phát ra thành tiếng khi tập nói, lần đầu tiên trên gương mặt nở nụ cười rạng rỡ, ngày đầu tiên đi học, lần đầu tiên đi du lịch ở nơi xa, lần đầu tiên đi làm, chúng ta đã trải qua rất nhiều lần đầu tiên đẹp đẽ. Vẻ đẹp giống như mùa xuân rực rỡ, làm cho cuộc sống của chúng ta tràn đầy ý thơ. Chúng ta luôn mong muốn bản thân và những người thân yêu sống một cuộc đời tươi đẹp.
Bạn thân mến, chúng tôi hiểu bạn! Chúng tôi quan tâm đến bạn! Chúng tôi hy vọng rằng bạn sẽ ngày một tốt đẹp lên. Chúng ta sẽ học cách cùng nhau trưởng thành, không ngừng sáng tạo ra những câu chuyện đẹp đẽ, làm cho tương lai trở nên tươi đẹp hơn.
Đừng dựa vào mánh khóe để chiếm lấy những lợi ích nhỏ trước mắt, hãy dựa vào sự cần cù và nỗ lực của bản thân để tiến lên. Hãy không ngừng hoàn thiện bản thân, đến thư viện và hiệu sách để đọc sách, sử dụng các phần mềm học tập trên điện thoại di động, tranh thủ tận dụng thời gian để học. Nhà văn Gladwell đã chỉ ra trong cuốn sách Những kẻ xuất chúng: “Thiên tài không phải là kẻ phi thường, không phải là siêu nhân có tố chất trời ban, mà là người đã liên tục nỗ lực không ngừng nghỉ.
Thời gian trui rèn 10.000 giờ là điều kiện cần thiết đối với bất cứ ai để biến đổi từ bình thường sang phi thường.” Để trở thành chuyên gia trong một lĩnh vực, bạn phải mất 10.000 giờ nỗ lực. Nếu bạn làm việc tám giờ một ngày và năm ngày một tuần, bạn sẽ mất ít nhất mười năm để trở thành chuyên gia trong nghề nghiệp của mình. 10.000 giờ cống hiến toàn tâm toàn ý có thể biến những người bình thường là chúng ta trở thành nhân vật xuất chúng trong mọi lĩnh vực của cuộc sống.
Hãy học cách buông bỏ, học cách tha thứ, học cách sửa chữa lỗi lầm. Sai mà biết sửa, còn điều gì tốt đẹp hơn! Từ Tiểu Bình, người sáng lập Quỹ Chân cách đã chia sẻ một điều ông từng được nghe từ thời thơ ấu: Vẫn biết con người không thể tránh khỏi việc mắc sai lầm. Đừng sợ khi phạm sai lầm, hãy chú ý lần sau tránh xa nó.
Hôm nay, chính là hôm nay, bạn hãy thực hiện một hành động tốt. Những việc dù nhỏ đến mấy, miễn là chúng tốt đẹp, chúng ta sẽ không nề hà thực hiện chúng. Những việc dù có cám dỗ đến mấy, chỉ cần chúng không tốt đẹp, chúng ta sẽ không làm gì cả.
Một số người sẽ nói, bạn thấy điều xấu tôi đã làm mang lại cho tôi những lợi ích to lớn, vậy tại sao bạn lại không làm theo? Chúng tôi muốn dùng vô số những câu chuyện có thật - những câu chuyện của con người, những câu chuyện của lịch sử để nói với bạn rằng thế giới lợi ích rất nhỏ, nhỏ hơn nhiều so với bạn nghĩ. Ngược lại, thế giới tươi đẹp lại rất rộng lớn, lớn đến mức đủ để cho bạn bước đi mãi mãi trong đại dương của hạnh phúc.
Tôi muốn nói với bạn rằng, làm những điều xấu để nhận được lợi ích là một hành vi ngắn hạn. Nếu bạn vi phạm pháp luật, lưới trời tuy thưa nhưng khó lọt, không sớm thì muộn bạn cũng sẽ phải trả giá đắt. Nếu bạn phản bội lương tâm của mình, bạn sẽ sống mãi trong sự day dứt và sự bất an từ nơi tâm khảm. Làm những việc không tốt, bạn không chỉ tự xấu hổ, mà còn khiến cho tất cả gia đình, con cái, bạn bè yêu thương bạn xấu hổ vì bạn. Nếu bạn đang tạo ra những câu chuyện đẹp trong suốt cuộc đời mình, bạn chính là một huyền thoại tuyệt vời. Câu chuyện đẹp đẽ thực chất là những điều rất giản dị, tự nhiên và được lặp đi lặp lại không ngừng. Đó có thể là một nụ cười thấu hiểu lòng người, một cái ôm thật chặt, một lời nói sưởi ấm trái tim, một bàn tay đưa ra giúp đỡ khi có người gặp khó khăn, một lời chúc phúc khi người khác hạnh phúc. Một thói quen tốt là không bao giờ nói dối, một tâm tính tốt là không bao giờ chửi bới hay mắng mỏ người khác. Một trái trái tim không trách cứ, không phàn nàn oán thán, tràn đầy lòng biết ơn và chia sẻ là điều mà ai cũng nên hướng tới. Tất cả chúng ta đều có thể phát huy, có thể sáng tạo, và không ngừng sáng tạo.
Ngay cả khi chúng ta luôn làm những điều tốt đẹp, chúng ta vẫn sẽ gặp phải những điều không như ý. Ví dụ như những hiểu lầm, các loại tin đồn mang năng lượng tiêu cực… Đừng quan tâm đến chúng! Hãy kiên trì làm những điều tốt đẹp, chúng ta sẽ có năng lượng tích cực mạnh mẽ nhất. Với sức mạnh mạnh mẽ nhất, chúng ta chính là những siêu nhân nhỏ bé, không bị ảnh hưởng bởi bất cứ điều xấu xa nào. Đừng để những ganh ghét, rắc rối làm mài mòn ý chí chiến đấu của bạn. Hãy giống như hoa hướng dương, luôn hướng về nơi tràn đầy ánh nắng, tràn đầy lòng tốt, tràn đầy sự liêm chính, tràn đầy nhiệt tình, tràn đầy lạc quan, tràn đầy lòng biết ơn, tràn đầy đam mê, tràn đầy năng lượng tích cực để làm việc, để sống, để ôm ấp những điều tốt đẹp. Chính sự tồn tại của những người và sự việc không đẹp đẽ mới khiến chúng ta biết rằng trở nên tốt đẹp đáng quý như thế nào. Chúng ta không được sinh ra để thích nghi với những thứ xấu xa, chúng ta được sinh ra để thay đổi chúng!
Cuối cùng, tôi muốn chia sẻ với các bạn những lời của nhà mỹ học Chu Quang Tiềm: “Theo đuổi con đường học vấn hay theo đuổi con đường lập nghiệp, chỉ có thể coi là điều thứ hai trong cuộc sống. Điều đầu tiên cần nỗ lực là sống. Cái gọi là ‘sống’ chính là ‘hưởng thụ’, là ‘được công nhận’, là ‘nuôi dưỡng sức sống’. Nếu bạn quên sống để theo đuổi con đường học tập hay lập nghiệp, chúng sẽ mất đi ý nghĩa và giá trị thực sự của mình. Vì vậy, chúng ta không nên coi mình là một cỗ máy của xã hội.” Chúc cho tất cả chúng ta có thể dựa vào chính đôi tay và trí tuệ của mình để không ngừng tạo ra những câu chuyện đẹp, tiếp tục mang đến một cuộc sống tươi đẹp hơn.
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