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Cuộc sống là sự vận động, sự vận động liên tục trong các mối quan hệ và tư duy; cố gắng bắt lấy vận động ấy dưới hình thức quá khứ, như ký ức, là sợ hãi cuộc sống.
— Jiddu Krishnamurti
Hãy cẩn trọng bảo vệ dòng suy nghĩ, vì lời nói chính là bề mặt của tư duy, và bất cứ kẻ khờ khạo nào cũng có thể dễ dàng đọc trong lời nói điều diễn ra trong suy nghĩ của bạn.
— Alfred Tennyson
Một chức năng chính của nghệ thuật và tư duy là giải phóng cá nhân khỏi sự chuyên chế của nền văn hóa môi trường xung quanh và cho phép anh ta vượt ra khỏi nó và có sự tự chủ về nhận thức và phán đoán.
— Beverly Sills
Hành động là đóa hoa của tư duy; và niêm vui nỗi buồn là quả của nó; vậy nên con người thu hoạch từ sự chăm nom của chính mình thành quả ngọt ngào hay chua chát.
— James Allen



Lời giới thiệu 
"T
ôi tư duy, nên tôi tồn tại”, đúng như câu nói nổi tiếng của Descartes – triết gia nổi tiếng người Pháp, chúng ta nhận thức được sự tồn tại của bản thân một cách chính xác bởi vì chúng ta có khả năng nghi vấn sự tồn tại của chính mình. Nghe rất hàm triết, tuy nhiên nó nhấn mạnh một thực tế rằng tư duy chính là cội rễ của việc chúng ta là ai.
Theo đó, nếu có thể tư duy một cách rõ ràng, hiệu quả và mạch lạc hơn, chúng ta có thể sống tốt hơn, hạnh phúc và thành công hơn. Tư duy giống như dòng chảy cuộc sống, những suy nghĩ sẽ ảnh hưởng tới cảm xúc của chúng ta, vì vậy xây dựng một nền tảng tư duy đúng đắn là điều rất đỗi quan trọng. Một khi có thể suy nghĩ tốt, bạn sẽ có một nền tảng để xây dựng phần còn lại của cuộc đời.
Những quy tắc trong tư duy không phải là một cuốn sách về bí quyết và chiến lược tư duy. Có vô số cuốn sách như vậy ở ngoài thị trường, và một vài trong số chúng rất hữu ích, nhưng bạn sẽ không tìm thấy những kỹ thuật đó ở đây. Cuốn sách này hoàn toàn khác biệt, nó đề cập tới những lối tư duy của bạn, các cách suy nghĩ của bạn. Nó sẽ giải thích tại sao bạn lại sở hữu mô thức tư duy như hiện tại và sử dụng hiểu biết đó để cải thiện cách bạn tư duy. Để chứng minh một câu nói quen thuộc: “Khi gieo một ý nghĩ cho ai đó, bạn chỉ nuôi dưỡng bộ não của anh ta trong một ngày. Khi dạy cho người đó cách suy nghĩ, bạn sẽ nuôi dưỡng bộ não của anh ta cả đời”, tôi muốn truyền đạt lại những hiểu biết và kinh nghiệm về cách tư duy thực sự có tác dụng với mọi người, những thói quen có thể biến bạn trở thành trí tuệ hạng nhất, hay nói cách khác: trở thành một người tư duy theo quy tắc.
Bên cạnh đó, cuốn sách này còn bàn về thói quen. Chúng ta dành toàn bộ thời gian tỉnh thức trong cuộc đời để suy nghĩ, do đó chúng ta ngừng kiểm soát cách chúng ta suy nghĩ. Chúng ta trở nên tùy tiện mà không hề nhận thấy. Khi thi bằng lái, bạn sẽ làm mọi việc một cách có ý thức giống như những gì bạn đã học. Nhưng khi lái xe được vài năm rồi, bạn sẽ để chéo tay trên vô lăng, thả lỏng cần số… bạn ngừng suy nghĩ về việc đó. Điều đáng mừng là bạn vẫn làm đúng – tin tốt là bạn vẫn có thể bẻ vô lăng một cách bản năng – nhưng trong thời khắc then chốt, rất có thể bạn sẽ quên một vài kỹ năng căn bản mà không hề hay biết.
Liệu bạn có được học thói quen tư duy tốt từ khi còn nhỏ? Chúng ta vẫn cần kiểm soát cách chúng ta suy nghĩ. Chúng ta có thể học hỏi những kỹ năng mới mẻ, cập nhật các kỹ năng đã lỗi thời, loại bỏ những thói quen xấu mà chúng ta mắc phải. Trong những nghiên cứu gần đây, các nhà khoa học đã khám phá ra rằng cần tới 66 ngày để con người tạo dựng một thói quen mới. Đó là một nghiên cứu với đầy đủ những dữ liệu xác thực và đáng tin cậy, do đó chẳng có lý do gì để nghi ngờ, mặc dù đó là một con số trung bình và chưa chắc đã tính đến việc liệu một thói quen mới có hữu ích hay không, và liệu đó là một thói quen hàng tuần hay hàng giờ, tất cả những yếu tố này có thể tạo ra sự khác biệt. Tuy vậy, rõ ràng là bạn có thể rèn luyện để tư duy thông minh hơn, với điều kiện là kiên trì luyện tập các quy tắc này trong khoảng vài tháng (phần cuối cuốn sách sẽ giúp bạn thực hiện việc này). Cuộc sống và công việc của bạn sẽ có sự khác biệt rõ rệt ngay khi bạn bắt đầu, trước cả khi kết thúc 66 ngày – khoảng thời gian để biến nó thành một thói quen.
Tuy nhiên, nó sẽ không trở thành một thói quen vô thức sau đó, bởi vì khi đọc cuốn sách này, bạn sẽ nhận ra rằng có rất nhiều quy tắc nhấn mạnh tầm quan trọng của việc duy trì ý thức về quy trình tư duy của bạn. Rất nhiều vấn đề của tình trạng rối rắm trong tư duy bắt nguồn từ thực tế rằng: chúng ta không nhận thức được cách bộ não vận hành, và chúng ta bắt buộc phải đi sâu tìm hiểu nếu muốn tư duy của chúng ta đi đúng hướng. Một khi việc này trở thành thói quen thì sẽ không cần nhiều nỗ lực như chúng ta tưởng tượng. Lý do thứ nhất là chúng ta thường dành nhiều nỗ lực vào việc tư duy ngay cả khi chúng ta tư duy rất tồi, do đó hầu như chúng ta chỉ “chuyển hướng” những nỗ lực đó mà thôi. Lý do thứ hai: trở thành một người tư duy theo quy tắc không có nghĩa là bạn không cần tư duy hay suy nghĩ gì nữa. Tất nhiên bạn có thể, bởi lẽ bộ não cũng giống như cơ thể của bạn, thi thoảng nó cũng cần được nghỉ ngơi.
Thói quen của việc kiểm soát tư duy thực chất là sự tự vấn và quan sát cách trí tuệ vận hành. Ví dụ, nếu bạn tranh cãi với chồng về việc đến lượt ai phải rửa bát đũa, sẽ rất dễ để khiến cho nhau phát cáu. Một người biết tư duy theo quy tắc sẽ đặt câu hỏi “Tại sao mình và anh ấy lại nổi nóng” và tự vấn “Tại sao hai vợ chồng lại có cuộc cãi cọ vừa rồi? Điều gì đang thực sự diễn ra?” Thực tế là hiếm có cuộc cãi cọ nào về việc rửa bát lại thực sự liên quan đến bát đũa. Chúng liên quan đến cảm giác không được tôn trọng, hoặc kỳ vọng về vai trò của từng giới tính, hoặc cảm thấy bất công. Cho đến khi bạn nghĩ thông suốt về việc đó thì bát đũa đã có thể được rửa xong, nhưng bạn vẫn chưa thực sự giải quyết được vấn đề. Thế nên chẳng có gì bất ngờ khi lần tới phải rửa bát đũa, cuộc cãi cọ lại tiếp tục nổ ra.
Một vài cách tư duy thông minh sẽ giúp bạn cảm thấy hạnh phúc hơn, bền bỉ hơn, trong khi những cách khác sẽ giúp bạn lập kế hoạch hiệu quả hơn và đưa ra những quyết định sáng suốt hơn. Tư duy dựa trên quy tắc sẽ cải thiện sự sáng tạo, kỹ năng giải quyết vấn đề, khả năng phân tích, đánh giá và phê phán một cách thông minh của bạn. Tư duy thông minh hơn sẽ có ảnh hưởng tích cực đến mọi mặt đời sống của bạn, dù là tại nhà, ở chỗ làm hay trong các mối quan hệ.
Xét ở mức độ nào đó, cuốn sách này không đề cập tới cách suy nghĩ. Nhiều quy tắc chỉ đơn thuần là chỉ dẫn để loại bỏ những rào cản đã và đang ngăn cản việc tư duy thấu đáo. Làm thế nào để tránh được tâm lý ích kỷ, tránh giả thuyết, tránh các cạm bẫy… Một khi làm được điều đó, chúng ta sẽ dễ dàng có được suy nghĩ rõ ràng.
Sẽ thật thuận tiện nếu chỉ có chính xác 100 quy tắc tư duy. Vì vậy, cuốn sách sẽ đề cập tới 100 quy tắc then chốt, tôi nghĩ rằng số quy tắc này là quá đủ để thay đổi lối suy nghĩ của bạn theo chiều hướng tích cực. Một khi đã thành thạo những quy tắc này, bạn sẽ ở vị trí tốt hơn rất nhiều để có thể tự phát hiện ra các quy tắc khác. Hãy chia sẻ với tôi về các quy tắc mà bạn tự phát hiện được, đồng thời hãy giúp đỡ những người khác trở thành một người tư duy theo quy tắc.
Richard Templar



Lời nói đầu 
Hãy tư duy vì chính bạn 
N
ếu muốn trở thành người có khả năng tư duy đỉnh cao, bạn phải tự rèn luyện. Điều đó có nghĩa là bạn phải biết suy nghĩ. Bạn không thể để người khác suy nghĩ hộ bạn. Điều này nghe có vẻ hiển nhiên, nhưng bạn sẽ bất ngờ với việc chúng ta thường xuyên chọn đường tắt thuận tiện bằng cách dùng suy nghĩ của người khác.
Được rồi, tôi sẽ không buộc bạn phải suy nghĩ về thuyết tương đối cho chính bạn. Có những lĩnh vực chuyên môn mà bạn không đủ kiến thức để tiến hành suy nghĩ một cách thích đáng, và bạn được phép để cho những nhà khoa học, toán học hay kinh tế học hàng đầu nghĩ thay cho bạn. Ngay cả khi như vậy, đừng tin vào bất cứ điều gì mà họ nói cho đến khi bạn xác định trong trí óc của mình rằng họ biết họ đang nói về điều gì và không hề có sự thiên vị về mặt nhận thức.
Ngoài ngoại lệ này – những trường hợp bạn cần sự đào tạo chuyên môn để hiểu được quy trình tư duy – từ giờ trở đi, bạn phải thực hiện mọi công việc trong quá trình suy nghĩ của mình, cho chính bạn, bởi chính bạn. Trừ khi bạn đủ khả năng tư duy độc lập, nếu không bạn sẽ không thể gọi bản thân mình là “một người biết tư duy”.
Mọi người đều có quan điểm khác nhau, và tư duy lô-gic của họ không phải lúc nào cũng đúng với bạn. Chúng ta đều là những cá thể độc lập, và việc để người khác nghĩ hộ không chỉ là khiến bạn ngày càng lười biếng, mà nó cũng chưa chắc dẫn đến những kết luận đúng. Do đó, những quy tắc trong phần đầu tiên này là nền tảng mà bạn cần phải thiết lập trước khi bạn có thể thu lượm được giá trị nào đó từ những quy tắc tư duy còn lại.



Quy tắc 1 
Tránh các “phòng tiếng vang” 
K
hi là một đứa trẻ, bạn không còn lựa chọn nào tốt hơn là suy nghĩ như bố mẹ bảo. Nếu họ nói việc đặt khuỷu tay lên bàn là xấu hay việc thay đồ lót hằng ngày là tốt, bạn tin họ. Đó là một phần nghĩa vụ của trẻ nhỏ: phải tiếp nhận những giá trị và hệ tư duy của bố mẹ. Khi lớn lên, bạn bắt đầu nhận thấy rằng thầy cô có những bộ quy tắc hơi khác, và những người bạn ở trường cũng có những giá trị và quan điểm khác. Do vậy, bạn bắt đầu điều chỉnh các quan điểm trước đó và tích hợp những quan điểm khác mà bạn thu được từ những người bạn cùng lớp hay những người có suy nghĩ rất khác với bố mẹ bạn.
Tất nhiên, việc kết nối với những người mà tư duy của họ cũng giống tư duy của bạn sẽ dễ dàng và thoải mái hơn. Khi bạn hình thành nên những giá trị của riêng mình, bạn có xu hướng tìm kiếm những người có sự tương đồng về tư duy. Nó có nghĩa là bạn và họ sẽ có nhiều điểm chung và đôi bên sẽ ít xảy ra những cuộc tranh cãi không hồi kết. Khi họ nói đúng điều mà bạn đang nghĩ, nó sẽ khiến bạn cảm thấy được công nhận và củng cố quan điểm của bạn. Đó là một cảm giác tích cực và đôi bên có thể dành thời gian để củng cố niềm tin của nhau, khiến cả hai cảm thấy bản thân đã đi đúng hướng và được đánh giá cao. Bạn có thể gặp một người bạn đời có suy nghĩ giống bạn, những người bạn tâm đầu ý hợp, hoặc làm ở một công ty có những đồng nghiệp cũng có cùng mô thức tư duy như bạn.
Và đây là cái mà chúng tôi gọi là “phòng tiếng vang”. Đúng vậy, nó rất dễ chịu và đầy tính khẳng định, nhưng nó khó có thể giúp bạn trở thành chính mình. Mỗi người trong thế giới đó của bạn đều na ná như nhau, có những niềm tin, định kiến và giá trị tương đồng, và tất cả đều tham gia các mạng xã hội và những nhóm trên mạng củng cố cho những niềm tin, định kiến và giá trị đó.
Dần dần, bạn sẽ ngày càng khó khăn hơn để tư duy theo một cách khác. Tất cả vì một lẽ: bạn đã vô hình tách bản thân ra khỏi việc tiếp xúc với những góc nhìn khác nhau về thế giới. Bạn và những người bạn của mình có lẽ đều đồng tình rằng những góc nhìn khác kia là hoàn toàn sai trái (theo kiểu tự tán dương bản thân), và điều đó có nghĩa là bạn không muốn thay đổi quan điểm của mình. Hoặc có thể bạn và những người bạn đều đồng tình rằng các bạn đã sai lầm, mà như thế thì không được vui cho lắm.
Phần đông thế giới này là những con người đáng yêu, thế nhưng chưa chắc họ đã đồng tình với bạn về tất cả mọi việc. Bạn có thể hiếm khi gặp họ, nhưng có phải tất cả họ đều sai không? Một vài trong số họ thông minh như bạn và đã đi đến kết luận bằng một cách hợp lý như cách của bạn, thậm chí có thể họ còn đúng đắn hơn, bởi vì bạn đã dừng suy nghĩ cho chính mình và chuyển sang suy nghĩ cho nhóm – nơi mà quan điểm của bạn cũng là quan điểm của cả tập thể, nơi mà bạn không cần phải thách thức bản thân nữa. Bạn không còn là cá thể độc lập nữa. Bạn đã vô tình trở thành một chú cừu.
Nếu muốn trở thành một người tư duy theo quy tắc, bạn cần phải thay đổi việc này, đảo lộn mọi thứ lên, buộc bản thân phải mở rộng quan điểm, lắng nghe ý kiến của những người khác với một tâm thế rộng mở. Cách tốt nhất để làm việc này là xây dựng mối quan hệ dựa trên việc họ là ai, chứ không phải dựa trên việc họ tin vào điều gì. Hãy cố gắng kết giao với những người bạn ở nhiều lứa tuổi, từ những nền văn hóa khác, những gia cảnh đa dạng, những tầng lớp khác so với bạn. Khi kết nối với họ, họ sẽ khiến bạn nhìn nhận thế giới theo một cách tinh tế hơn, khác lạ hơn, và nếu những niềm tin của bạn không giống với họ, bạn sẽ phải suy nghĩ và nhìn nhận lại quan điểm của mình.
XÂY DỰNG MỐI QUAN HỆ DỰA TRÊN VIỆC HỌ LÀ AI, CHỨ KHÔNG PHẢI DỰA TRÊN VIỆC HỌ TIN VÀO ĐIỀU GÌ.



Quy tắc 2 
Đừng sợ hãi 
C
ó thể bạn sẽ thấy sợ hãi khi phải suy xét lại bản thân. Ai biết được việc này sẽ dẫn tới đâu? Bạn có thể kết nối lại với rất nhiều nguyên tắc và niềm tin vốn không hòa hợp với những người mà bạn đã dành thời gian kề bên suốt bấy lâu nay. Bạn có thể thấy bản thân đơn độc. Bạn có thể phải đối mặt với việc nhận ra bạn đã sai về nhiều thứ, hoặc chí ít là bạn đã nghĩ không đúng về chúng. Một trong những rào cản để trở thành một người tư duy độc lập đó là “nỗi sợ trở nên khác biệt”.
Nghe này, điều đó dễ hiểu thôi, tất nhiên là nó đáng sợ, nhưng bạn có thể tiếp nhận mọi việc một cách nhẹ nhàng. Không có cảnh sát nào kiểm soát suy nghĩ cả (ít ra là vẫn chưa có). Chẳng ai biết rằng bạn đang suy nghĩ cho đến khi bạn sẵn sàng nói ra. Bạn không phải bắt cả gia đình ngồi lại và nói: “Con cần cả nhà biết rằng con nghĩ lối sống của cả nhà là sai và con hoàn toàn bác bỏ nó.” Tư duy cho chính bạn không bao hàm việc chia sẻ những niềm tin mới của bạn cho đến khi bạn muốn làm điều đó.
Nếu bạn bắt đầu xây dựng mối quan hệ với những người có những gia cảnh và niềm tin khác nhau, tất cả điều này sẽ trở nên dễ dàng hơn – chỉ một trong số những khía cạnh của việc đó. Một khi bạn bước ra khỏi “phòng tiếng vang”, việc có những tư duy độc lập sẽ dễ được chấp nhận hơn nhiều, bạn sẽ có hứng thú gặp gỡ những người đồng tình và cả những người không đồng tình với suy nghĩ mới của bạn – cả hai đều rất thú vị. Bạn phải chấp nhận sự khác biệt của người khác, tất nhiên rồi, và không cảm thấy bị đe dọa bởi họ. Hãy lắng nghe họ và sau đó tự đưa ra quyết định.
Nếu bạn đã quen với việc đồng tình với những người xung quanh, tất nhiên sẽ rất nản chí khi nói rằng bạn không chia sẻ quan điểm với họ. Vì vậy hãy chờ đến khi bạn sẵn sàng nói ra, sau đó hãy lường trước việc họ có thể cảm thấy bị đe dọa bởi quan điểm của bạn. Cách xử lý tình huống này hoàn toàn phụ thuộc vào bạn, nhưng bạn sẽ hạnh phúc hơn với lựa chọn của mình nếu trước đó bạn đã nghĩ thông suốt. Tôi sẽ bổ sung thêm là: nếu bạn tôn trọng quan điểm của họ, khả năng cao là họ cũng sẽ tôn trọng quan điểm của bạn, và đó là cách nó nên diễn ra. Chẳng có gì ngạc nhiên, tôi đã quan sát thấy những người tôn trọng quan điểm của đối phương ngay cả khi họ không có cùng quan điểm luôn được quý mến hơn so với những người không thể chấp nhận được sự khác biệt.
Khi bạn tư duy cho chính mình, điều đó không chỉ liên quan đến các ý tưởng, giá trị, chính trị và tôn giáo. Bạn cần phải suy xét quan điểm của bản thân tại nơi làm việc và trong những vấn đề thực tế nữa. Nếu đang làm việc cùng những người khác, có thể bạn sẽ sợ khi mở miệng nói rằng: “Tôi nghĩ có một cách tốt hơn để làm việc này.” Nhưng hãy thử đi – nói một cách thực tế, tôn trọng và không phê phán, bạn sẽ nhận lại được phản hồi tích cực từ đối phương. Nếu quá trình tư duy của bạn đã được thực hiện một cách cẩn thận, bạn có thể đúng và mọi người sẽ đánh giá cao điều đó. Nếu họ nói rằng ý kiến của bạn không tốt như bạn nghĩ, đừng vội phản bác mà hãy tiếp tục đánh giá lại quan điểm của mình và phân tích những bình luận của họ – có thể họ đúng. Nếu vậy, hãy rèn giũa kỹ năng tư duy cho lần tới, nhưng đừng bị mất động lực. Tất cả những người tư duy độc lập đều cần một chút dũng cảm – hãy nhìn tấm gương của Galileo và Darwin – nhưng chỉ cần khiến cho đối phương phải nói: “Đó là một ý tưởng tuyệt vời!”, bạn sẽ được truyền cảm hứng để tiếp tục nói lên ý kiến của mình vào lần sau.
NẾU BẠN TÔN TRỌNG QUAN ĐIỂM CỦA HỌ, KHẢ NĂNG CAO HỌ CŨNG SẼ TÔN TRỌNG QUAN ĐIỂM CỦA BẠN.



Quy tắc 3 
Xem xét động cơ 
M
ột vài người có khả năng thuyết phục tốt hơn những người khác. Dù họ đang cố bán cho bạn một chiếc ô tô, thuyết phục bạn làm theo kế hoạch của họ, rủ rê bạn đến bữa tiệc của họ, hoặc chỉ ra tại sao túi ni lông lại gây hại đến môi trường. Bạn cần tránh bị cuốn theo dòng suy nghĩ của họ một cách mù quáng, hãy sử dụng bộ não của mình.
Xem nào, chiếc xe ô tô đó có thể không phải là thứ bạn cần. Mặt khác, những chiếc túi ni lông thực sự có hại cho môi trường. Do vậy, nếu ai đó muốn bạn tin vào niềm tin của họ hoặc nghe theo lời khuyên của họ, bạn không thể chỉ dựa vào luận điểm của họ để kết luận đó là ý kiến đúng hay không. Bạn phải biết tại sao họ lại cố thuyết phục bạn.
Hiểu được điều họ muốn bạn tin và tại sao họ lại làm điều đó luôn là việc mà bạn phải làm. Đôi khi họ muốn bạn làm một điều vốn là mục đích của những nỗ lực thuyết phục của họ – mua thứ gì đó, tham gia vào việc gì đó, đồng tình với điều gì đó, tham gia một sự kiện, ký một kiến nghị nào đó. Mặc dù không phải lúc nào cũng là như vậy. Đôi khi họ chỉ đơn giản là đưa ra một quan điểm và muốn có sự đồng tình của bạn – có thể họ muốn thuyết phục bạn rằng việc ủy ban đang xây dựng bãi đậu xe mới là một điều tốt. Có một cảm giác gắn kết dễ chịu khi một ai đó đồng ý với bạn, nhưng ngoài ra có thể họ chẳng nhằm mục đích gì cả.
Một khi bạn đã xác định rõ ràng trong tâm trí về điều mà họ muốn, sẽ dễ dàng hơn nhiều để quyết định liệu bạn có muốn điều đó hay không. Anh chàng đồng nghiệp kể lể bữa tiệc sẽ tuyệt vời thế nào bởi vì anh ấy muốn bạn tham gia. Anh ấy chỉ đoán là nó sẽ tuyệt vời. Bạn có đồng ý không? Bạn có muốn đến đó không? Nếu vậy, bạn có muốn đến đó vì nó sẽ tuyệt vời, hay bởi vì bạn muốn ủng hộ anh ấy? Việc khiến bản thân quen với những phương thức thuyết phục của bạn bè sẽ dễ hơn nhiều nếu bạn có thể nhìn nhận chúng như chúng vốn thế.
Tất nhiên, đó có thể là chiếc xe hoàn hảo dành cho bạn, bất kể mục đích của người bán hàng là gì khi nói với bạn về điều đó. Bạn không thể bác bỏ mà không xem xét gì cả chỉ vì họ có lợi ích chắc chắn nếu bạn mua chiếc xe đó. Xác định động cơ không phải là lý do để phủ định suy nghĩ của người khác. Mấu chốt của việc này là cho bạn một mức độ cảnh giác nhất định, bạn nên kiểm tra lại kết luận của họ và đảm bảo rằng những lý luận của họ đều hợp lý.
Một nhân viên bán xe ô tô có thể khiến bạn vô cùng hào hứng khi họ nhiệt tình giới thiệu chiếc xe này chạy nhanh thế nào, ghế sau êm ái ra sao... Đừng để bị cuốn đi một cách thiếu suy nghĩ. Những thứ đó có thực sự quan trọng với bạn không? Đồng nghiệp của bạn có thể thuyết phục rằng buổi triển lãm này chỉ là cách để tiếp cận tất cả các doanh nghiệp thiết kế trong ngành. Nhưng các doanh nghiệp này chiếm tỷ lệ lớn cỡ nào trong lượng khách hàng của bạn? Vậy tại sao đồng nghiệp của bạn lại quan tâm tới việc tiếp cận họ đến vậy? Chỉ khi nhận ra được động cơ của đối phương, bạn mới có thể biết mức độ quan trọng và xác thực của thông tin mà họ đang nói.
XÁC ĐỊNH ĐỘNG CƠ KHÔNG PHẢI LÀ LÝ DO ĐỂ TỪ CHỐI SUY NGHĨ CỦA NGƯỜI KHÁC.



Quy tắc 4 
Cẩn thận với lợi ích cá nhân 
T
ạm thời đừng quan tâm tới động cơ của những người khác – hãy tự hỏi động cơ của mình là gì? Bạn đứng ở đâu để hưởng lợi từ việc suy nghĩ? Rất dễ để nghĩ theo cách đem lại lợi ích cho bản thân, trong khi bạn không hề nhận thức được là mình đang làm như thế. Có thể cách tư duy của bạn sẽ dẫn tới một quyết định giúp bạn có lợi ích tài chính tốt hơn, địa vị cao hơn, hoặc sống ở một khu vực ổn hơn. Đây là điều mà tôi nhận thấy thường tác động đến các chính trị gia – những người rất giỏi suy nghĩ theo cách mà có vẻ sẽ giúp họ được tái đắc cử. Hầu hết đều cho rằng thật dại dột nếu đưa ra những kết luận làm mất lòng cử tri.
Hẳn chúng ta đã từng gặp những người ăn chay do quan điểm đạo đức của họ, nhưng sau đó lại ăn mặn trở lại và cố gắng biện minh cho điều đó. Không, tôi không bác bỏ nó, tôi là một trong số họ. Câu trả lời không nhất thiết là để quay trở về với việc ăn chay, chỉ là trở nên trung thực với bản thân hơn về việc tại sao bạn lại không ăn chay.
Tuy nhiên, lối suy nghĩ theo lợi ích cá nhân thường không dễ nhận ra. Tôi từng nói chuyện với một người nộp hồ sơ vào công ty mà anh ta rất thích nhưng không được tuyển dụng. Anh ta xin phản hồi từ nhà tuyển dụng và ban đầu thì chấp nhận kết quả. Nhưng sau khi nghiền ngẫm, anh ta bắt đầu nghĩ rằng phản hồi đó là không công bằng và nhà tuyển dụng đã mắc lỗi vì không nhận thấy những điểm mạnh của anh ta. Thực tế thì như bạn và tôi đều biết, người phỏng vấn không có trách nhiệm phải tìm kiếm những phẩm chất mà họ muốn – mà người ứng viên phải có trách nhiệm thể hiện chúng. Nhưng người này muốn đổ lỗi cho nhà tuyển dụng về việc anh ta không được lựa chọn, bởi vì điều đó xoa dịu cái tôi của anh ta, vì thế anh ta nghĩ về điều đó theo cách để thuyết phục bản thân rằng anh ta là ứng cử viên tốt nhất. Tất nhiên, vấn đề quan trọng hơn là anh ta đã không rút được kinh nghiệm từ việc này, vì thế anh ta sẽ ít có khả năng thành công trong lần ứng tuyển tiếp theo.
Bạn phải thành thực với bản thân, và không phải lúc nào bạn cũng thích điều đó. Nếu ứng viên kia muốn suy nghĩ một cách thành thực, anh ta sẽ phải chấp nhận rằng anh ta không phù hợp với công việc, hoặc nếu phù hợp thì anh ta đã không chứng tỏ được điều đó.
Lòng tự trọng là yếu tố chủ đạo xui khiến chúng ta phải bóp méo suy nghĩ để phù hợp với mục đích của chúng ta. Ghen tị cũng là một yếu tố khác và thường liên quan tới tự trọng. Thật dễ khi nghĩ rằng đồng nghiệp của bạn có nhiều lợi thế bởi vì sếp thích họ hơn, chứ không phải vì họ thực sự có khả năng xử lý công việc tốt hơn bạn. Và một lần nữa, bạn sẽ không có được lợi thế kia nếu cứ đi theo lối suy nghĩ đó, bởi vì nó ngăn bạn không nhận ra nhu cầu cần cải thiện bản thân.
Nếu bạn là người muốn làm hài lòng người khác, điều đó mở ra một cơ hội khổng lồ cho những suy nghĩ ngụy biện. Hầu hết chúng ta đều muốn làm hài lòng ít nhất là một vài người và, nếu bạn nghĩ sếp muốn bạn đồng ý với họ, hoặc bạn sẽ hòa nhập vào một nhóm bạn bè tốt hơn nếu bạn có chung quan điểm với họ, bạn có một động cơ để chỉnh sửa kết luận của bạn trước khi bạn nghĩ thấu đáo về nó, và sau đó bổ sung quy trình suy nghĩ của bạn để phù hợp với kết luận đó. Rất tốt để giữ sự thân thiện với mọi người (ít nhất là trong trí óc của bạn), không nhưng không tốt để trở thành một người tư duy độc lập.
LÒNG TỰ TRỌNG LÀ YẾU TỐ CHỦ ĐẠO XUI KHIẾN CHÚNG TA PHẢI BÓP MÉO SUY NGHĨ ĐỂ PHÙ HỢP VỚI MỤC ĐÍCH.



Quy tắc 5 
Giữ chặt những cảm xúc sâu sắc nhất của bạn 
N
ếu bạn thực sự nghiêm túc kháng cự sự thao túng của người khác và xây dựng tư duy cho chính mình, hãy cảnh giác trước việc người khác cố gắng tác động đến bạn. Khi bạn đã nhận thấy điều đó, sẽ dễ dàng hơn nhiều để chống lại nó. Do vậy, nếu lần tới có ai đó cố gắng thuyết phục bạn tin vào quan điểm của họ, hãy nghĩ về những chiến lược mà họ đang sử dụng. Thông thường, họ sẽ sử dụng cảm xúc hơn là lô-gic. Việc của bạn với tư cách một người tư duy rõ ràng là phải chống lại nó.
Từ góc độ của người khác, sự cảm thông là một điểm tốt để bắt đầu. Nếu ai đó có thể thuyết phục bạn rằng cả bạn và họ đều cảm nhận giống nhau, có vẻ như đó là một bước ngắn hơn rất nhiều tới việc suy nghĩ giống nhau. Vì vậy, một người sẽ cố gắng thuyết phục bạn rằng cả hai đều có cùng một xuất phát điểm. Họ sẽ nhấn mạnh những điểm tương đồng trong tình huống và các giá trị của bạn. Họ sẽ nói với bạn rằng họ hiểu việc có con là như thế nào, hoặc vất vả để trả tiền nhà, hoặc thích mua quần áo, hoặc cùng nuôi mèo sẽ có cảm giác ra sao... Trải nghiệm giống nhau sẽ đặt bạn vào cùng một nơi với họ, và giờ thì họ có thể dùng phép ẩn dụ để nắm tay bạn và dẫn bạn tới kết luận mà họ đã chọn. Hãy lắng nghe họ, nhưng đừng để họ dẫn bạn đi một cách mù quáng. Hãy đặt nghi vấn về đích đến để đảm bảo rằng đó thực sự là nơi bạn muốn đến.
Nếu có thể khiến bạn hứng thú về mặt cảm xúc, họ sẽ tìm cách để thực hiện được điều đó. Vì một lý do: cảm xúc là một thế lực đầy sức mạnh, vì thế họ sẽ muốn bạn tức giận về sự bất công mà họ đang đấu tranh chống lại, hào hứng về những quần áo mà họ muốn bán cho bạn, lo lắng trước ý tưởng về việc dùng quá ngân sách của bạn. Và vì một lý do khác nữa: việc bạn đang đắm chìm trong cảm xúc sẽ khiến bạn khó tư duy một cách lý trí hơn. Do đó, họ càng đẩy được cảm xúc của bạn lên cao bao nhiêu, bạn càng đóng lại phản ứng lý trí của mình trước những điều họ đang nói. Hãy cố gắng chống lại những phản ứng mang tính cảm xúc, để cho tư duy của bản thân trở nên hợp lý và có thể đo lường. Bạn sẽ dễ dàng đánh giá quan điểm của họ đúng đắn đến mức nào.
Một mánh khóe được ưa thích khác là sử dụng những ngôn từ có sức nặng. Điều này có vẻ xảo quyệt và tinh tế hơn, và thường có tác dụng ở mức độ vô thức. Chúng ta đều làm thế – đúng, cả bạn nữa – và nhận thức được điều này là rất cần thiết. Có nhiều hơn một cách để mô tả hầu hết mọi thứ, và hãy chú ý đến các tính từ vì chúng thường gây xúc động mạnh. Giả sử bạn đang đọc hai đoạn mô tả trên báo về cùng một chính trị gia. Nếu hai tờ báo thuộc hai phe đối lập về mặt chính trị, họ có xu hướng dùng những từ khác nhau để mô tả về người đó. Một tờ báo có thể mô tả chính trị gia A là dũng cảm, trong khi tờ kia nói rằng ông ta liều mạng một cách dại dột – cả hai mô tả về cùng một người, nhưng chúng đem lại ấn tượng rất khác nhau. Họ kiên quyết hay cứng nhắc? Họ có nhận thức xã hội rõ ràng hay mơ hồ? Những lựa chọn từ ngữ này có thể dần tạo ra một bức tranh thuyết phục phù hợp với con người (hay tờ báo) đang bị nghi vấn. Tôi luôn thích thú với cách truyền thông mô tả ai như là kẻ khủng bố, ai là người chống đối, ai là người đấu tranh cho tự do, ai là lực lượng chống đối... Thường thì điểm khác biệt giữa những từ này là cách mà người sử dụng chúng muốn bạn đáp lại. Vì vậy, hãy chú ý tới việc lựa chọn từ ngữ mà người kia đang sử dụng và thay thế bằng từ ngữ của bạn – những từ ngữ mang tính trung lập để bạn có thể suy nghĩ một cách rõ ràng hơn.
Hãy nhớ rằng, dù hữu thức hay vô thức, chính bạn cũng áp dụng cùng những kỹ thuật này khi muốn thuyết phục một người khác. Vì vậy, không phải ai đang cố hướng bạn theo cách nghĩ của họ cũng biết là họ đang thao túng/lừa gạt bạn. Dù bạn có tin họ hay không, họ được quyền giữ quan điểm của họ và được quyền thể hiện nó. Và một khi bạn đã suy nghĩ thấu đáo, hợp lý về quan điểm của họ, bạn có quyền kháng cự hoặc chấp nhận.
NẾU BẠN CÓ THỂ NHẬN RA NÓ, SẼ DỄ DÀNG HƠN ĐỂ CHỐNG LẠI.



Quy tắc 6 
Đừng cả tin 
N
ếu bạn tin vào mọi điều mà tôi nói đến giờ chỉ vì chúng được viết ra trên giấy trắng mực đen thì hãy nghĩ lại đi. Đúng, tôi tin vào tất cả điều đó, nhưng bạn cũng phải suy nghĩ thấu đáo. Làm sao bạn biết là bạn có thể tin tôi? Bạn chưa bao giờ gặp tôi, bạn không biết tôi là ai, bạn thậm chí chẳng biết tôi trông như thế nào. Chỉ bởi vì tôi có một cuốn sách được xuất bản không có nghĩa là tôi biết mọi thứ.
Nghe này, bạn không thể sống mà không tin ai, nhưng cũng không tốt nếu bạn quá cả tin. Và cách tốt nhất để tránh bị nghiêng về một trong hai thái cực là tự suy nghĩ. Vì vậy, cảm ơn bạn vì đã mua (hay mượn) cuốn sách của tôi và hãy thoải mái đọc nó. Tôi hy vọng sau khi đã suy nghĩ thấu đáo, bạn sẽ thấy rằng nó đủ ý nghĩa để bạn không cảm thấy lãng phí thời gian và tiền bạc. Nhưng đừng tin vào mọi điều tôi viết chỉ vì tôi đã viết nó.
Tôi đã trao đổi về kỹ năng nhận ra những cách thức mà mọi người dùng để xúi giục bạn nghĩ theo cách của họ, thay vì nghĩ cho chính bạn. Nhưng sẽ luôn có người nghĩ ra những chiến lược mới mẻ, thông minh, hoặc những người hiểu bạn đến mức có thể nhận thấy điểm yếu của bạn ngay tức thì. Mấu chốt là, nếu bạn có thể đưa ra các quyết định cho chính mình, bạn sẽ không cần phải tin hay không tin ai đó. Điều này không quan trọng, bởi vì bạn kiểm soát chính mình. Tất nhiên sẽ có những tình huống mà niềm tin có thể là vấn đề, nhưng khi liên quan đến việc thuyết phục, suy nghĩ cho chính mình là con át chủ bài giúp bạn tránh bị chi phối.
Một cách để tránh bị thao túng là luôn cho bản thân thời gian để suy nghĩ, vì suy nghĩ chính là giải pháp. Đừng cho phép ai đẩy bạn vào một kết luận vội vàng, hãy tự tìm kiếm một kết luận đủ để khiến bạn hài lòng. Quá nhiều áp lực thường là dấu hiệu cho thấy họ đang lo bạn sẽ thay đổi ý định nếu cho bạn thời gian suy nghĩ. Bạn biết những lời đề nghị chỉ-có-giá-trị-trong- một-ngày đặc biệt, theo kiểu “Hãy ký tên vào đây và bạn sẽ nhận được chiết khấu lớn/món quà miễn phí”... Quy tắc bất di bất dịch của tôi là không bao giờ tin vào những kiểu lời đề nghị như thế, và tôi tin rằng lời đề nghị sẽ vẫn còn đó nếu tôi trở lại vào ngày mai.
Tôi cũng không bao giờ tin vào một món hời cho đến khi tôi đã nghĩ thấu đáo về nó. Đó chỉ là một phần thưởng tặng thêm vì giá quá tốt. Nếu tôi thực sự không cần, dù chỉ mất thêm vài xu để mua nó cũng là lãng phí.
Ồ, một điều nữa đáng để suy nghĩ, đó là từ thiện, trong khi từ thiện là những công việc có ý nghĩa, hãy biết rằng các tổ chức từ thiện có thể áp dụng rất nhiều thủ thuật để moi tiền từ bạn. Và vũ khí của họ cũng bao gồm cảm giác tội lỗi, dù là công khai hay ngụ ý. Vì vậy hãy nghĩ về những hoạt động từ thiện mà bạn thực sự muốn hỗ trợ – thế giới hoang dã, các cựu chiến binh, những người già, trẻ em, môi trường… và dành một khoản tiền cho họ, dù đó là một hoạt động ủng hộ thường niên hay là một sự tặng biếu không định kỳ. Đừng bị lôi cuốn vào việc ủng hộ khoản tiền đó cho những quỹ từ thiện khác chỉ bởi vì một ai đó lắc lắc cái ống lon trước mặt bạn và khiến bạn cảm thấy tội lỗi. Nếu họ yêu cầu nhiều hơn một vài đồng lẻ, hãy đi chỗ khác và nghĩ xem liệu bạn có muốn giúp đỡ họ không. Bạn luôn có thể ủng hộ tiền trên mạng hoặc vào dịp khác. Nếu bạn nghĩ điều đó thật tàn nhẫn thì cũng không vấn đề gì. Ít nhất là bạn đã suy nghĩ.
ĐỪNG TIN VÀO MỌI ĐIỀU TÔI VIẾT CHỈ BỞI VÌ
TÔI ĐÃ VIẾT CHÚNG.



TƯ DUY BỀN BỈ 
M
ột trong những nền tảng bất di bất dịch của tư duy lành mạnh đó là sự bền bỉ. Một vài người trong số chúng ta khởi đầu tự nhiên đã bền bỉ hơn những người khác, nhưng tin tốt là chúng ta đều có một sự bền bỉ nhất định. Và tin tốt hơn là bạn có thể tự mài giũa bản thân để trở nên bền bỉ hơn bằng cách rèn luyện tâm trí để tư duy đúng đắn.
Hãy hiểu chính xác sự bền bỉ là gì. Càng bền bỉ, bạn càng dễ dàng và nhanh chóng hồi phục từ điều gì đó tồi tệ, tiêu cực và bi kịch. Hầu hết chúng ta có thể chấp nhận việc nhỡ xe buýt, nhưng không phải ai cũng hồi phục tốt sau khi mất đi người thân, bị bạo hành, bị sa thải hay bị ốm nặng. Tất nhiên vẫn có một vài trường hợp ứng phó tốt hơn những người khác. Do vậy, có phải những người bền bỉ có khả năng chấp nhận những bi kịch cuộc sống?
Những người bền bỉ có niềm tin cao hơn vào bản thân và năng lực kiểm soát cuộc sống của chính mình. Điều này đem lại cho họ sự tự tin rằng họ sẽ vượt qua những khó khăn.
Theo kinh nghiệm của tôi, những người ứng phó tốt nhất với thảm họa thường là những người ứng phó tốt nhất với việc bị nhỡ xe buýt. Điều này thực sự hữu ích, bởi vì nó có nghĩa là bạn có thể rèn luyện tính bền bỉ sau mỗi lần nhỡ xe buýt, làm cháy đồ ăn, bị ốm nặng, hoặc không có đủ tiền để mua bộ quần áo mà bạn thích. Một khi bạn tin là mình có thể ứng phó với những điều rắc rối nho nhỏ, bạn sẽ dễ dàng tin vào khả năng của bản thân trong việc ứng phó với những vấn đề lớn hơn. Vậy thì hãy cùng xem xét những kiểu tư duy mà sẽ giúp bạn trở thành một người bền bỉ hơn.



Quy tắc 7 
Biết mình là ai 
M
ột người bạn của tôi bị chẩn đoán mắc bệnh hiểm nghèo. Tất nhiên sau đó mọi người liên tục hỏi thăm cô ấy cảm thấy thế nào, điều trị ra sao, họ có thể giúp được gì, v.v.. Cô ấy rất khó chịu nên cuối cùng đã gửi thư tới tất cả mọi người để nói rằng cô ấy đánh giá rất cao sự quan tâm và những lời đề nghị giúp đỡ của họ, nhưng cô ấy không muốn nói về điều đó nữa. Cô ấy giải thích với tôi rằng không phải cô ấy thực sự cảm thấy phiền hà khi nói về bệnh tật, chỉ là cô ấy cảm thấy bản thân bắt đầu bị “định danh” bởi nó.
Người bạn này của tôi bền bỉ một cách đáng kinh ngạc và đã nhận thức một cách bản năng rằng để ứng phó với căn bệnh thì cô ấy phải tách nó ra khỏi định danh của mình. Cô ấy phải tiếp tục sống với tư cách là con người mà cô ấy đã từng trước khi bị bệnh, và đối với cô ấy, điều đó có nghĩa là phải khiến mọi người ngừng nói về bệnh tình của mình. Cô ấy không muốn bạn bè chỉ nhìn thấy khía cạnh bệnh tật của cô ấy, bởi vì quan trọng hơn cả, cô ấy không muốn bị cuốn vào việc tự nhìn nhận bản thân như vậy. Cô ấy có những vai trò quan trọng khác trong cuộc sống – một nhân viên, một người mẹ, một người vợ, một người bạn – và đó là những vai trò mà cô ấy trân trọng và tự tạo dựng cho chính mình. Vì vậy, đó là những khía cạnh mà cô ấy muốn mọi người nhìn nhận khi họ nghĩ về cô ấy. Bằng cách vạch ra ranh giới rõ ràng xung quanh mình, cô ấy đẵ tách định danh của bản thân ra khỏi bệnh tật.
Đây là cốt lõi của sự bền bỉ: ứng phó với căng thẳng, giúp bản thân vượt qua khó khăn. Rất nhiều người lẫn lộn ranh giới giữa bản thân chúng ta và vấn đề của chúng ta. Một khi nhận ra rằng điều này sẽ khiến cho việc ứng phó trở nên khó khăn hơn, bạn có thể tập trung vào việc suy nghĩ khác đi về tình huống của mình. Bạn không phải áp dụng chiến lược của bạn, của tôi trong việc đề nghị mọi người đừng nói về nó, nhưng đó lại là một chiến thuật hữu ích đối với một vài người. Một người bạn (có chồng qua đời) của tôi đã từ chối sử dụng từ “góa phụ”, bởi vì nó mô tả tình huống của cô ấy chứ không phải bản thân cô ấy.
Điều này là thiết yếu khi bạn phải đối mặt với trọng bệnh hoặc mất đi người thân, và nó thiết yếu khi lòng tự trọng của bạn bị tấn công, khiến bạn coi đó là cách chối bỏ nào đó. Ví dụ như bị sa thải hoặc đổ vỡ mối quan hệ. Nếu bạn xem những việc này là sự chỉ trích trực tiếp vào mình thì bạn sẽ đặt nghi vấn toàn bộ định danh của bạn và thậm chí giá trị con người của bạn. Việc bị sa thải có thể chẳng liên quan gì tới giá trị của bạn, và nếu bạn cá nhân hóa vấn đề, bạn sẽ gây khó khăn thêm cho sự tự tin của chính mình. Bạn có đủ những phẩm chất cần thiết để tìm việc mới mà không phải chịu đựng thêm sự căng thẳng hoặc cảm giác mình là kẻ thất bại.
Đổ vỡ mối quan hệ hoặc không có được công việc bạn mà theo đuổi không phản ánh toàn bộ con người bạn. Hãy nghĩ về những khía cạnh của bản thân mà không liên quan tới sự việc đó – phần còn lại cuộc đời, bạn bè, giá trị, kỹ năng hay thế mạnh của bạn. Nếu bạn và người bạn đời chia tay, điều đó không có nghĩa rằng bạn là một kẻ thất bại, nó chỉ có nghĩa là mối quan hệ của bạn không có kết quả. Đúng, tôi biết là có những lúc rất khó để nhìn nhận nó như vậy, nhưng bạn phải liên tục nhắc nhở bản thân rằng bạn vẫn chính là mình, và đây là một khía cạnh trong cuộc đời của bạn. Tuy nhiên, dù mối quan hệ của bạn quan trọng với bạn cỡ nào, nó cũng không phải là tất cả. Cách suy nghĩ này – tách biệt bản thân khỏi vấn đề – sẽ khiến cho việc ứng phó bớt khó khăn hơn nhiều.
NẾU CÁ NHÂN HÓA VẤN ĐỀ, BẠN SẼ GÂY KHÓ KHĂN THÊM CHO SỰ TỰ TIN CỦA CHÍNH MÌNH.



Quy tắc 8 
Tìm kiếm sự giúp đỡ 
N
gười bền bỉ dễ được giúp sức bởi một hệ thống hỗ trợ tốt. Hệ thống đó có thể không bao gồm sự trợ giúp chuyên nghiệp, nhưng chắc chắn liên quan tới bạn bè hoặc gia đình, những người thực lòng muốn giúp bạn vượt qua vấn đề của mình. Dù vậy, bản thân hệ thống đó là chưa đủ – họ phải khá giỏi làm việc này. Một vài người luôn nói những điều sai lầm ngay cả khi họ đang cố gắng giúp đỡ bạn. Họ vẫn là những người bạn tốt khi mọi việc của bạn trên đà thuận lợi, tuy nhiên khi gặp khó khăn thì tốt nhất hãy khiến cuộc sống của bạn dễ dàng hơn bằng cách âm thầm tránh xa họ. Hãy nghĩ về những người bạn mà bạn muốn ở bên cạnh và những người mà bạn không muốn. Và hãy nghĩ về sự giúp đỡ mà bạn cần. Sự hỗ trợ từ những người bạn không phải là thứ mà bạn chỉ đơn giản tiếp nhận. Nếu nó không hữu ích với bạn thì nó không thực sự được coi là “sự hỗ trợ”, và bạn không phải chấp nhận nó. Bạn đã có đủ vấn đề rồi, không cần phải nạp thêm những thứ tiêu cực chỉ bởi vì ý định tốt của ai đó. Bạn không phải nói thẳng vào mặt họ là “Tôi không cần thứ mà bạn gọi là sự giúp đỡ.” Bạn có thể lịch sự từ chối họ cho đến khi mọi chuyện tốt hơn, hoặc thậm chí – đây là mánh mà tôi đã sử dụng rất nhiều lần – đừng nói với họ về tình huống của bạn ngay từ đầu. Nếu biết rằng họ sẽ khiến bạn cảm thấy tệ hơn khi bạn không được tuyển vào công ty nào đó, vậy thì ngay từ đầu, đừng nói với họ rằng bạn nộp hồ sơ xin việc.
Vậy ai là người mà bạn sẽ tâm sự khi mọi việc diễn biến theo chiều hướng xấu? Ồ, tốt nhất nên tránh những người tiêu cực, những người thèm khát sự tiêu cực, những người cứ nhai đi nhai lại những điều mà có thể khiến vấn đề của bạn tồi tệ hơn (mặc dù chúng sẽ không tồi tệ hơn đâu). Bạn sẽ cần những người mang năng lượng tích cực xung quanh mình.
Mặc dù chẳng hay ho gì khi ai đó cứ liên tục nói rằng những cảm xúc của bạn là sai, theo kiểu: “Kệ đi, đừng lo lắng nữa!’ Bạn muốn sự cảm thông, không phải sự chối bỏ. Nếu ai đó hành xử như thế, đừng cảm thấy tồi tệ. Nghe này, bất cứ ai mà phản ứng của họ khiến bạn cảm thấy tệ hơn thì đều không phải là nguồn hỗ trợ tốt. Hãy ghi nhớ điều này.
Bên cạnh đó, cũng nên tránh những người cố gắng giải quyết vấn đề hộ bạn, dù bằng cách đưa ra một giải pháp, đưa ra quyết định thay cho bạn, hoặc thực sự thực hiện giải pháp đó. Việc này cũng chẳng hữu ích và sẽ không giúp gia tăng sự bền bỉ của bạn. Nó gửi đến bạn một thông điệp tiềm thức rằng: bạn không thể suy nghĩ và hành động cho chính mình. Điều đó không đúng và nó chính là thứ niềm tin mà bạn đang cần tránh xa. Bạn đánh giá cao những ý kiến góp ý, nhưng bạn có thể đưa ra những quyết định của riêng mình và tự điều khiển cuộc sống của chính bạn.
Một khi nghĩ về điều bạn cần và ai là người có thể giúp bạn, sẽ dễ hơn để lọc ra những người thực sự có thể hỗ trợ bạn khi bạn gặp vấn đề. Hãy nói với họ điều bạn cần – bạn có muốn ai đó giúp đỡ và loại bỏ áp lực không? Một ai đó để lắng nghe? Một ai đó có thể giúp bạn với đống giấy tờ đau đầu? Một ai đó nấu giúp bạn một vài bữa ăn để trong tủ lạnh? Những người thực lòng muốn giúp đỡ, và bạn biết điều này từ chính trải nghiệm của bản thân.
BẠN CÓ THỂ ĐƯA RA QUYẾT ĐỊNH CỦA RIÊNG MÌNH VÀ TỰ ĐIỀU KHIỂN CUỘC SỐNG CỦA CHÍNH BẠN.



Quy tắc 9 
Nắm quyền kiểm soát 
K
hi nói đến việc diễn giải những điều xảy ra trong cuộc sống của bạn, mọi người nhìn chung sẽ chia làm hai nhóm. Những người tin rằng tất cả là do số phận và bạn không thể thay đổi nó, và những người tin rằng bạn có ý chí tự do và tự kiểm soát cuộc sống của mình. Khoa học chưa đi đến kết luận nào, nhưng nó đã khẳng định là những người tin rằng họ có thể kiểm soát cuộc sống của mình có xu hướng hạnh phúc hơn.
Tin rằng bạn có thể kiểm soát cuộc sống của chính mình cũng là yếu tố quan trọng đối với sự bền bỉ của bạn. Không giống những yếu tố khác, nó khích lệ bạn tìm cách giải quyết hoặc ít nhất là có góc nhìn mới về những vấn đề của bạn. Bạn không thể khiến ai đó sống lại, nhưng nếu bạn tin rằng tư duy và những quyết định của bạn sẽ ảnh hưởng tới cách bạn ứng phó với việc đó, bạn sẽ cố gắng tìm cách ứng phó.
Một vài người thực hành chế độ ăn uống nghiêm ngặt theo lời khuyên của chuyên gia khi họ bị ốm nặng. Bạn nghĩ rằng điều đó thật ngớ ngẩn và chẳng có bằng chứng nào chỉ ra rằng nó có thể chữa bệnh (mặc dù vì phép lịch sự nên bạn không nói ra). Có thể bạn đúng, cũng có thể không. Điều đó thực sự không quan trọng. Điều quan trọng là bằng việc kiểm soát một cách thái quá, những người này đã tự cải thiện sự bền bỉ của bản thân. Vì vậy theo mức độ đó, ít nhất chế độ ăn của họ là có ích.
Cách hiểu khác của tự kiểm soát là gì? Ồ, nếu bạn cảm thấy mọi việc trên đời đều là định mệnh và chẳng thể làm gì để thay đổi chúng, bạn đang tự coi mình là nạn nhân khi mọi việc trở nên tồi tệ. Và cảm giác bản thân là nạn nhân sẽ tước mất sức mạnh của bạn và khiến bạn trở nên vô dụng. Điều đó chẳng giúp ích gì cho sự tự tin và nỗ lực vượt qua sóng gió của bạn.
Khi sự việc trở nên tồi tệ, hãy làm điều gì đó. Nếu bạn không thể trực tiếp tác động đến sự việc, hãy nắm quyền kiểm soát phản ứng của chính mình. Hãy nghĩ khác đi, nhờ ai đó giúp đỡ, thực hành chánh niệm, tập yoga, đi bộ hoặc đơn giản là dành thời gian nghỉ ngơi – việc bạn quyết định làm gì đều không quan trọng, đây là cách để bạn có ý thức chịu trách nhiệm đối với cuộc sống của mình.
Nếu có những hành động thực tiễn, hữu ích mà bạn có thể làm thì thật tuyệt vời. Sự bền bỉ của bạn sẽ được cải thiện bởi vì bạn đã kiểm soát tình hình. Vì vậy, hãy bắt đầu tìm kiếm công việc khác, tìm kiếm lời khuyên từ chuyên gia, thay đổi chế độ ăn, hoặc bất cứ thứ gì mà bạn nghĩ là có ích. Đó là phần thưởng kép bởi vì cả hành động và thực tế bạn thực hiện nó, đều tốt với bạn. Bạn có thể sáng tạo như bạn muốn. Nếu nghĩ rằng sơn tường phòng tắm thành màu xanh da trời khiến bạn cảm thấy bình tĩnh hơn, thì hãy sơn màu xanh da trời. Tôi biết một người rất vật vã với công việc mà anh ta ghét, thế nên anh ta đã quyết định thôi việc. Anh ta không thể tìm được việc ngay, nên thay vì cảm thấy buồn bã, anh ta sử dụng thời gian đó để viết lách – một việc mà anh ta luôn hứa là sẽ thực hiện vào thời điểm nào đó. Cuối cùng, anh ta không tìm công việc khác, bởi vì sự nghiệp viết lách của anh ta đã hoàn toàn cất cánh.
NHỮNG NGƯỜI TIN RẰNG HỌ Có thể KIỂM SOÁT CUỘC SỐNG CỦA MÌNH CÓ XU HƯỚNG HẠNH PHÚC HƠN.



Quy tắc 10 
Hãy linh hoạt 
T
ại sao các kỹ sư sử dụng thép chứ không phải sắt để làm khung cho các tòa nhà? Sắt rất cứng, nhưng thép lại có một lợi thế thiết yếu – đó là sự linh hoạt, mềm dẻo. Thực vậy, kết cấu thép có thể dao động ở đỉnh của một tòa nhà cao tầng khi gặp gió lớn, nhưng chính sự đung đưa đó là lý do khiến thép không bị gãy. Bạn thấy đấy, thép rất bền.
Trong thuật ngữ khoa học, sức bền của vật liệu có nghĩa là khả năng trở lại hình dạng ban đầu, hay còn gọi là tính đàn hồi. Và con người cũng không khác gì – chúng ta cần có một mức độ đàn hồi nhất định để giúp chúng ta bật trở lại sau khi gặp trở ngại hoặc những thất bại trong cuộc sống và công việc.
Khi bị quăng quật bởi những cơn bão của định mệnh, bạn phải có khả năng ứng biến một cách linh hoạt, mềm dẻo. Có thể bạn nghĩ rằng việc đứng vững và không lùi bước mới là cách tốt nhất, nhưng nếu điều đó không có tác dụng, khả năng phục hồi của bạn sẽ phải hứng chịu hậu quả. Giả sử bạn đã dành hết tâm huyết vào việc mua một căn nhà nào đó. Bạn đã tiết kiệm cho khoản tiền đặt cọc nhiều năm liền và bạn đã tìm thấy ngôi nhà trong mơ, lời đề nghị của bạn đã được chấp nhận và bạn bắt đầu lập kế hoạch mọi thứ trong đầu – cách sử dụng mỗi phòng, đồ đạc trong nhà sẽ để ở đâu, bạn sẽ trang trí như thế nào. Và sau đó thảm họa xảy ra: việc mua bán không thành. Có thể do chủ nhà đổi ý, hoặc bạn bị đẩy giá lên.
Cách ứng phó với sự việc không mong muốn này sẽ phụ thuộc vào việc bạn bền bỉ đến đâu. Hầu như ai cũng thấy tình huống này căng thẳng, nhưng mức độ căng thẳng đến đâu và kéo dài bao lâu trước khi bạn phục hồi lại? Nếu bạn không thể nghĩ tới một ngôi nhà nào khác ngoài ngôi nhà đó, bạn sẽ bị căng thẳng hơn và tốn nhiều thời gian hơn để vượt qua sự việc này so với trường hợp bạn đủ linh hoạt để nhận ra còn có những phương án khác. Dù cách nào, cuối cùng bạn cũng sẽ mua một ngôi nhà khác thay vì ngôi nhà trong mơ đó. Điều duy nhất khác biệt là cách bạn thích ứng với ý tưởng này. Nếu tư duy của bạn càng có tính đàn hồi (linh hoạt), bạn càng sớm bước ra khỏi cú sốc đó để đi tìm ngôi nhà mới thực sự dành cho bạn.
Đây là một kỹ năng mà bạn nên thực hành thường xuyên trong các vấn đề nhỏ hơn – những vấn đề mới chỉ gây nản lòng chứ chưa đến mức đánh gục tinh thần của bạn. Bạn đã lên kế hoạch một bữa ăn đầm ấm ở nhà hàng với bạn bè, nhưng vào phút chót mới phát hiện ra nhà hàng đó đã đóng cửa. Bạn có cảm thấy khó chịu không, hay nghĩ một cách đơn giản rằng: “Được trò chuyện cùng bạn bè mới là điều quan trọng nhất. Hãy ăn ở đâu đó khác, hoặc ăn ở nhà, hoặc đi xem phim?” Vậy nên trong lần tới, nếu cửa hàng đã hết sạch món đồ mà bạn muốn, bạn vừa bị nhỡ tàu, bạn bị ốm ngay khi tới nơi du lịch, hãy suy nghĩ một cách linh hoạt và chuẩn bị phương án để thích nghi. Bạn mất gì nào? Nếu có thể chấp nhận những sự khó chịu nho nhỏ đó bằng cách viết lại kịch bản ứng phó, bạn sẽ ở vị thế tốt hơn để làm điều tương tự khi những sự việc kịch tính hơn trong cuộc đời xảy ra.
ĐỘ BỀN CỦA VẬT LIỆU NGHĨA LÀ KHẢ NĂNG TRỞ LẠI HÌNH DÁNG BAN ĐẦU, HAY CÒN GỌI LÀ TÍNH ĐÀN HỒI.



Quy tắc 11 
Hãy tự ý thức 
D
ù mọi chuyện tồi tệ thế nào, bạn luôn có thể học hỏi từ đó. Nếu bạn không học được gì thì làm sao mọi việc có thể khác đi được? Nếu bạn tệ lần này, lần tới bạn vẫn sẽ tệ. Tôi đã nói chuyện với một người bạn có chồng không may qua đời. Cô ấy đã có một cuộc đời khó khăn, mất mẹ ở tuổi 15. Cô ấy nói rằng bản thân đã ứng phó rất tệ với việc đó và bị khủng hoảng suốt một thời gian dài. Vì thế lần này cô ấy sẽ không mắc lại sai lầm như vậy lần nữa. Đó chính là sự bền bỉ.
Hãy nghĩ về những việc đã trở nên tồi tệ trong quá khứ và suy nghĩ về cách bạn giải quyết chúng. Khi những tổn thương xảy đến, hãy nghĩ về cách bạn ứng phó với chúng. Nếu cứ khăng khăng một kiểu tiếp cận vấn đề, bạn sẽ nhận được những kết quả như nhau. Vì vậy, hãy dừng lại và thử điều gì đó khác đi. Hãy nghĩ về những cách có tác dụng và không có tác dụng trong quá khứ, và bạn có thể thay đổi chúng như thế nào.
Có phải bạn cố giữ kín và tự giải quyết vấn đề lần trước không? Ồ, nếu cách đó không có tác dụng, vậy tôi xin gợi ý cách tiếp cận mới cho lần này: hãy nói chuyện với mọi người và đề nghị hỗ trợ. Có phải bạn vùi đầu vào công việc không? Liệu nó có tác động tích cực đối với cuộc sống, sự nghiệp và sức khỏe của bạn? Nếu không, chẳng có lý do gì để tiếp tục làm như thế.
Không chỉ liên quan tới cơ chế ứng phó của bạn, điều đó còn rất thực tế nữa. Nếu mối quan hệ của bạn đổ vỡ, vậy bạn có thể học được điều gì từ kinh nghiệm quá khứ? Bạn cần trao đổi thẳng thắn hơn? Ít la mắng lại? Dừng làm việc quá muộn mỗi tối? Nếu bạn từng liên tục cãi vã với đứa con đến tuổi vị thành niên của mình, có thể bạn phải sử dụng một chiến thuật khác với đứa con thứ hai. Đừng chịu rủi ro của việc lặp lại cùng những vấn đề đó lần nữa. Một người bạn của tôi luôn la mắng lũ trẻ về việc nằm ườn trên sàn nhà xem ti vi thay vì ngồi trên ghế. Một ngày nọ, cậu con trai hỏi: “Tại sao mẹ lại làm như vậy”, và cô ấy đã khựng lại. Cô ấy nghĩ một lúc rồi nhận ra rằng cô ấy không thể nghĩ ra được lý do gì – cô ấy chỉ lặp lại những điều mà trước kia cha mẹ nói với cô ấy. Thế là cô ấy cười lớn và nói với thằng bé là nó đã đúng và nó có thể nằm dưới sàn nhà để chơi. Một chuyện nhỏ, nhưng đã cải thiện đáng kể mối quan hệ của họ.
Khi tôi ở độ tuổi 20, một người hàng xóm 60 tuổi nói rằng con người sẽ liên tục mắc sai lầm khi trưởng thành, và chúng ta sẽ thấy bản thân mắc những sai lầm mới. Ông ấy nói rằng ông ấy thấy mình chịu khó tư duy hơn, theo kiểu “À, mình đã thử cách này trước đây và rõ ràng không có tác dụng, vì vậy mình sẽ thử một cách khác.” Đôi khi có hiệu quả, thậm chí nếu không hiệu quả thì chí ít cũng thú vị. Điều đáng thất vọng là nhiều người mà tôi biết lại không thể nói ra điều này dù họ đã lớn tuổi, bởi vì thực tế họ chỉ lặp đi lặp lại cùng những sai lầm đã mắc, tự hỏi tại sao mọi việc chẳng bao giờ khá hơn.
Hãy thấu hiểu chính mình. Biết những điểm yếu, biết những điều giúp ích cho bạn, biết những thứ bạn có thể và không thể ứng phó, biết đâu là những cảm xúc tiêu cực đối với bạn – tức giận, trầm cảm, tự ca thán, sự bốc đồng. Càng hiểu chính tâm hồn của mình, bạn càng có sự chuẩn bị tốt hơn để đối diện với khó khăn và “đàn hồi” trở lại một cách nhanh chóng.
CÀNG HIỂU CHÍNH TÂM HỒN CỦA MÌNH, BẠN CÀNG CÓ SỰ CHUẨN BỊ TỐT HƠN.



Quy tắc 12 
Nó đúng là thế 
K
hi bị cảm nặng hoặc rơi vào trạng thái cáu giận, tôi thừa nhận rằng tôi luôn có xu hướng bộc lộ ra. Một cách tiêu cực – rõ ràng là thế. Tuy nhiên, tôi muốn thực sự học cách dừng việc đó. Không phải vì nó khiến những người khác khó chịu, mặc dù mọi người nói với tôi như thế, mà vì nó khiến tôi cảm thấy tệ hơn. Mỗi lần tôi nhớ lại, điều đó lại nhắc tôi về việc tôi đang cảm thấy kinh khủng như thế nào. Tôi nghe thấy bản thân nói những từ như: “Tôi cảm thấy tốt hơn” hoặc “Khá khó chịu đấy, bởi vì bạn hỏi tôi”, và thế là xong! Tôi cảm thấy khó chịu. Thật là một điều đáng ngạc nhiên.
Mẹ vợ tôi, hơn cả một người khắc kỷ, lại có cách tiếp cận trái ngược. Khi tôi hỏi tình hình bệnh cúm của bà thế nào, bà đáp: “Bệnh cúm nào cơ?” Bà khăng khăng rằng mình ổn. Điều đáng kinh ngạc ở đây (và cũng là lý do mà tôi phải thay đổi thói quen của mình), đó là bà ứng phó với bệnh cúm tốt hơn tôi rất nhiều. Bà hoặc là phớt lờ nó hoàn toàn, hoặc nói với bất kỳ ai hỏi thăm rằng bà ổn. Đó là điều mà bà nghe thấy chính mình nói, vì thế đó cũng là điều bà cảm thấy.
Đây là kiểu chấp nhận giúp chúng ta tạo dựng sự bền bỉ. Mẹ vợ tôi bền bỉ hơn tôi khi đối diện với bệnh cúm – điều mà tôi thừa nhận rằng mình thua kém bà. Khi bạn đang đối diện với một thách thức lớn hơn rất nhiều so với bệnh cúm thì điều này thậm chí còn quan trọng hơn. Chấp nhận không phải là từ bỏ.
Không phải mẹ vợ tôi không bao giờ mua một hộp khăn giấy hoặc tự pha cho mình một ly nước chanh mật ong. Bà làm những thứ giúp ích cho bản thân. Nhưng nếu không có chanh thì nó chỉ là một sự khó chịu nhỏ, bởi vì bà tự nhủ rằng bà cũng không thực sự cần nó. Điều quan trọng là bà chấp nhận rằng mình bị cúm, bà làm những gì có thể và buông bỏ những vấn đề khác liên quan. Chửi bới, than van, cãi lộn, chê bai… chẳng giúp ích gì. Bệnh cúm sẽ vẫn ở đó đến khi nào nó hết, và bà ấy sống với nó một cách hòa thuận.
Bạn không thể giải quyết một thử thách cho đến khi bạn nhận ra nó. Nếu như trong tâm trí, bạn đang cố gắng thay đổi một điều không thể tránh khỏi, chống lại điều không thể đánh bại, bạn sẽ bị mắc kẹt tại chỗ đó. Trong trường hợp này, “chỗ đó” tức là bệnh cúm, thậm chí là sự đau đớn nếu là bệnh gì đó nghiêm trọng hơn. Chắc chắn, hãy tìm cách ứng phó khi bạn có thể, nhưng cuộc sống vốn có nhiều thứ tồi tệ mà chúng ta không thể thay đổi, chúng là điều không thể tránh khỏi, hoặc là việc đã xảy ra trong quá khứ. Trong trường hợp đó, sớm hay muộn bạn cũng phải chấp nhận nó trước khi bạn có thể chuyển sang giai đoạn thứ hai. Bạn có kiểm soát được nó hay không phụ thuộc vào việc bạn chấp chận nó sớm hay muộn. Tôi thường nhắc bản thân những lời này trong Thơ Rubaiyat của Omar Khayyam:
Ngón tay di chuyển viết lên; và, thực vậy
Tiến lên: không phải lòng mộ đạo, không phải trí thông minh
Sẽ lùa về để hủy bỏ một nửa dòng,
Nước mắt của anh cũng không rửa trôi một lời nào.
Bạn có thể thấy điều này thật đáng tuyệt vọng, nhưng tôi luôn thấy những lời này sẽ hữu ích cho chúng ta, và tôi chắc chắn rằng nó có mục đích như thế. Việc đấu tranh là lãng phí, vì thế bạn cũng nên giống như “ngón tay di chuyển” kia, tiếp tục tiến lên.
CHẤP NHẬN KHÔNG PHẢI LÀ TỪ BỎ.



Quy tắc 13 
Đừng bị quá sao nhãng 
"Đ
ừng chìm đắm vào nó,” mọi người thường nói vậy khi bạn trải qua những thời khắc khó khăn. Vấn đề là bản thân nó đã tồi tệ rồi, không cần lúc nào cũng tập trung tâm trí vào nó nữa. Tốt nhất là nên phân tán tư tưởng của bạn, nếu như việc nghĩ ngợi nhiều chẳng giúp ích được gì.
Điều này rất có lý. Thật khó để tư duy tích cực và cảm thấy bền bỉ khi đang đắm chìm trong khổ sở. Hãy tạm ngừng suy nghĩ về nó, có thể hít thở một chút không khí trong lành hay dành thời gian bên bạn bè là một ý tưởng hợp lý. Bạn muốn giảm thiểu mức độ căng thẳng mà mình đang trải qua, vì vậy sẽ là hợp lý khi bạn thực hiện bất cứ hoạt động giảm căng thẳng nào.
Dù vậy vẫn có một chữ “nhưng”. Hãy cho bản thân tạm nghỉ, đúng, nhưng đừng chơi trò trốn tìm với các vấn đề của bạn. Nếu cố gắng trốn chạy khỏi chúng, bạn sẽ không thể giải quyết được vấn đề mà chỉ càng tích tụ sự căng thẳng trong tương lai. Việc chối bỏ có thể có tác dụng tốt nếu chỉ dùng một chút thôi – tôi nghĩ đó là một chiến lược bị đánh giá thấp – nhưng sẽ không tốt cho bạn trong dài hạn. Bởi vì chừng nào bạn còn đang chối bỏ, bạn sẽ không thể áp dụng nhiều cách tư duy khác nhau – thứ sẽ giúp bạn trở nên bền bỉ hơn. Bạn không thể suy nghĩ sâu sắc hơn, đề nghị sự giúp đỡ, nắm quyền kiểm soát cuộc đời, nhận thức về bản thân nếu như bạn không chấp nhận những chuyện đang xảy ra với mình. Điều quan trọng nhất là (như tôi đã nói trước đây): bạn sẽ không bao giờ học được cách chấp nhận tình huống nếu bạn không thừa nhận nó tồn tại.
Làm sao để phân biệt được sự sao nhãng nào là tốt và sự sao nhãng nào là xấu? Việc phân loại sao nhãng nào không quan trọng bằng mức độ sao nhãng. Khi nói như vậy, tốt nhất là trong mọi tình huống chúng ta nên tránh các hoạt động như dùng thuốc kích thích, chất cồn, ăn quá nhiều, các hành vi nhiều rủi ro, và đặc biệt là khi bạn đang sử dụng chúng để trốn chạy khỏi những cảm xúc của mình. Việc xem ti vi hoặc chơi điện tử thì không sao, miễn là chỉ thỉnh thoảng và bạn không coi đó là cách để ngăn chặn hoàn toàn những suy nghĩ của mình.
Vì thế, vấn đề không phải là việc bạn làm, mà là tại sao bạn làm điều đó. Nếu bạn cần tạm nghỉ, tốt thôi. Hãy tiếp tục. Nếu điều bạn đang làm là một hoạt động thay thế, thì nó không lành mạnh. Hoặc ít nhất nhận thức được nó và giữ nó ở mức tối thiểu. Tôi pha một ly trà mỗi sáng trước khi bắt đầu làm việc. Tôi làm điều đó chỉ để trì hoãn việc ngồi xuống bàn làm việc. Tuy nhiên tôi có đủ sự tự nhận thức để nhận ra điều này, nó chỉ mất năm phút, và dù sao thì nó cũng giúp lượng nước trong cơ thể tôi tăng lên. Chẳng có gì sai với việc chiều chuộng bản thân một chút với hoạt động thay thế ngắn hạn này. Tuy nhiên sẽ là vấn đề lớn nếu bạn dành nửa ngày làm việc đó để giả vờ là cuộc sống của mình đang không diễn ra.
Chúng ta cần dành chút thời gian để nghĩ sâu, để hiểu về tình huống của bản thân, để nghĩ xem có thể làm gì để kiểm soát cuộc sống của mình và chấp nhận những thứ mà bản thân không thể thay đổi. Bạn cần phải học để không sợ hãi việc đối mặt với những suy nghĩ của chính mình. Tôi không đưa ra các mệnh lệnh với bạn – tôi chỉ muốn bạn có thể phục hồi nhanh nhất có thể và đây là cách duy nhất để làm điều đó, dù có thể dễ nản chí lúc đầu.
ĐỪNG CHƠI TRÒ TRỐN TÌM VỚI CÁC VẤN ĐỀ CỦA BẠN.



Quy tắc 14 
Yêu bản thân 
C
ó một mối tương quan mạnh mẽ giữa sự bền bỉ và lòng tự trọng. Nếu biết yêu bản thân thì bạn sẽ ứng phó tốt với những trở ngại. Vì vậy, mọi thứ bạn có thể làm để xây dựng lòng tự trọng lúc này sẽ giúp bạn bền bỉ hơn khi vấn đề ập đến.
Lòng tự trọng tức là việc bạn tin giá trị của con người bạn. Nó không phải là sự tự tin – vốn liên quan nhiều hơn đến những kỹ năng và khả năng mà bạn cảm thấy mình đang sở hữu. Đây là một vấn đề lớn hơn, liên quan đến việc liệu bạn có tin là mình có những giá trị nội tại hay không.
Nếu lòng tự trọng thấp, bạn sẽ tập trung vào những phẩm chất của bản thân mà bạn tin là tiêu cực: “Tôi là một người bạn tồi”, “Tôi luôn hiểu sai mọi việc”, “Tôi ngu ngốc, nhàm chán, vô dụng”… Nếu bạn nói với bản thân: “Tôi luôn ích kỷ” thì đó là một tín hiệu rõ ràng rằng lòng tự trọng của bạn thấp. Nếu bất cứ điều gì trong những ý kiến về bản thân bạn là điều người khác nói khi bạn còn là trẻ con, lòng tự trọng thấp của bạn thậm chí còn bám rễ sâu hơn.
Nghe này, tôi không thể nâng lòng tự trọng của bạn lên trong một vài trang sách. Tôi ước rằng mình có thể. Tuy nhiên, bạn sẽ nhận ra rằng có lý do để nó được gọi là “lòng tự trọng”. Nó không phải là thước đo giá trị thực của bạn, nó chỉ là cách bạn nhìn nhận. Vì vậy, chỉ có bạn mới thay đổi được nó.
Ở đây, chúng ta nói về một phạm vi rộng lớn hơn. Lòng tự trọng của bạn có thể ở trên mức cao, đây một điều tuyệt vời (bạn sẽ không muốn nó quá cao đâu, vì bạn sẽ gặp tai họa với sự tự luyến đó). Nếu lòng tự trọng của bạn thấp, hãy tin rằng nó không phải là sự phản ánh trung thực giá trị của bạn với tư cách là một con người, vậy nên hãy tìm cách để đưa nhận thức của mình về chính xác hơn với sự thực.
Hãy thay đổi cách suy nghĩ. Ngừng so sánh bản thân với những người khác hoặc với một loại hình ảnh nào đó trong đầu về việc bạn “phải” như thế nào. Bạn “phải” là chính bạn. Do đó đừng tập trung vào những tiêu chuẩn mà bạn nghĩ là mình không thể đạt được. Thay vào đó, hãy tập trung vào những điều tích cực. Ít nhất một lần mỗi ngày, hãy nhớ một cách có ý thức về những điều tích cực mà bạn đã làm, dù lớn hay nhỏ. Tất cả những sự cố mà bạn đã ứng phó tốt, tất cả những mục tiêu mà bạn đã đạt được, v.v.. Đừng để tâm trí nghĩ những điều tiêu cực. Nếu bạn đi bộ bốn dặm, hay nói với bản thân: “Tôi đã đi bộ được bốn dặm!” Thậm chí đừng nghĩ về việc còn bao nhiêu dặm mà bạn chưa đi. Bốn dặm là rất tốt rồi.
Đừng nhìn vào những điều người khác có thể làm được và giày vò bản thân vì đã không làm được như vậy. Nếu nó thực sự quan trọng, hãy tìm cách để đạt được (với tốc độ của bạn, chứ không phải tốc độ của người khác). Nếu nó không quan trọng với bạn, vậy thì quan tâm đến họ làm gì chứ? Tôi cá là họ không thể nấu ăn, đá bóng, sắp xếp đồ đặc, vá lốp xe hoặc dỗ dành một đứa bé đang khóc giỏi như bạn. Có một bức tranh lớn ở đây. Nếu so sánh mỗi thứ mà chúng ta có thể làm với một người mà có thể làm điều đó một cách tuyệt vời, chúng ta sẽ có ý thức về giá trị bản thân thấp. Vì vậy, hãy nhớ rằng, mọi người đều có thế mạnh riêng và không ai trong số chúng ta có thể làm tốt tất cả mọi việc.
Cuối cùng, hãy thường xuyên ở cạnh những người sẽ củng cố ý nghĩ tích cực của bạn và tránh những người có xu hướng nói với bạn rằng bạn không đủ giỏi. Ý kiến của họ chắc chắn là không đúng, và nó chắc chắn chẳng có ích gì.
NÓ KHÔNG PHẢI LÀ THƯỚC ĐO GIÁ TRỊ THỰC CỦA BẠN, NÓ CHỈ LÀ CÁCH BẠN NHÌN NHẬN.



Quy tắc 15 
Hãy sẵn sàng ứng phó 
C
ó rất nhiều cơ chế ứng phó sẽ giúp ích khi bạn phải đối mặt với thời kỳ khó khăn. Chúng sẽ giúp bạn dễ dàng hồi phục từ bất cứ việc gì – nói cách khác, chúng sẽ giúp bạn trở nên bền bỉ hơn.
Nếu bạn mới phát hiện ra rằng cha bạn bị bệnh nặng không thể chữa khỏi, hoặc bạn lại bị sảy thai thêm lần nữa, hoặc chồng bạn đã ném hết khoản tiết kiệm vào bài bạc, hoặc bạn không đạt được số điểm mà bạn cần, hoặc con bạn cần phải phẫu thuật, hoặc sếp mới của bạn là một cơn ác mộng… đây rõ ràng không phải là lúc phù hợp để bắt đầu học thật nhiều kỹ năng mới. Tuy nhiên, có rất nhiều kỹ năng – một vài kỹ năng chúng ta đã nói tới, một vài kỹ năng chúng ta sẽ nói tới ngay sau đây – sẽ thực sự giúp bạn ứng phó hiệu quả.
Vì vậy, câu trả lời là hãy đảm bảo những kỹ năng này lúc nào cũng ở trong trạng thái sẵn sàng. Bạn sẽ phát hiện ra kỹ năng nào có tác dụng với bạn và rèn luyện nó mỗi lần nhỡ xe buýt, ứng phó với người mẹ hay chỉ trích, hoặc vật vờ đến chỗ làm khi bị cảm nặng.
Bạn sẽ sử dụng một vài trong số những thói quen tư duy mới này thường xuyên, dù mọi việc tốt hay xấu. Những thói quen khác sẽ là những chiến lược mà bạn đem ra sử dụng khi nhận ra rằng cần phải dành cho mình một chút hỗ trợ để ứng phó với sự việc. Bạn sẽ cần hoàn thiện những kỹ năng này và sẵn sàng sử dụng khi sự việc trở nên nghiêm trọng, từ đó bạn có thể vượt qua chúng một cách dễ dàng. Nên nhớ rằng nỗ lực sẽ không đến một cách dễ dàng trong những thời điểm như vậy.
Tư duy lành mạnh thực sự hữu ích đối với bạn, với điều kiện là bạn biến chúng thành thói quen của mình. Ồ, chúng sẽ giúp ích ngay cả khi mọi việc đang diễn ra thuận lợi, nhưng giờ thì bạn thực sự gặt hái được ích lợi của chúng. Và có những chiến lược khác nữa mà bạn sẽ cần phải tự nghĩ ra. Chúng không khó, nhưng một vài trong số đó là những kỹ năng mới đáng để học trước khi bạn thực sự cần tới chúng: tập yoga, thể thao, thiền định, đạp xe, tắm bồn, đi chơi với bạn bè, chơi với chó/mèo/vẹt... Không phải tất cả chúng đều đòi hỏi luyện tập, nhưng bạn cần biết kỹ năng nào giúp ích cho bạn. Nếu tất cả các chiến lược ứng phó của bạn đòi hỏi bạn phải ở nhà (ví dụ như vậy), hãy nghĩ về một thói quen bạn có thể phát triển khi ở chỗ làm. Hoặc với lũ trẻ. Hoặc khi trời tuyết.
Có sẵn những kỹ thuật cá nhân hóa này vẫn là chưa đủ. Bạn phải nhận ra khi nào cần sử dụng chúng. Bạn phải có một thói quen tư duy. “Một ngày thật khó khăn, tôi nghĩ tôi sẽ chạy bộ” hoặc “Tôi cảm thấy bị choáng ngợp một chút, tôi sẽ thiền định trong 20 phút khi lũ trẻ đã đi ngủ”… Hãy tìm kiếm những chiến thuật khi bạn cần chúng, và xác định xem chiến thuật nào sẽ hữu ích trong thời điểm nào.
BẠN CẦN HOÀN THIỆN NHỮNG KỸ NĂNG NÀY VÀ SẴN SÀNG SỬ DỤNG.



Quy tắc 16 
Viết ra hơn là giữ trong đầu 
K
hi rơi vào trạng thái khủng hoảng, bạn thường thấy đầu óc hỗn độn, đầy nỗi lo lắng và căng thẳng. Bạn không biết nên bắt đầu ứng phó từ đâu vì những suy nghĩ cứ quay vòng vòng và tùy tiện, khiến bạn không thể nắm bắt được chúng. Bạn bị choáng ngợp.
Một trong những điều có ích nhất bạn mà có thể làm lúc này là đưa mọi ý nghĩ ra khỏi đầu và viết chúng ra giấy. Nghiên cứu đã chỉ ra rằng những người có khả năng viết ra loại “báo cáo” này sẽ cảm thấy bình tĩnh hơn sau đó – nói cách khác, họ có thể phục hồi nhanh hơn sau sang chấn.
Một phần của việc ứng phó đó là bạn không thể khiến suy nghĩ của mình đứng im, nhưng chúng có thể đứng im trên trang giấy. Dù là bạn dốc ra hết trong một lần duy nhất, hay bạn muốn quay trở lại và viết tiếp sau đó, bạn sẽ không phải mang theo những suy nghĩ và cảm giác trong đầu một khi bạn đã lưu giữ chúng một cách an toàn ở một nơi khác. Bạn không phải cho ai xem – điều đó là tùy bạn.
Có thể có những điều mà bạn không muốn quên. Bạn có thể viết ra mọi điều về một người thân mới qua đời và tiếp tục bổ sung bất cứ khi nào bạn nghĩ ra điều gì đó mới. Việc này sẽ loại bỏ sự lo lắng rằng qua thời gian, bạn sẽ không còn nhớ những điều quan trọng nữa.
Nếu một ai đó khác là nguyên nhân dẫn tới các vấn đề của bạn, bạn có thể viết cho họ một lá thư – có thể sếp đã không thăng chức cho bạn, người bạn đời đã rời bỏ bạn... Tôi không thực sự ủng hộ việc gửi lá thư đi – đó là một vấn đề hoàn toàn khác – nhưng viết những cảm giác vào trang giấy có thể giúp bạn nhẹ lòng hẳn. Tôi luôn khuyến khích mọi người làm việc này trên giấy, đơn giản bởi vì thư điện tử rất nguy hiểm. Bạn rất dễ nhấn nút “gửi” trong một khoảnh khắc lơ đễnh để rồi hối hận không kịp. Tốt nhất là làm theo cách truyền thống: trên giấy. Và sau đó chờ ít nhất 24 tiếng đồng hồ trước khi đọc lại nó. Chỉ khi đó bạn mới nên gửi nó đi – nếu bạn cảm thấy cần gửi. Nếu bạn cảm thấy không chắc chắn, chờ thêm 24 tiếng nữa. Và 24 tiếng nữa. Trước khi cho nó vào thùng thư, hãy nghĩ về những ảnh hưởng có thể có và việc này sẽ giúp ích thế nào. Việc gửi đi là vô nghĩa nếu nó không giúp bạn cảm thấy tốt hơn về lâu về dài.
Có nhiều cách để khiến những suy nghĩ của bạn rõ ràng hơn trên giấy. Đối với một vài người, làm thơ có tác dụng. Đối với những vấn đề bình thường hơn, có những cách thực tiễn hơn để sắp xếp suy nghĩ của bạn. Nếu bạn gặp những vấn đề về tài chính, có thể một bảng tính ngân sách sẽ giúp bạn nhìn thấy những nỗi lo về tiền bạc một cách trực quan hơn, điều đó có thể giúp bạn kiểm soát chúng.
Nếu bạn bị ngập lụt bởi công việc hoặc các nhu cầu trong gia đình và không thể suy nghĩ mạch lạc được, chẳng có gì sai với một danh sách công việc, thậm chí vài danh sách nếu bạn muốn. Một lần nữa, bạn sẽ giải phóng tâm trí bằng cách đưa những ý nghĩ ra ngoài và giữ chúng ở một nơi nào đó khác thay vì trong đầu. Tất cả những điều bạn cần là ít suy nghĩ lởn vởn hoặc khuấy động chúng lên.
BẠN SẼ GIẢI PHÓNG TÂM TRÍ BẰNG CÁCH ĐƯA NHỮNG Ý NGHĨ RA NGOÀI.



Quy tắc 17 
Hãy tha thứ cho bản thân 
H
ãy thử trả lời một vài câu hỏi trắc nghiệm:
1. Bạn mời một vài người bạn tới dùng bữa. Bạn dành rất nhiều công sức để nấu một món ăn cầu kỳ. Thật không may là nó ở trong lò nướng quá lâu. Nó cũng ổn, nhưng không ngon như dự định. Bạn nghĩ:
a) Ai quan tâm chứ? Tất cả đều có một khoảng thời gian vui vẻ mới là điều quan trọng.
b) Đáng lẽ mình nên đặt đồng hồ. Mình phải thực hành nhuần nhuyễn món này trước khi mời mọi người vào lần tới.
c) Mình chẳng giỏi nấu ăn chút nào. Không hiểu sao mình lại đi nấu món đó!
2. Bạn ứng tuyển vào một công việc mới nhưng không thành công. Bạn nghĩ:
a) Thật đáng xấu hổ, nhưng mình sẽ tìm một công việc khác. Mình sẽ xin một vài phản hồi từ nhà tuyển dụng và rút kinh nghiệm cho lần nộp hồ sơ tiếp theo.
b) Đấy là lỗi của mình. Mình đã phá hỏng buổi phỏng vấn. Mình sẽ nghiên cứu về công ty kỹ hơn cho lần tới.
c) Mình không đủ giỏi để làm công việc này.
Bạn có thể thấy tôi đang muốn nói điều gì ở đây. Nếu câu trả lời là (a), bạn khá bền bỉ và nhận ra rằng cuộc sống không phải lúc nào cũng hoàn hảo, điều đó chưa hẳn là lỗi của bạn. Bạn sẽ không từ bỏ và lười biếng, bạn chỉ thực tế thôi.
Nếu trả lời là (c), bạn đã thừa nhận thất bại và xem nó là một lời chỉ trích rằng bản thân là một người nấu ăn tồi, một nhân viên tồi hay gì đó khác. Bạn đã sử dụng nó để củng cố những cảm giác về sự thất bại. Làm ơn đi, bạn chỉ để đồ ăn trong lò quá vài phút thôi mà. Và bạn không biết những ứng viên khác vào công việc đó giỏi thế nào.
Những người bền bỉ luôn biết cách đối xử tử tế với bản thân. Điều này không liên quan đến việc để bản thân khỏi phải làm những việc không muốn làm, chỉ là hiểu rằng việc tự chỉ trích sẽ chẳng giúp ích được gì. Nhận ra bạn đã làm sai ở đâu – trong trường hợp nếu bạn đã làm sai – chỉ đơn giản là một lời khuyên cho lần tới. Đó không phải lý do để tự giày vò bản thân. Các câu trả lời (b) hàm chứa những gợi ý về sự chỉ trích (“đáng nhẽ nên”, “lỗi của tôi”), nhưng ít nhất nó chỉ liên quan tới lỗi nêu trong câu hỏi, và thi thoảng chúng ta đều nghĩ như thế.
Nếu bạn có xu hướng trả lời (c), trước đó bạn có thể nhắm đến những suy nghĩ kiểu (b), rồi mới đến kiểu (a). Nghe này, đôi khi – thỉnh thoảng – “đủ tốt” là đã tốt rồi. Chúng ta không thể xuất sắc trong mọi việc, và chúng ta cũng không phải cố gắng để làm bằng được điều đó.
Bạn có thể thấy mỗi thất bại nhỏ sẽ đạp đổ nhận thức của bạn về bản thân như thế nào, sẽ khó để hồi phục hơn so với việc mỗi thất bại riêng lẻ chỉ gói gọn trong bản thân nó và không lan ra toàn bộ nhận thức của bạn về bản thân. Vì vậy, khi một thứ gì đó không diễn ra theo cách bạn muốn, hãy tha thứ cho bản thân, và nhận ra rằng nó chẳng liên quan gì đến việc bạn là ai.
ĐÔI KHI – THỈNH THOẢNG – “ĐỦ TỐT” LÀ ĐÃ TỐT RỒI.



TƯ DUY LÀNH MẠNH 
S
uy nghĩ và cảm giác của chúng ta được kết nối với nhau ở bên trong. Nếu bạn muốn cảm thấy ổn thỏa, hạnh phúc, thư giãn, có năng lực, bạn phải tuân theo những kiểu mẫu suy nghĩ đúng đắn để đạt được điều đó. Đây là yếu tố căn bản của hầu hết các phương pháp điều trị về sức khỏe tâm thần. Đúng, có thể có thuốc và các phương tiện hỗ trợ khác, nhưng hầu hết sự trợ giúp hiện nay đều liên quan đến việc tập suy nghĩ theo những cách sẽ khiến bạn cảm thấy tốt hơn.
Cuộc sống tăm tối của một vài người có thể khiến quá trình này trở nên đặc biệt khó khăn. Nhưng hầu hết chúng ta sẽ cảm thấy tốt hơn nếu nghĩ theo cách tích cực. Phần lớn điều này có liên quan đến những thói quen suy nghĩ và học hỏi những kiểu mẫu tư duy sẽ giúp đảm bảo rằng mỗi ngày trôi qua cuộc đời đều đẹp đẽ và trọn vẹn.
Phần cuối cùng tập trung vào những cách tư duy thiết yếu cho việc xây dựng sự bền bỉ, để khi một sang chấn tình cảm diễn ra và làm chúng ta đi chệch hướng, chúng ta có thể phục hồi tốt hơn. Phần này liên quan đến việc chăm sóc sức khỏe tâm thần của bạn giữa những sự kiện lớn của cuộc đời, mặc dù tất nhiên việc làm theo các quy tắc này sẽ dẫn tới một thái độ lành mạnh có thể giúp ích vào những thời điểm đó. Nhưng nên nhớ rằng những người thường có vẻ điềm đạm, dễ tính và hạnh phúc là những người tuân theo các quy tắc này. Tất nhiên, vài người trong số chúng ta là lành mạnh một cách tự nhiên ngay từ đầu và những người khác phải làm việc vất vả hơn một chút, nhưng những quy tắc này sẽ biến sức khỏe tâm thần lành mạnh và một quan điểm tích cực trở thành một lựa chọn cho tất cả chúng ta.



Quy tắc 18 
Nghĩ rằng mình hạnh phúc 
H
ẳn chúng ta đều biết một số người mà “chế độ mặc định” của họ là vui vẻ. Không phải là cuộc sống của họ tốt đẹp hơn những người khác. Tất cả nằm ở thái độ của họ. Thực vậy, nếu bạn tới một trong những vùng nghèo nhất và bị chiến tranh tàn phá trên thế giới, bạn vẫn có thể tìm thấy những người lạc quan bất kể chuyện gì. Nếu họ có thể làm thế, tại sao chúng ta lại không?
Câu trả lời là: Lạc quan không liên quan đến hoàn cảnh của chúng ta, nó liên quan đến cách chúng ta suy nghĩ. Tất nhiên, những người lạc quan nhất cũng có những khoảnh khắc mà họ cảm thấy không vui vẻ, nhưng họ vẫn ứng phó tốt hơn nhiều so với những người không có thái độ lạc quan. Tôi đã gặp vài người bị mất chồng hoặc vợ sau hàng thập kỷ chung sống hạnh phúc, đó là một điều vô cùng đau buồn. Bạn sẽ thông cảm nếu họ rơi vào trạng thái trầm cảm nặng và không bao giờ gượng dậy được. Đúng thế, một vài trong số họ thực sự bị như vậy.
Sẽ là một sự khai sáng nếu nhìn thấy cách mà những người khác tránh được việc dành toàn bộ phần đời còn lại để sống trong đau khổ. Và câu trả lời nằm ở cách họ lựa chọn suy nghĩ. Họ có những thời khắc khốn khổ và đau đớn, tất nhiên rồi – nhiều người trong số họ đã rơi vào tình cảnh như vậy vào những ngày đầu tiên. Nhưng sau đó họ nói với bản thân là mình đã may mắn như thế nào. Họ nhắc bản thân về quãng thời gian dài được ở bên cạnh người bạn đời của mình, những đứa con tuyệt vời mà họ có, và những khoảng thời gian hạnh phúc mà họ có. Đó là lối tư duy giúp họ đối diện với cuộc sống một thân một mình.
Điều bạn nghĩ sẽ ảnh hưởng tới điều bạn cảm thấy. Lúc đầu có vẻ không phải như vậy, nhưng những suy nghĩ tích cực này là một loại khẳng định, và qua thời gian những cảm giác của bạn sẽ điều chỉnh theo chúng. Hãy tiếp tục tìm kiếm những điều tích cực, luôn nhìn nhận rằng cốc nước “đầy một nửa” chứ không phải “vơi một nửa”, tìm kiếm một tia hy vọng và tập trung vào đó. Không ai giả vờ rằng cốc nước không bị vơi đi một nửa, chúng ta đều biết tình trạng của nó ra sao, nhưng chúng ta không được chìm đắm vào đó.
Điều đó nghĩa là không được cảm thấy bản thân thật đáng thương. Đúng, sự tự thán đều liên quan đến một nửa vơi của cốc nước, và nếu bạn tiếp tục suy nghĩ về điều đó thì tất nhiên bạn sẽ cảm thấy tồi tệ. Tôi biết rất dễ để đắm chìm vào cảm giác bi quan, dù là bạn vừa mất đi người bạn đời hay chỉ cảm thấy hơi ốm. Nhưng ngay khi đầu hàng trước nó, bạn đã cho phép nửa cốc nước vơi chi phối và bạn sẽ phải làm việc vất vả hơn để tập trung lại vào sự tích cực.
Những người không tự thán thường hạnh phúc hơn những người làm như vậy. Đơn giản thế thôi. Bạn muốn ở phe nào?
Tôi không gợi ý là bạn không bao giờ được để cho bản thân cảm thấy đau khổ về bất cứ thứ gì. Nếu làm được như vậy thì thật tuyệt vời? Nhưng nó phi thực tế. Ý tưởng ở đây là không chối bỏ những điều bạn vừa trải qua và từ chối chấp nhận những cảm xúc bi quan. Điều đó không lành mạnh. Bạn phải thừa nhận chúng, cho phép bản thân cảm thấy đau khổ, tức giận hay khốn khổ, sau đó xem xét những lý do để lạc quan: “Sẽ rất khó khăn khi thiếu tiền, nhưng ít nhất mình có đủ tiền thuê nhà.” Giữ sự lạc quan khi cuộc sống trở nên khó khăn thật không dễ dàng, nhưng nó liên quan đến điều gì nên làm, không phải là điều gì công bằng hay dễ dàng.
NHỮNG NGƯỜI KHÔNG TỰ THÁN THƯỜNG HẠNH PHÚC HƠN NHỮNG NGƯỜI LÀM NHƯ VẬY.



Quy tắc 19 
Tập trung vào những người khác 
T
heo một cách nào đó, quy tắc này tiếp nối quy tắc trước, bởi vì một trong những cách tốt nhất để tránh sự tự thán là không suy nghĩ quá nhiều về những vấn đề của bạn.
Đừng ngồi ở nhà rồi chìm trong cơn chán nản, thay vào đó hãy ra ngoài và nghĩ về những vấn đề khác.
Chúng ta sẽ có những người bạn, người quen đang trải qua những thời điểm khó khăn. Hãy nghĩ cách để có thể giúp đỡ, hỗ trợ nếu họ cần. Đó có thể là một sự trợ giúp thực tiễn, hoặc chỉ đơn giản là lắng nghe. Bạn có thể chở họ đến cuộc hẹn, đi mua đồ cho họ, giúp họ sắp xếp hồ sơ xin việc, trông nom lũ trẻ của họ trong một ngày, giúp họ viết báo cáo đúng hạn. Có lẽ họ sẽ rất vui nếu thi thoảng bạn gọi điện hỏi thăm hoặc cùng đi dạo phố để họ có thể giãi bày những vấn đề của mình.
Đây là sự phân tâm tuyệt vời dành cho bạn và một sự hỗ trợ lớn đối với họ, và ý nghĩa của nó còn nhiều hơn thế. Khi giúp đỡ những người khác, bạn hiểu rõ hơn về các vấn đề của bản thân và nó khiến bạn cảm thấy tốt hơn. Điều này sẽ xây dựng lòng tự trọng cho bạn vì bạn cảm thấy mình thật đáng giá (đúng đắn), và qua thời gian nó sẽ giúp bạn cảm thấy tích cực hơn, có khả năng ứng phó tốt hơn với những khó khăn.
Bạn không bị giới hạn bởi việc nhìn xung quanh và tìm một ai đó đang cần sự giúp đỡ. Nhiều người tham gia vào các quỹ từ thiện để cung cấp sự hỗ trợ cho những người khác và khiến bản thân trở nên rất hữu ích, đồng thời công việc thiện nguyện đó cũng khiến bản thân họ cảm thấy nhẹ nhõm hơn. Hầu hết chúng ta đều có một chút thời gian để làm điều này nếu muốn. Bạn có thể phải từ bỏ lịch đi tập gym thường ngày, một buổi tối đi chơi với bạn bè hoặc một đêm ở nhà xem ti vi. Chúng ta thường tự nhủ rằng mình không có thời gian, nhưng đó thường là vì chúng ta lựa chọn lấp đầy khoảng thời gian của mình bằng những việc làm đôi khi là vô nghĩa. Bạn có thể lựa chọn cách sử dụng thời gian, có thể bỏ đi một việc gì đó để dành thời gian cho một việc khác quan trọng hơn. Bạn phải quyết định xem công việc nào sẽ khiến bạn vui hơn trong dài hạn.
Nếu quyết định như vậy (và tôi thực sự khuyến khích nó), bạn có thể loại bỏ bất cứ thứ gì để có được khoảng một tiếng mỗi tuần (hoặc hơn nếu bạn muốn). Bạn có thể nhận một vai trò ít trách nhiệm hoặc một vai trò có nhiều trách nhiệm. Bạn có thể dành một giờ vào một buổi tối cuối tuần để hỗ trợ câu lạc bộ thể thao người khuyết tật trong vùng, dành vài ngày mỗi năm để tham gia ban điều hành trường khiếm thị, tổ chức một buổi bán hàng từ thiện hoặc chỉ đơn giản là giúp bán một xe hàng. Bạn thậm chí có thể tìm được một công việc thiện nguyện được tổ chức vào những thời điểm nhất định trong năm – tình nguyện ở cuộc chạy đua marathon hoặc một bữa tiệc Giáng sinh tại viện dưỡng lão. Càng tập trung vào con người thì càng tốt. Cũng tốt khi dành thời gian ở nhà để gấp bao thư vì một sứ mệnh cao cả nào đó, nhưng để có được lợi ích trọn vẹn từ công việc tình nguyện, bạn cần phải tương tác với những người mà bạn hỗ trợ.
Hãy nhớ rằng, điều này sẽ giúp bạn cũng nhiều như bạn giúp họ, đây là một tình huống hai bên cùng có lợi. Nó đưa bạn thoát ra khỏi chính tâm trí của mình, đem đến cho bạn một cú huých tinh thần khổng lồ để bạn cân bằng cuộc sống.
Và bạn đã thấy chưa? Bạn không còn nghĩ về các vấn đề của mình trong hơn hai trang sách vừa rồi.
GIÚP ĐỠ NGƯỜI KHÁC KHIẾN BẠN CẢM THẤY TỐT HƠN VỀ BẢN THÂN.



Quy tắc 20 
Sống trong hiện tại 
B
ạn dự định sống ở thời nào – quá khứ, hiện tại hay tương lai? Hầu hết chúng ta có xu hướng thiên về một trong ba lựa chọn đó, và chúng đều có những điểm mạnh và điểm yếu riêng. Tuy nhiên, ngay cả khi bạn có khuynh hướng sống trong hiện tại, phần lớn thời gian bạn lại có xu hướng làm điều đó một cách vô thức.
Có khá nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng nếu bạn thực hành thứ được gọi là “chú tâm”, nó có thể giúp giảm sự lo lắng, căng thẳng và trầm cảm. Một phần là vì bạn có khả năng nhận thức được những cảm xúc này sớm hơn, nên bạn có thể giải quyết chúng trước khi chúng ăn sâu bám rễ. Sự chú tâm về căn bản là một bài luyện tập mà bạn cần dành thời gian thực hành mỗi ngày. Tuy nhiên, lợi ích lớn nhất là – giống với những loại tư duy khác – bạn càng thực hành nhiều, nó càng trở thành một thói quen, đến khi bạn tích hợp nó vào những phần khác trong cuộc sống.
Về căn bản, bạn cần dành ra vài phút mỗi ngày. Có thể tiến hành ở cùng một thời gian và địa điểm nào đó, hoặc bạn có thể thay đổi sao cho phù hợp với bản thân. Bạn nhắm tới việc biến nó thành một thói quen, vì vậy hãy ghi nhớ nó. Không nhất thiết phải thực hành ở một nơi yên tĩnh và yên bình, miễn là bạn không có tương tác với môi trường xung quanh trong khoảng thời gian đó. Vậy nên một chiếc ghế đá ở công viên hay trên xe buýt tới chỗ làm đều được.
Giờ đến phần khó khăn (và khó khăn nhất khi mới bắt đầu), nhưng sẽ ngày càng dễ hơn nếu bạn kiên trì thực hành: chỉ tập trung vào khoảnh khắc hiện tại và đóng vai trò là người quan sát. Chú ý điều gì đang diễn ra trong khi vẫn giữ sự tách biệt khỏi nó. Đừng đánh giá. Chú ý rằng chân trái của bạn hơi khó chịu một chút hoặc có tiếng chim hót quanh đây. Chú ý đến những suy nghĩ của bạn mà không đánh giá nó.
Đúng vậy, đó là việc mà tôi mới nói rằng thực sự khó khăn. Tôi không có ý rằng phải khiến cho tâm trí chúng ta trống rỗng như khi thiền định, nhưng hẳn là bạn cũng không muốn bị cuốn vào những suy nghĩ và cảm xúc. Tôi có thể nói cho bạn biết rằng bạn vẫn sẽ bị cuốn vào chúng, ít nhất cho đến khi thực hành thật nhiều. Điều đó là bình thường, nhưng bất cứ khi nào bạn nhận ra mình đã bị sao nhãng bởi những suy nghĩ và cảm xúc, hãy đưa bản thân trở lại vị trí quan sát chúng trước khi bị cuốn theo.
Xu hướng bị cuốn theo những suy nghĩ và cảm xúc này thể hiện mấu chốt của sự chú tâm. Chúng ta dành phần lớn thời gian trong trạng thái bị kiểm soát bởi những suy nghĩ và cảm giác của mình, và sự chú tâm là một bài thực hành quý giá bởi vì nó sẽ tách bạn ra khỏi những phản ứng và phản hồi của bạn.
Nếu bạn có rất nhiều suy nghĩ hay lo lắng trong lúc thực hành chú tâm, điều đó không quan trọng, miễn là bạn nỗ lực quan sát chúng. “À, đúng, có một chút lo lắng về bài thuyết trình ngày mai”, “Hừm, điều này giống như nỗi lo thường xuyên của mình về những tình huống xã hội.” Hãy lùi lại và nhìn nhận những suy nghĩ của chính mình – đừng tham gia vào, đừng cố gắng sửa chúng.
HÃY LÙI LẠI VÀ NHÌN NHẬN NHỮNG SUY NGHĨ CỦA BẠN – ĐỪNG THAM GIA VÀO.



Quy tắc 21 
Căng thẳng là một lựa chọn 
Đ
ây là quy tắc mà tôi học được từ con trai khi nó đang ngồi làm bài thi GCSE ở trường, và tôi thực sự biết ơn điều này. Cậu con trai 16 tuổi của tôi có tính cách cực kỳ điềm tĩnh, không bao giờ nỗ lực một cách mù quáng, nếu như nó nhận thấy có cách khác mất ít công sức hơn. Thằng bé sẽ mô tả điều này là “tính kinh tế”. Tác dụng của việc này vẫn là thằng bé tiếp cận kỳ thi một cách rất bình tĩnh, thư giãn, không bị lo lắng. Thằng bé nói với tôi: “Con không hiểu tại sao những người khác lại bị căng thẳng về các kỳ thi. Các kỳ thi đã đủ tệ rồi, bị căng thẳng về chúng chỉ làm mọi việc tệ hơn. Vậy tại sao phải thế chứ?”
Tôi kiên nhẫn giải thích rằng không phải ai sinh ra đã điềm đạm và dễ tính như con. Mọi người không chọn việc bị căng thẳng. Đó là điều xảy ra với họ và họ không thể tránh được.
Nhưng điều đó khiến tôi phải suy nghĩ. Có lẽ thằng bé đúng. Có lẽ căng thẳng là một thói quen mà chúng ta có thể học cách loại bỏ. Khi nhìn ra xung quanh, tôi biết những người thường bị căng thẳng cao độ và cả những người luôn trong trạng thái thư giãn, và tôi thắc mắc liệu con trai tôi có đúng về điều gì đó không. Giờ thì tôi là một trong những người thường xuyên bị căng thẳng gián đoạn. Nghĩa là tôi có thể dễ dàng bị căng thẳng, nhưng một khi tôi vượt qua được nó thì mức độ căng thẳng của tôi trở về con số không – cho đến lần tiếp theo. Tôi không ở trạng thái vĩnh viễn bị căng thẳng. Tôi quyết định thử quy tắc này cho chính mình.
Tôi đã thực hiện. Và kể từ đó tôi hầu như không bị căng thẳng bởi bất cứ thứ gì – kết quả thật đáng kinh ngạc. Tôi phát hiện ra rằng bất cứ khi nào có thứ gì đó khiến tôi nản lòng, làm đảo lộn tâm trí hoặc gây ra căng thẳng, bộ não của tôi sẽ chuyển sang chế độ căng thẳng mà không cần được yêu cầu. Rất thú vị khi quan sát điều này. Những suy nghĩ của tôi ngay lập tức xem xét mọi việc sẽ tệ hơn như thế nào so với trước, tất cả những phân nhánh tồi tệ của tác nhân khiến tôi căng thẳng, nó đã lãng phí của tôi bao nhiêu thời gian, và tôi sẽ khó khăn hơn để giải quyết vấn đề như thế nào, v.v..
Bộ não của tôi sẽ tìm kiếm những lý do để cảm thấy căng thẳng và biện hộ cho nó. Nó sẽ lao vào những dòng suy nghĩ mà mục đích duy nhất là tăng mức độ căng thẳng (“Và một điều tồi tệ khác nữa, đó là…”). Giả sử tôi phải gọi đến Sở Điện lực để phản ánh việc họ tính sai hóa đơn của tôi – một sự khó chịu rất nhỏ trong các sự việc. Sự căng thẳng của tôi sẽ tăng lên khi tôi nghĩ rằng: “Phải mất 10 phút để họ trả lời điện thoại… Và giờ thì họ bắt mình phải chờ… Và nếu họ không giải quyết việc này thì điện có thể bị ngắt… Mình phải đi ra ngoài 20 phút và sẽ không có thời gian để giải quyết đống email công việc…” Thật phiền phức. Bởi vì toàn là điều không cần thiết. Đa số chúng còn chưa xảy ra và chắc chắn sẽ không xảy ra – Tôi chỉ dựng lên những kịch bản tồi tệ nhất và sau đó phản ứng với chúng như thể chúng là sự thật.
Giờ thì tôi dừng suy nghĩ. Nếu tôi có thể giải quyết vấn đề, tôi sẽ giải quyết. Nếu tôi không thể, tôi sẽ ngăn chặn tất cả những suy nghĩ vô nghĩa đó. Tôi từ chối nghĩ về chúng, và tôi nói với bản thân rằng đời căn bản là có những vấn đề và ngay đây có một vấn đề (hơi giống áp dụng chú tâm, nhỉ?). Không cần phải làm nó trở nên tồi tệ hơn bằng cách bị căng thẳng. Tôi không căng thẳng nữa, tôi tự nhắc nhở bản thân như thế. Câu thần chú của tôi, nếu tôi cần đến, đó là: “Tất cả những người tôi yêu thương nhất trên đời đều ổn, và đó là tất cả những điều quan trọng.” Vì thế, căng thẳng – chừng nào tất cả những người mà tôi yêu thương đều ổn – thì chỉ là một vấn đề của dĩ vãng. Và nếu tôi có thể làm được điều này, thì bạn cũng vậy.
ĐỜI CĂN BẢN LÀ CÓ NHỮNG VẤN ĐỀ VÀ NGAY ĐÂY CÓ MỘT VẤN ĐỀ!



Quy tắc 22 
Sự bình thường là không bình thường 
T
ôi có một người bạn chỉ ngủ bốn tiếng mỗi đêm. Đó là tất cả những gì mà anh ấy cần, và anh ấy tỉnh dậy trong trạng thái hoàn toàn sáng suốt, sảng khoái. Tôi biết một người khác thường bật khóc vì những rắc rối dù là nhỏ nhất. Và một người bị ám ảnh bởi những bình nước nóng. Một người phụ nữ điều hành ba doanh nghiệp khác nhau, và một người khác ám ảnh với việc đếm mọi thứ. Và tôi biết một vài người vô cùng khó chịu nếu họ không được ngồi dựa lưng vào tường. Tất cả họ đều đáng yêu, vui vẻ, được nhiều người quý mến, họ cũng bình thường như bạn và tôi.
Rất dễ để chúng ta lo lắng về việc bản thân “nên” hay “không nên” như thế nào đó. Bạn có làm việc chăm chỉ không? Bạn ăn mặc có phù hợp không? Bạn có chất giọng kỳ lạ không? Bạn lo lắng quá nhiều? Bạn có kỳ cục không bởi vì những tật xấu, điểm yếu và sự lập dị? Nghe này, đó là những thứ khiến cho chúng ta khác biệt. Đó là những sự khác biệt khiến bạn trở thành bạn, chứ không phải những thứ giống hệt như những người khác. Tôi hy vọng bạn kỳ lạ một chút, lập dị một chút, bất thường một chút theo một cách nào đó. Dù đó là sở thích, nỗi sợ, hành vi hay tham vọng của bạn.
Tôi từng làm việc với những đứa trẻ vị thành niên ở một trường học trong vùng, giúp chúng viết hồ sơ ứng tuyển đại học, và tôi thích sự khác biệt giữa chúng. Chúng bằng tuổi nhau, tất cả đều học chung một trường, tuy nhiên đứa này muốn trở thành phóng viên ảnh, đứa kia muốn trở thành nhà hóa-sinh, đứa khác muốn học triết học, thiết kế sản phẩm hoặc văn học Pháp. Một vài đứa muốn một công việc giúp chúng kiếm được thật nhiều tiền, nhiều đứa lại muốn một công việc mà chúng có thể đi du lịch, hoặc công việc nào đó giúp chúng cảm thấy mình đang thay đổi thế giới. Thật tuyệt vì chúng là những cá thể độc lập và hoàn toàn khác nhau.
Tuy nhiên theo cách nào đó, nhiều người trong chúng ta lại bị cuốn vào việc nghĩ rằng mình cần phải giống những người khác. Tại sao lại như vậy? Bạn nghĩ lằn ranh giữa “khác biệt là tốt” và “khác biệt là không tốt” nằm ở đâu? Hãy để tôi nói cho bạn: chẳng có lằn ranh nào cả. Miễn là bạn đối xử với những người khác một cách đúng mực, tất cả đều được chấp nhận. Sau đó ở mức độ cá nhân, tất nhiên bạn muốn cải thiện bất cứ một tính cách nào ngăn bạn tận hưởng cuộc sống. Không phải vì chúng có gì sai, chỉ vì chúng không giúp ích cho bạn mà thôi.
Chẳng có thứ gì gọi là “bình thường” cả, và thế giới sẽ là một nơi tẻ ngắt nếu có thứ như thế. Vì vậy, nếu bạn nhận thấy bản thân không giống những người khác, hãy ăn mừng. Đừng tự nhủ rằng: “Mình thật không bình thường”, trừ khi đó là cách để chúc mừng bản thân. Chúng ta đều không bình thường và đó là tin tốt. Bất cứ ai đánh giá bạn vì sự khác biệt của bạn đều không đáng để xem xét. Tôi biết có thể khá khó khăn nếu một ai đó quan trọng – gia đình, sếp, bạn thân – đánh giá bạn như vậy, nhưng hãy nhớ điểm mấu chốt: đó là quan điểm của họ và họ đã sai. Mọi người có thể là bất kỳ ai mà họ muốn, miễn là nó không ảnh hưởng tới người khác.
Vì vậy, hãy thay đổi những phần của bản thân nếu nó không có tác dụng với bạn, nhưng đừng thay đổi bất cứ thứ gì chỉ để phù hợp với ý tưởng về cái gọi là “sự bình thường”. Đó là một áp lực hoàn toàn không cần thiết đối với bản thân bạn. Tất nhiên bạn không bình thường. Bạn là bạn.
MỌI NGƯỜI CÓ THỂ LÀ BẤT KỲ MÀ AI HỌ MUỐN, MIỄN LÀ NÓ KHÔNG ẢNH HƯỞNG TỚI NGƯỜI KHÁC.



Quy tắc 23 
Đánh giá những cảm xúc của bạn 
N
hững suy nghĩ và những cảm giác là không giống nhau, và bạn không cần phải có khả năng để hợp lý hóa cảm xúc của bản thân chỉ để biện hộ cho chúng. Hoàn toàn bình thường khi bạn cảm thấy tức giận, buồn bã, khó chịu hoặc thất vọng mà không biết tại sao. Cảm xúc luôn là như thế. Việc bạn đối xử với chúng như thế nào có thể không phải lúc nào cũng chấp nhận được – thực tế là bạn cảm thấy khó chịu khi không biện hộ được cho sự thô lỗ – nhưng sự khó chịu chỉ là sự thất vọng mà thôi. Mọi người nói: “Đừng cảm thấy như vậy, điều đó chẳng có ý nghĩa gì cả”, nhưng thực ra tôi đang không hiểu họ nói gì. Tôi nghe những bình luận kiểu: “Bình tĩnh lại, chẳng có gì phải tức giận”… nhưng sự tức giận không bị điều khiển bởi nhu cầu logic. Đó là thứ mà thỉnh thoảng lại xảy ra.
Dù không ai được quyền kỳ vọng bạn phải biện minh cho cảm xúc của chính mình, tuy nhiên trên thực tế vì lợi ích của chính mình, bạn cần phải hiểu chúng. Không phải là điều bắt buộc, nhưng sẽ có ích: Nếu bạn có thể tư duy một cách hợp lý về những cảm xúc của mình, bạn sẽ ở vị trí tốt hơn nhiều để tìm cách cải thiện những cảm giác mà bạn không muốn cảm nhận.
Bước đầu tiên là tìm hiểu xem bạn đang cảm thấy thế nào. Điều này có nghĩa là gán cho cảm xúc một cái tên. Không, không phải là Eric hay Bubbles. Hãy nghĩ về một từ mô tả chính xác nhất. Hãy cố gắng càng cụ thể càng tốt – đừng chỉ dùng những từ như “hạnh phúc” hay “buồn”. Bạn nản lòng, hay thất vọng? Đó là sợ hãi, hay lo lắng? Bạn cáu bẳn, hay khó chịu? Việc này không chỉ giúp bạn xác định cảm giác đó một cách rõ ràng hơn, mà còn giúp bạn tách bản thể của mình ra khỏi những cảm xúc tạm thời mà bạn đang cảm thấy.
Giờ thì bạn hiểu bạn đang cảm thấy thế nào, bạn có thể nghĩ ra tại sao bạn cảm thấy như thế không? Ý tôi muốn nói là “lý do thực sự” – điều mà chưa chắc bạn đã nhận thấy ngay được. Ví dụ, bạn có thể thấy phiền lòng với việc cô bạn thân từ chối lời mời đi dạo, nhưng có thể cảm giác bị từ chối mới là thủ phạm thực sự khiến bạn khó chịu, chứ không phải chỉ là việc bỏ lỡ một cuộc đi chơi. Hoặc không phải vậy – tôi không biết thủ phạm thực sự là gì, nhưng bạn sẽ biết nếu bạn nghĩ về điều đó.
Hiểu được những cảm xúc của bản thân có thể giúp bạn xoa dịu chính mình. Không liên quan đến việc bạn có kỳ vọng gì về chúng – đó chỉ là cảm xúc và chúng sẽ làm bất kỳ điều gì chúng muốn – nhưng nghĩ về cảm xúc ít nhất cũng làm bạn sao nhãng và có xu hướng đem đến cho bạn một góc nhìn mới mẻ nào đó. Bạn có thường nhận thấy bạn cảm thấy thất vọng không? Hay là bi quan? Hay là hối tiếc?
Giờ thì đó là thông tin hữu ích. Nếu bạn có xu hướng cảm thấy thất vọng, điều đó sẽ gợi ý cho tâm trí, tư duy và lý trí của bạn rằng những kỳ vọng của bạn có xu hướng quá cao. Vì vậy, giờ bạn có thể thực sự cố gắng để trở nên thực tế hơn với kỳ vọng của bạn về mọi người, hoặc về những tình huống, hoặc về bất cứ điều gì bạn nhận ra mà có xu hướng làm bạn thất vọng.
Một lợi ích khác của việc tách suy nghĩ khỏi cảm xúc là bạn có vẻ như sẽ chờ đến khi cảm xúc tồi tệ nhất trôi qua trước khi bạn làm gì đó với nó. Những cảm xúc có thể phi lý, nhưng hành động cần được xem xét cẩn thận. Và những suy nghĩ của bạn có thể kiểm soát được liệu bạn có gửi đi một lá thư đầy giận dữ, hét lên với mẹ bạn qua điện thoại, hoặc dành buổi tối ở nhà để hờn dỗi trong khi bạn có thể ra ngoài và vui vẻ.
DÙ KHÔNG BẮT BUỘC, NHƯNG SẼ CÓ ÍCH NẾU BẠN HIỂU ĐƯỢC CẢM XÚC CỦA CHÍNH MÌNH.



Quy tắc 24 
Tự cười nhạo bản thân 
T
hật thú vị là khá nhiều quy tắc giúp tâm trí trở nên lành mạnh lại liên quan tới việc làm sao để chúng ta có thể tách bản thân ra, để quan sát những suy nghĩ và cảm nhận. Thật tuyệt vời khi lùi lại và quan sát bản thân từ xa – việc này giúp bạn có một góc nhìn hợp lý.
Nhiều năm trước, tôi tham gia vào một hội từ thiện mà chỉ tập trung lắng nghe những người đang trải qua một khoảng thời gian khó khăn. Rất khó để kể hết rằng tôi đã học được bao nhiêu điều về cuộc sống nói chung từ công việc này, về cách con người ứng phó với nghịch cảnh, và về những cách mà chúng ta có thể giúp đỡ hoặc vô tình cản trở họ.
Một trong những thứ tôi quan sát được, đó là có mối tương quan khá cao giữa khả năng đương đầu với khó khăn và khiếu hài hước. Đó là những người có thể tự cười nhạo bản thân và tình huống của họ, thậm chí trong những tình huống mà việc tìm thấy sự hài hước thực sự rất khó khăn. Tôi đi đến một kết luận: Để có thể cười nhạo bản thân, bạn phải đứng lùi lại một bước và quan sát chính mình, và này – bạn vừa tách ra và có góc nhìn hợp lý đấy!
Tất nhiên chỉ riêng việc này không giải quyết hết các vấn đề của bạn, nhưng bạn sẽ bất ngờ về sự hữu ích của nó. Việc đó có thể giúp bạn giải quyết hầu hết những vấn đề nho nhỏ trong cuộc sống – bị ướt sũng vì quên ô, hoặc nhận ra bạn đã quên bật lò nướng và đồ ăn vẫn còn sống. Và nếu bạn đang trải qua tổn thương thực sự, nó có thể làm nên sự khác biệt giữa việc bạn sẽ sụp đổ hay vẫn trụ vững.
Nếu có thể loại bỏ sự căng thẳng ra khỏi những việc không may và sự khó chịu hằng ngày bằng cách tự cười nhạo bản thân hoặc tình huống của mình, bạn có thể giảm căng thẳng đáng kể. Một trong những chiến lược yêu thích của tôi khi gặp phải những tình huống tồi tệ là viết một phiên bản buồn cười về sự việc đó trong đầu, trong khi tôi ngày càng ướt do không có ô, bị kẹt xe, hoặc bực bội trước sự thiếu chuyên nghiệp của nhân viên siêu thị.
Một người bạn của tôi gần đây kể lại một câu chuyện: công ty của anh ấy phải thông những đường ống phía sau bếp bởi vì họ phát hiện ra chúng bị tắc nghẽn bởi dầu mỡ và các mảnh vụn. Đống rác thật kinh khủng, và họ cho vào một cái xe đẩy ở ngoài cửa bếp để lát nữa vứt đi. Mười phút sau, họ bị cán bộ từ hội đồng sức khỏe yêu cầu kiểm tra đột xuất. Họ không thể để cho cán bộ đó phát hiện ra chiếc xe đẩy, thế là bạn tôi phải lén vứt nó đi trước khi cán bộ kiểm tra nhà bếp. Bạn tôi đang mặc một bộ đồ mới tinh, bộ đồ bị dính mỡ khi bạn tôi cố đẩy những tảng mỡ ra ngoài cửa sổ trong lúc cán bộ đang quay lưng lại. Đó quả là một thời khắc cân não, nhưng cách mà bạn tôi nhắc lại câu chuyện khiến nó trở nên buồn cười kinh khủng, và tôi có thể thấy rằng bạn tôi đã giải quyết nó bằng cách nhìn vào góc độ hài hước khi nó đang diễn ra. Kết quả là sự kiện dễ gây căng thẳng lại trở thành một sự việc mang tính giải trí cao đối với anh ta.
ĐỂ TỰ CƯỜI NHẠO BẢN THÂN, BẠN PHẢI LÙI LẠI VÀ QUAN SÁT CHÍNH MÌNH.



Quy tắc 25 
Tiếp tục học hỏi 
B
ất cứ thứ gì bị tắc nghẽn hoặc trở nên trì trệ thì đều trở nên không lành mạnh, và điều đó đúng với trí tuệ của bạn cũng như với bất cứ thứ gì khác. Nếu muốn khỏe mạnh thì bạn phải vận động tích cực, cả về trí tuệ cũng như thể chất. Và điều đó có nghĩa là học những kỹ năng mới, học hỏi kiến thức mới, có những trải nghiệm mới.
Nếu không làm việc này, bạn sẽ trở nên trì trệ và cuộc sống sẽ lặp đi lặp lại, cũ mòn, nhàm chán. “Như thể thở là cuộc sống,” Tennyson nói. Tôi hoàn toàn trân trọng những người yêu thích một cuộc sống có lịch trình đoán trước được và không muốn du lịch khắp thế giới. Điều đó tốt thôi, nhưng hãy nhớ rằng thử thách sẽ giúp mở rộng và luyện tập não bộ của bạn.
Loài người không ngừng phát triển nhờ đối diện với thử thách – bạn, tôi và tất cả mọi người. Chúng ta có thể thích những loại thử thách khác nhau và điều đó chẳng sao. Bạn có thể thích điều hành một câu lạc bộ ở địa phương, tôi có thể thích chơi trò giải ô chữ, một người người khác có thể hào hứng với việc học tiếng Tây Ban Nha hoặc đi thăm thú những đất nước xa xôi. Hãy tìm thứ bạn thích và làm nó. Tốt hơn nữa, hãy tìm vài thứ bạn thích và làm tất cả chúng. Nhưng đừng bị mắc kẹt trong một thói quen nhàm chán. Một khi bạn thấy trò ô chữ trở nên dễ dàng, hoặc tiếng Tây Ban Nha của bạn rất tốt rồi, hãy tìm một thứ gì đó khác. Tất cả những thứ này sẽ khiến các phần khác nhau trong bộ não của bạn được luyện tập, vì thế hãy pha trộn chúng một chút. Đừng chỉ chuyển từ chơi ô chữ sang trò sudoku. Ý tôi là như thế cũng tốt, nhưng nên làm thứ gì đó thật khác biệt. Tổ chức một sự kiện, học vẽ hoặc bắt đầu một doanh nghiệp nhỏ.
Khi bạn thấy tâm trí mình phản ứng theo kiểu “Nhưng tôi chẳng biết gì về điều đó” hoặc “Tôi chưa bao giờ làm việc này”, đó chính xác là lý do để thử chúng. Quá nhiều người xem đó là lý do để nói “không”, trong khi lẽ ra nên khích lệ họ nói “có”. Đó chính xác là tất cả những gì chúng ta cần – những điều mà chúng ta chẳng biết và chưa bao giờ làm trước đây. Nếu không thì chúng ta chỉ làm lại những thứ đã biết, và thế thì có ý nghĩa gì?
Mở rộng kiến thức cũng quan trọng như học một kỹ năng mới. Hãy chọn một đề tài mà bạn hứng thú và học tất cả những gì có thể. Bạn không phải trở thành một người nổi tiếng trên thế giới (trừ khi bạn muốn thế), nhưng thực sự không khó để đạt đến mức độ thành thạo hơn hẳn bạn bè hoặc những người khác. Tôi có rất nhiều người bạn có những lĩnh vực (ngoài công việc) mà họ biết nhiều hơn hẳn so với người bình thường: các vũ khí thời trung cổ, thiết kế phông chữ, lịch sử chính trị, các loài hoa hoang dã, nghệ thuật hiện đại, điện toán thế kỷ XX, các kỹ thuật xây dựng thân thiện với môi trường…
Đâu là lĩnh vực sở trường của bạn mà mọi người sẽ gọi cho bạn và nói rằng: “Tôi muốn hỏi ý kiến bạn…”? Những chủ đề mà nếu có ai đó biết, người đó sẽ là bạn? Đó không phải là mục tiêu của việc học hỏi – bạn làm điều đó vì sự khai trí của bản thân, để luyện tập trí tuệ và khiến nó khỏe mạnh – nhưng câu trả lời có thể cung cấp cho bạn một manh mối về việc bạn đã đi xa tới đâu. Rất nhiều người không bao giờ nhận được những cuộc gọi và tin nhắn kiểu như thế. Hoặc có thể họ chỉ chưa bao giờ nâng hiểu biết của mình lên mức độ cao hơn.
LOÀI NGƯỜI KHÔNG NGỪNG PHÁT TRIỂN NHỜ ĐỐI MẶT VỚI THỬ THÁCH – BẠN, TÔI VÀ TẤT CẢ MỌI NGƯỜI.



Quy tắc 26 
Không ai muốn đánh mất năng lực 
T
ôi không muốn nói về lý thuyết tâm lý học (không phải tôi đánh giá thấp nó, tôi chỉ muốn tập trung hoàn toàn vào việc thực hành). Tuy nhiên, có một phần lý thuyết mà tôi thấy hữu ích. Nó liên quan tới cách bạn cảm nhận khi học một kỹ năng mới, đề cập tới bốn giai đoạn của việc học:
1. Sự mất năng lực vô thức: là khi bạn còn chẳng nhận ra là mình không thể làm một việc gì đó. Ví dụ, trước khi bắt đầu học lái xe, bạn không biết cần phải làm gì.
2. Sự mất năng lực có ý thức: là khi bạn nhận thức được là mình không giỏi việc đó. Bạn bắt đầu lái xe và phát hiện ra là mình không thể lái đúng cách, hoặc luôn phanh quá chậm, hoặc liên tục làm chết máy.
3. Có năng lực có ý thức: bạn có thể làm nó và biết rằng mình có thể. Bạn thích thú với tất cả những kỹ năng mới, ví dụ như khả năng dừng khẩn cấp hoặc quay đầu trong diện tích hẹp.
4. Có năng lực vô thức: bạn giỏi đến nỗi bạn không để ý. Bạn đã lái xe nhiều năm và hiếm khi phải nghĩ về việc lái xe nữa, nó đã trở thành tự động.
Quá trình này cũng đúng dù bạn học lái xe, nấu ăn hay lập trình máy tính. Và nó cũng đúng với những kỹ năng ít thấy hơn như học cách cười nhạo bản thân, sự tự ý thức hoặc trở nên tổ chức hơn.
Lý do tôi diễn giải lý thuyết này là vì nó sẽ giúp bạn thông suốt về quá trình học hỏi của bản thân. Và điều mà bạn thực sự cần phải hiểu là một trong bốn bước này không hề dễ dàng: bạn sẽ không thích giai đoạn 2 – sự mất năng lực có ý thức. Chẳng ai thích nó cả.
Sự mất năng lực có ý thức (Tôi có xu hướng đổi tên nó thành “Bạn-là-rác-rưởi-và-bạn-biết-điều-đó”) là nơi sự tự tin của bạn bị phá thành nhiều mảnh, bạn cứ tập trung vào những lỗi lầm của bản thân, bạn nghĩ những người khác tốt hơn mình, và bạn nghĩ rằng sẽ không bao giờ có thể học được việc này.
Điều này là bình thường. Đó là một phần của quá trình học hỏi. Dù đó là công việc mới, làm cha mẹ, thực hành các quy tắc, chơi đàn vĩ cầm hoặc học lái xe. Khi bạn bắt đầu cảm thấy nản chí và nghĩ rằng mình thiếu khả năng, hãy tự nghĩ: “A ha! Quy tắc 26. Mình phải cảm thấy như thế này. Mình đang ở giai đoạn ‘Bạn-là-rác-rưởi-và-bạn-biết-điều-đó’. Thế thì ổn cả. Mình sẽ kiên trì và chẳng bao lâu nữa sẽ chuyển sang giai đoạn ‘Bạn-giỏi-và-bạn-biết-điều-đó’.” Và sau đó, bạn sẽ chỉ còn một khoảng ngắn để tới giai đoạn “Bạn-quá-giỏi-tới-mức-bạn-quên- mất-bạn-giỏi-thế-nào”, và cuộc sống sẽ tươi hồng trở lại. Bạn sẽ có thêm một kỹ năng mới trong bể kỹ năng của bạn.
THẬT HỮU ÍCH KHI THÔNG SUỐT QUÁ TRÌNH HỌC HỎI CỦA BẠN.



Quy tắc 27 
Thực hành tạo ra sự tiến bộ 
T
ôi đoán là nếu bạn đang đọc cuốn sách này, bạn là một trong những người yêu thích học hỏi những kỹ năng mới. Đó là tin tốt – bạn sẽ đi xa trong cuộc sống với thái độ cầu tiến đó. Chia sẻ với bạn, tôi thích học một số thứ hơn một số thứ khác. Tôi học một ngôn ngữ mới vài năm trước và tôi thực sự thích nó. Dù còn lâu mới thuần thục nhưng tôi có thể giao tiếp ổn – đó là điều mà tôi muốn. Những bài học đều rất thú vị, và ngay cả lúc đầu (khi ở giai đoạn tôi-là-rác-rưởi-và-tôi-biết-điều- đó), tôi có thể nói là mình đã tiến bộ đáng kể.
Thế nhưng khi còn nhỏ tôi lại ghét học đàn vĩ cầm. Đó là một điều đáng xấu hổ, nhưng không phải chỉ vì cảm thấy bản thân không tiến bộ (thời đó tôi chưa để ý nhiều đến vậy), tôi cũng ghét vì tay đau nhói suốt 30 phút giữ đàn đúng tư thế, và tôi chỉ chờ hết giờ để có thể thả tay xuống và thư giãn nó.
Vấn đề với việc học chính là phần thực hành. Đó là một quá trình đòi hỏi sự kiên trì liên tục, không phải là một chiếc đũa thần, và sự nhiệt tình sẽ không tồn tại trừ khi bạn hứng thú với việc đó. Gần như không thể duy trì chỉ nhờ cảm hứng. Những ngày tháng luyện tập mệt nhoài, ngốn nhiều thời gian, chế độ ăn uống mà bạn ghét… chỉ để có thể chạy marathon? Tôi không nghĩ thế. Bạn phải thích chạy, thích thử thách, thích đặt mục tiêu mới, thích cảm giác được săn chắc hơn, thích sự đồng hành của người huấn luyện.
Nếu bạn thích học vì bản thân việc học, điều đó sẽ giúp bạn không bao giờ cảm thấy phiền về việc phải mất thêm vô số thời gian để đạt đến giai đoạn bạn-giỏi-và-bạn-biết-điều-đó, bởi vì bạn đã có niềm vui trong quá trình học hỏi. Và đó là khung tư duy tích cực sẽ giúp bạn trở nên thực tế về những bước lùi, những trở ngại hoặc khung thời gian, cũng như cảm giác không thỏa mãn khi chưa thành tạo mọi thứ ngay lập tức. Hãy quên câu nói: “Thực hành đem đến sự hoàn hảo.” Sự tiến bộ mới là tất cả những gì bạn cần.
Nếu bạn chọn một thứ để học và sau đó không thích quá trình học, hãy thử tìm cách tiếp cận khác thú vị hơn. Có thể đi học nhóm cùng những người khác, học vào một thời điểm khác trong ngày, học với một ứng dụng, thay đổi giáo viên, học cùng một người bạn hoặc tham dự một khóa cấp tốc.
Một điều khác khiến việc học vui hơn, đó là nghĩ về sự tiến bộ của bản thân. Tuy nhiên, việc nhận thấy bản thân đang ở giai đoạn bạn-là-rác-rưởi-và-bạn-biết-điều-đó là bình thường, bạn sẽ muốn có cảm giác rằng mình đang tiến gần tới giai đoạn tiếp theo. Vì vậy, hãy kiểm soát sự tiến bộ của mình trong giai đoạn đó, kiểm tra xem bạn đã tiến được bao xa và tập trung vào những gì bạn đã đạt được. Một vài người thích viết nhật ký tiến bộ theo hình thức nào đó, vì vậy hãy thử làm thế nếu bạn nghĩ nó có tác dụng. Điều quan trọng là nghĩ về việc học của bản thân, nhận ra và chỉnh sửa bất cứ xu hướng tập trung sai lầm nào. Việc nhấn mạnh vào những điểm cần học được là có ích trong chốc lát, chỉ thế thôi. Bạn chẳng đạt được gì khác khi cứ đắm chìm trong đó. Tốt hơn là hãy đếm những thành công của bạn, dù chúng nhỏ thế nào.
ĐÓ LÀ MỘT QUÁ TRÌNH LIÊN TỤC, KHÔNG PHẢI LÀ MỘT CHIẾC ĐŨA THẦN.



Quy tắc 28 
Hãy dừng việc tua đi tua lại hành động 
B
ạn không thấy khó chịu khi “nhai đi nhai lại” không ngừng một thứ gì đó trong đầu sao? Một vấn đề mà bạn không thể giải quyết, một nỗi sợ phi lý, một tình huống mà bạn ước là đã xử lý theo cách khác, hoặc điều mà ai đó đã nói với bạn. Bạn liên tục trở đi trở lại với chúng, dù cho bạn cố gắng dừng lại, cho đến khi bạn cảm thấy như thể những suy nghĩ của bạn đang kiểm soát bạn, thay vì ngược lại.
Sự ám ảnh (hay còn gọi là suy nghĩ quá mức) rất tiêu cực và thường dẫn tới căng thẳng, lo lắng, trầm cảm. Thực vậy, sự ám ảnh thường liên quan tới những tình trạng này, nhưng tất cả chúng ta đều có thể trở thành nạn nhân của nó một lúc nào đó, bất kể tâm trạng khi ấy như thế nào. Lúc tệ nhất, nó có thể khiến bạn cảm thấy ốm yếu, làm cho bạn kiệt sức và không thể hoạt động một cách bình thường.
Một trong những điều mỉa mai và khó chịu nhất của việc “nhai đi nhai lại” các sự việc, những nỗi lo hoặc các vấn đề trong đầu đó là bạn tập trung ngày càng nhiều vào vấn đề. Điều bạn nên tập trung là cảm giác mà nó gây ra. Sẽ hiệu quả hơn nhiều khi giải quyết sự thật rằng bạn đang có xu hướng lo lắng, hơn là giải quyết nỗi sợ bay trên cao mà không giải quyết nỗi lo lắng ẩn dưới, và ngay cả khi tìm ra giải pháp cho những cảm xúc của mình, bạn vẫn chưa giải quyết được nỗi lo lắng. Nó sẽ tìm cách thoát ra theo một cách khác.
Vì vậy, điều bạn muốn là dừng việc nghiền ngẫm. Ồ, nhưng điều đó lại hàm chứa những vấn đề riêng của nó. Nếu tôi bảo rằng: “Bất kể bạn làm điều gì, đừng nghĩ về những chú gấu trắng Bắc cực”, hình ảnh nào sẽ hiện lên đầu tiên trong đầu bạn? Nếu bạn cố gắng không nghĩ về một thứ, điều đó có thể phản tác dụng. Sẽ dễ hơn nếu thừa nhận rằng ý nghĩ đó thỉnh thoảng xẹt ngang qua tâm trí bạn và quyết định xem bạn sẽ làm gì khi nó xảy ra. Hãy chuẩn bị một ý nghĩ tích cực để chống lại ý nghĩ tiêu cực. Khi bạn nhận thấy bản thân đang nghĩ về nỗi sợ bay, hãy hình dung bản thân đang vui vẻ bước xuống khi máy bay hạ cánh. Nếu bạn tiếp tục nhớ lại lần sếp chỉ trích bạn không tiếc lời, hãy nhớ tới một lần họ khen ngợi bạn về điều gì đó.
Nếu bạn nhớ lại một tình huống hoặc một cuộc gặp khiến bạn không vui, hãy nghĩ về những cảm xúc mà nó tạo ra, chứ không phải về bản thân tình huống. Nhận ra tại sao nó lại khiến bạn không vui – bạn có cảm thấy xấu hổ, không được trân trọng, tội lỗi, thất vọng hoặc không được lắng nghe? Giờ thì hãy nghĩ về cách giải quyết cảm xúc đó, hãy cho phép bạn thoát ra khỏi bản thân tình huống đó – điều mà không phải là vấn đề thực sự (thực ra đó là nỗi lo lắng bắt nguồn tự sự hồi hộp ẩn dưới, thay vì một tình huống lo lắng tiềm ẩn).
Xét cho cùng thì làm bản thân sự sao nhãng cũng khá hữu ích, nếu bạn có thể sử dụng sự sao nhãng để phá vỡ thói quen rơi vào dòng suy nghĩ tiêu cực. Lý tưởng nhất, hãy làm bản thân sao nhãng với một thứ gì đó tạo ra những cảm xúc tích cực, dù đó là việc chạy bộ, gọi điện cho bạn bè, chơi game, xem ti vi hay bất cứ thứ gì khác. Sự chú tâm cũng hữu ích, nó không chỉ làm đổi hướng suy nghĩ của bạn, mà còn giúp bạn quan sát và tách ra khỏi chúng.
HÃY CHUẨN BỊ MỘT SUY NGHĨ TÍCH CỰC ĐỂ CHỐNG LẠI SUY NGHĨ TIÊU CỰC.



Quy tắc 29 
Tránh những thói quen xấu 
Ồ
, tâm trí của chúng ta thích sự lặp đi lặp lại làm sao! Nó khiến chúng ta yên lòng, làm đi làm lại một việc. Nó đem đến cho tâm trí một cảm giác dễ chịu của sự an toàn. Hoàn toàn ổn nếu điều mà bạn làm đi làm lại có ích cho bạn – đánh răng hai lần mỗi ngày hoặc tập thể dục thường xuyên. Và nó cũng ổn nếu đó là việc vô thưởng vô phạt và không cản trở cuộc sống của bạn – xem tin tức lúc 10 giờ, hoặc đi tất vào chân trái trước chân phải. Nhưng còn tất cả những thói quen không có lợi và đôi khi cản trở bạn – cần ăn đúng lúc 6 giờ chiều, đi xuống tầng dưới sau giờ ngủ để kiểm tra xem đã khóa cửa chưa, ngay cả khi bạn biết là mình đã làm rồi?
Tất cả mọi người đều có những thói quen xấu, và một vài người thì sở hữu những thói quen khó chịu hơn – như kiểm tra lại xem đã khóa cửa chưa, cắn móng tay, v.v.. Ngay cả một thói quen bình thường nhất như rửa xe ô tô vào Chủ nhật hàng tuần cũng trở nên khó chịu nếu bạn cảm thấy thôi thúc phải làm thế. Nếu những sự thôi thúc này trở nên ám ảnh và chi phối cuộc sống của bạn, bạn sẽ cần sự giúp đỡ từ chuyên gia tâm lý để thoát khỏi chúng. Nhưng nhiều người có xu hướng chịu ảnh hưởng những phiên bản nhẹ hơn của việc này: những hành vi mà chúng ta nhất định phải làm khi cảm thấy bồn chồn hoặc lo lắng.
Đó là bởi chúng khiến tâm trí bạn dịu lại – những thói quen làm bạn cảm thấy yên lòng, đảm bảo. Chúng là thứ mà bộ não cần khi nó cảm thấy bị gián đoạn, nhưng chưa chắc đã là thứ bạn cần. Tôi luôn biết vợ mình đang cảm thấy căng thẳng hoặc lo lắng khi cô ấy bắt đầu dựng thẳng các đồ vật trên bệ lò sưởi hoặc trên kệ. Dựng thẳng đồ vật thì ít gây ảnh hưởng hơn những phản ứng khác – sẽ tệ hơn nếu bạn cảm thấy bạn phải kiểm tra tất cả các cửa trong nhà đã được đóng, đảm bảo rằng các túi trà trong hộp luôn ở số chẵn... Và không có giới hạn nào đối với các thói quen nho nhỏ kỳ lạ mà tâm trí khiến bạn phải chạy vòng vòng mỗi khi cảm thấy lo lắng và muốn bạn làm dịu nó xuống.
Vậy làm thế nào để dừng lại khi nó gây cản trở bạn? Nếu như thói quen (ngay cả tập tục) của bạn trở nên tồi tệ hơn mỗi khi bạn rơi vào trạng thái lo lắng, rõ ràng việc làm giảm sự lo lắng sẽ giảm những thói quen đó. Cho nên điều đầu tiên là giải quyết những sự căng thẳng và lo lắng ẩn sâu bên dưới, điều này dù sao cũng là một ý hay.
Làm bản thân sao nhãng tất nhiên sẽ là lý tưởng nếu bạn có thể làm điều đó. Nếu quá khó để làm thế, một cách khác là thay thế một thói quen này bằng một thói quen khác. Thay thế hút thuốc bằng hút thuốc điện tử là một ví dụ rõ ràng, nhưng khi bộ não đòi hỏi bạn phải sắp xếp lại tủ sách một lần nữa, bạn có thể cố chuyển nó thành sắp xếp bệ lò sưởi – điều sẽ ít ảnh hưởng tới cuộc sống của bạn hơn vì nó nhanh hơn. Bạn có thể vui vẻ với hoạt động thay thế mới này hoặc bạn có thể quyết định giảm thói quen này đi sau một thời gian.
Tuy nhiên, chiến lược hữu ích hơn cả là nhận ra những thói quen này ngay khi chúng bắt đầu hình thành và thực hiện những hành động để tránh. Thời điểm dễ nhất để phá vỡ một thói quen là trước khi nó bắt đầu. Vì vậy, lần đầu tiên bạn đi xuống tầng để kiểm tra xem đã khóa cửa trước hay chưa, hãy tự ý thức rằng bản thân đang sắp hình thành một thói quen và dừng lại ngay tại đó. Hãy làm bản thân sao nhãng, hát một bài hát, tắm gội – bất kể điều gì có tác dụng nhất, bây giờ chính là thời điểm để làm nó.
THỜI ĐIỂM DỄ NHẤT ĐỂ PHÁ VỠ MỘT THÓI QUEN LÀ TRƯỚC KHI NÓ BẮT ĐẦU.



Quy tắc 30 
Hãy chú ý ngữ nghĩa 
M
ột người họ hàng của tôi cầu toàn đến nỗi anh ấy cảm thấy rất khó để hoàn thành bất cứ việc gì đúng tiến độ. Anh ấy lúc nào cũng phát hiện ra những lỗi rất nhỏ mà chẳng ai có thể nhận thấy và phải sửa chúng mặc dù rất có thể sẽ bị trễ hạn – hoặc đã bị trễ thật rồi. Anh ấy thích từng chi tiết trong sản phẩm của mình phải hoàn hảo tuyệt đối. Tôi có thể thấy một thiếu sót cố hữu của việc này, điều mà tôi đã chỉ ra cho anh ấy: khi một ai đó hỏi về một chi tiết của sản phẩm, họ muốn chi tiết đó phải đạt yêu cầu và đúng hạn. Vì vậy, đúng hạn là một trong những yếu tố làm nên sự hoàn hảo, và tổng thể sẽ không đáp ứng được yêu cầu về sự hoàn hảo nếu nó bị trễ hạn.
Định nghĩa lại sự hoàn hảo kiểu này khiến chúng ta dễ dàng hơn để giao sản phẩm đúng hạn. Một khi bạn mở rộng định nghĩa, xu hướng cầu toàn hóa sẽ khiến bạn phải đáp ứng yêu cầu mới về “sự hoàn hảo” này.
Định hình và định nghĩa lại những suy nghĩ không hữu ích theo cách này là chìa khóa để kiểm soát hành vi mà bạn muốn thay đổi.
Sau nhiều năm, cuối cùng người họ hàng của tôi đã nhận ra rằng việc chậm hạn chót hoặc sắp xếp lại vào phút cuối không giúp anh ấy thành công hơn trong sự nghiệp. Nó chỉ gây phiền toái hết sức cho tất cả những người khác. Vì thế thay vì nghĩ rằng hành vi của mình là “vô tư”, anh ấy tự nhủ rằng nó là hành động “thiếu suy nghĩ”. Điều này có tác động tức thì, và anh ấy bắt đầu trở nên đáng tin cậy hơn hẳn.
Ngữ nghĩa – những từ mà bạn sử dụng và cách bạn định nghĩa chúng – là bản chất cách nghĩ của bạn. Vì vậy, nếu bạn muốn thay đổi thái độ, cách tiếp cận và hành vi của mình, hãy nghĩ về những từ ngữ mà bạn chọn. Nếu bạn không muốn mình là “kẻ nhút nhát đáng thương” thì đừng gọi nó như thế. Hãy nghĩ bản thân là “người lắng nghe im lặng”, ví dụ như thế, và bạn có thể đào tạo bản thân để cảm thấy tích cực hơn về các kỹ năng xã hội của mình.
Nếu sự tự trọng của bạn thấp hơn bạn muốn (điều này hẳn là đúng với hầu hết mọi người), hãy nghĩ kỹ về ngôn ngữ bạn sử dụng khi nói chuyện với chính mình – và tất nhiên là với những người khác nữa. Sự vô thức của bạn đang lắng nghe bạn, và nó sẽ lắng nghe sự khác biệt giữa “Tôi thất bại” và “Tôi không đạt lần này”. Lặp đi lặp lại cách nói này sẽ có tác động lên sự cảm nhận của bạn. Cuộc phỏng vấn “diễn ra tồi tệ” hay “không diễn ra như bạn mong đợi”? Có vẻ chỉ là sự khác biệt nho nhỏ, nhưng một cách nói tiêu cực hơn nhiều so với cách nói kia. Bạn “hách dịch” hay “quyết đoán”? “Vô dụng” với việc gì đó hoặc chỉ là “chưa giỏi như mong muốn”? “Ích kỷ” hay chỉ là “chăm sóc bản thân”?
Có thể hơi kỳ quặc khi nghĩ rằng bản thân bừa bộn và sau đó lại tự nhủ: “Ồ, quy tắc 30 nói rằng mình nên gọi nó là không được gọn gàng lắm.’ Nhưng bạn sẽ bất ngờ với việc bạn có thể dễ dàng biến nó thành một thói quen như thế nào. Và một khi nó đã thành thói quen, sự vô thức của bạn sẽ sẵn sàng ngồi dậy và lắng nghe.
SỰ VÔ THỨC CỦA BẠN ĐANG LẮNG NGHE BẠN.



Quy tắc 31 
Giữ một tiêu chuẩn ổn định 
M
ột giảng viên từng nói với tôi rằng, một trong những việc khó nhất trong quá trình quản lý những sinh viên giàu tham vọng là họ làm việc chăm chỉ để đạt được mục tiêu, và chừng nào mục tiêu đã ở trong tầm ngắm, họ sẽ hình thành một mục tiêu mới, khó khăn hơn. Giờ thì nó có vẻ như một điều tốt bởi vì những sinh viên đó sẽ có điểm cao hơn nhiều. Thực vậy, nếu điểm số là tất cả những gì mà giáo viên quan tâm thì đó sẽ là một điều tốt. Tuy nhiên, một giáo viên còn quan tâm tới sự hạnh phúc của sinh viên nữa, và vấn đề với cách tiếp cận này là sinh viên đó sẽ không bao giờ cảm thấy đủ giỏi, bởi vì họ chẳng bao giờ đạt được mục tiêu của mình. Theo định nghĩa về mục tiêu như vậy thì họ sẽ luôn cảm thấy thiếu. Bạn sẽ thấy sự nghịch lý của việc này: nó làm giảm lòng tự trọng của họ khi những thành tựu của họ tăng lên.
Rất nhiều người trong chúng ta đã làm như vậy khi còn đi học và tiếp tục làm như vậy khi đã trưởng thành. Một vài người thì không hề làm như vậy khi còn đi học, nhưng lại cố gắng tiếp nhận thói quen này khi trưởng thành. Dù ở nơi làm việc hay trong cuộc sống cá nhân, chúng ta không ngừng nâng cao tiêu chuẩn của mình, sao cho chúng ta chẳng bao giờ đạt được nó cả. Và khi đó, chúng ta tự rầy la bản thân vì không đạt được tiêu chuẩn mà chúng ta đã cố ý nâng lên (chỉ vì đã sắp đạt được nó). Việc đó điên rồ tới cỡ nào?
Nếu những miêu tả trên đúng với bạn, bạn cần nhận ra là nó “mất trí” đến cỡ nào và thay đổi lối suy nghĩ đó, bởi vì nó không khiến bạn hạnh phúc và chẳng giúp bạn đạt được thêm điều gì. Hãy nhớ quy tắc 27 và tập trung vào quá trình. Bạn sẽ tiến bộ chí ít là nhanh như khi con mắt của bạn tập trung vào phần thưởng, và bạn sẽ ít bị cám dỗ phải nâng tiêu chuẩn lên.
Hãy nghĩ về cầu thang. Giả sử như nó có 30 bậc. Nó có thể là một cầu thang thẳng tắp dẫn tới đỉnh. Nhưng nó không như vậy. Cầu thang này có 10 bậc và sau đó có một chiếu nghỉ. Sau đó là 10 bậc khác trước khi đến chiếu nghỉ tiếp theo. Như vậy cứ mỗi 10 bậc, bạn có thể tạm dừng để lấy sức. Được rồi, hãy chỉnh sửa hình ảnh đó trong tâm trí bạn.
Giờ thì đây là điều quan trọng nhất: đừng di chuyển tiêu chuẩn. Tiêu chuẩn được đặt ra tại nơi nghỉ chân đầu tiên và nó chỉ nằm ở đó. Khi bạn tới chỗ nghỉ chân đầu tiên, hãy tự chúc mừng bản thân. Tốt lắm, bạn vừa đạt được mục tiêu. Bạn có thể nhìn xuống các bậc thang và xem mình đã đi được bao xa. Hãy tận hưởng cảm giác chiến thắng một lúc.
Được rồi, giờ bạn đã chứng minh rằng mình có thể đạt được điều đó, vậy thì một tiêu chuẩn hoàn toàn mới thì sao nhỉ? Hãy xem nào… tại sao không đặt nó ở chiếu nghỉ tiếp theo, cao hơn 10 bậc nữa? Hãy lặp lại quá trình này và tận hưởng cảm giác thành công sau mỗi 10 bậc. Và cứ tiếp tục lặp lại như vậy.
Điều này đơn giản chỉ là một cách làm mới suy nghĩ của bạn về một nhiệm vụ, một tham vọng hay một thách thức. Nó không làm bạn chậm lại, nó không làm bạn đạt được ít đi khi đến đích cuối cùng, nó chỉ thay đổi thái độ của bạn dọc đường. Chia nhỏ nhiệm vụ thành nhiều phần là một cách tiếp cận thực tế, nhưng bạn cần phải chia những tiêu chuẩn ra cho phù hợp với mỗi phần nhằm giữ cảm nhận tốt đẹp về bản thân khi bạn tiếp tục hành trình.
TIÊU CHUẨN ĐƯỢC ĐẶT Ở NƠI NGHỈ CHÂN ĐẦU TIÊN VÀ NÓ CHỈ NẰM Ở ĐÓ.



Quy tắc 32 
Tìm một cách nghĩ khác 
R
õ ràng là không sáng suốt khi vội vàng đưa ra kết luận. Khi đang nghe một lập luận và giải quyết một vấn đề thực tiễn, bạn biết mình cần phải bảo vệ nó. Nhưng về mặt xã hội đó là một cái bẫy dễ khiến chúng ta rơi vào cảm giác tồi tệ không đáng có về bản thân.
Tôi nghĩ mình đã không liên lạc với một người bạn trong một khoảng thời gian khá dài. Trước đây bất cứ khi nào ý nghĩ đó hiện lên, tôi sẽ tự trách bản thân: “Mình là một người bạn tồi” và nghĩ về việc họ sẽ thấy không được trân trọng đến mức nào. Nhưng giờ tôi không như vậy nữa, bởi vì tôi đã tự nhắc bản thân là nếu cả hai không nói chuyện trong sáu tháng, điều đó có nghĩa là họ cũng chẳng cố gắng liên lạc với tôi. Tôi không cảm thấy mình bị lãng quên hay không được yêu thương (bởi vì tôi quá bận để tự trách bản thân), do đó tại sao tôi lại giả định là họ nghĩ như vậy? Để giữ liên lạc thì cần sự nỗ lực từ hai phía, và khi cả hai đều có cuộc sống bận rộn và ở cách xa nhau thì rõ ràng đó là việc tất yếu xảy ra chứ chẳng phải lỗi của ai cả.
Giả sử bạn trông thấy một người bạn trên đường, họ không giao tiếp với bạn bằng mắt và dừng lại để nói lời chào. Ý nghĩ đầu tiên của bạn là gì? “Họ không thích mình”, “Họ đang né tránh mình”? Không biết bạn thế nào, chứ tôi mới là người luôn phớt lờ mọi người vì tôi bị chìm đắm trong luồng suy nghĩ của mình và không nhìn thấy họ. Hoặc đôi khi vì tôi không biết rõ về họ và không nhận ra họ, ngay cả khi họ nhận ra tôi. Tôi biết điều này xảy ra vì mọi người nói với tôi sau đó (“Tôi vẫy tay với anh khi đi ngang qua, nhưng anh không nhìn thấy”). Vì vậy, tại sao tôi lại giả định – khi tình huống xảy ra ngược lại – là điều đó không thể chỉ là tình cờ?
Khi bạn có xu hướng nghiêm khắc hơn đối với bản thân, hoặc khi ai đó cư xử thô lỗ hoặc lạnh nhạt với bạn, hoặc đưa ra một lời chỉ trích mơ hồ về bạn, đừng mắc lỗi vội kết luận. Luôn nghĩ thấu đáo các cách giải thích có thể khác, những thứ mà có thể họ muốn hàm ý, những lý do khác cho hành vi của họ. Có thể là một thứ gì đó họ định nói chỉ được diễn đạt sai cách – điều đó xảy ra với bạn trước đây, vậy tại sao nó lại không thể xảy ra với họ?
Trừ khi bạn phải có bằng chứng chắc chắn rằng lời giải thích là do một lỗi nào đó về phía bạn, tại sao lại giả định nó là như vậy trong khi bạn có thể giả định nó không phải như vậy và cảm thấy vui vẻ hơn nhiều? Tương tác xã hội đầy những hiểu lầm nho nhỏ. Quy tắc diễn giải hành vi con người của Hanlon nói rằng, “Đừng quy kết là thóa mạ đối với những điều có thể hoàn toàn được giải thích là sự ngu dốt.” Trong trường hợp này tôi muốn thay từ “ngu dốt” bằng “tình cờ” hoặc “hiểu nhầm”. Thành thực mà nói, giả định của tôi có khả năng đúng cao hơn bất cứ điều gì bạn giả định ban đầu.
TẠI SAO LẠI GIẢ ĐỊNH NÓ LÀ NHƯ VẬY TRONG KHI BẠN CÓ THỂ GIẢ ĐỊNH NÓ KHÔNG PHẢI là NHƯ VẬY?



TƯ DUY CÓ TỔ CHỨC 
K
hi đang bị áp lực, bạn không muốn tốn thời gian suy nghĩ. Việc lập kế hoạch và tổ chức tư duy càng hợp lý thì bạn càng ít gặp rắc rối và càng có nhiều thời gian để bắt đầu những việc cần làm.
Tất nhiên, quan điểm ở đây là không lăng xăng làm mọi việc không chủ đích. Nhiều người có xu hướng làm như vậy, bởi vì nó khiến họ cảm thấy bận rộn và hiệu quả. Nhưng bận rộn không có nghĩa là hiệu quả. Bạn có thể lăng xăng không chủ đích đến khi kiệt sức và chẳng đi đến đâu cả.
Vì vậy, bạn phải dành một khoảng thời gian để suy nghĩ, hãy đảm bảo rằng khi bắt đầu làm, bạn sẽ làm đúng việc theo đúng cách, và không tốn thời gian vào những việc không cần làm, ít nhất là bây giờ.
Những người hiểu được giá trị của việc tư duy có tổ chức là những người ít phải nỗ lực nhất nhưng vẫn đạt được hiệu quả cao nhất. Đó là những người điều hành các doanh nghiệp lớn, giữ những vị trí cao, và thường có thời gian để giao tiếp xã hội, làm tình nguyện, nuôi dưỡng sở thích – và tất cả đều được thực hiện với tâm thái bình tĩnh, vui vẻ – bởi vì họ không tốn thời gian với những ý nghĩ vô tổ chức.
Nếu những mô tả trên không đúng về bạn, và bạn muốn mình như vậy, đừng tuyệt vọng. Không có câu thần chú nào. Bạn chỉ phải học một vài mẹo để làm việc đó. Hãy tiếp tục đọc nhé!



Quy tắc 33 
Tin vào việc “có tổ chức” 
Đ
ây có lẽ là quy tắc khó nhất trong phần này. Một khi bạn thành thạo quy tắc này, các quy tắc khác sẽ trở nên dễ dàng. Một nhà nghiên cứu tâm lý học từng lập luận rằng có những người sinh ra đã có tính kỷ luật, trong khi những những người thì không. Có một chút sự thật trong lập luận này, nhưng đó không phải là vấn đề. Một vài loài vật khi sinh ra đã là những vận động viên bơi lội – chó là một ví dụ – và một số khác thì không, ví dụ như tôi, nhưng tôi vẫn có thể học bơi và khá giỏi môn này. Việc bạn bẩm sinh đã không phải là người có tổ chức chỉ là ngụy biện. “Tôi ước rằng mình có tổ chức hơn, nhưng tôi không phải người như thế.” Ồ, hãy trở thành người như thế.
Mọi người thường dùng cách này để giải thích cho tính vô kỷ luật và thiếu tổ chức, nhưng thực tế nó hoàn toàn nằm trong tầm kiểm soát của họ. Bạn không phải là một nạn nhân, bạn có khả năng học bơi, ghi nhớ lịch làm việc, học lái xe, trở thành cha mẹ, và trở nên có tổ chức. Đừng đổ lỗi nữa, hãy chấp nhận rằng nếu bạn thiếu tổ chức, đó là bởi vì bạn không thèm học hỏi. Có thế thôi.
Và đó là điểm mấu chốt. Những người thiếu tổ chức là vì họ không thèm quan tâm, vì đó là cách họ nhìn nhận việc đó: phiền phức, phí thời gian, nỗ lực không cần thiết. Ghi chú, ghi nhật ký, viết danh sách, phát triển các kế hoạch… thực sự là một sự lãng phí thời gian khủng khiếp đối với họ.
Tại sao không bắt tay vào làm ngay?
Đúng. Hãy nghe tôi. Đó là trở ngại tư duy mà bạn phải vượt qua nếu muốn trở thành một người có tư duy sáng rõ và một người triển khai hiệu quả. Đừng đưa ra những lý do ngụy biện. Hãy nhìn quanh bạn. Những người không bao giờ trả lời thư của họ, mua vé du lịch vào phút cuối khi giá đã tăng gấp đôi, không thể trả cuốn sách mà họ mượn bạn vì họ làm mất nó, liên tục làm mất chìa khóa xe ô tô… Họ là những người không thèm quan tâm tới việc có tính tổ chức, và thường giả vờ là họ sinh ra vốn đã như vậy và đó chẳng phải lỗi của họ.
Tuy nhiên, những người luôn làm chủ cuộc sống của họ, những người luôn có thời gian cho những việc bất ngờ, những người luôn giữ lời hứa trong bất cứ hoàn cảnh nào – họ là những người có các danh sách công việc, nhật ký, ghi chú và chỉ có duy nhất một chỗ mà họ để chìa khóa xe của mình.
Họ là một nỗi đau, ý tôi là những người thiếu tính tổ chức, phải thế không? Tôi biết một vài người có tính tổ chức quá mức, tới nỗi khiến tôi cảm thấy không thoải mái, nhưng nó chẳng là gì so với sự bất tiện mà tôi bất đắc dĩ phải đối mặt trong suốt cuộc đời mình bởi những người không thèm quan tâm tới việc suy nghĩ rõ ràng và sống ngăn nắp. Và tôi cảm thấy xấu hổ khi thừa nhận rằng đó chính là tôi nhiều năm trước. Ngay thời điểm mà tôi nhận ra mình đã thiếu suy nghĩ như thế nào, và rằng những người có tổ chức sẽ kiểm soát cuộc sống của họ tốt hơn hẳn, tôi nhận thấy mình đã đưa ra những lời biện minh, và rằng cách suy nghĩ có tổ chức không phải là thứ mà tôi may mắn có được. Nếu hành động có tổ chức, bạn sẽ trở nên ngăn nắp và có tính tổ chức.
Vì thế, nếu bạn muốn sở hữu một tâm trí thấu đáo và một cuộc sống ổn thỏa hơn – ồ, bất cứ điều gì bạn muốn – bước đầu tiên là hãy thừa nhận rằng bạn hoàn toàn đủ khả năng để trở nên có tổ chức, bạn sẽ hạnh phúc hơn nếu bạn như vậy, và tất cả mọi người xung quanh bạn cũng vậy.
NHỮNG NGƯỜI CÓ TÍNH TỔ CHỨC SẼ KIỂM SOÁT CUỘC SỐNG CỦA HỌ TỐT HƠN.



Quy tắc 34 
Học cách yêu thích việc lập danh sách 
N
ếu là người say mê với việc lập danh sách, bạn có thể bỏ qua quy tắc này. Nó sẽ quá rõ ràng đối với bạn, thế nên nó chỉ dành cho những người không (hoặc chưa) lập danh sách. Thế thì có vấn đề gì với việc lập danh sách? Điều gì khiến bạn không làm thế? Có hai lý do chính mà mọi người nói với tôi: việc lập danh sách tiêu tốn thời gian vì bạn phải vừa làm vừa nghĩ, hoặc một danh sách dài sẽ rất dễ gây nản lòng.
Hãy bắt đầu với lý do đầu tiên. Bất kể bạn nghĩ rằng mình có thể làm nhiều việc cùng một lúc giỏi đến thế nào, vẫn sẽ hiệu quả về mặt thời gian hơn khi bạn tập trung vào một việc cho đến khi nó hoàn thành, sau đó chuyển sang việc tiếp theo. Khung tư duy tốt nhất cho việc lập kế hoạch và suy nghĩ không phải là khung tư duy mà bạn cần để thực hiện. Thực vậy, các nhiệm vụ khác nhau trong danh sách của bạn có thể đòi hỏi cách tiếp cận riêng, đó là lý do tại sao sẽ hợp lý hơn khi bạn giải quyết tất cả các thư từ cùng một lúc, hoặc làm tất cả các việc giặt là cùng một lúc.
Thực tế là sẽ nhanh hơn nhiều khi suy nghĩ thông suốt tất cả những việc bạn cần phải làm và viết chúng ra, trong khi tâm trí của bạn đang ở trạng thái tư duy có tổ chức. Bạn sẽ nhớ tốt hơn, và trong khung tư duy đó bạn có thể tổ chức chúng thành những nhóm hiệu quả hơn khi tiến hành thực hiện. Ví dụ, bạn sẽ liệt kê tất cả những việc cần làm khi đi ra ngoài, thay vì quay trở lại và nhận ra rằng bạn quên thứ gì đó. Tất nhiên có thể sẽ nảy sinh một vài việc ngoài dự kiến, và rõ ràng bạn có thể bổ sung nó vào danh sách, nhưng chắc chắn việc bỏ sót sẽ ít hơn rất nhiều, bởi vì bạn đã tập trung sắp xếp danh sách đó.
Một khi danh sách được viết ra, bạn có thể chuyển sang chế độ “thực hiện” và không phải cố lưu giữ trong đầu những việc cần làm, bởi vì chúng đã có hết ở trong danh sách. Vì vậy, bạn có thể tiếp tục thực hiện nhiệm vụ với một tư duy sáng rõ hơn, điều này có nghĩa là bạn có thể làm nhanh hơn và tốt hơn. Chìa khóa ở đây là bạn thực sự tiết kiệm thời gian trong dài hạn bằng cách ngồi xuống và viết ra một danh sách trước khi thực hiện chúng.
Tôi rất vui vì chúng ta đã thông suốt việc đó. Giờ hãy nói về việc danh sách dài khiến bạn nản lòng… Đúng là như thế, vậy tại sao lại là một danh sách dài? Điều bạn cần là một vài danh sách ngắn. Cứ lập một danh sách dài với các đầu mục lớn nếu bạn muốn, nhưng hãy chia chúng vào những mẩu giấy khác nhau nếu việc đó hữu ích. Giả sử, bạn đang chuẩn bị một chuyến du lịch nước ngoài. Bạn có một danh sách những thứ cần phải mua, một danh sách các việc cần phải giải quyết, một danh sách các đồ cần đóng gói, và những thứ khác nữa. Rất nhiều danh sách có thể quản lý được. Và – nếu bạn không thích lập danh sách – hãy nhắc bản thân rằng việc này sẽ bớt nản lòng hơn nhiều so với việc ra đến sân bay mới phát hiện rằng bạn quên hộ chiếu ở nhà.
Một người bạn của tôi luôn nói rằng một danh sách tốt nên bắt đầu bằng những thứ sau:
- Một thứ gì đó nhanh
- Một thứ gì đó bạn thích
- Một thứ gì đó bạn đã làm rồi.
Như thế bạn sẽ có ba nhiệm vụ được gạch bỏ trong nháy mắt và bạn sẽ cảm thấy mình đang thực sự tiến lên.
KHUNG TƯ DUY TỐT NHẤT CHO VIỆC LẬP KẾ HOẠCH VÀ SUY NGHĨ KHÔNG GIỐNG VỚI KHUNG TƯ DUY BẠN CẦN KHI THỰC HIỆN.



Quy tắc 35 
Cho suy nghĩ ra khỏi đầu 
R
ất khó để vận hành một cách hiệu quả và đạt được hiệu suất cao khi đầu óc bị phân tán. Bạn quá bận rộn để lưu giữ những suy nghĩ quan trọng kia, hầu như chẳng còn đủ chỗ trong đầu để suy nghĩ thông suốt cho nhiệm vụ hiện tại. Và bạn liên tục nhận thấy mình thiếu sót, nghĩ rằng: “Ồ, mình phải nhớ gọi cho người này người kia”, “Chết rồi, mình cần phải kiểm tra…” hoặc “Thực ra việc này cần phải làm xong trước thứ Năm”… Tất cả những ý nghĩ này đang chen chúc trong đầu, khiến bạn rất khó tập trung vào nhiệm vụ hiện tại. Hoặc là bạn sẽ quên việc, hoặc bạn cứ nhảy qua nhảy lại giữa các việc mà không hoàn thành bất cứ việc nào cả. Hoặc là cả hai.
Nếu bạn đang điều hành một dự án lớn, tổ chức một sự kiện ở địa phương, hoặc bắt đầu chuyển nhà, bạn chắc chắn sẽ ghi chú gì đó. Nhưng việc ghi ra một vài việc cần làm là không đủ – bạn cần viết ra mọi thứ. Đúng, mọi thứ. Bất cứ thứ nhỏ nhặt nào.
Tôi từng làm quản lý dự án, và tôi chưa bao giờ đi đâu mà không có một cuốn sổ xoắn gáy và một chiếc bút để ghi chép lại mọi việc. Nếu ai đó nhắc tới một nhiệm vụ – dù nhỏ đến mấy – tôi cũng sẽ ghi ra. Nếu tôi bỗng nhớ ra thứ gì đó cần làm, hoặc cần nhắc ai đó việc phải làm, tôi sẽ ghi ra. Tôi đặt nó ở đầu giường để không phải thức trắng lo lắng rằng mình sẽ quên thứ gì đó vào sáng hôm sau. Vào cuối ngày, tôi sẽ xem lại các ghi chú của mình và dọn dẹp chúng. Tôi không chỉ có một cuốn sổ xoắn gáy. Tôi có thể viết nhật ký, gửi thư điện tử cho bản thân (hoặc những người khác), dán chi chít các mẩu ghi chú lên bàn làm việc hoặc tủ lạnh – bất cứ cách gì phát huy tác dụng với tôi.
Dù vậy, điều quan trọng để nắm bắt ở đây không phải là một bí quyết nhanh về việc viết ra mọi thứ, mặc dù nó thực sự là như thế. Những thứ bạn viết trong sổ tay (nhật ký, mẩu ghi chú, danh sách mua hàng, hoặc ở lòng bàn tay của bạn) chỉ là một phần của nó. Đúng, nó tạo ra một hệ thống hiệu quả giúp bạn không bỏ quên việc gì. Nhưng vấn đề thực sự quan trọng ở đây là những gì diễn ra trong đầu của bạn: chẳng gì cả. Khoảng trống. Trí nhớ làm việc được rảnh rỗi. Sự sáng tỏ. Sự trống rỗng thư giãn và dễ chịu. Giờ thì bạn có thể giải quyết từng nhiệm vụ mà không bị căng thẳng, bởi vì bạn đã trút tất cả những thứ không cần thiết ra khỏi đầu và ghi vào giấy. Nếu bất cứ thứ gì xâm lấn khoảng trống trong đầu bạn, hãy chuyển tiếp nó, viết nó ra. Đừng phân tán bộ não của bạn.
Đây là một thứ khác cũng đáng để ghi ra – mỗi lần ai đó cần phải trả lời bạn về vấn đề gì đó, hãy ghi lại. Viết nhật ký, hoặc giữ nó trong mục “những thư đã gửi”, hoặc có một chỗ cho nó, để khi họ không trả lời bạn, bạn có một hệ thống giúp mình nhớ để đòi họ. Tưởng tượng xem có bao nhiêu khoảng trống trong tư duy được giải phóng.
Tôi xem hết các thư điện tử của mình hằng ngày. Như thế hộp thư đến của tôi chỉ gồm những thứ mà tôi cần phải hành động, và danh mục gửi đi của tôi chỉ gồm những thứ mà tôi đang chờ những người khác trả lời mình. Đến chừng nào họ trả lời, thì những thư đã gửi đi được chuyển sang mục lưu trữ. Đúng, nó nghe có vẻ bị tổ chức quá mức tới nực cười đối với một vài người, nhưng bạn biết gì không? Tôi không quan tâm họ nghĩ gì. Điều tôi quan tâm là tôi không cần phải nhớ bất cứ thứ gì trong số chúng bởi vì hộp thư đến và đi của tôi đã giúp tôi ghi nhớ mọi việc, và tôi có một cái đầu sáng rõ.
TẤT CẢ NHỮNG SUY NGHĨ ĐÓ ĐANG CHEN CHÚC TRONG ĐẦU, KHIẾN BẠN RẤT KHÓ TẬP TRUNG VÀO NHIỆM VỤ HIỆN TẠI.



Quy tắc 36 
Đừng làm quá tải trí nhớ làm việc của bạn 
D
ù bạn có giỏi thiết lập các danh mục đến thế nào, sẽ luôn có những thứ mà bạn sẽ không viết ra. Ví dụ, bạn cần nghĩ thông suốt xem trình tự đi shopping trong siêu thị như thế nào: bạn muốn mua bột giặt trước để không phải khệ nệ xách nó đi vòng vòng, và bạn muốn mua thực phẩm cuối cùng vì đó là những đồ mà bạn cần cho vào tủ lạnh nhanh nhất có thể. Nhưng bưu điện sẽ đóng cửa trong nửa giờ nữa, và sẽ phải đi vòng khá xa để ra hiệu thuốc lấy đơn thuốc… Bạn khó có thể lập kế hoạch cho việc đó trên giấy, nhưng nó vẫn sử dụng một phần não bộ của bạn.
Có thể bạn muốn lắp một cái giá để đồ vào cuối tuần. Bạn sẽ nghĩ về độ dài ốc vít để khoan và đi tới đâu để mua chúng – có thể bạn sẽ làm việc đó khi đón mẹ bạn từ ga tàu về? Mặc dù thực tế nếu đi ra một cửa hàng khác, bạn có thể mua cả sơn, ốc vít và gỗ cùng một lúc. Nhưng bạn phải lắp xong cái giá trước khi mẹ bạn đến…
Gọi điện cho ngân hàng, mời mọi người tới một bữa tiệc, chuẩn bị để lũ trẻ sẵn sàng cho một học kỳ mới, thay nhà cung cấp điện, lên kế hoạch bữa ăn, cập nhật hồ sơ ứng tuyển của bạn, v.v... cuộc sống có vô vàn việc mà bạn cần phải suy nghĩ. Tất cả những điều này có vẻ vô hình bên cạnh cuộc đời của bạn, ngoại trừ những lúc bạn bị quá tải nghiêm trọng, vì vậy bạn không thể lường trước chúng có thể khiến bạn kiệt sức tới cỡ nào. Tuy nhiên, trên thực tế, đó lại là những việc quan trọng và càng nhiều việc như thế, bạn càng dễ bị kiệt quệ về trí óc. Tôi gọi bộ nhớ truy cập ngẫu nhiên đó là “trí nhớ làm việc”, và càng phải lưu trữ nhiều thông tin thì nó càng làm việc kém hiệu quả.
Hầu hết mọi người đã sử dụng nó để tung hứng các công việc trong đầu trong phần lớn thời gian, nhưng khi bị quá tải, nó có thể gây ra trạng thái căng thẳng khủng khiếp. Bạn cần phải hiểu điều này, bởi vì khi đó bạn sẽ có khả năng tránh được tình trạng đó tốt hơn. Hãy loại bỏ những nhiệm vụ nho nhỏ nếu bạn sắp có một khoảng thời gian bận rộn – hoặc lưu giữ chúng để xử lý sau – và hãy bớt nghiêm khắc hơn với bản thân. Hãy ý thức rằng nếu phải làm một đống việc trong một dự án lớn tại công ty, sẽ không hợp lý khi kỳ vọng bản thân phải luôn nắm được hằng hà sa số những việc nho nhỏ ở nhà. Hãy dành những khoảng thời gian đầu óc trống rỗng để giúp bản thân ứng phó (đi xem phim, thiền, chơi điện tử, uống trà, chơi với chó mèo).
Và luôn nhớ rằng điều này cũng đúng với những người khác nữa, đặc biệt là gia đình bạn. Đừng kỳ vọng lũ trẻ phải dọn dẹp phòng của chúng vào kỳ thi – nếu chúng muốn giải lao, đó cần phải là một trò giải lao phù hợp. Bên cạnh đó, quy tắc này cũng giải thích lý do tại sao rất nhiều ông bố truyền thống không hiểu tại sao các bà mẹ lại kiệt sức; trông trẻ không phải là công việc lao động thể chất nặng nhọc, nó là sự kiệt quệ về trí óc nhằm đảm bảo lũ trẻ hoàn thành công việc của chúng, hoàn tất các công việc hậu cần kèm theo cũng như những công việc của bản thân các bà mẹ.
TẤT CẢ NHỮNG ĐIỀU NÀY CÓ VẺ VÔ HÌNH BÊN CẠNH CUỘC ĐỜI CỦA BẠN, NGOẠI TRỪ NHỮNG LÚC BẠN BỊ QUÁ TẢI NGHIÊM TRỌNG.



Quy tắc 37 
Biến hạn chót thành bạn 
T
ôi thích bình luận của Douglas Adam về “tiếng xẹt ngang qua tâm trí” khi bạn chợt phát hiện ra mình vừa bỏ lỡ một hạn chót. Tôi nghĩ chúng ta đều nhận ra nó. Và hầu hết mọi người đều bị chậm hạn chót, ít nhất là thi thoảng như thế. Nếu cuộc sống không có hạn chót, tôi không chắc là mình sẽ làm xong bất cứ việc gì. Dù là tôi đang cố gắng viết xong một cuốn sách vì đã hứa với nhà xuất bản, hoặc đơn giản là cố gắng nấu xong bữa tối trước khi cả nhà đói lả, hạn chót là không thể tránh khỏi – chúng thúc đẩy chúng ta tiến lên và hoàn thành mọi việc.
Vì vậy sẽ có ích khi nhận ra rằng hạn chót chưa hẳn là một điều tồi tệ. Chúng có thể khiến cuộc sống trở nên căng thẳng hơn, nhưng theo nhiều cách, chúng là bạn của chúng ta. Hạn chót giúp chúng ta tập trung tâm trí của mình. Và nó thật kỳ diệu làm sao – tôi thường xuyên kịp hạn chót chỉ vì chúng nằm ở đó.
Tôi có một người bạn ghét những hạn chót, ví dụ như đi nghỉ, bởi vì cô ấy không bao giờ có thể kết thúc danh sách các việc cần làm của mình. Điều này là vì – và cô ấy biết rõ – cứ khi nào cô ấy bắt đầu gạch sổ danh sách đó, cô ấy lại bổ sung thêm những thứ khác vào (một cách phá vỡ quy tắc 31 điển hình). Ví dụ, kế hoạch A là mua kem chống nắng ở sân bay, nhưng ngay khi bắt đầu, cô ấy tự nói với bản thân là mua sớm sẽ tốt hơn rất nhiều… và thế là có một chuyến đi bổ sung tới cửa hàng ngay gần nhà. Hoặc cô ấy mua thêm những món đồ không phù hợp – như mua một món quà cho bác cô ấy trước khi đi, bởi vì sinh nhật của bác ấy rơi vào một tuần sau kỳ nghỉ, vì vậy nó sẽ giúp cô ấy không phải vội vàng chạy đi mua sau khi trở về. Và cứ thế, cô ấy có một danh sách luôn được bổ sung, cô ấy luôn lo rằng mình sẽ chẳng hoàn thành được việc gì đến nơi đến chốn.
Mẹo để không trễ hạn chót là loại bỏ những thứ không liên quan ra khỏi danh sách của bạn khi hạn chót đang đến gần. Bạn của tôi cần phải học cách gạch một đường màu đen (nghĩa bóng và nghĩa đen) dưới danh sách của cô ấy, và chỉ thực hiện những gì nằm trên cái gạch đó thôi. Nếu cô ấy muốn có những việc phụ thêm phía dưới đường đó thì đấy là việc của cô ấy, nhưng cô ấy nên chúc mừng bản thân vì đã hoàn thành một danh sách thực sự và nhận ra những việc khác là những thứ phụ thêm, không bắt buộc.
Thực ra hầu hết chúng ta đều mắc phải lỗi giống nhau, dù theo một cách ít rõ ràng hơn. Đó là khi một hạn chót đang tới, chúng ta cố gắng điều chỉnh cuộc sống thường nhật của mình để phù hợp với hạn chót. Đó có thể là việc giấy tờ hoặc các cuộc gọi mà có thể chờ sang tuần tới, cuống cuồng nhồi nhét thêm một buổi tối ra ngoài chơi với bạn bè, cố gắng đi mua sắm hoặc nấu ăn dù bạn có thể sống nhờ vào bánh sandwich một vài ngày. Chúng ta không đủ rộng lượng với bản thân. Chúng ta không nhận ra rằng chúng ta cần phải rộng lượng hơn với bản thân.
Tất nhiên bạn phải bắt đầu lập kế hoạch và chuẩn bị trong một thời điểm tốt, và tất cả chỉ có vậy, nhưng bạn cũng có thể phải kỳ vọng rằng phần còn lại cuộc đời của bạn là ngồi ở ghế sau bên cạnh những hạn chót quan trọng. Hãy dừng ngay việc nói “có” với mọi việc và sau đó hủy bỏ chúng một cách đầy căng thẳng vào phút cuối. Hãy học cách dành một hoặc hai tuần trống trong lịch của bạn và giảm bớt những kỳ vọng của bản thân về việc vượt quá hạn chót.
DÀNH MỘT HOẶC HAI TUẦN TRỐNG TRONG LỊCH CỦA BẠN VÀ GIẢM BỚT NHỮNG KỲ VỌNG CỦA BẢN THÂN.



Quy tắc 38 
Đừng nuông chiều việc ra quyết định 
Đ
ôi khi việc tổ chức sắp xếp có thể trở nên cực kỳ nặng nề. Có thể bạn mới chuyển nhà, tham gia một sự kiện rất lớn của công ty, hoặc bạn đang lên kế hoạch cho đám cưới. Có vô vàn quyết định mà bạn phải đưa ra. Có những quyết định lớn: Liệu chúng ta nên thuê một công ty vận chuyển hay tự chuyển, ngày nào nên tung sản phẩm, chúng ta sẽ mời bao nhiêu khách? Và nó đi thẳng tới cả những vấn đề nhỏ: Bạn có cần giữ cái chén sứt này không, phông chữ nào đẹp nhất để viết biển tên, Eliza liệu có muốn được xếp ngồi cạnh Louise hay không?
Bạn có thể dành hàng thế kỷ để đau đầu về từng vấn đề đó, nghiên cứu chúng, thảo luận chúng, liệt ra những ưu điểm và nhược điểm, xem xét tất cả các phương án. Điều này sẽ chiếm nhiều thời gian – một nguồn lực sẽ luôn thiếu hụt khi bạn bận rộn – và nó có thể làm hỏng toàn bộ sự việc. Bạn không thể đặt hàng công ty vận chuyển cho đến khi bạn quyết định là bạn muốn thuê ngoài; bạn không thể viết thông cáo báo chí cho đến khi bạn chốt tất cả những chi tiết liên quan; bạn không thể gửi thư mời cho đến khi bạn thống nhất về thiết kế.
Và trời ơi, chẳng phải nó đang làm bạn điên đầu sao? Ngay cả với mọi thứ mà bạn đã đảm bảo trong những quy tắc trước, những thứ này vẫn khiến bạn cảm thấy não mình thường xuyên phải có một danh sách cần nhớ, những người cần gọi, những nhiệm vụ cần hoàn thành, những hạn chót phải đảm bảo, những quyết định phải đưa ra. Vì vậy, bạn cần phải tạo ra nhiều khoảng trống nhất có thể trong đầu – như đến giờ chúng ta đã biết (nếu chúng ta đang đọc các quy tắc này theo trình tự). Và rèn luyện khả năng ra quyết định là một trong những cách tốt nhất để làm việc đó.
Càng ít quyết định mà bạn phải vật lộn, đầu óc bạn càng sáng suốt, càng có nhiều thời gian rảnh và bạn càng ít phải trì hoãn quá trình chờ đợi những thông tin mà bạn còn chưa đồng ý hoặc xác nhận. Đưa ra quyết định là một sự xa xỉ mà bạn không thể có được khi thời gian và lịch trình quá dày đặc. Vì vậy, đừng làm nhiều hơn những gì bạn bắt buộc phải làm.
Điều này cần có một sự thay đổi từ trong nhận thức, một sự nhận ra rằng bất cứ quyết định nào (có lý do) đều tốt hơn những quyết định tốn quá nhiều thời gian và nỗ lực. Hãy sàng lọc các quyết định thực sự quan trọng và dành cho chúng thời gian xứng đáng. Hy vọng là hầu hết những quyết định đó sẽ nhanh chóng được đưa ra, tuy nhiên quan trọng là bạn phải xem xét đủ kỹ lưỡng. Tất nhiên, tôi không gợi ý bạn phải tung đồng xu để quyết định địa điểm tổ chức đám cưới. Nhưng, bạn biết đấy, bạn có thể quyết định rất nhiều việc khác dựa trên việc tung đồng xu. Chúng ta sẽ đóng thùng tất cả những miếng xà phòng, những lọ dầu tắm và dầu gội đã dùng một nửa sang nhà mới, hay mua mới hoàn toàn? Điều đó có quan trọng không? Nếu bạn không có câu trả lời, sẽ hữu ích hơn là cứ mang nó theo và đừng tốn thời gian để suy nghĩ về nó.
Quan trọng là tấm bảng tên khách ở buổi lễ ra mắt trông phải phù hợp, nhưng một khi bạn đã giới hạn nó xuống còn hai màu, hoặc ba phông chữ… Ồ, nhanh lên và làm đi – bất cứ phông nào cũng sẽ trông ổn thôi. Có nhiều việc quan trọng hơn để giải quyết tiếp theo.
Đây phải là một sự chuyển đổi có ý thức, bởi vì các quyết định kiểu này sẽ khiến bạn dành nhiều thời gian hơn trong những tình huống khác, vì thế, có vẻ hợp lý khi bạn tập trung vào chúng bây giờ. Tuy nhiên, việc dành thời gian cho chúng không phải là cách sử dụng thời gian hiệu quả nhất của bạn ngay lúc này.
BẤT CỨ QUYẾT ĐỊNH NÀO (CÓ LÝ DO) ĐỀU TỐT HƠN NHỮNG QUYẾT ĐỊNH TỐN QUÁ NHIỀU THỜI GIAN VÀ NỖ LỰC.



Quy tắc 39 
Có tổ chức một cách sáng tạo 
C
ác danh sách, lịch công việc, ghi chú, nhật trình trên mạng, những thông báo nhắc việc – mọi người thường sử dụng rất nhiều phương thức để tổ chức công việc.
Tất cả chúng đều có tác dụng đối với một số người, hoặc vào một lúc nào đó. Chỉ là đừng bị lừa phỉnh mà nghĩ rằng chúng là những lựa chọn duy nhất của bạn. Nếu không cách nào có hiệu quả cho một mục đích cụ thể, hãy tìm một cách khác để giúp bản thân sắp xếp có tổ chức hơn.
Một thành viên trong gia đình tôi có một kỹ thuật hết sức rõ ràng và không chính thống để nhắc nhở anh ấy về những thứ mà anh ấy chỉ nghĩ tới khi chuẩn bị đi ngủ. Anh ấy để bàn chải đánh răng lộn ngược xuống. Khi tỉnh dậy vào buổi sáng, anh ấy nhìn thấy chiếc bàn chải đánh răng bị lộn ngược và ngay lập tức nhớ ra việc đó. Và kiểu nhắc nhở này luôn phát huy tác dụng. Cá nhân tôi nghĩ là tôi sẽ chỉ nhìn chòng chọc vào chiếc bàn chải đánh răng và băn khoăn mình phải nhớ ra cái quái quỷ gì, nhưng nó lại có tác dụng với anh ấy.
Tôi không hiểu tại sao anh ấy nghĩ ra chiến lược này, nhưng nó khá sáng tạo. Và đó là vấn đề – bạn có thể sáng tạo cũng như ngẫu hứng tùy thích về cách tổ chức cuộc sống. Nếu như nó có tác dụng với bạn thì hãy cứ làm. Chẳng có quy tắc nào cả. Đừng bị đóng khung với ý tưởng rằng có một danh mục công việc, một lịch trình hay một hệ thống nhắc việc.
Một đứa trẻ mà tôi biết gặp khó khăn trong việc phối hợp vận động và rối loạn phổ tự kỷ (ASD). Đứa trẻ này rất sáng dạ và học ở một ngôi trường bình thường, nhưng lại gặp khó khăn với những vấn đề tổ chức bởi vì não bộ của cậu bé không tự phối hợp được như người bình thường. Vì thế, gia đình cậu bé đã sáng tạo và nghĩ ra các cách để giúp cậu bé ghi nhớ những việc cần làm ở trường, như mang bộ đồ chơi về nhà, đến câu lạc bộ ăn trưa, hoặc nộp một phần bài tập nào đó.
Cậu bé đã học cách tự phát triển các chiến lược của riêng mình. Phụ thuộc vào việc cần sắp xếp, cậu bé có thể gán màu cho chúng, buộc một mẩu dây ruy-băng vào chiếc cặp, hoặc đặt hẹn giờ trong điện thoại của mình (đôi khi cậu bé cần ghi nhớ việc đặt ghi nhớ). Đôi khi cậu bé có những danh sách mà hầu hết chúng ta sẽ không cần đến – như là một danh sách rất cụ thể những đồ dùng cần mang đến trường mỗi ngày – việc mà mọi đứa trẻ chỉ chuẩn bị dựa vào lịch học của ngày hôm đó. Đôi khi cậu bé đổi chất giọng khi nói về những việc khác nhau, bởi vì nó giúp cậu phân biệt chúng trong đầu. Tất nhiên, những người mắc hội chứng phổ tự kỷ và gặp khó khăn trong phối hợp vận động thường đặc biệt giỏi trong cách thức tư duy kiểu này, nhưng điều đó không có nghĩa là những người khác không thể sử dụng cách đó.
Rất nhiều người làm việc tốt hơn với một vài phương tiện truyền đạt ngoại trừ viết lách, trong trường hợp đó, những cách thức tiếp cận khác thường sẽ có tác dụng tốt hơn so với các danh sách, lịch công việc hay mẩu ghi nhớ. Nếu thích âm nhạc, bạn có thể khai thác điều đó để giúp bản thân mình ghi nhớ. Có thể biến lời nhắc việc của bạn thành một bài hát. Sử dụng màu sắc theo một cách nào đó sẽ có tác dụng tốt với một vài người, hoặc hình ảnh hóa: nếu bạn cần nướng bánh, hãy hình dung ra tất cả các bước, điều đó sẽ giúp bạn ghi nhớ dễ dàng hơn những nguyên liệu nào cần có khi bạn đang ở siêu thị, hơn là cố gắng viết nó ra.
Vì vậy, đừng bị bó buộc bởi những chiến lược ghi nhớ truyền thống, trừ khi bạn đã quen rồi và chúng là cách tốt nhất đối với bạn. Hãy tìm những phương pháp giúp bạn ghi nhớ, và ai mà quan tâm liệu chúng có hữu ích với người khác hay không?
BẠN CÓ THỂ SÁNG TẠO CŨNG NHƯ NGẪU HỨNG Tùy THÍCH VỀ CÁCH TỔ CHỨC CUỘC SỐNG.



TƯ DUY MỘT CÁCH SÁNG TẠO 
Đ
ây là một việc thú vị. Bạn đang thiết kế một sản phẩm mới, tổ chức một buổi tiệc, trang trí một căn nhà, sắp xếp lại khối lượng công việc, lên kế hoạch kỳ nghỉ, hoặc sản xuất một bản nhạc. Bạn đang chờ tới khi “có hứng”… Tuy nhiên, trong khi chờ đợi sự xuất hiện của cảm hứng, bạn có thể nghĩ về việc đạt được điều đó. Như Thomas Edison nói: “Thiên tài chỉ có 1% là cảm hứng, còn 99% là do khổ luyện.” Bạn không cần tôi giúp về cảm hứng, nhưng tôi có thể chỉ ra cho bạn con đường đúng đắn cho 99% còn lại.
Tôi đã theo dõi một vài người có tư duy sáng tạo xuất chúng ở nơi làm việc, tôi đã nói chuyện với họ và trực tiếp xem họ hành động. Và qua nhiều năm, tôi đã hiểu ra những quy tắc không lời mà họ tuân theo để giải phóng tư duy của mình, để 1% cảm hứng ấy có thể tự tìm đường đến. Thực vậy, tôi đã học cách sử dụng những quy tắc này. Bởi vì trong khi tư duy sáng tạo sẽ đến một cách tự nhiên với một vài người may mắn, không có nghĩa là những người còn lại trong chúng ta không thể tư duy sáng tạo. Chúng ta chỉ đơn thuần là phải rèn luyện tâm trí của mình. Sau khi đã thiết lập được những thói quen tư duy đúng đắn, bạn sẽ thấy việc tư duy sáng tạo cũng đến với bạn một cách tự nhiên.
Tư duy sáng tạo là việc nhìn thấy tư duy của bạn dẫn bạn tới đâu. Bạn có thể biết nơi bạn bắt đầu, nhưng lại không biết đích đến ở đâu. Vì vậy, bạn cần phải nghĩ theo cách giúp bạn mở được cánh cửa của những khả năng, hoặc chơi đùa với các ý tưởng mà có thể bạn chưa cân nhắc tới. Nếu sử dụng bộ não theo cách hiệu quả nhất và mở ra đủ số “cửa”, bạn sẽ khiến cho cảm hứng dễ dàng ùa vào tâm trí hơn.



Quy tắc 40 
Rèn luyện bộ não của bạn 
N
ếu có một dự án đòi hỏi bạn phải suy nghĩ sáng tạo, tôi hy vọng bạn sẽ thấy những quy tắc tiếp theo hữu ích. Tuy nhiên, điều bạn thực sự muốn là trở thành một người có tư duy sáng tạo thực thụ – người có thể đưa ra những ý tưởng từ nhỏ tới lớn mỗi ngày. Dù bạn đang triển khai một hoạt động kinh doanh hay chỉ thử nghiệm một công thức nấu nướng, bạn sẽ muốn sự sáng tạo trở thành bản năng thứ hai của mình.
Tất nhiên, điều đó có nghĩa là bạn cần thực hành. Thật không ổn nếu như bạn chỉ đọc 1-2 quy tắc ở phần này, nghĩ ra một ý tưởng thiên tài, rồi sau đó không sử dụng các tế bào não sáng tạo của bạn nữa cho đến khi thách thức mới xảy đến. Nó giống như việc dạy chú chó của bạn ngồi một hoặc hai lần mỗi ngày, ngay cả khi bạn không cần phải làm thế. Như vậy, khi bạn bất chợt rất cần chú chó phải ngồi, việc bắt nó ngồi sẽ không tốn công sức gì.
Ồ, cách thức bộ não của bạn hoạt động không khác nhiều lắm với chú chó của bạn. Nếu muốn có khả năng tư duy theo một cách nào đó, bạn cần hình thành và củng cố những đường truyền thần kinh đó để giúp những suy nghĩ đi tới nơi mà bạn muốn. Điều đó nghĩa là bạn cần phải suy nghĩ sáng tạo hằng ngày.
Vấn đề là bạn sẽ nhét việc đó vào đâu trong lịch trình hằng ngày? Bạn có thể sáng tạo tới đâu trong việc tắm gội, mặc quần áo và ăn sáng? Khoảng trống nào cho trí tưởng tượng của bạn trong việc di chuyển tới chỗ làm, giặt giũ hoặc cho mèo ăn? Thực sự là bạn có thể bị ngạc nhiên đấy…
Điều quan trọng là đừng bị kẹt trong lối mòn tư duy. Chính sự cũ kỹ đó sẽ khiến bộ não khó suy nghĩ theo cách khác với thông thường. Một khi bạn rèn luyện nó suy nghĩ khác đi ngay cả trong những việc nhỏ, nó sẽ bắt đầu vượt qua những tư duy cũ kỹ. Vì thế hãy khuấy động mọi thứ lên một chút. Hãy phá vỡ thói quen. Tìm một con đường mới đến chỗ làm, dẫn chó đi dạo ở một công viên khác, đứng theo chiều ngược lại khi tắm, nấu một thứ gì đó bạn chưa từng ăn trước đây, đi nghỉ ở nơi nào đó khác. Và quan trọng là: coi việc “không có sự bình thường” là một việc bình thường.
Một vài thứ nhỏ, một vài thứ không nhỏ lắm, tất cả chúng sẽ dồn lại để đào tạo bộ não của bạn nhìn mọi việc khác đi, để kỳ vọng điều không ngờ. Hãy tận dụng mọi cơ hội để được đắm chìm trong việc theo đuổi sự sáng tạo – viết lách, vẽ vời, biểu diễn, chơi nhạc hoặc nhảy nhót. Tình nguyện trang trí cho đám cưới của bạn bè, thiết kế một gian trưng bày cho công ty, hoặc nghĩ ra một chủ đề cho bữa tiệc Giáng sinh.
Thôi nào, nếu nghiêm túc về việc trở thành một người có tư duy sáng tạo thực thụ, bạn cần phải bắt đầu suy nghĩ sáng tạo về các cách để thực hành. Nếu bạn không thấy cơ hội thì hãy tạo ra nó. Hãy cho bộ não cơ hội chứng minh với bạn rằng nó có thể làm những gì. Như thế, khi những dự án sáng tạo lớn diễn ra, bộ não sẽ ở trạng thái hoàn hảo và sẵn sàng để vượt trội.
NẾU BẠN KHÔNG THẤY CƠ HỘI THÌ HÃY TẠO RA NÓ.



Quy tắc 41 
Nuôi dưỡng bộ não của bạn 
E
instein là thần tượng của tôi, và ông luôn cho rằng trí tưởng tượng quan trọng hơn kiến thức. Điều đó thậm chí càng đúng hơn ở thời đại ngày nay, khi hầu hết kiến thức trên trời đang chờ bạn gọi nó xuống sau một phím nhấn. Bạn thực sự không cần phải ghi nhớ nó trong đầu. Nhưng trí tưởng tượng thì khác, bạn không thể tải nó xuống được, và trí tưởng tượng là chìa khóa của tư duy sáng tạo. Vì vậy, điều bạn thực sự cần làm là mở rộng trí tưởng tượng theo bất cứ cách nào bạn có thể.
Einstein cũng nói rằng cách để có những đứa trẻ thông minh là cho chúng nghe những câu chuyện cổ tích. Khi nghe những từ ngữ, tình tiết trong một câu chuyện, trí tưởng tượng của bạn sẽ tự động tạo ra các hình ảnh. Khi bạn tự đọc cho mình nghe, trí tưởng tượng của bạn sẽ tạo ra tiếng nói và cả thanh âm nữa.
Hãy làm cho tôi một việc: đọc đoạn mở đầu của vở Henry V của Shakespeare mà bạn chưa biết đến (nó đang ở trên trời chờ bạn). Ông đã mô tả một cách hoàn hảo việc trí tưởng tượng có khả năng làm gì, và thậm chí việc bạn có thể sử dụng nó để tưởng tượng như thế nào, ví dụ, giới hạn của nhà hát có thể “chứa đựng cả những cánh đồng rộng lớn của nước Pháp”. Trí tưởng tượng của con người là một điều khác thường, và gần như là một tội lỗi nếu chúng ta không khiến trí tưởng tượng của mình trở nên mạnh mẽ, linh hoạt và sống động hết mức có thể.
Đọc tiểu thuyết là thiết yếu. Và một cách tình cờ, quan điểm của Einstein cũng rất quan trọng nếu bạn muốn con mình phát triển trí tuệ sáng tạo. Hãy kể chuyện cho chúng thường xuyên nhất có thể và đem đến cho chúng tình yêu với những cuốn sách. Sẽ không tốt nếu chỉ xem phim, khi mà tất cả những việc tưởng tượng đã được hiện thực hóa. Phim ảnh cũng tuyệt vời, nhưng là một thứ hoàn toàn khác và không thay thế được cho việc đọc. Hãy khuyến khích chúng nghĩ ra những nội dung mới. Trẻ nhỏ sẽ tin vào phép thuật, ông già Noel hoặc tiên răng, bạn hãy giúp chúng duy trì lòng tin ấy trong suốt thời thơ ấu. Tôi có những người bạn mà con cái họ tin chắc rằng mèo nhà thực tế có thể bay, và thật thú vị khi biết rằng cha mẹ chúng đã cố ý để chúng duy trì niềm tin đó, trong khi nhiều cha mẹ sẽ không ngần ngại mà nói ngay: “Đừng ngớ ngẩn thế. Mèo không thể bay.”
Nếu tôi phải chọn một hoạt động ưu tiên trong danh sách phát triển trí tưởng tượng mà bạn cần rèn luyện để suy nghĩ một cách sáng tạo, đó sẽ là đọc sách. Tuy nhiên, may mắn thay, tôi không phải ưu tiên hoạt động nào cả, và còn rất nhiều cách khác để nuôi dưỡng trí sáng tạo của bạn. Hãy đọc thơ, viết lách, nghe nhạc hoặc bất cứ thứ gì khiến bạn thích thú (nhớ thỉnh thoảng thay đổi mọi thứ đi một chút – đừng bị mắc kẹt trong lối mòn tư duy).
Nếu để ý thì bạn sẽ thấy rằng rất nhiều trò đùa thú vị đều dựa vào việc bắt được những điều mà bộ não không nhận thấy, thiết lập một kiểu mẫu và sau đó là phá vỡ nó một cách bất ngờ. Đắm chìm trong kiểu hài hước này, đi chơi với những người làm bạn cười, xem những chương trình vui nhộn… là những cách hiệu quả để kích thích trí óc tư duy một cách sáng tạo hơn.
KHI NGHE NHỮNG TỪ NGỮ, TÌNH TIẾT TRONG MỘT CÂU CHUYỆN, TRÍ TƯỞNG TƯỢNG CỦA BẠN SẼ TỰ ĐỘNG TẠO RA CÁC HÌNH ẢNH.



Quy tắc 42 
Đi tìm cảm hứng 
H
ầu hết mọi người đơn giản là không thể bật công tắc sáng tạo của mình ngay khi cần kíp. Nếu bạn đang vội vàng đến một cuộc hẹn, trời mưa xối xả nhưng bạn quên mang áo mưa, bạn không ngừng lo lắng bởi vì con vẹt của mình không chịu ăn uống… đó không phải là những lúc bạn có thể tư duy tốt nhất.
Chúng ta cần dụ dỗ và nịnh nọt bộ não của mình một chút để khuyến khích nó trở nên sáng tạo hơn. Đó không phải là trạng thái tâm trí thường trực của chúng ta – chúng ta dành phần lớn thời gian làm việc gì đó, chứ không đơn thuần chỉ suy nghĩ. Hãy xem xét việc chúng ta thường xuyên tập trung vào một nhiệm vụ thực tiễn như thế nào: nói chuyện, nấu ăn, nhắn tin, tắm gội, xem ti vi, móc thứ gì đó trong ví, chọn rau củ ở siêu thị… Chúng ta không được dành quá nhiều thời gian để mặc cho tâm trí trôi dạt tự do. Đôi khi bạn cần suy nghĩ sáng tạo trong lúc đang làm một việc gì đó khác, nhưng nếu nó không có chủ ý, tâm trí của bạn rất dễ tập trung trở lại vào các công việc thường nhật. Bạn có thể mơ mộng khi đang tắm, nhưng rất dễ để nhận thấy thực ra bạn bắt đầu băn khoăn liệu cần mua thêm một ít sữa tắm nữa không...
Vì vậy, hãy giúp bộ não có cảm hứng tư duy sáng tạo. Hãy để nó giải trí một chút. Bộ não xứng đáng để bạn dành riêng một khoảng thời gian cho nó. Vì vậy, hãy bắt đầu bằng việc đảm bảo là bạn có thể thư giãn. Sẽ không dễ để suy nghĩ một cách tự do khi bạn đang chờ đợi một người khách ghé đến bất cứ lúc nào, cuộc họp của bạn sẽ bắt đầu trong năm phút nữa, hay bạn đang mắc tiểu.
Bạn cần biết mình tư duy tốt nhất khi nào và bằng cách nào, rồi từ đó tạo ra không gian mà bạn mong muốn. Nếu bạn chưa biết, hãy thử tìm xem không gian nào có tác dụng với bạn. Một vài người sẽ tư duy tốt nhất khi đi bộ, nhiều người khác thì trong một căn phòng tối, khi đang tắm, ở phòng tập thể dục, hoặc nghe một loại nhạc cụ thể nào đó.
Tôi xin bổ sung thêm rằng một vài người trong chúng ta tư duy tốt nhất khi suy nghĩ cùng với những người khác, và điều đó cũng tốt. Mặc dù sẽ có những lúc nó không khả thi, hoặc không ai hứng thú với việc đó, vì thế để trở thành người tư duy theo quy tắc thực thụ, bạn sẽ cần học để gia tăng khả năng sáng tạo tự thân. Nếu đó chính là bạn, việc nói ra trong quá trình tự suy nghĩ có thể sẽ hữu ích.
Bạn càng giỏi tư duy sáng tạo, bộ não càng hợp tác một cách tự nhiên mà không đòi hỏi phải luôn có một môi trường lý tưởng xung quanh. Trí sáng tạo tối ưu có thể giúp bạn nảy ra những ý tưởng thiên tài vào bất cứ thời điểm nào, cả ngày lẫn đêm, thậm chí khi bạn căng thẳng, bận rộn hoặc cảm thấy đói bụng. Đó là bởi sáng tạo là một thói quen mà bộ não có thể học nếu bạn thực hành đủ. Tuy nhiên, giống như với mọi thứ khác, bạn cần phải bắt đầu với những điều căn bản trước khi loại bỏ những yếu tố giúp ổn định môi trường.
BẠN CẦN BIẾT MÌNH SUY NGHĨ TỐT NHẤT KHI NÀO VÀ BẰNG CÁCH NÀO, RỒI TỪ ĐÓ TẠO RA KHÔNG GIAN MÀ BẠN MONG MUỐN.



Quy tắc 43 
Hãy tư duy mở 
B
ây giờ, hãy cùng làm một vài bài tập khởi động. Nếu chuẩn bị thực hiện một hoạt động thể chất, trước tiên bạn sẽ phải khởi động. Điều đó cũng đúng với bài tập trí óc. Bạn phải khiến bản thân có cảm hứng, giờ thì hãy linh hoạt một chút trước khi tập trung vào bài tập sáng tạo của mình.
Có rất nhiều bài tập, và không thực sự quan trọng là bạn chọn bài tập nào – ngoại trừ việc bạn không muốn bị mắc kẹt trong lối mòn tư duy, thế thì đừng lúc nào cũng chọn một bài. Có rất nhiều gợi ý trên mạng và trong sách vở, hoặc bạn có thể hoàn toàn sáng tạo và tự nghĩ ra bài tập cho riêng mình. Điều bạn muốn có là bất cứ thứ gì có thể buộc bạn phải tư duy phân kỳ trong một vài phút, để khiến cho tâm trí bạn hoạt động theo đúng cách.
Tư duy phân kỳ nghĩa là bạn bắt đầu xuất phát từ một điểm và đi theo nhiều hướng bất ngờ nhất có thể – tư duy sáng tạo chính là như vậy. Nó là sự trái ngược với tư duy hội tụ, nơi mà những suy nghĩ của bạn sẽ ghép những phần cần thiết lại với nhau thành một câu trả lời đơn nhất. Tư duy hội tụ chính xác là những gì bạn cần khi giải một bài toán, ví dụ thế, và chính xác là những thứ bạn không cần khi muốn tạo ra các ý tưởng.
Nếu bạn hỏi một người tư duy hội tụ cách sử dụng một viên gạch, khả năng cao họ sẽ sử dụng nó để xây nhà. Tuy nhiên, một người tư duy phân kỳ có thể nói rằng họ sẽ sử dụng chúng để chèn cái túi vải, đập vỡ cửa sổ, chèn cho xe khỏi bị lăn xuống dốc, hoặc đứng lên nó để nhìn qua một bức tường.
Hầu hết mọi người có xu hướng thiên về tư duy hội tụ hoặc tư duy phân kỳ, tất nhiên chúng ta đều có khả năng suy nghĩ theo cả hai kiểu khi cần thiết. Mỗi khi kiểm tra sự thay đổi trong một cửa hàng, bạn đang tư duy hội tụ. Khi đang cố gắng trả lời câu hỏi “Bạn muốn gì cho sinh nhật của mình?”, bạn chắc hẳn sẽ tư duy phân kỳ. Và khi muốn trở nên sáng tạo, bạn chắc chắn phải ở trong khung tư duy phân kỳ.
Câu hỏi về viên gạch thực sự là một ví dụ hay về bài tập khai mở tâm trí, để bạn sẵn sàng tư duy một cách sáng tạo. Hãy cố gắng nghĩ ra 10 cách sử dụng không thông dụng của một đồ vật trong vòng hai phút: một chiếc khăn giấy, một chiếc cốc, một chiếc điện thoại, một cuốn sách, một cái đục lỗ…
Cũng nên nhớ rằng nếu luôn bắt đầu các buổi luyện tập tư duy theo cách này, bạn sẽ chỉ bị mắc kẹt trong một sự cũ mòn mới. Vì vậy, hãy tìm những bài tập sáng tạo nhanh khác và chỉ thi thoảng sử dụng bài tập này thôi. Ý tưởng ở đây là kích thích phần sáng tạo trong bộ não và khiến nó sẵn sàng cho nhiệm vụ thực sự, giống như việc luyện thanh để chuẩn bị hát hay làm ướt tóc để chuẩn bị xoa dầu gội vào.
ĐỂ CHUẨN BỊ THỰC HIỆN MỘT HOẠT ĐỘNG THỂ CHẤT, TRƯỚC TIÊN BẠN SẼ PHẢI KHỞI ĐỘNG.



Quy tắc 44 
Không có quy tắc nào cả 
H
ãy thắt dây an toàn, chúng ta chuẩn bị thực hiện việc tư duy nghiêm túc. Đợi đã… đừng thắt dây an toàn! Nếu bạn bắt đầu đặt những hạn chế trong suy nghĩ của mình, bạn không thể để chúng lang thang tự do tới nơi mà chúng muốn. Và đó là chìa khóa của tư duy sáng tạo. Ngay cả những con đường không khả thi nhất, những ý tưởng không có tiềm năng nhất, những suy nghĩ bất ngờ nhất cũng có thể dẫn tới một thời điểm của sự khai sáng mà bạn đang cố đạt được.
Hãy lắng nghe, nếu bạn giữ một phần trong tâm trí để đưa ra những bình luận về những suy nghĩ sáng tạo của mình – “Đó là một ý tưởng ngu ngốc”, “Nó sẽ chẳng bao giờ xảy ra”, “Ừ đúng, làm sao mà mày có thể khiến những người khác đồng tình với ý kiến đó cơ chứ?” – bạn đang rơi vào tâm trạng bi đát. Sẽ có đủ thời gian cho tất cả những việc đó sau này, một khi bạn đã nghĩ ra một (hoặc vài) ý tưởng đáng để phân tích thêm một cách kỹ càng, và với những kỹ năng tư duy phê phán chứ không phải với bộ não sáng tạo của bạn.
Ngay bây giờ, mục tiêu là nghĩ ra ý tưởng. Tất cả mọi ý tưởng. Bất cứ ý tưởng gì. Thời gian để quyết định liệu chúng có tốt, có tác dụng, có phổ biến, có phù hợp túi tiền không… sẽ đến sau. Ngay cả những ý tưởng trông có vẻ tệ nhất cũng có thể biến thành những ý tưởng xuất sắc, nhưng sẽ không thể nếu bạn bác bỏ chúng ngay từ trong trứng nước. Linus Patling từng nói: “Nếu muốn có những ý tưởng tốt, trước tiên bạn phải có thật nhiều ý tưởng.” Ông là người đã giành giải Nobel trong hai lĩnh vực khác nhau, và điều đủ tốt với ông thì cũng đủ tốt đối với tôi và bạn. Tôi không nói rằng tất cả các ý tưởng của bạn sẽ sáng láng, hay việc tất cả chúng có thể trở thành một thứ gì đó xuất sắc, nhưng nếu kiểm duyệt chúng ở giai đoạn này, bạn sẽ chắc chắn xóa bỏ một vài ý tưởng mà đáng ra nên lựa chọn.
Một người bạn của tôi nảy ra ý tưởng rằng sẽ vô cùng thân thiện với môi trường khi thuyết phục mọi người tái sử dụng giấy gói quà. Ồ, nghe có vẻ như một ý tưởng vô dụng, bởi nếu nó có tác dụng, chúng ta đã làm thế rồi – nó sẽ tiết kiệm tiền và tốt cho môi trường, vậy tại sao chúng ta không làm thế? Bởi vì giấy dễ bị rách, bị nhăn, và hầu hết mọi người sẽ xé nó ra thành nhiều mảnh khi mở quà của họ. Hầu hết mọi người sẽ bác bỏ ý tưởng này và bỏ qua nó. Nhưng bạn tôi không làm như vậy. Giờ đây cô ấy sở hữu một doanh nghiệp sản xuất giấy gói quà có thể tái sử dụng hết sức thành công. Cô ấy biến ý tưởng ấy từ việc thay đổi thái độ của mọi người sang thay đổi bản thân giấy gói quà. Rõ ràng sẽ bất khả thi nếu cô ấy xé toạc ý tưởng đầu tiên đó như chính tờ giấy vậy.
Vì vậy, trong giai đoạn này, hãy cố gắng nghĩ ra các ý tưởng và đừng vội đánh giá chúng. Nên nhớ rằng bộ não của bạn không hoạt động tốt khi trong hai chế độ cùng một lúc – sáng tạo và phân tích – so với khi bạn để nó hoạt động tư duy sáng tạo mà không bị ngăn cản. Mặt khác, nó giống như việc cố gắng lái xe đổi qua đổi lại ở số 0 và số 5 liên tục. Bạn không thể làm một trong hai việc một cách thích đáng. Hoặc bạn sẽ bị ở số 3, chứ không phải là một trong hai chế độ mà bạn muốn.
Nếu bạn hy vọng tạo ra nhiều ý tưởng, tốt nhất hãy ghi chúng ra để những suy nghĩ tự do của bạn không bị chặn đứng bởi nỗi lo lắng rằng bạn sẽ lãng quên chúng. Một khi chúng đã ở trên giấy, hoặc trong đoạn ghi âm, bạn có thể nghĩ tiếp mà không có cảm giác lẩn khuất rằng bạn phải ghi nhớ mọi ý tưởng để không bỏ sót chúng.
NẾU BẠN BẮT ĐẦU KIỀM CHẾ NHỮNG SUY NGHĨ CỦA MÌNH, BẠN KHÔNG THỂ ĐỂ CHÚNG LANG THANG MỘT CÁCH TỰ DO.



Quy tắc 45 
Xác định “chiếc hộp” 
R
ất nhiều người sẽ ủng hộ bạn suy nghĩ sáng tạo theo kiểu “nhảy ra khỏi chiếc hộp”. Có nhiều chiến lược để làm việc đó và rất nhiều trong số chúng thực sự hiệu quả và giúp ích. Tuy nhiên, điều mà đa số chúng không làm được là xác định và mô tả “chiếc hộp” của bạn.
Theo nghĩa rộng, tất nhiên chúng ta biết nó là gì. Chiếc hộp đại diện cho tư duy cứng nhắc cùng với lối mòn thông thường sẽ dẫn tới những nơi mà lối mòn đó luôn dẫn tới. Nhưng nó là gì, theo từng dự án cụ thể hoặc từng bài tập sáng tạo mà bạn đang phải thực hiện lúc này?
Câu trả lời sẽ luôn khác nhau. Nhưng bạn có hỏi điều đó không? Đó là nơi mà các chiến lược có vẻ như bị thiếu mất một trang, và nó là một câu hỏi vô cùng thiết yếu. Việc suy nghĩ “nhảy ra khỏi chiếc hộp” sẽ dễ hơn nhiều khi bạn biết chính xác chiếc hộp ở đâu. Vì thế, hãy lấy đó làm điểm khởi đầu.
Điều này có tác dụng rất tốt trong kinh doanh, bởi vì nó đem đến cho bạn một lợi thế cạnh tranh. Tất cả các cửa hàng bánh tại khu vực tôi ở đều nằm trong thị trấn – đó là nơi cư trú của tất cả mọi người, nên nếu muốn mở một cửa hàng bánh hoặc tiệm cà phê, hẳn là bạn sẽ mở nó ngay ở trung tâm thị trấn.
Nhưng vài năm trước, một người nào đó đã quyết định “nhảy ra khỏi chiếc hộp”: họ mở tiệm bánh ở một tòa nhà nhỏ bên ngoài thị trấn. Chẳng có cửa hàng nào khác trong tòa nhà đó để giữ cho nó hoạt động, vì thế bạn có thể nghĩ rằng không có nhiều hy vọng cho tiệm bánh đó. Tuy nhiên, nó dần trở thành tiệm bánh nổi tiếng nhất trong vùng và lúc nào cũng đông nghẹt. Tại sao? Ngoài việc có thực đơn tuyệt vời, việc đỗ xe cạnh tòa nhà đó dễ dàng hơn nhiều so với trong thị trấn, thì nó trở thành một nơi lý tưởng cho các cuộc gặp gỡ. Rõ ràng chủ tiệm đã phát hiện ra chiếc hộp “ở trong thị trấn” và quyết định nhảy ra khỏi đó.
Đừng quên rằng có thể suy nghĩ của bạn đang nằm trong một vài chiếc hộp cùng một lúc (Tôi không biết trông nó như thế nào – tôi đoán là chúng giống như những con búp bê kiểu Nga). Có thể bạn đang cố gắng thiết kế một buổi tiệc hôn lễ và muốn tổ chức ở khách sạn. Nhưng bạn có thể trốn đi, làm đám cưới và tổ chức một bữa ăn mừng sau đó, đi tới phòng đăng ký kết hôn với hai người bạn, sau đó có một tuần trăng mật (đó cũng là một chiếc hộp nữa, tất nhiên), rồi tổ chức một bữa tiệc lớn cho mọi người khi bạn trở về. Hoặc không.
Chỉ vì bạn phải nhảy ra khỏi chiếc hộp, không có nghĩa là bạn không thể trèo vào lại khi bạn muốn thế. Nhưng ít nhất bạn đã ngó ra bên ngoài và quyết định bạn thực sự thích “ở trong chiếc hộp”, hoặc rằng bạn mới chỉ nghĩ “ở trong chiếc hộp” bởi vì nó ở đó. Bạn thấy không, ngay cả nếu bạn trở lại chiếc hộp, tầm nhìn của bạn cũng sẽ rộng mở hơn vì đã dành một chút thời gian ở bên ngoài rồi. Và rất có thể những ý tưởng của bạn sẽ trở nên sáng tạo, thú vị và hào hứng hơn so với việc chỉ ngồi yên và nhắm mắt lại ở bên trong chiếc hộp.
VIỆC SUY NGHĨ “NHẢY RA KHỎI CHIẾC HỘP” SẼ DỄ HƠN NHIỀU KHI BẠN BIẾT CHÍNH XÁC CHIẾC HỘP Ở ĐÂU.



Quy tắc 46 
Hãy suy nghĩ khác đi 
G
iờ bạn đang ngồi trong một căn phòng đầy ánh nến với tiếng nhạc du dương, hoặc có thể bạn đang chạy bộ ở ngoài trời, hoặc đang làm vườn – bất kể việc gì khiến bạn có tâm trạng để suy nghĩ một cách sáng tạo. Bạn đã biết chiếc hộp nằm ở đâu, và bạn đã trèo ra khỏi đó. Bạn bắt đầu chuẩn bị để không phán xét bản thân và dành cơ hội cho mọi ý tưởng. Giờ thì sao?
Bạn sẽ bắt đầu từ đâu? Nếu cố làm cho tâm trí của mình trống rỗng hoàn toàn, bạn có xu hướng buồn ngủ hoặc bắt đầu suy nghĩ về những thứ không phù hợp. Bạn cần khởi động những suy nghĩ của mình theo một hướng nào đó và đi theo chúng. Và bạn muốn chúng lang thang theo một hướng mà bạn thường không đi – rõ ràng là như thế, cho chúng cơ hội đến một nơi nào đó mới, thú vị, độc đáo và phấn khích.
Một trong những cách tốt nhất để bắt đầu là nhìn nhận công việc/dự án của bạn từ góc nhìn của một người khác. Đó có thể là bất kỳ ai, miễn là có một sự phù hợp nào đó, bởi vì việc này chỉ cần một điểm bắt đầu. Vì thế, nếu bạn đang đưa ra một dịch vụ mới trong hoạt động kinh doanh, hãy nghĩ về nó từ góc độ của khách hàng. Họ có quan tâm hay không? Tại sao lại không? Điều gì có thể khiến họ thích thú? Khi nào và ở đâu họ sẽ cởi mở tiếp nhận thông tin? Họ có tin tưởng nó không? Họ sẽ dành sự chú ý như thế nào?
Nếu bạn đang lên kế hoạch cho một đám cưới, hãy tưởng tượng từ góc độ của người khác – những yếu tố gì làm nên thành công tốt đẹp của một đám cưới? Khoảng thời gian mà khách mời phải chờ đợi? Đồ ăn thức uống? Liệu họ có thể nhìn thấy và nghe thấy trình tự của lễ cưới một cách hợp lý? Họ biết những ai khác? Cơ hội để ăn diện?
Đó có vẻ là những câu hỏi trực tiếp, nhưng sẽ không dẫn tới những câu trả lời trắng-đen rõ ràng. Vấn đề là bạn sẽ có được góc nhìn mới về mọi việc. Ví dụ, bạn có thể quyết định tập trung lễ cưới vào việc tụ tập những người bạn cũ với nhau. Hoặc đem đến một bữa tiệc đáng nhớ. Hoặc sắp xếp mọi thứ để mọi người có thể hòa mình vào bầu không khí… mỗi thứ này sẽ đưa bạn đến những nơi rất khác nhau, và bằng cách chạy theo những mạch suy nghĩ này – quan trọng là theo chúng xa nhất có thể – bạn có thể đi đến những sáng kiến thú vị như yêu cầu mọi người gửi một đoạn phim 30 giây về bản thân khi còn trẻ, khiến tất cả các khách mời đều tham gia vào buổi lễ bằng cách nhờ họ đồng thanh hỏi “Bạn có đồng ý lấy người phụ nữ này làm vợ không?”, hoặc treo tất cả đồ ăn trên những dải lụa rồi thả dần từ trần nhà xuống… Và đó là mấu chốt: Tôi không biết và bạn cũng chẳng biết cho đến khi bạn thử nó. Nó có thể dẫn bạn tới bất kỳ đâu nhưng nó sẽ thú vị và sáng tạo. Bạn có thể kiểm soát và sắp xếp các ý tưởng lại một chút trong giai đoạn sau. Hoặc bạn không cần làm thế.
Gần đây, bản tin có đề cập tới một tiệm kem muốn nghĩ ra một hương vị mới dành cho lễ Giáng sinh. Vì vậy, họ tự hỏi liệu mọi người thích ăn gì vào dịp Giáng sinh, và điều đó dẫn họ tới ý tưởng kem “Những chú lợn đắp chăn”. Nghe có vẻ kỳ quặc, nhưng họ quyết định làm. Thật đáng ngạc nhiên, các nhà báo viết về câu chuyện này không thể tìm thấy một ai không thích loại kem đó, và họ đã được lên báo quốc gia.
NÓ CÓ THỂ DẪN BẠN TỚI BẤT CỨ ĐÂU, NHƯNG NÓ SẼ THÚ VỊ VÀ SÁNG TẠO.



Quy tắc 47 
Tạo ra những kết nối 
B
ạn đang nhắm tới việc mở ra những kênh mới trong tâm trí của mình, những lộ trình mà suy nghĩ của bạn chưa bao giờ đi tới. Một cách để làm điều đó là cho bản thân một điểm xuất phát và một điểm đến mà bạn chưa từng đi qua, do đó bạn sẽ phải đi một con đường mới. Nếu chưa bao giờ tới Timbuktu1, bạn sẽ không thể đến đó mà không đi một vài con đường mà bạn chưa từng đi qua.
1. Timbuktu là một thành phố cổ ở vùng Tombouctou, Mali.
Tương tự như bộ não của bạn. Hãy khiến nó phải đi một lộ trình mới. Điều này không chỉ hữu ích với thử thách sáng tạo hiện tại của bạn, nó còn rèn luyện cả khả năng sáng tạo tổng thể của bạn, đúng nghĩa là “Một mũi tên trúng hai đích.” Vì vậy hãy tạo ra một trong hai điểm của dự án mà bạn đang nghĩ tới – trang trí lại phòng khách, viết một bản nhạc, lập kế hoạch sự kiện, hoặc thiết kế một chiến dịch quảng cáo. Giờ thì, bạn sẽ chọn cái gì làm điểm còn lại?
Cá. Hạnh phúc. Loại mũ che mặt. Nóng lên toàn cầu. Triết học Karl Marx. Những con tem thư. Chỉ cần mở một cuốn từ điển ở bất cứ trang nào và chọn một từ. Đúng, thực vậy – hãy cố tìm sự kết nối giữa dự án của bạn với bất cứ thứ gì. Chỉ cần chọn một thứ gì đó ngẫu nhiên và để cho đầu óc của bạn đi lang thang. “Những con tem thư” khiến bạn nghĩ tới điều gì? Nó rất nhỏ, nó dán vào một thứ gì đó, nó thường chỉ nhiều sắc thái của một màu, nó có viền đăng-ten, nó thường nằm trên một tấm có đục lỗ… Giờ thì thử áp dụng một vài điểm này vào dự án của bạn. Tôi không nói là nên trang trí phòng của bạn với những con tem thư – việc đó sẽ tốn hàng thế kỷ. Nhưng bạn có thể đưa những viền đăng-ten vào rèm cửa hoặc đệm, hoặc sử dụng nhiều sắc thái của cùng một màu, hoặc sử dụng đề-can có thể dính vào tường.
Bạn có nghĩ ra những ý tưởng này nếu cứ suy nghĩ theo lối thông thường không? Thấy chưa? Bạn có thể phát triển một trong những ý tưởng này đi xa tới nỗi mà chỉ bạn mới có thể nhìn thấy sự kết nối với một con tem thư. Chẳng vấn đề gì. Mấu chốt là bạn đã mở ra nhiều khả năng mà bộ não của bạn sẽ không nghĩ tới nếu bạn không buộc nó phải giả lập ra một con đường giữa hai điểm vốn chẳng có sự liên kết gì với nhau từ trước.
Tất nhiên, bạn sẽ không dừng lại ở việc sử dụng mọi ý tưởng được nảy ra từ bất cứ đặc điểm nào của những con tem thư – căn phòng trông sẽ như một mớ hỗn độn nếu bạn làm thế. Trên thực tế, bạn sẽ không thể nghĩ ra một mớ ý tưởng mà tôi sẽ nghĩ ra nếu cố làm bài tập tương tự. Hoặc thậm chí nếu bạn thử làm nó ngày hôm qua – khi đang ở trong một tâm trạng khác. Thế thì sao? Mục đích của bài tập là buộc bản thân chúng ta phải suy nghĩ sáng tạo, độc đáo và khác biệt. Cuối cùng, bạn không chỉ có một phòng khách đầy cảm hứng và độc đáo (hoặc một chiến dịch quảng cáo/sự kiện/bản nhạc thành công), mà bạn còn khuyến khích tâm trí của mình suy nghĩ một cách sáng tạo và tự do hơn.
CÁ. HẠNH PHÚC. LOẠI MŨ CHE MẶT. NÓNG LÊN TOÀN CẦU. TRIẾT HỌC KARL MARK. NHỮNG CON TEM THƯ.



Quy tắc 48 
Hãy mắc sai lầm 
K
hi hãng 3M đang cố phát triển một chất keo siêu dính mới, ai đó đã mắc sai lầm và tạo ra một loại keo ít dính hơn bình thường. Khi bạn dán các thứ lại với nhau bằng loại keo này, chúng sẽ nhanh chóng rời ra. Vì thế mà nó trở nên vô dụng? Không, nó là nguồn gốc dẫn đến sự ra đời của giấy ghi việc.
Alexander Fleming gặp khó khăn khi nuôi cấy vi khuẩn trong một chiếc đĩa cạn, bởi vì có một loại mốc đặc biệt sẽ lớn lên cùng với vi khuẩn và giết chết chúng. Đó là một sai lầm sẽ tiếp tục phá hỏng những thí nghiệm của ông ư? Không hề, khi ông quyết định nghiên cứu “sai lầm” đó một cách cặn kẽ hơn, loại mốc đó hóa ra có một công dụng. Ông gọi đó là Penicillin1.
1. Penicillins là một nhóm thuốc kháng khuẩn tấn công nhiều loại vi khuẩn. Đây là những loại thuốc đầu tiên thuộc loại này được áp dụng trong điều trị y tế. Việc phát hiện và sản xuất Penicillin đã thay đổi bộ mặt của y học và cứu sống hàng triệu người trong suốt quá trình lịch sử.
Một trong những rào cản lớn nhất của việc sáng tạo đó là chúng ta sợ mắc sai lầm. Thực ra không có đúng-sai trong tư duy sáng tạo, nhưng chúng ta đều được nuôi dạy phải “làm đúng” và không “mắc lỗi”. Hãy nhớ tới những khi giáo viên cho bạn điểm kém bởi vì những lỗi mà bạn mắc phải? Nó đã ăn sâu vào trong văn hóa của chúng ta: nhìn nhận sai lầm là Một Điều Xấu và cố để tránh chúng trong mọi lĩnh vực của cuộc sống.
Đây là kẻ thù của tư duy sáng tạo. Chính là nỗi sợ rằng chúng ta làm sai, làm hỏng việc, mắc lỗi, khiến chúng ta không dám thử nghiệm và từ bỏ sự sáng tạo. Alexander Fleming không phải là nhà khoa học nuôi cấy vi khuẩn duy nhất vào những năm 1920. Rất nhiều người mắc cùng “sai lầm” đó và đã làm điều mà họ luôn được dạy phải làm với sai lầm – vứt chúng đi, che đậy chúng lại, loại bỏ chúng và bắt đầu lại. Tôi không thể nói với bạn tên của những nhà khoa học đó, bởi vì chẳng ai trong số họ phát hiện ra Penicillin.
Khi một nhà sáng tạo phát triển một sản phẩm mới, họ đi qua vô vàn giai đoạn phát triển và các sản phẩm mẫu. Đôi khi có tới hàng chục và thậm chí hàng trăm phiên bản khác nhau của cùng một sản phẩm trước khi chính thức được tung ra thị trường. Vậy tại sao họ không bán kiểu mẫu đầu tiên mà họ tạo ra? Bởi vì nó hoạt động không tốt, thậm chí nó chẳng làm được việc. Nhưng đó có phải là một sai lầm? Tất nhiên là không – nó chỉ là một bước cần thiết trong quá trình tạo ra một sản phẩm thành công. Nếu tất cả những nhà sáng tạo tin rằng sai lầm đầu tiên của họ đại diện cho một loại thất bại nào đó, và vì thế họ nên loại bỏ sản phẩm đó, chúng ta chắc chắn sẽ chẳng có ô tô, điện thoại di động, máy khâu, máy cắt cỏ, máy photocopy, v.v..
Một sai lầm sẽ nói cho bạn điều gì đó, chắc chắn rồi, và việc nghe xem nó nói gì là tốt. Nhưng nó sẽ không nói với bạn rằng bạn là một kẻ thất bại. Nó nói với bạn rằng bạn vừa xác định được một rào cản dẫn tới thành công, và tất cả những gì bạn cần làm là vượt qua hoặc đi vòng qua rào cản đó, và rồi bạn sẽ thành công.
Còn gì nữa nhỉ? Mỗi rào cản sẽ buộc bạn phải suy nghĩ sáng tạo để tìm ra giải pháp, điều đó có nghĩa rằng bạn phải đổ thêm nhiều sự độc đáo và trí tưởng tượng vào dự án hơn so với khi bạn chỉ làm để cố tránh “những sai lầm”, và đó chỉ có thể là điều tốt. Chúng ta sẽ nói tới việc giải quyết vấn đề một cách cụ thể hơn về sau. Lúc này, thông điệp là hãy đón nhận sai lầm và không tránh né rủi ro gặp sai lầm.
KHÔNG CÓ ĐÚNG-SAI TRONG TƯ DUY SÁNG TẠO.



Quy tắc 49 
Hãy quên những người khác đi 
S
au nhiều năm quan sát, tôi phát hiện ra rằng hầu hết những người tư duy sáng tạo mà tôi biết đều có xu hướng sở hữu tính bất tuân. Đó không phải là một quy tắc bất di bất dịch – có nhiều ngoại lệ về cả hai mặt – nhưng nó có lý đối với tôi. Loài người cần những nhà đổi mới sáng tạo để dẫn dắt sự phát triển, từ việc phát hiện ra cách để sử dụng lửa, làm ra một cái giáo tốt cho tới những phát minh của thế giới hiện đại. Tuy nhiên, quá nhiều nhà đổi mới sáng tạo sẽ không thể làm được việc bởi vì họ mải tranh luận với chính những ý kiến của mình thay vì nghe theo người khác. Thế giới cũng cần những người vui vẻ cùng nhau tiếp nhận các ý tưởng đó và khiến chúng có tác dụng. Những người này có thể không nghĩ khác đi một cách sáng tạo, nhưng họ là xương sống của một xã hội, những người thực sự thực hiện những thay đổi và thiết lập những tiến bộ.
Phần đông con người tìm thấy sự hài lòng từ việc hòa nhập, thuộc về và tuân thủ. Đó là lý do tại sao họ có thể cùng nhau tiếp nhận những ý tưởng mới, sử dụng chúng theo cùng một cách, và làm việc như một đội nhóm để thực hiện các ý tưởng một cách hiệu quả.
Tuy nhiên, nếu là một nhà đổi mới sáng tạo thiên bẩm (hoặc là tự tạo nên), bạn không thể lúc nào cũng lo lắng về những điều người khác nghĩ. Hầu hết mọi người đều chống lại sự thay đổi, vì thế nếu lắng nghe họ, bạn sẽ bị can ngăn khỏi những ý tưởng mới mẻ và thú vị của riêng mình. Trong các nghiên cứu của tiến sĩ Meredith Belbin về vai trò trong đội nhóm, những người có ý tưởng sáng tạo được gọi là Plant. Belbin nhận ra rằng những người này thường gặp khó khăn trong việc hòa nhập vào một hệ thống thứ bậc, hoặc trong việc ứng phó với những hệ thống cứng nhắc, quan liêu. Họ có thể độc lập, bất tuân, thậm chí phá vỡ quy tắc. Do đó bằng thuật ngữ đơn giản hóa, một xã hội hiệu quả và có tiềm năng phát triển cần đa số những người tuân theo và thiểu số những người có ý tưởng bất tuân.
Chỉ vì ai đó có bản chất bất tuân, không có nghĩa là họ không bao giờ tuân thủ. Chẳng ai là không bao giờ phải tuân thủ. Nếu bạn mặc quần áo vào buổi sáng, đánh răng, đi bên đúng làn đường, bạn đang tuân thủ. Tuy nhiên, những người bất tuân chỉ vì họ không muốn tuân thủ, bởi vì họ không có cảm giác thích thú với việc thuộc về và hòa nhập như hầu hết mọi người.
Điều này quan trọng theo nghĩa là khả năng đưa ra những ý tưởng của họ, bởi vì họ cần được tự do vượt khỏi những giới hạn sẽ áp đặt lên sự sáng tạo của họ. Nếu bạn không muốn đưa ra các ý tưởng dị thường mà bạn nghĩ những người khác có thể không đồng ý hoặc không hài lòng, khả năng đổi mới của bạn sẽ bị cản trở nghiêm trọng.
Vì vậy, nếu nghiêm túc về việc phát triển các kỹ năng suy nghĩ sáng tạo của mình, bạn cần phải chuẩn bị cho điều này. Nếu bạn thích sự tuân thủ và thích cảm giác hòa nhập với người khác, bạn cần rèn luyện một chút “mặt dày” – không phải là làm tổn thương những người khác hay hành động thiếu sự tử tế, nhưng những ý tưởng sẽ dẫn tới sự đổi mới, và sự đổi mới dẫn tới sự thay đổi. Trong khi đa số mọi người sẽ chấp nhận một sự thay đổi để tốt hơn trong dài hạn, thường thì họ sẽ chống lại nó trong ngắn hạn. Bạn không thể để điều đó khiến bạn nản lòng.
BẠN KHÔNG THỂ LÚC NÀO CŨNG LO LẮNG VỀ VIỆC NHỮNG NGƯỜI KHÁC NGHĨ GÌ.



GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ 
N
ếu đang đối mặt với một vấn đề thực sự, bạn phải suy nghĩ theo một cách sáng tạo để giải quyết nó. Tuy nhiên, tôi đã tách phần này ra khỏi phần tư duy sáng tạo, bởi lẽ điều khiến việc giải quyết vấn đề trở nên khác biệt đó là nó có tính phản ứng. Nó không phải là một lựa chọn. Bạn phải làm nó bởi vì có một loại rào cản nào đó sắp xảy ra mà bạn phải vượt qua nó, vượt trên nó, đi xuyên qua nó, hay né tránh nó. Và để làm điều đó, bạn chẳng còn lựa chọn nào ngoài việc phải đội chiếc mũ tư duy của mình vào.
Phần trước là về việc vui đùa với các ý tưởng và xem chúng sẽ dẫn bạn tới đâu. Đến phần này, bạn biết chính xác mình phải tới đâu – vấn đề là làm sao để tới đó. Bạn biết mình cần phải giảm chi phí, khắc phục mối quan hệ, đối mặt với sự quá tải công việc, hoặc giải quyết sự mâu thuẫn về lịch làm việc mà đòi hỏi bạn phải ở hai nơi cùng một lúc. Dù vấn đề lớn hay nhỏ, đây không phải là thứ mà bạn có thể giải quyết chỉ bằng việc lao động chăm chỉ, ngoại giao, hay bằng tiền. Việc này sẽ đòi hỏi bạn phải có suy nghĩ thực sự để tìm cách vượt qua, và việc chẳng làm gì không phải là một lựa chọn.
Vì vậy, bạn cần có một bộ quy tắc để giúp bạn suy nghĩ đúng cách cho những loại tình huống này. Có một vài sự trùng lặp với tư duy sáng tạo, tất nhiên, nhưng cũng có những cách tư duy chỉ tập trung cụ thể vào việc giải quyết vấn đề. Và đó là những quy tắc mà chúng ta sẽ xem xét trong phần này.



Quy tắc 50 
Loại bỏ cảm xúc của bạn ra khỏi tâm trí 
B
ất kể vấn đề của bạn là gì, bạn cần một tâm trí sáng rõ và không bị phân tán để giải quyết nó. Chúng ta đã đọc quy tắc 42 về việc con người phải ở trong trạng thái trí óc phù hợp để có thể tư duy sáng tạo. Ồ giải quyết vấn đề là một nhánh của tư duy sáng tạo, cho nên quy tắc này cũng được dùng ở đây. Điều khiến việc đó trở nên khó khăn hơn là: nếu bạn gặp một vấn đề, khả năng cao hơn là tâm trí bạn sẽ bị luẩn quẩn với những cảm xúc tiêu cực – điều sẽ chỉ cản trở bạn.
Khá tách biệt với những thứ còn lại đang diễn ra trong cuộc sống, chính vấn đề mà bạn đang giải quyết có thể khiến bạn thất vọng, tức giận, lo lắng và căng thẳng. Thật không may – và thực sự là bất công – những cảm xúc đó sẽ khiến bạn khó nghĩ ra giải pháp hơn. Bạn muốn đưa phần não sáng tạo vào hoạt động mà không bị phân tán, và những cảm xúc tiêu cực được coi là một sự phân tán lớn.
Tôi biết rằng nếu bạn đang cảm thấy lo lắng, điều vô ích nhất mà mọi người có thể nói với bạn là “đừng lo lắng”, “đừng tức giận”, “đừng thất vọng” hoặc “bình tĩnh nào” (tôi ngờ rằng trong lịch sử loài người, cụm từ này chẳng bao giờ khiến người ta bình tĩnh). Công bằng mà nói, sẽ dễ dàng hơn khi nghe những điều đó từ chính bạn chứ không phải từ người khác, nhưng việc đó thực sự khó. Chẳng có cây đũa thần nào cả, nhưng tôi có thể cho bạn một vài mẹo.
Để bắt đầu, bạn vẫn cần tạo ra một môi trường phù hợp. Dù bị áp lực tới mức nào trong việc phải nghĩ ra giải pháp, bạn vẫn có xác suất tìm ra giải pháp tốt hơn nếu loại bỏ càng nhiều áp lực càng tốt. Vì vậy hãy đi chạy, ngồi trong một căn phòng yên tĩnh, hoặc chơi một bản nhạc vui tươi. Nếu những thứ này không phải là một lựa chọn, ít nhất hãy tắt chuông điện thoại và thông báo email, hoặc đóng cửa, đi ra ngoài và ngồi trong ô tô – tạo ra cho bạn một chút không gian riêng.
Đó là những thứ có thể giúp đầu óc bạn sáng suốt trong nhất thời. Có thể là âm nhạc, giải ô chữ, chơi sudoku, hoặc ngồi thiền (tôi liệt kê cả làm vườn, yoga, vẽ tranh…). Các hoạt động làm phân tán tâm trí của bạn khỏi những cảm xúc đang cố gắng can thiệp vào tâm trí.
Thời gian là một yếu tố gây áp lực lớn, và sẽ làm trầm trọng hơn sự lo lắng và căng thẳng. Vì thế, ngay cả khi loại bỏ áp lực thời gian không giải quyết được mọi việc, ít nhất nó sẽ giúp ích. Sự chờ đợi có tác dụng tốt với những vấn đề nhất định, và với những cảm xúc nhất định. Ví dụ như, nếu bạn đang tức giận, có thể là ngày mai hoặc tuần tới bạn sẽ bình tĩnh hơn. Và thời gian có thể cho bạn thêm góc nhìn nữa. Đôi khi một vấn đề nan giải bây giờ có vẻ dễ giải quyết hơn – hoặc ít quan trọng hơn – sau một khoảng thời gian nhất định. Và đôi khi nếu bạn chờ đủ lâu, một vấn đề có thể tự giải quyết chính nó. Tôi không ủng hộ việc trì hoãn, nhưng nếu chờ đợi không tạo ra những khó khăn nặng nề hơn, tại sao chúng ta không chờ?
Nếu bạn quá cảm xúc để nghĩ ra một giải pháp đủ để bạn cảm thấy hài lòng, ít nhất hãy nghĩ ra một giải pháp tạm thời, một phương án B nếu có thể. Bạn không dừng việc tìm kiếm ý tưởng tốt hơn, nhưng biết rằng có một giải pháp đủ tốt sẵn có sẽ giúp bạn giảm bớt áp lực.
Và cuối cùng, hãy tin rằng sẽ có một giải pháp cho mọi vấn đề. Bạn sẽ cảm thấy hạnh phúc, bình tĩnh và thư giãn hơn nhiều nếu nghĩ rằng mình sẽ giải quyết được, vấn đề. Và nếu bạn nghĩ có một giải pháp, thì chắc chắn sẽ có (xem quy tắc 39).
BẠN MUỐN ĐƯA PHẦN NÃO SÁNG TẠO CỦA BẠN VÀO HOẠT ĐỘNG MÀ KHÔNG BỊ PHÂN TÂM.



Quy tắc 51 
Hãy chắc rằng thực sự có một vấn đề 
N
hiều năm trước, một người bạn của tôi gặp phải vấn đề khủng khiếp liên quan đến tài chính. Đó là trong giai đoạn suy thoái, anh ấy đã nợ một khoản tiền mua nhà khổng lồ, lớn gấp đôi giá trị thực của ngôi nhà, đó là chưa kể tới các hóa đơn thẻ tín dụng, hóa đơn tiện ích và một doanh nghiệp đang trong cơn lụn bại.
Mỗi lần tôi gặp anh ấy là anh ấy lại kể về người quản lý nhà đất, những lá thư đe dọa từ ngân hàng, hoặc những yêu cầu theo kiểu “tối hậu thư” xuất hiện ở cửa nhà. Và anh ấy không thể tìm được cách giải quyết tất cả chúng. Anh ấy đã trả hết những món nợ nhỏ, nên giờ chỉ nợ những khoản lớn đối với ngân hàng, giới xây dựng và những công ty tiện ích. Tôi gợi ý rằng anh ấy nên tuyên bố phá sản (và tôi chắc chắn không phải là người duy nhất). Bằng cách đó anh ấy sẽ hủy tất cả các khoản nợ và có thể bắt đầu lại từ đầu, mặc dù phải chịu 2-3 năm bị hạn chế về tài chính – nhưng sẽ không thể bị hạn chế hơn so với tình trạng hiện tại của anh ấy.
Anh ấy từ chối. Anh ấy cảm thấy phá sản là một điều sỉ nhục và quyết tâm tìm ra một giải pháp cho tình trạng của mình.
Tình trạng này kéo dài hằng tháng trời, và anh ấy càng trở nên suy nhược và căng thẳng – và vì lãi suất, anh ấy lại càng nặng nợ.
Hãy đoán xem kết cục như thế nào. Đúng vậy, cuối cùng anh ấy phải tuyên bố phá sản. Anh ấy chưa bao giờ có một vấn đề có thể giải quyết được ngay từ đầu – anh ấy chỉ đang cố tránh điều không thể tránh khỏi. Thẳm sâu trong tâm trí, anh ấy biết rằng không có lối thoát nào đối với hố trũng tài chính mà anh ấy đã rơi vào, nhưng anh ấy muốn tin rằng có cách, vì thế anh ấy đã xác định nó là một vấn đề, thay vì là một kết cục không thể tránh khỏi.
Điều thú vị là càng quyết tâm từ bỏ và dùng cách tuyên bố phá sản tự nguyện sớm bao nhiêu, anh ấy sẽ càng cảm thấy nhẹ nhàng hơn bấy nhiêu. Anh ấy sẽ ngừng phải chịu đựng gánh nặng cảm xúc của việc cố gắng ngăn chặn điều không thể tránh khỏi và thoải mái ngay lập tức. Cuộc chiến không thể giành thắng lợi đã khiến anh kiệt quệ và đánh mất hy vọng nhiều hơn so với việc tuyên bố phá sản. Anh ấy đã dành gần một năm cuộc đời trong sự khốn khổ mà chẳng đạt được gì, và ước rằng mình đã tuyên bố phá sản ngay khi nhìn thấy đó là một cuộc chiến không thể giành thắng lợi.
Tôi từng nói rằng, nếu bạn tin có một giải pháp thì sẽ luôn có một giải pháp. Nhưng bạn phải đang giải quyết một vấn đề thực sự chứ không phải là một điều không thể tránh khỏi. Tất nhiên, bạn có thể tranh luận rằng có một giải pháp trong trường hợp người bạn của tôi: khai phá sản. Nhưng điều đó sẽ luôn xảy ra, và chẳng có một sự tư duy sáng tạo nào giúp tránh được điều đó – không phải theo bất kỳ cách thực tế hay được khuyên dùng nào (anh ấy có thể ra nước ngoài để trốn nợ, nhưng điều đó có vẻ thái quá). Khi chỉ có một kết cục duy nhất, bạn phải nhận ra rằng đó không phải là tình huống đòi hỏi áp dụng các kỹ năng giải quyết vấn đề. Đó là tình huống đòi hỏi sự bền bỉ, sự trung thực, sự tự nhận thức và cả sự gan góc. Đừng đánh lừa bản thân khi nghĩ rằng có giải pháp khác.
ĐÓ LÀ TÌNH HUỐNG ĐÒI HỎI SỰ BỀN BỈ, SỰ TRUNG THỰC, SỰ TỰ NHẬN THỨC VÀ CẢ SỰ GAN GÓC.



Quy tắc 52 
Kiểm tra xem bạn có đang giải quyết đúng vấn đề 
Đ
iểm khởi đầu để tư duy tốt là xác định rõ trong đầu xem bạn đang làm gì. Tư duy rối rắm là kẻ thù, bởi trường hợp khá nhất là nó không hiệu quả, trường hợp tệ nhất thì nó sẽ dẫn bạn tới nhiều vấn đề hơn nữa. Điều này thường đúng khi bạn đang cố nghĩ cách thoát khỏi một vấn đề.
Bạn phải biết chính xác vấn đề là gì và tại sao nó lại cần giải quyết. Xem này, giả sử bạn đã chất tất cả hành lý của gia đình lên ô tô và sẵn sàng cho chuyến đi, bạn đã khóa cửa và chuẩn bị khởi hành. Sau đó, trước sự thất vọng cực độ của bạn, chiếc ô tô không thể nổ máy. Bạn sẽ giải quyết vấn đề đó thế nào?
Từ từ đã, vấn đề nào cơ? Tôi có thể thấy hai vấn đề chính ở đây: thực tế là chiếc xe không hoạt động, và thực tế là đáng lẽ bạn phải ở nơi nào đó khác. Nếu bạn nghĩ mình đang giải quyết vấn đề đầu tiên, bạn sẽ lấy đồ nghề ra và mở nắp ca-pô, hoặc bạn sẽ gọi tới xưởng sửa xe. Có thể ô tô sẽ sửa được hoặc nó sẽ cần một loại phụ tùng mà ngày mai mới được gửi đến. Vậy thì bạn phải bắt đầu gọi cho mọi người và bất kỳ ai có thể sửa nó, gọi tới nơi bạn định đến và hoãn sang ngày mai hoặc ngày sau đó, chất hành lý xuống, đi mua sắm (không còn đồ ăn trong nhà bởi vì bạn dự định đi dài ngày)…
Hay bạn có thể giải quyết vấn đề còn lại. Vấn đề là bạn đang ở đây và đáng lẽ bạn phải ở nơi khác. Trong trường hợp này, ngay khi xác định chiếc xe không thể được sửa chữa một cách nhanh chóng, bạn cần tập trung vào cách khác để đến được nơi mà kỳ nghỉ đang vẫy gọi bạn. Bạn có thể sửa chiếc xe sau khi trở về, tới lúc đó thì phụ tùng mà bạn cần cũng đã được chuyển tới. Hoặc thậm chí để lại cho ai đó những hướng dẫn để sửa xe trong khi bạn vắng nhà. Giờ thì, bạn có đủ tiền để thuê một chiếc ô tô không? Hay bạn có thể mượn của ai đó? Bạn thậm chí có cần một chiếc ô tô để tới nơi không, hay bạn có thể đi tàu, xe buýt đường dài? Như vậy, bạn sẽ có một vấn đề hoàn toàn khác ở đây.
Bạn muốn chọn vấn đề nào để giải quyết cũng được, nhưng nếu bạn không nghĩ về nó một cách hợp lý, làm sao bạn có thể chắc chắn là bạn đang giải quyết đúng vấn đề? Rất nhiều vấn đề sẽ rối rắm theo cách này – một vài sự thất vọng khiến cho những vấn đề nho nhỏ trở thành một vấn đề lớn rối rắm. Và cách duy nhất để đi đến một giải pháp có tác dụng với bạn đó là phải rất rõ về việc gỡ rối, để nhìn thấy đâu là vấn đề mà bạn thực sự phải bắt đầu giải quyết, hoặc ít nhất là phải giải quyết trước tiên. Giải quyết được vấn đề đó thường sẽ giải quyết được thêm ít nhất một vài vấn đề khác, hoặc sẽ giúp bạn đứng ở vị trí tốt hơn để giải quyết chúng.
Dễ dàng nhất để thấy điều này khi một trong những vấn đề thành phần của bạn là “tính khẩn cấp”. Khi chiếc xe bị hỏng, bản năng của chúng ta là nghĩ rằng nó phải được sửa “càng sớm càng tốt”, và mọi thứ khác phải chờ trong khi chúng ta giải quyết việc đó. Tuy nhiên, nếu bạn tạo ra một tình huống mà bạn không cần chiếc xe trong vài ngày, thì có vấn đề gì không khi nó chưa được sửa trong vài ngày?
TƯ DUY RỐI RẮM LÀ KẺ THÙ.



Quy tắc 53 
Thả lỏng 
T
ôi nhớ một cuộc thảo luận nhóm tại công ty – nơi mà đáng lẽ chúng tôi phải nghĩ ra các cách để giúp nhân viên của mình cảm thấy được trân trọng. Ý tưởng với việc nghĩ ra các ý tưởng, tất nhiên, là tất cả các ý tưởng đều được chào đón như là một điểm khởi phát và đó không phải là lúc để đánh giá tiêu cực. Tuy nhiên, một thành viên trong nhóm lại phản hồi với hầu hết gợi ý một cách tiêu cực, cách diễn đạt ưa thích của anh ấy là: “Nó sẽ không có tác dụng” và “Chúng ta vẫn luôn làm như thế trước đây.” Khi tôi hỏi về những ý tưởng của anh ấy thì anh ấy lại chẳng có ý tưởng gì.
Vì lý do gì đó, việc này gắn chặt trong đầu tôi bởi vì nó là một trong những ví dụ cực đoan nhất mà tôi đã từng gặp về kiểu thiếu linh hoạt này. Người đồng nghiệp kia đơn giản là không nhìn xa hơn tư duy hiện tại của mình, không thể tưởng tượng ra các giải pháp mà anh ấy chưa bao giờ trải nghiệm thực tế. Giống như tất cả chúng tôi, anh ấy cũng nhận ra những nhọc nhằn mà cả nhóm đã trải qua trong một năm khó khăn – không phải anh ấy không đồng ý với mục đích chung, nhưng tư duy của anh ấy quá cứng nhắc nên anh ấy không thể vứt bỏ đi những định kiến của mình về việc mà mọi thứ nên như thế nào.
Điều này sẽ không ổn nếu bạn đang thực sự nghiêm túc về việc trở thành một người tư duy theo quy tắc. Bạn phải buông bỏ, thả lỏng, tiếp nhận sự thay đổi, sự khác biệt và những ý tưởng mới. Tất nhiên không phải tất cả chúng đều sẽ có tác dụng, nhưng bạn phải cởi mở với những ý tưởng sẽ có tác dụng.
Tôi hứa với bạn một điều. Nếu bạn chỉ làm những việc đã từng làm trước đây, bạn sẽ chẳng đi đến đâu cả. Bạn sẽ trì trệ, bị cản trở bởi quá khứ, bị sa lầy vào thói quen. Dù thi thoảng nó cũng hữu ích, nhưng nó sẽ đóng lại vô vàn cơ hội để bạn tạo ra những thứ còn tốt hơn. Khi mọi thứ trở nên tồi tệ, tư duy cứng nhắc sẽ ngăn bạn tìm ra những cách để thoát ra khỏi mớ bòng bong. Dù vấn đề của bạn là tài chính, mối quan hệ, phong cách sống hay liên quan tới công việc, bạn không thể giới hạn bản thân như thế được.
Thế giới luôn thay đổi. Những áp lực lên bản thân, tại nơi làm việc và ở nhà sẽ khác hơn nhiều so với những năm trước. Cho nên những giải pháp cũ không chỉ không còn tối ưu nữa, mà có thể không còn khả thi nữa. 50 năm trước, nếu cần gửi tin khẩn cấp cho ai đó, bạn sẽ gửi qua điện tín. Ồ, điện tín không còn hoạt động nữa, tuy nhiên thật may khi một vài nhà đổi mới có tinh thần cởi mở với các ý tưởng mới đã xuất hiện và sáng tạo ra việc nhắn tin.
Đúng, tôi biết đó là một ví dụ cực đoan để thể hiện quan điểm của mình, nhưng chúng ta không chuyển từ điện tín sang tin nhắn chỉ sau một đêm. Một vài người sẽ chống lại sự thay đổi về công nghệ lâu hơn những người khác, họ muốn tiếp tục những việc mà họ vẫn thường làm, và họ dần bị bỏ lại phía sau. Cho đến cuối cùng, họ buộc phải thay đổi cách của mình. Dẫu vậy, bạn và tôi, chúng ta không muốn là những người cuối cùng đuổi theo xu thế. Chúng ta muốn đi trước cuộc chơi, giải quyết vấn đề theo những cách tốt nhất có thể, không phải theo cách ít tồi tệ nhất từ một danh mục những cách mà chúng ta đã làm trước đây. Chúng ta muốn có một danh mục đầy đủ những lựa chọn mà bản thân không bị hạn chế.
Vì vậy, từ giờ trở đi, hãy cấm những cụm từ như “Đó là cách chúng ta vẫn thường làm”, dù là nói ra hay chỉ trong ý nghĩ, để bạn có thể chống lại kiểu tư duy cứng nhắc, thiếu linh hoạt – thứ sẽ khiến cho việc giải quyết vấn đề một cách hiệu quả trở nên bất khả thi.
CHÚNG TA MUỐN ĐI TRƯỚC CUỘC CHƠI, GIẢI QUYẾT CÁC VẤN ĐỀ THEO CÁCH TỐT NHẤT CÓ THỂ.



Quy tắc 54 
Đừng dừng lại ở câu trả lời đầu tiên 
H
ầu hết vấn đề đều có nhiều hơn một giải pháp. Nếu tôi đang mặc một chiếc áo khoác và thời tiết nóng lên thì tôi có thể xắn tay áo lên để thấy mát hơn. Đó là một lời giải, nhưng điều đó không khiến nó trở thành giải pháp tốt nhất. Nếu chịu khó nghĩ hơn một chút, giải pháp tối ưu sẽ là cởi chiếc áo khoác ra.
Những vấn đề như tiền bạc, tình thế khó xử ở chỗ làm, bạn và con cái cứ hò hét lẫn nhau, hoặc câu hỏi về việc bạn phải làm gì nếu mẹ bạn không thể sống một mình được nữa… đều có nhiều hơn một giải pháp. Và giải pháp tốt nhất chưa chắc đã là giải pháp mà bạn nghĩ tới đầu tiên.
Dù vậy, câu trả lời đầu tiên mà bạn nghĩ ra sẽ rất hữu ích. Tôi từng đề cập đến điều này rồi – có một kế hoạch B là cách tuyệt vời để loại bỏ áp lực, nó làm đầu óc bạn thư giãn hơn và suy nghĩ một cách sáng tạo hơn. Vì thế, hãy ghi lại bất cứ giải pháp nào mà bạn nghĩ ra, cho đến khi một giải pháp tốt hơn hiện ra. Ngay cả nếu giải pháp tốt hơn đó cũng chỉ thực sự đảm bảo là sẽ trở thành phương án B mới.
Nghe này, có thể tốn thời gian để nghĩ ra một giải pháp thực sự tốt cho vấn đề của bạn. Đừng kỳ vọng nó sẽ xuất hiện ngay lập tức hoặc giả định rằng câu trả lời tức thì là câu trả lời tốt nhất. Đó là lý do khiến bạn loay hoay cả cuộc đời. Mỗi lần đụng phải những khó khăn, bạn chấp nhận một giải pháp vừa đủ tốt, nhưng không hơn. Đó có thực sự là cách bạn muốn sống không? Bạn có nghĩ rằng đó là con đường dẫn đến thành công và hạnh phúc không?
Tất nhiên, khi đó là một vấn đề nhỏ, nó có thể không gây nhiều phiền toái. Nhưng hãy nhớ, chúng ta đang tìm kiếm những thói quen tư duy tốt. Nếu bạn rèn luyện tâm trí theo cách tốt nhất mọi lúc mọi nơi, nó sẽ đạt được trạng thái tốt nhất khi vấn đề thực sự quan trọng. Và cách tư duy tốt nhất sẽ dẫn tới kết quả tốt nhất – chứ không phải nhanh nhất.
Vậy làm sao để biết bạn đã tìm ra giải pháp thực sự tốt nhất? Không có câu trả lời đơn giản nào, nhưng sẽ có những chỉ dấu. Bạn đang tìm kiếm một giải pháp đáp ứng được các tiêu chí – không phải hầu hết các tiêu chí, nhưng là những tiêu chí quan trọng nhất. Vì thế, ví dụ, khi bạn đang quyết định nên làm gì với người mẹ đã lớn tuổi của mình, hạnh phúc của bà ấy (tôi hy vọng thế) là một tiêu chí thiết yếu phải đạt được. Những giải pháp không đem lại điều này sẽ không đạt tiêu chuẩn. Bạn sẽ cần một danh sách (thuộc về tinh thần và thể chất) các nhân tố thiết yếu làm nên một giải pháp tốt, cũng như những nhân tố được ưu tiên.
Bên cạnh đó, hãy áp dụng nguyên tắc này: dù bạn nghĩ ra giải pháp nào, hãy nói với bản thân rằng: “Đó là một điểm khởi đầu tốt. Giờ mình cần phát triển tiếp như thế nào?” Nói cách khác, hãy xem mọi ý tưởng là một điểm khởi đầu, chứ không phải là điểm kết thúc. Luôn tìm các cách để suy nghĩ đầu tiên của bạn phát triển thành một thứ gì đó còn tốt hơn. Hãy giả định rằng nó có thể được cải thiện qua thời gian. Đừng để sự cứng nhắc dẫn bạn đi theo một đường hầm một chiều. Hãy nhớ rằng có thể còn những ý tưởng khác, những điểm khởi đầu khác sẽ đưa bạn đi theo một hướng khác và đáng để xem xét. Nếu còn chỗ cho sự cải thiện, có thể nó chưa phải là giải pháp tốt nhất.
Đôi khi, nếu may mắn, bạn sẽ biết ngay khi tìm được giải pháp đúng. Ngay cả khi đó, dù nó có vẻ giống như câu trả lời của trực giác, nhưng trực giác của bạn sẽ phải được thông tin bằng quá trình tư duy mà bạn đã thực hiện trước đó. Đó là cách nó nhận ra một câu trả lời nào đó là một giải pháp đúng đắn.
HÃY XEM MỌI Ý TƯỞNG LÀ MỘT ĐIỂM KHỞI ĐẦU CHỨ KHÔNG PHẢI LÀ ĐIỂM KẾT THÚC.



Quy tắc 55 
Nếu nó hợp lý, nó đáng giá 
N
ếu bạn có thể giải quyết một vấn đề dai dẳng, việc những ý tưởng của bạn đến từ đâu không quan trọng. Vì vậy đừng giới hạn bản thân. Tất nhiên bạn sẽ tự suy nghĩ rất nhiều, và có khả năng cao là bạn sẽ hỏi các chuyên gia, những người đồng nghiệp đáng tin cậy, gia đình hoặc bạn bè. Hãy nhớ rằng cực kỳ khó để tránh tư duy lối mòn, bạn và tôi không phải là những người duy nhất rơi vào cái bẫy đó. Bạn thân của bạn, sếp của bạn, bạn đời của bạn, đồng nghiệp của bạn, mẹ của bạn – họ đều tư duy theo những lối mòn của riêng họ.
Giả sử mỗi khi gặp rắc rối với một vấn đề, bạn luôn xin lời khuyên của người bạn đời. Đúng là điều này sẽ giúp bạn thoát ra khỏi lối mòn tư duy của bản thân, nhưng nó cũng chỉ đẩy bạn vào lối mòn của họ. Giờ thì bạn có hai lối mòn tư duy. Đúng, hai tốt hơn một, nhưng lý tưởng nhất là tránh xa hoàn toàn khỏi lối mòn tư duy. Để được tự do, rộng mở, giàu trí tưởng tượng, tư duy của bạn phải được trôi đi bất kỳ đâu mà nó muốn. Đó không phải là điều bạn có được khi suy nghĩ theo hai lối mòn tư duy.
Tôi không nói là đừng tâm sự với bạn đời của bạn. Họ có lợi thế là hiểu rõ bạn và biết điều gì có thể có tác dụng với bạn một cách thực tiễn hoặc về mặt cảm xúc. Nhưng nó cũng sẽ ngăn cản tư duy của họ. Họ sẽ có xu hướng – một cách vô thức – chỉnh sửa câu hỏi hoặc lời khuyên, bởi vì họ nghĩ rằng mình biết câu trả lời rồi.
Vì thế, không vấn đề gì khi tìm đến những người mà bạn thường xin sự hỗ trợ. Nhưng việc tìm đến những người khác cũng là thiết yếu, bởi vì đó là lúc bạn sẽ nhận được những kết quả không ngờ nhất, những kết quả quật ngã bạn khỏi lối mòn tư duy của mình để đi vào những lối tư duy sáng tạo và mới mẻ.
Những gợi ý này có thể dễ bị bác bỏ bởi vì nó không giống với cách tiếp cận thông thường của bạn. Nhưng nghe này, đó là một điều tốt. Ngay cả khi bạn cần một vài sự phát triển, điều chỉnh hoặc sửa chữa, chúng sẽ đưa ra một cách nhìn nhận vấn đề hoàn toàn mới. Đó không phải là thứ bạn muốn hay sao? Giả định là cách của bạn không đem lại hiệu quả tuyệt vời, vì thế khi ai đó đưa ra một ý tưởng mà bạn chưa bao giờ nghĩ tới, hãy tiếp nhận nó. Đó là lý do tại sao bạn tìm đến họ. Đừng để bản thân nghĩ rằng: “Đó là một ý tưởng ngu ngốc.” Hãy nghĩ: “Này, có thể cách này sẽ hữu ích. Thật mừng vì mình đã hỏi.”
Những câu trả lời hay cho các vấn đề có thể đến từ bất kỳ đâu. Tôi đã có lần bị bế tắc với thiết kế một bìa sách, vì thế tôi đã hỏi đứa bé năm tuổi (tôi vô tình có một đứa bé ngay cạnh nên tôi nghĩ là tôi sẽ tận dụng cơ hội đó). Thằng bé có một cách tiếp cận đơn giản, thẳng thắn và nghĩ ra một ý tưởng đầy cảm hứng gạt phăng tất cả những sự phức tạp mà tôi bị cuốn vào.
Elias Howe đã sáng chế ra máy khâu. Ông ấy vật lộn nhiều năm trời với thiết kế, cuối cùng giải quyết vấn đề mấu chốt nhờ một giấc mơ. Đó không phải là nơi ông ấy tìm kiếm câu trả lời, nhưng ông ấy nhận ra nó là một giải pháp và nắm lấy nó. Điều then chốt là cởi mở với tất cả các ý tưởng, dù bạn tìm chúng trên mạng, nghe chúng trong quán rượu, hỏi một đứa trẻ hay thấy chúng trong giấc ngủ.
KHI MỘT AI ĐÓ ĐƯA CHO BẠN MỘT Ý TƯỞNG MÀ BẠN CHƯA BAO GIỜ NGHĨ TỚI, HÃY TIẾP NHẬN NÓ.



Quy tắc 56 
Tìm đường vào tâm trí 
T
ôi bắt đầu viết cuốn sách này từ phần giữa. Vấn đề là: vì hiểu rõ bản thân, dù bạn quen thuộc với chủ đề đó như thế nào thì vẫn sẽ tốn thời gian để bắt đầu có cảm hứng cho việc viết lách. Tôi có thể viết từ đầu, nhưng tôi thường viết lời giới thiệu cuối cùng. Cách đó giúp tôi biết là mình đang giới thiệu cái gì vì tôi đã viết xong nội dung từ trước.
Đôi khi, tìm đường vào tâm trí là một vấn đề mà bạn đang cố giải quyết. Dù bạn đang viết một cuốn sách, lập kế hoạch một sự kiện, tìm kiếm một ngôi nhà, thiết kế một sản phẩm, viết một báo cáo, vấn đề lớn nhất có thể là “Phải bắt đầu từ đâu?”
Điều này thường dẫn tới sự bế tắc và trì hoãn. Vì không biết phải bắt đầu như thế nào nên bạn không thể bắt đầu. Sau một thời gian, bạn đã bổ sung thêm một vấn đề thứ hai: thời gian không còn nhiều. Giờ thì bạn không thể bắt đầu và có một hạn chót sắp đến. Sự căng thẳng gia tăng chắc chắn chẳng giúp ích được gì.
Tôi không tin vào tình trạng “ngưng trệ tâm trí” của người viết. Tôi không nghĩ đó là một tai họa giáng lên những tâm hồn sáng tạo và chẳng có thứ gì họ có thể làm ngoại trừ việc chờ đợi nó trôi qua. Tôi ngờ rằng đó là kết quả của việc tư duy kém – nó rõ ràng là như thế đối với tôi. Là một người viết lách, bạn có sự xa xỉ đó là do cách quản lý thời gian của riêng bạn nên bạn có thể thoát được bằng cách nói rằng chưa có tâm trạng. Tôi không thấy nhiều quản lý cấp trung viện tới sự “ngưng trệ tâm trí”của người viết khi họ không thể đưa ra một bản báo cáo quan trọng. Họ không thể thoát ra được.
Dù bạn là một người viết, một quản lý hoặc bất kỳ ai khác, mẹo khi gặp phải một bài tập lớn mà bạn đang đánh vật để làm tiếp đó là nghĩ về nó khác đi. Bạn không phải đọc một cuốn sách từ đầu. Bạn có thể bắt đầu từ bất kỳ đâu bạn muốn. Điều tương tự cũng có tác dụng với mọi thứ khác. Chỉ cần tìm bất cứ chỗ nào bạn có thể bắt đầu, và bắt đầu khởi động việc đó. Vấn đề có vẻ trở nên tệ hại nhất khi bạn không cảm thấy tự tin hoặc đủ hiểu biết về dự án. Vậy hãy chọn một nhân tố mà bạn cảm thấy nằm trong vùng an toàn của bạn, hoặc điều mà bạn có những ý kiến chắc chắn, và bắt đầu. Có thể bạn chưa bao giờ tổ chức một sự kiện lớn trước đây, nhưng ít nhất bạn biết bạn nghĩ nó nên trông như thế nào. Tốt – hãy bắt đầu từ đó, và để phần còn lại phát triển từ điểm đó. Bị bế tắc trong một bài thuyết trình quan trọng ư? Hãy lên kế hoạch có phần kết thúc trước nếu điều đó giúp ích, hoặc nghĩ về những hình ảnh mà bạn muốn sử dụng nếu đó là điểm mạnh của bạn.
Đó có thể là khi bạn đã kẹt tương đối sâu vào một dự án, bạn quay trở lại và sửa chữa, xóa nó, chỉnh sửa, thay đổi, loại bỏ phần mà bạn bắt đầu. Không quan trọng. Đó không phải là phần việc lãng phí bởi vì nó đã làm một công việc tuyệt vời là giúp bạn bắt đầu, bất kể nó có còn ở đó trong phiên bản cuối cùng của dự án hay không.
BẠN KHÔNG CẦN PHẢI ĐỌC MỘT CUỐN SÁCH TỪ ĐẦU. BẠN CÓ THỂ BẮT ĐẦU TỪ BẤT KỲ ĐÂU MÀ BẠN MUỐN



Quy tắc 57 
Đừng bị sa lầy 
K
hông quan trọng việc tư duy của bạn được giải phóng thế nào, bạn xoay sở để thoát hẳn ra khỏi lối mòn ra sao, luôn có những lúc khi giải pháp cho vấn đề của bạn có vẻ như sẽ không đến. Bạn tập trung tâm trí của mình nhiều nhất có thể, và có vẻ không có tác dụng. Ồ, nếu gặp tình huống đó, đừng tập trung nữa. Hãy giơ tay lên trời và tránh xa khỏi vấn đề.
Thi thoảng tôi muốn chơi giải ô chữ. Tôi không giỏi trò này lắm, và một trong những lý do là tôi không phải là một người kiên nhẫn bẩm sinh. Tôi sẽ cố giải trong 1-2 phút, sau đó quyết định là có nhiều việc hay ho hơn để làm, vì thế tôi sẽ đi làm chúng. Mặc dù vậy, đôi khi tôi sẽ chơi một lần nữa sau đó vào buổi tối (có thể tôi không kiên nhẫn, nhưng tôi cũng chẳng muốn bị giày vò). Và tôi thường bất ngờ khi nhìn vào một gợi ý mà tôi đã bị mắc kẹt và câu trả lời lập tức bật ra trong đầu. Tôi không phải là một chuyên gia về não bộ và tôi không thể giải thích chính xác tại sao điều này lại xảy ra, nhưng nó đã xảy ra.
Vấn đề của bạn có thể lớn hơn lời gợi ý ô chữ rất nhiều, nhưng tâm trí bạn vẫn có thể làm điều tương tự (bất kể đó là gì): giải quyết vấn đề một cách tiềm thức. Vì vậy, hãy thử làm thế. Khi bạn bị sa lầy vào vấn đề, hãy dừng suy nghĩ về nó một cách có ý thức.
Những quy tắc tư duy không chỉ liên quan đến suy nghĩ có ý thức. Việc áp dụng những quy tắc này vào tiềm thức sẽ khó khăn hơn, nhưng ít nhất bạn có thể nhận ra rằng nó cần được dành không gian để làm công việc của mình. Và biết rằng khi nào thì để nó làm chủ là một phần của tư duy có quy tắc.
Không phải lúc nào cũng dễ để bỏ một vấn đề đi, hãy cố gắng ngừng lo lắng về nó và tập trung vào một thứ gì đó khác. Vấn đề càng lớn, điều này lại càng có tác dụng. Không quá khó để dừng suy nghĩ về màu sơn trong nhà tắm, nhưng để làm tâm trí thôi bực dọc với một vấn đề lớn trong mối quan hệ là một việc hoàn toàn khác. Hơn thế nữa, cái nhà tắm sẽ chẳng đi đâu cả, nhưng bất kể vấn đề gì mà có hạn chót đang đến thì rất khó để phớt lờ.
Đôi khi bạn phải đưa bản thân ra khỏi môi trường mà vấn đề đang tồn tại và sang một nơi khác hoàn toàn. Thực như vậy. Hãy đi đâu đó vào cuối tuần hoặc thậm chí đi nghỉ. Dành thời gian tránh xa mọi người, đồng nghiệp, gia đình, bạn bè – những người có xu hướng ôm lấy vấn đề. Đôi khi sự hỗ trợ của họ là tuyệt vời, nhưng họ sẽ không giúp bạn làm cho đầu óc sáng rõ.
Khi bạn trở về, chưa hẳn vấn đề của bạn đã được giải quyết một cách kỳ diệu, nhưng bạn thường sẽ bất ngờ với việc bạn có thể nhìn thấy cách giải quyết với một tư duy mới mẻ hơn hẳn. Hoặc ít nhất xác định được những con đường nào là ngõ cụt và những con đường nào đáng để khám phá.
ĐÔI KHI BẠN PHẢI ĐƯA BẢN THÂN RA KHỎI MÔI TRƯỜNG MÀ VẤN ĐỀ ĐANG TỒN TẠI.



Quy tắc 58 
Hãy thử một góc nhìn mới 
Đ
ược rồi, thế là bạn đã thử tập trung, bạn đã thử không tập trung, nhưng vấn đề vẫn ở đó. Điều này vẫn xảy ra – nếu dễ dàng hơn, nó sẽ không phải là vấn đề ngay từ đầu. Vậy làm gì tiếp theo?
Ồ, giới hạn là bầu trời. Bạn có thể thử bất cứ thứ gì tiếp theo. Chỉ có một quy tắc: nó là thứ gì đó bạn chưa bao giờ thử trước đây. Theo định nghĩa, những điều bạn đã thử trước đây không có tác dụng hoặc bạn không còn tìm kiếm câu trả lời nữa. Vậy hãy tiếp tục, chọn một thứ gì đó khác để tối đa hóa cơ hội tìm ra giải pháp.
Bạn đang nhắm tới việc kích hoạt trí sáng tạo nên bạn có thể mang nó ra để ứng phó với vấn đề. Hãy làm điều gì đó sáng tạo. Hãy phác thảo vấn đề của bạn chẳng hạn. Không, tôi cũng chẳng biết nó trông như thế nào, nhưng điều đó đâu quan trọng. Hãy cứ vẽ nó ra thôi – nó phải khác so với lúc trước và đó là điều chúng ta muốn. Thêm vào đó, nó trông khác với trí sáng tạo của bạn, do đó nó phải hay. Nhắc thêm bạn, nếu việc vẽ ra các vấn đề trở thành thói quen, nó sẽ có nguy cơ trở thành một lối mòn, và tư duy sáng tạo sẽ không thích điều đó. Vì thế, nếu nó không có tác dụng, vậy thì thử hát vấn đề lên? Bạn có thể soạn ra một giai điệu của riêng bạn hoặc sử dụng một giai điệu sẵn có, điều đó tùy bạn.
Tất nhiên điều quan trọng là tự làm bản thân ngạc nhiên bằng cách buộc tâm trí của bạn phải tiếp cận mọi việc theo những cách mới. Vì vậy hãy đảm bảo rằng bạn sử dụng nhiều kỹ thuật tùy thuộc vào bản chất của vấn đề, tâm trạng của bạn, điều bạn đã thử trước đó, dù bạn tung được mặt xấp hay mặt ngửa của đồng xu.
Một người bạn của tôi sống đối diện với một công viên và thích giải quyết những vấn đề hóc búa bằng cách đi bộ xung quanh công viên trong khi nói về chúng với chính bản thân mình. Tôi từng thấy anh ấy đi bộ vòng quanh, chìm đắm trong suy nghĩ của chính mình, khua chân múa tay điên loạn (trong khi những đứa con tuổi vị thành niên của anh ấy thu mình lại sau tấm rèm cửa bất lực hy vọng rằng không ai nghĩ chúng là con của anh ấy). Nói vấn đề ra bằng lời có thể rất hiệu quả – làm điều đó ở một chốn công cộng là một lựa chọn.
Bạn cũng có thể tranh luận với chính mình. Hãy đóng vai ác và cố gắng thuyết phục bản thân tiếp nhận những lựa chọn khác biệt. Không nhất thiết bạn phải đi theo những lộ trình đó – bạn có thể thuyết phục mình đi đường vòng – khi đó bạn sẽ phải định nghĩa lại quan điểm của bạn về vấn đề và nhìn nó từ những góc độ khác.
Lập bản đồ tư duy là một cách tiếp cận khác giúp đem đến những thay đổi với một số vấn đề. Nó đặc biệt tốt với những vấn đề mà bạn không biết bắt đầu như thế nào và từ đâu. Lập bản đồ tư duy là một cách tuyệt vời, vì bạn có thể bắt đầu từ bất kỳ đâu một cách ngẫu nhiên, và một lần nữa, nó sẽ giúp bạn tập trung một cách hình ảnh hóa và khái quát hóa vào vấn đề.
QUAN TRỌNG LÀ LIÊN TỤC LÀM BẢN THÂN BẤT NGỜ.



Quy tắc 59 
Đừng hoảng loạn 
C
ó hai vấn đề đối với sự hoảng loạn. Thứ nhất, nó khiến bạn cảm thấy kinh khủng. Thứ hai, nó ngăn cản quá trình tư duy, khiến việc sáng tạo hay thậm chí là suy nghĩ một cách lý trí trở nên khó khăn hơn nhiều. Về mặt bản chất, hoảng loạn xâm chiếm tâm trí của bạn và đẩy mọi thứ khác ra ngoài, và đó là thứ cuối cùng bạn cần khi đang đối mặt với một vấn đề lớn cả về cảm xúc lẫn tài chính. Một khi bạn bắt đầu hoảng loạn, bạn sẽ thua cho đến khi lấy lại được kiểm soát – dù việc này tốn vài phút hay vài tuần.
Không dễ dàng như vậy, đúng không? Thậm chí hoảng loạn đôi khi có vẻ hấp dẫn một cách kỳ lạ, theo cái kiểu Tốt!- Tôi-chẳng-quan-tâm-tại-sao-không-phá-hỏng-cuộc-đời-tôi-đi- dù-sao-thì-nó-cũng-là-rác-rưởi. Gần như có một cảm giác nhẹ nhõm nào đó đối với việc đầu hàng sự hoảng loạn và trút bỏ nỗ lực giải quyết vấn đề. Tuy nhiên, sớm muộn gì cảm giác đó cũng sẽ nhường chỗ cho nỗi khổ sở, bởi vì bạn tốn thêm thời gian, bạn đầu hàng một hành vi không có kết quả, và vấn đề vẫn nằm ở đó. Do vậy, ngay từ đầu bạn cần biết cách để không hoảng loạn.
Và đó là điểm đầu tiên – không để bản thân rơi vào hoảng loạn sẽ dễ hơn là cố gắng trở lại bình thường khi bạn đã bắt đầu hoảng loạn. Bạn càng sớm xác định và giải quyết sự thôi thúc bị hoảng loạn sớm bao nhiêu thì càng tốt bấy nhiêu. Có khả năng để dừng cơn hoảng loạn tấn công khi nó ở cao điểm, vậy tại sao phải khiến cuộc sống của bạn khó khăn hơn? Ngắt nó ngay từ ngọn có lý hơn nhiều, và để làm thế bạn cần phải nhận thức được bản thân để nhìn thấy nó đang đến.
Đúng vậy, giờ thì bạn cần phải nói chắc chắn với bản thân. Đầu tiên, hãy nhắc nhở bản thân rằng bạn không thực sự muốn hoảng loạn. Sau đó, sẽ có một phiên tự ổn định lại. Đừng cho phép bất kỳ một ý nghĩ nào kiểu “Điều này vô nghĩa” len lỏi vào tâm trí. Đó là những cảm xúc dẫn bạn tới sự hoảng loạn, vì thế hãy lý trí một chút và đừng cho chúng ra ngoài. Bạn chưa cần cố gắng giải quyết vấn đề ngay lập tức, nên bạn không cần phải ở trong khung tâm trí sáng tạo ngay lúc này. Hãy ngăn chặn sự hoảng loạn và quay trở lại nơi mà từ đó bạn có thể tiến bước tiếp.
Vì vậy, hãy tự ổn định lại. Suy nghĩ thấu đáo – hoặc viết ra vấn đề là gì. Bạn cần làm rõ tại sao đó lại là một vấn đề, thế nên đừng chỉ viết ra rằng “mình không có đủ tiền”, phải liệt kê cụ thể xem điều đó gây ra những vấn đề gì: tiền nhà đã quá hạn, bạn không đủ tiền để sửa xe, bạn không thể trả tiền đồng phục cho con. Giờ thì hãy xem xét từng thứ. Thường thì bạn có thể làm giảm sự phức tạp của một vấn đề ngay cả khi bạn không thể loại bỏ nó, bằng cách lọc ra những yếu tố mà bạn có thể làm gì đó, hoặc vấn đề nào mà bạn có thể nhận được sự giúp đỡ. Trong bất cứ trường hợp nào, mỗi vấn đề nhỏ riêng biệt sẽ dễ giải quyết hơn là vấn đề tổng thể.
Hãy nghĩ về việc bạn đã đi xa thế nào và những hành động đã làm (dù nhỏ nhất) mang lại lợi ích. Hãy ghi chú bất cứ một giải pháp chưa hoàn thiện nào hay một kế hoạch B vốn không phải là điều bạn muốn nhưng tốt hơn nhiều so với việc không có gì.
Và hãy nhớ rằng những vấn đề này có thể tự được giải quyết. Vô vàn người có thể nhìn lại và nói rằng 5-10 năm trước họ không thể nhìn thấy con đường để vượt qua sự đổ vỡ hôn nhân, công việc ác mộng hoặc sự khủng hoảng tài chính của họ, nhưng họ vẫn ở đây và những thứ đó giờ đã là quá khứ. Hãy tự nhắc bản thân rằng ngay cả khi bạn không thể nhìn thấy giải pháp bây giờ, sẽ luôn có một giải pháp, ngay cả nếu nó sẽ rối rắm trong một khoảng thời gian.
KHÔNG ĐỂ BẢN THÂN RƠI VÀO HOẢNG LOẠN SẼ DỄ HƠN LÀ CỐ GẮNG TRỞ LẠI BÌNH THƯỜNG KHI BẠN ĐÃ BẮT ĐẦU HOẢNG LOẠN.



Quy tắc 60 
Tìm sự giúp đỡ 
M
ột vài người trong chúng ta không thích tìm kiếm sự giúp đỡ. Hoặc, nhiều lần hầu hết chúng ta không thích tìm kiếm sự giúp đỡ. Cá nhân mà nói, tôi thích nhờ ai đó lắp ráp đồ nội thất, nhưng tôi ghét nhờ đọc bản đồ. Đó là bởi tôi không thích lắp ráp nội thất và tôi không quan tâm là có ai biết điều đó, nhưng tôi thích nghĩ là mình giỏi đọc bản đồ và tôi không muốn thừa nhận bất kỳ điểm yếu nào liên quan đến việc đó.
“Điểm yếu” mà tôi muốn nói không thực sự là một điểm yếu. Đó chỉ là nhận thức của tôi. Nếu tôi giỏi như tôi nghĩ, nó hẳn phải là một định hướng rất khó khăn cho tôi khi cần sự giúp đỡ. Sự thực (gia đình tôi sẽ nói cho bạn biết) rằng tôi không giỏi như tôi nghĩ. Dù khá giỏi đọc bản đồ trên giấy, nhưng tôi lại có xu hướng nghĩ rằng mình đã nhớ lộ trình nên tôi dẹp bản đồ sang một bên… và sau đó không thể tìm thấy đường khi lộ trình không giống như tôi đã kỳ vọng.
Điều này liên quan đến hình ảnh và nhận thức cá nhân. Tất cả chúng ta đều vui vẻ khi tìm kiếm sự giúp đỡ ở những lĩnh vực mà chúng ta không giỏi. Tôi sẵn sàng đem xe ra hãng sửa khi nó hỏng, bởi vì tôi không tự xem mình là thợ máy và tôi không kỳ vọng bất kỳ ai khác như thế. Tuy nhiên, tôi không thích phải thừa nhận rằng tôi gặp khó khăn với việc viết lách, bởi vì tôi ghét người khác nghĩ là tôi chẳng biết mình đang làm gì.1
1. Chỉ là một ví dụ sẵn có. Tất nhiên điều này chưa bao giờ xảy ra.
Nếu bạn đang gặp khó khăn trong việc giải quyết một vấn đề, sẽ là hợp lý nếu hỏi xin lời khuyên của người khác. Vì thế, bạn phải vượt qua cảm giác rằng mình đang thừa nhận sự đầu hàng theo một cách nào đó. Điều đó chẳng có ý nghĩa gì. Bạn không phải kỳ vọng chính phủ sẽ làm gì đó mà không có sự tư vấn, hoặc một công ty đa quốc gia ra mắt ở một quốc gia mới mà không có lời khuyên nào. Vậy tại sao lại kỳ vọng bản thân phải nuôi một đứa trẻ, ví dụ thế, mà không bao giờ xin lời khuyên của người khác? Thế nhưng, vô vàn ông bố bà mẹ lại thích nghĩ rằng mình là những bậc cha mẹ tốt, và cho rằng hỏi xin lời khuyên của hàng xóm cũng có nghĩa là nói cho họ biết rằng mình vô dụng. Đó không phải là cách những người hàng xóm nhìn nhận chuyện đó.
Nghe này, có khả năng hỏi xin lời khuyên là một thế mạnh. Bản thân nó là một kỹ năng, bởi hai cái đầu sẽ tốt hơn một. Bạn vẫn phải đưa ra quyết định cuối cùng khi đó là vấn đề mà bạn cần giải quyết. Và bạn sẽ không khóc lóc nói với mọi người rằng bạn không thể ứng phó được. Bạn đang tiếp cận một chuyên gia nên bạn có thể khai thác các ý tưởng. Nếu là một kỹ sư máy tính và không thể sửa được một vấn đề kỹ thuật cụ thể, bạn có đi hỏi một kỹ sư khác xem họ có ý tưởng hay kinh nghiệm gì không? Thế thì điểm khác biệt là gì?
Tất cả những kỹ năng bạn từng sử dụng – nấu ăn, cài đặt phần mềm, nuôi dạy con cái, bổ nhiệm nhân sự, gói quà, xoa dịu những khách hàng nóng giận – đều rơi vào một trong ba nhóm.
Nhóm đầu tiên: bạn vui vẻ nhờ sự giúp đỡ, bởi vì bạn thấy bản thân không đủ kỹ năng. Nhóm thứ hai: bạn chưa bao giờ cần sự giúp đỡ. Hoặc nhóm thứ ba: mọi thứ khác – tất cả những thứ mà bạn nằm đâu đó giữa việc bạn chấp nhận được và hoàn toàn xuất chúng. Hãy thành thực với bản thân về những lĩnh vực mà bạn không cảm thấy thoải mái khi hỏi lời khuyên và nhắc bản thân rằng đó là một dấu hiệu của sức mạnh chứ không phải là điểm yếu. Nếu bạn muốn giải quyết vấn đề này, và bạn không thể tự làm nó, đây là một rào cản bạn cần phải vượt qua.
TẤT CẢ CHÚNG TA ĐỀU SẴN SÀNG HỎI SỰ GIÚP ĐỠ Ở NHỮNG LĨNH VỰC MÀ CHÚNG TA KHÔNG CÓ CÁI TÔI.



TƯ DUY NHÓM 
H
ọc cách tự tư duy tốt là cả một thách thức. Tất nhiên nó có thể đạt được, nhưng không phải là không cần nỗ lực. Và khi bạn bắt đầu cố gắng tư duy cùng với những người khác, thử thách càng trở nên thú vị hơn. Đó không chỉ là bộ não của bạn mà bạn cần phải sử dụng, mà còn của những người khác nữa.
Khi không có tác dụng, việc tư duy cùng với những người khác sẽ khiến tất cả mọi người cảm thấy khó chịu, thất vọng. Chúng ta đều từng trải qua việc đó. Tuy nhiên, hai (hoặc nhiều hơn hai) bộ não làm việc hài hòa có thể đem lại kết quả tốt hơn nhiều so với một bộ não đơn lẻ, và đó là niềm vui khi bạn trở thành một phần của một nhóm có khả năng tư duy tốt cùng nhau. Dù đó là bạn và đối tác, nhóm của bạn ở công ty, một nhóm xã hội hoặc bất cứ sự kết hợp nào, một vài bộ não có thể tạo ra ý tưởng và giải quyết các vấn đề mà không ai trong số các thành viên có thể tự nghĩ ra được.
Tôi đã khám phá ra nhiều ý tưởng tuyệt vời cùng những người khác khi chúng tôi thực sự không biết ai là người đầu tiên nghĩ ra chúng, bởi vì nó như thể trí óc của chúng tôi hòa trộn vào nhau và tạo ra những ý tưởng thông qua một kiểu hợp nhất nào đó. Và đó là điều bạn muốn đạt được – những cách suy nghĩ giúp gắn kết trí óc của bạn với những người khác để tạo ra những kết quả sẽ làm tất cả mọi người cùng bất ngờ và vui sướng. Những quy tắc sau đây sẽ chỉ cho bạn cách để làm được đúng như thế.



Quy tắc 61 
Các bạn tốt hơn cùng nhau 
B
ố vợ tôi là một người có nhiều ý tưởng sáng giá. Nếu đang tìm kiếm sự gợi mở về bất cứ chủ đề nào, công việc hay gia đình, tôi thường viện đến bộ não của ông ấy. Khi chúng tôi bắt đầu nói chuyện về mọi thứ, những ý tưởng sẽ tràn sang cả hai và tôi luôn thấy nó vô cùng hiệu quả. Cuối cuộc trò chuyện, thi thoảng tôi sẽ nói với ông: “Nếu còn bất cứ ý tưởng nào khác đến với bố, hãy cho con biết.” Rồi ông ấy sẽ trả lời muôn lần như một: “Sẽ chẳng có chuyện đó đâu.”
Phải nói rằng, sau nhiều năm ở bên cạnh ông, tôi thấy rằng ông đã nói đúng. Ông không bao giờ gọi cho tôi sau đó để nói: “Bố có một ý tưởng khác…” Không phải ông cố để trở nên khó khăn, chỉ là ông biết cách bộ não của mình hoạt động như thế nào. Ông tư duy tốt nhất bằng cách chớp lấy những ý tưởng lóe lên từ những người khác, và bất cứ ý tưởng nào không nảy ra trong quá trình này chắc chắn sẽ không đến với ông sau đó.
Nói thế không phải để nói rằng ông không có ý tưởng độc đáo nào của riêng mình – ngược lại, ông liên tục có những ý tưởng như thế. Tuy nhiên, ông đã đạt đến một điểm mà ông ấy muốn có một ai đó cùng trao đổi để phát triển nó lên đến mức độ có thể thực hiện được. Ông có một danh sách những người mà ông thường nói chuyện cùng chỉ vì mục đích đó, và mỗi lần, ông sẽ chọn ra những người phù hợp nhất.
Theo kinh nghiệm của tôi, rất ít người có thể đi từ phôi thai của một ý tưởng tiến thẳng đến một mô hình có thể triển khai mà không có ý kiến đóng góp của những người khác. Hầu hết chúng ta tư duy tốt hơn nhiều – chí ít là khi cần phải đưa ra nhiều ý tưởng – khi chúng ta làm việc cùng nhau. Những người khác có thể đánh bật trí óc bạn ra khỏi lối mòn và đưa nó sang một lộ trình mới, trong khi bạn cũng làm điều tương tự với họ. Người phù hợp có thể giúp bạn nghĩ theo những cách hoàn toàn mới mà chưa bao giờ bạn nghĩ tới.
Khi mới thai nghén ý tưởng cho cuốn Những quy tắc làm việc, tôi chẳng có gì nhiều ngoài một tựa sách và một ý tưởng cốt lõi mơ hồ về việc nó sẽ viết về cái gì. Thay vì tự phát triển ý tưởng trong đầu, tôi ngay lập tức nói chuyện với các biên tập viên và chúng tôi cùng nhau xây dựng ý tưởng cho cuốn sách, và sau đó là cả một bộ sách. Tôi không thể nhớ lại cuộc trò chuyện của chúng tôi đã diễn ra như thế nào và ai là người đã gợi ý phần nào, và tôi cá rằng họ cũng chẳng nhớ nổi. Tôi chỉ biết là đến lúc kết thúc cuộc trò chuyện, chúng tôi đã có một ý tưởng được phát triển đầy đủ và hay hơn nhiều so với những gì mà tôi đã tự mình nghĩ ra, hoặc là không ai trong số họ có thể tự nghĩ ra được (tôi cho rằng họ cũng sẽ đồng ý với điều đó).
Đến lúc này, có lẽ bạn đã khám phá ra rằng điều quan trọng là bạn hỏi ai. Tất nhiên bạn có thể nói chuyện với nhiều hơn một người, bạn có thể nói chuyện riêng với từng người, hoặc nói chuyện với tất cả mọi người cùng một lúc. Bạn cần phải đánh giá xem ai là người có thể nói chuyện về kiểu ý tưởng và dạng vấn đề nào, và có thể tìm thêm những người khác để đưa vào danh sách của bạn. Những người khác nhau có thể trở nên hữu ích đối với những dự án khác nhau.
Một điều khác mà tôi học được qua thời gian là mọi người thích được hỏi ý kiến và họ thích thảo luận các ý tưởng – ít nhất là những người giỏi việc đó. Tôi chưa từng bị ai từ chối khi tôi xin phép được khai thác bộ não của họ, không chỉ vì những suy nghĩ của họ sẽ rất đáng giá đối với tôi, họ thường cảm thấy hãnh diện (một cách đúng đắn) và thích thú với cuộc trò chuyện. Vậy tại sao bạn không hỏi?
NHỮNG NGƯỜI KHÁC CÓ THỂ ĐÁNH BẬT TRÍ ÓC BẠN RA KHỎI LỐI MÒN TƯ DUY.



Quy tắc 62 
Hãy tận dụng thế mạnh của mọi người 
B
ạn đã bao giờ chơi trò “phòng tẩu thoát” chưa? Bạn biết đấy, bạn trả tiền để bị khóa trong một căn phòng cùng với một nhóm người và có một tiếng đồng hồ để giải một loạt những câu đố mà cuối cùng sẽ giúp mở khóa. Tôi đã tham gia một lần vài năm trước ở Helsinki với bốn người trong gia đình. Chúng tôi không biết việc chuyện gì sẽ xảy ra và kết quả là chúng tôi chỉ hoàn thành trò chơi với sự giúp đỡ của một vài gợi ý được đưa ra từ nhà tổ chức. Tại sao chúng tôi không làm được tốt hơn? Tôi sẽ nói với bạn: bởi vì chúng tôi đã hoàn toàn thất bại trong việc tư duy như một nhóm đúng nghĩa.
Để tự bào chữa, tôi sẽ nói lại rằng chúng tôi chẳng biết là nó sẽ xảy ra thế nào. Tôi phải đi vòng để tìm cách khác, bởi nếu tiếp cận khác đi thì tôi chắc chắn rằng chúng tôi sẽ làm tốt hơn. Trong sự kiện đó, chúng tôi chỉ nhảy bổ vào nhiệm vụ, cố gắng giải quyết bất kỳ một mẩu câu đố nào mà chúng tôi tìm thấy. Sau đây là điều mà chúng tôi đáng lẽ nên làm:
Chúng tôi nên thỏa thuận trước khi bắt đầu rằng bất kỳ vấn đề nào thuộc về logic và toán học sẽ ngay lập tức được đưa cho con gái tôi, bởi vì đó là lĩnh vực mà con bé giỏi. Con trai lớn của tôi sẽ chịu trách nhiệm với bất cứ câu đố nào mà chúng tôi không thể hiểu nổi là nó đòi hỏi chúng tôi phải làm gì, bởi vì thằng bé là người có tư duy ngoại biên. Thằng bé cần được để yên để làm việc này, trừ khi nó yêu cầu sự trợ giúp. Con trai thứ hai của tôi sẽ được đưa vào các nhiệm vụ gây khó chịu, bởi vì nó không bị căng thẳng, cộng thêm việc thằng bé rất giỏi giúp người khác suy nghĩ tốt hơn. Vợ tôi sẽ được giao quản lý dự án bởi vì bản chất tư duy của cô ấy là tư duy có tổ chức. Tôi không chắc là mình nên làm gì. Có lẽ là đứng ngoài cuộc chơi. Hoặc là giúp mọi người vui vẻ và tích cực.
“Phòng tẩu thoát” là bài tập liên quan đến tư duy. Đó là hầu hết những việc bạn phải làm – bên cạnh việc thỉnh thoảng mở một chiếc hộp hay việc tương tự như thế – và trí óc của chúng ta đều có những thế mạnh khác nhau trong cách làm việc. Cuốn sách này liên quan đến việc học hỏi những phong cách tư duy khác nhau, trở nên có kỷ luật hơn, sáng tạo hơn hoặc lành mạnh hơn về cách tư duy, mở rộng những kỹ năng tư duy của bạn. Tuy nhiên, dù có học được bao nhiêu thói quen tư duy tốt, bạn sẽ luôn có những thế mạnh và điểm yếu, và khi suy nghĩ cùng với những người khác, bạn sẽ có được những kết quả tốt nhất nếu biết cách tận dụng tối đa thế mạnh của mọi người.
Tôi thành thực thừa nhận rằng chúng tôi đã cãi nhau ầm ĩ một chút trong “phòng tẩu thoát”. Ý tôi là, nó mang tính xây dựng thôi, nhưng nó chẳng giúp ích gì khi bạn đang phải đếm lùi từng phút một. Và phần lớn việc cãi cọ là bởi chúng tôi chẳng những không khai thác hết thế mạnh của từng người, mà chúng tôi còn không nhận ra thế mạnh của từng người một cách đúng đắn. Thật đáng thất vọng khi bạn biết mình là người giỏi nhất trong phòng về việc gì đó, nhưng chẳng ai nghĩ tới việc đề nghị bạn làm việc đó.
Thế nên quy tắc này không chỉ liên quan đến việc khai thác thế mạnh của chính bạn, mà còn liên quan đến việc nhận ra kỹ năng tư duy của những người khác và tận dụng tối đa chúng. Có vẻ rất hiển nhiên khi viết ra, nhưng một khi bắt đầu nghĩ về nó, bạn sẽ ngạc nhiên là nó thường xuyên bị bỏ qua như thế nào.
BẠN SẼ LUÔN CÓ NHỮNG THẾ MẠNH VÀ NHỮNG ĐIỂM YẾU TƯƠNG ĐỐI.



Quy tắc 63 
Tư duy như một tổ ong 
Q
uy tắc này nối tiếp quy tắc trước. Tôi biết rất nhiều người có khả năng trí tuệ khiến tôi kinh ngạc. Những người có thể nghĩ nhanh như chớp, giải quyết vấn đề một cách trực giác, đưa ra các ý tưởng như mở một vòi nước, am hiểu sâu về những khái niệm hậu cần phức tạp, nhẩm tính được những số rất lớn trong đầu, đưa ra các quyết định rất nhanh, hoặc nhìn rõ ràng về việc “la bàn đạo đức” đang hướng về đâu.
Tôi cũng đã làm việc với những người có tư duy chậm, những người có khả năng siêu phân tích, hoặc những người đặt thực tế và dự liệu trước góc độ con người. Đây là những điều mà bản thân tôi cảm thấy có phần nào khó chịu. Tuy nhiên, rất quan trọng để nhận ra rằng những cách tư duy này đều có đất dụng võ, và có những lúc chúng sẽ trở nên đáng giá hơn bất cứ thứ gì mà tôi có thể đưa ra.
Khi nhóm các bạn làm việc cùng nhau – tư duy cùng nhau – hãy cố gắng nhìn nhận mọi người như một bộ não kiểu tổ ong. Mỗi người là một thành tố của một tổng thế lớn hơn. Các bạn có tất cả các kỹ năng tư duy mà mình cần.
Ngay cả khi chỉ có một mình, bạn sẽ đem những phần khác nhau của trí óc để tiến hành giải quyết vấn đề. Bạn không sử dụng cùng một phần của trí óc khi bạn đang nấu ăn với khi bạn đang xem xét các tài khoản ngân hàng. Bạn sẽ không thắp sáng các nơ-ron thần kinh của cùng một đơn vị não bộ để đọc báo so với khi bạn nghe những lời tâm sự của con cái. Bạn cần tất cả những kỹ năng, chức năng, trung tâm thần kinh đó mà không cần phải dùng tất cả chúng cùng một lúc.
Điều tương tự cũng đúng với người đồng nghiệp luôn tập trung vào chi tiết, hoặc cậu bạn luôn muốn tìm hiểu cách mọi việc vận hành trong khi bạn chỉ muốn biết họ có thể làm gì giúp bạn. Khi một dự án lớn diễn ra và bạn bận rộn suy nghĩ về ý tưởng, tổ chức công tác hậu cần, tính toán các số liệu, hoặc bất kể việc gì bạn thích thú và giỏi, “tổ ong” luôn cần một ai đó đáng tin cậy, sẵn lòng xem xét các chi tiết hoặc hiểu mọi việc vận hành như thế nào.
Vì vậy, hãy có sự kiên nhẫn, khoan dung và thấu hiểu mọi người trong nhóm – những người nghĩ theo nhiều cách khác hẳn với bạn. Thậm chí hãy trân trọng. Bởi nếu không có họ, “tổ ong” không thể hoạt động một cách hiệu quả khi gặp phải bất cứ vấn đề gì. Tất cả các phong cách tư duy đều có đất dụng võ, và tập thể của bạn cần được điều phối để xác định xem phong cách nào sẽ được dùng đến khi nào.
CÁC BẠN CÓ TẤT CẢ NHỮNG KỸ NĂNG TƯ DUY MÀ MÌNH CẦN.



Quy tắc 64 
Dẹp cái tôi sang một bên 
M
ột nhóm tư duy hiệu quả cần phải lắng nghe ý kiến của tất cả mọi người. Tuy nhiên, họ không thể đi đến cùng tất cả các ý tưởng được. Trường hợp bất khả kháng là một vài ý tưởng sẽ bị cho ra lề khi các bạn bắt đầu nghiên cứu chúng. Những ý tưởng khác sẽ được phát triển lên thành một thứ gì đó mới mẻ nên bạn không thể nhận ra ý tưởng gốc là gì, mặc dù bạn cần nó đi đến đích.
Nếu bạn đang tìm kiếm một câu trả lời và bạn có 100 gợi ý, tuyệt vời, nhưng cuối cùng thì 99 trong số chúng bị loại bỏ. Đó là điều bình thường. Tuy nhiên, bạn có thể cảm thấy thất vọng nếu một trong 99 ý tưởng đó là gợi ý của bạn. Còn đáng thất vọng hơn khi chỉ có hai ý tưởng, và ý tưởng không được sử dụng là của bạn.
Việc cảm thấy thất vọng là lẽ tự nhiên, nhưng điều đó chẳng giúp ích gì. Hãy nhớ, bạn là một phần của “tổ ong” và tập thể phải được ưu tiên hơn cảm xúc cá nhân của bạn. Đúng, ngay cả khi bạn cảm thấy ý tưởng của mình không được lắng nghe một cách đầy đủ hoặc được cân nhắc một cách thích đáng. Tôi đồng cảm với bạn, nhưng nhóm chỉ có thể khai thác những kỹ năng tư duy tập thể một cách thích đáng nếu mọi người dẹp cái tôi của mình sang một bên.
Ngay khi cảm thấy không bằng lòng, một cách bản năng, bạn sẽ có xu hướng thu mình lại, không hoàn toàn ủng hộ kế hoạch, thậm chí còn ngấm ngầm hy vọng ý tưởng của ai đó sẽ thất bại. Khi làm vậy, bạn đã tạo ra một kịch bản mà ở đó nhóm của bạn sẽ thực sự tốt hơn nếu không có bạn. Từ việc có thể trở thành một tài sản của nhóm, giờ đây bạn đã trở thành một bất lợi thực sự của nhóm. Những kỹ năng tư duy của bạn có thể sẽ đặc biệt cần thiết sau này và bạn cần phải duy trì trạng thái tốt nhất, nếu không thì tại sao bạn lại là một phần của đội nhóm?
Vì thế, “tổ ong” sẽ bị bỏ lỡ nếu bạn không thực sự ủng hộ kế hoạch, và bạn cũng sẽ bị bỏ lỡ. Bạn sẽ bỏ lỡ cảm giác tuyệt vời khi là thành viên của một nhóm làm việc hiệu quả cùng nhau và đạt được nhiều hơn rất nhiều so với khi làm một mình. Và sẽ luôn có những cơ hội để đóng góp nếu bạn luôn cởi mở và sẵn lòng.
Khi suy nghĩ cùng những người khác, bạn phải đồng ý với định hướng tổng thể về phương hướng và cách bạn xử lý mọi việc. Điều đó giúp bạn tạo ra trợ lực có thể khiến tư duy tập thể trở nên hùng mạnh. Và điều đó nghĩa là tất cả các bạn – không phải chỉ mình bạn – phải dẹp bỏ cái tôi sang một bên. Một mẹo nhỏ: có thể sẽ hữu ích khi bạn thấy được bao nhiêu ý tưởng và gợi ý (từ các thành viên khác của nhóm) cũng không được lựa chọn.
Nghe này, một ý tưởng không được sử dụng chưa chắc là một sự lãng phí về tư duy. Nó sẽ thúc đẩy trạng thái sáng tạo, thậm chí bằng một cách vô thức, nó có thể làm lóe lên những ý tưởng khác. Nó cũng có thể (và tôi nói điều này theo một cách dễ thương nhất có thể) giúp khẳng định tư duy của nhóm về việc cái gì sẽ không có hiệu quả. Điều đó không biến nó thành một ý tưởng tồi, điều đó sẽ khiến nó trở nên hữu ích. Vì vậy đừng cảm thấy khó chịu. Hãy vui mừng vì bạn đã đóng góp vai trò của mình.
BẠN PHẢI TIN VÀO ĐIỀU NÀY HOẶC CHẲNG CÓ LÝ DO GÌ BẠN THAM GIA VÀO NHÓM.



Quy tắc 65 
Hãy chú ý tới những thành viên giữ im lặng 
D
ù bạn đang dẫn dắt nhóm – hoặc bất cứ ai đang làm việc đó – chúng ta đã thống nhất rằng bạn có nghĩa vụ và lợi ích khi giúp nhóm thành công. Nếu không thì tại sao bạn lại ở đó? Ngay cả khi đó là một nhóm làm việc mà bạn bị chỉ định tham gia, vẫn sẽ tốt hơn nếu cuối cùng nó đạt được thành công. Vậy nên bạn cần cho nó cơ hội thành công cao nhất.
Một vài người được chọn vào nhóm vì họ có những kỹ năng phù hợp và hữu ích. Những nhóm khác thành lập vì sự ngẫu nhiên – ví dụ: khả năng cao là ban tổ chức sự kiện cộng đồng gồm bất cứ ai sẵn sàng dành thời gian tham gia, bất kể họ có những kỹ năng gì. Tương tự như thế, vài người sẽ tham gia vì những kỹ năng tư duy của họ – tạo ra ý tưởng, giải quyết vấn đề, phân tích, tổ chức, giải quyết công việc – trong khi những người khác sẽ được tham gia vì các kỹ năng thực tế của họ.
Ngay cả những người tham gia vì họ hào hứng với việc làm bánh hoặc sửa máy tính cũng có thể giỏi việc tư duy. Rất nhiều người (như tôi là một ví dụ) sẽ không ngại đóng góp chút tài năng của họ. Nhưng không phải ai cũng đủ tự tin. Và tuy vậy, nếu nhóm muốn tư duy hiệu quả nhất có thể, nó cần hưởng lợi từ kỹ năng tư duy của tất cả mọi người, chứ không phải chỉ là những người không cần phải chờ được hỏi.
Vì vậy, hãy luôn chú ý tới những người không nói gì mấy. Có thể họ không có nhiều đóng góp trong giai đoạn này, nhưng có thể chính họ lại có những ý tưởng và giải pháp mà cả nhóm đang tìm kiếm và chỉ chờ để cảm thấy thoải mái phát biểu. Nếu họ không đủ tự tin để nói, cả nhóm sẽ bị bỏ lỡ. Đừng bao giờ giả định rằng họ giữ im lặng vì chẳng có gì để nói.
Điều này đặc biệt đúng khi có hai hoặc nhiều hơn những người om sòm trong phòng. Nếu các ý tưởng và bình luận cứ bay qua bay lại (ngay cả khi nó vui vẻ và thân thiện), nó sẽ chỉ khiến những người nhút nhát, những người coi bản thân ít kinh nghiệm hoặc không đủ tư cách phát biểu cảm thấy nản chí. Và tuy vậy, đôi khi những quan sát sắc bén nhất có thể đến từ những người có góc nhìn tươi mới, không bị gắn với kinh nghiệm quá khứ.
Hãy coi việc giúp những người này chia sẻ là công việc của bạn. Hãy hỏi quan điểm của họ, bảo vệ những ý tưởng đầy hứa hẹn của họ, tạo không gian cho họ chia sẻ và đảm bảo rằng họ được lắng nghe. Tôi đã làm việc với một người mà thực tế là không bao giờ nói cho đến khi cả nhóm bắt đầu nói – một ai đó làm gương và những người khác làm theo – hóa ra anh ấy lại rất có giá trị với nhóm, là một nguồn cung ý tưởng và những quan sát sắc bén. Cho đến tận khi khuyến khích anh ấy chia sẻ suy nghĩ của mình, chúng tôi mới chợt nhận ra bấy lâu nay cả nhóm đã làm việc mà không được hưởng lợi từ những ý tưởng đó. Thật là một sự mất mát.
ĐỪNG BAO GIỜ GIẢ ĐỊNH RẰNG NHỮNG NGƯỜI IM LẶNG KHÔNG CÓ GÌ ĐỂ NÓI.



Quy tắc 66 
Chất vấn tư duy nhóm thiếu sáng tạo 
C
ó lần tôi tham gia một nhóm làm việc rất vui vẻ bởi vì tất cả các thành viên đều cực kỳ lạc quan và hào hứng với việc chúng tôi đang làm. Chúng tôi trở thành những người bạn tốt và khiến người khác nảy ra những ý tưởng tuyệt vời khi chúng tôi suy nghĩ cùng nhau. Tôi phải thừa nhận rằng dù vậy, không phải tất cả những ý tưởng tuyệt vời và thường xuyên đó đều trở nên thành công như chúng tôi dự đoán.
Sau một thời gian, chúng tôi đưa một người khác vào nhóm. Chúng tôi đều thích anh ấy và rất ngạc nhiên khi nhận ra rằng, mặc dù anh ấy cũng là một người rất tích cực, nhưng đến khi đưa ra ý kiến thì anh ấy lại khá tiêu cực. Chúng tôi đang hừng hực về một thứ gì đó và anh ấy có xu hướng tạt gáo nước lạnh vào những ý tưởng của chúng tôi.
Tuy vậy, sau một thời gian chúng tôi bắt đầu nhận thấy một điều khác lạ. Tỷ lệ thành công của chúng tôi tăng lên. Nhiều ý tưởng của chúng tôi đạt được hiệu quả lớn hơn kỳ vọng rất nhiều. Bạn đã đoán đúng rồi – sự tiêu cực của anh chàng này đã buộc chúng tôi phải suy nghĩ và lập kế hoạch một cách cẩn thận và thực tế hơn, nó giúp chúng tôi dự đoán những rủi ro tiềm ẩn và có hành động để tránh những rủi ro đó.
Một nhóm mà tất cả các thành viên lúc nào cũng đồng ý với nhau chưa chắc đã là điều tốt. Ồ, điều đó rất vui, các bạn có thể vỗ vào lưng nhau và tự chúc mừng. Các cuộc họp đều rất thích thú, và càng suy nghĩ giống nhau, các bạn càng có thời gian vui vẻ bên nhau. Chỉ có điều các bạn ở đó không phải để có thời gian vui vẻ. Bạn ở đó để đạt được mục đích. Nếu tất cả đều nghĩ theo cùng một cách, thế thì việc có nhiều hơn một người như bạn để làm gì? Hoặc có thể chỉ cần hai người để khiến người kia nảy ra ý tưởng và để ý tưởng tuôn trào?
Nếu muốn tư duy nhóm một cách hiệu quả, bạn cần phải tránh kiểu tư duy nhóm thiếu sáng tạo mà chúng tôi đã từng phạm phải. Một vài nhóm rơi vào cái bẫy này một cách tự nhiên, bởi vì các thành viên trong nhóm khá giống nhau trong lối tư duy. Một số nhóm khác làm vậy vì thèm muốn cảm giác đồng tình với nhau, đến mức có một sự thôi thúc vô thức khiến họ bác bỏ những dòng tư duy khác. Dù là thế nào đi nữa, chất lượng của việc tư duy theo nhóm sẽ chịu thiệt hại.
Cách quan trọng nhất để tránh điều này là tỉnh táo với nó. Tư duy nhóm thiếu sáng tạo thường diễn ra mà nhóm không nhận thấy. Mọi người chỉ giả định rằng họ “chắc là đang đúng” bởi vì họ đều đồng ý với nhau. Không ai nhận thấy rằng bạn đang tổ chức cuộc họp trong một “phòng tiếng vang”.
Một khi bạn nhận thấy điều đang diễn ra và thu hút sự chú ý của nhóm vào đó, giai đoạn tiếp theo là giải quyết nó. Cách tốt nhất là khiến nhóm đảo lộn lên – đưa những người khác có tư duy độc lập, đáng tin cậy và ít có khả năng rơi vào cái bẫy đó. Có thể chia nhóm thành những nhóm nhỏ hơn sẽ giúp việc thiết lập một mô hình mới dễ dàng hơn. Ngoài ra, hãy thường xuyên khiến mọi người (luân phiên) đóng “vai ác” để thách thức những ý tưởng và kết luận tập thể.
CHẤT LƯỢNG CỦA VIỆC TƯ DUY THEO NHÓM SẼ CHỊU THIỆT HẠI.



Quy tắc 67 
Mâu thuẫn là điều bình thường 
Đ
ây là quy tắc để tiếp nối quy tắc trước đang còn dang dở. Chúng ta đã đồng ý rằng chẳng có ích gì nếu tất cả các thành viên đều suy nghĩ giống nhau và đồng ý với nhau. Vì thế, nhóm hữu ích nhất là nhóm có tư duy khác nhau và những thành viên trong nhóm thường không đồng thuận với nhau.
Bạn có thể nhìn thấy rủi ro ở đây. Nếu bạn triệu tập một nhóm những người không bao giờ đồng ý với nhau, rất có thể cuộc họp sẽ rơi vào tình trạng gay gắt, xúc phạm, hờn dỗi, thù oán và chẳng có được bước tiến nào.
Vì thế, hãy tránh những nhóm mà mọi người đồng tình với nhau, và cũng tránh những nhóm mà mọi người đều không đồng tình với nhau. Vậy thì còn lại gì? Không dễ thế đâu… Tôi không nói là các bạn không thể tranh luận với nhau, nhưng các bạn phải tranh luận một cách hiệu quả. Nhóm phải tìm ra cách để diễn đạt sự không đồng tình mà không biến nó thành một vấn đề.
Chỉ có một cách duy nhất quan trọng để đạt được điều này, đó là để mọi người trong nhóm hiểu rằng nghĩa vụ của họ là “phải lên tiếng nếu không đồng ý”, và rằng tất cả nhóm phải tư duy một cách tốt nhất. Một khi bạn biết mọi người được quyền thách thức tư duy của bạn, và tương tự bạn cũng được phép chất vấn ý tưởng của họ, việc chấp nhận sự chất vấn đó sẽ trở nên dễ dàng hơn nhiều. Nó khiến việc chất vấn không còn mang tính cá nhân nữa.
Phải có các quy tắc trong nhóm – thường thì sẽ hữu ích khi nói ra các quy tắc đó ngay từ đầu và thi thoảng nhắc lại chúng. Bạn có thể thay đổi các quy tắc, nhưng căn bản chúng nên bao gồm những yếu tố sau:
- Không có bình luận mang tính cá nhân
- Không đồng tình với suy nghĩ, chứ không phải là với người có suy nghĩ đó
- Đừng lên giọng
- Quan điểm của mọi người đều phải được lắng nghe
- Đây không phải là một cuộc cạnh tranh (xem ý kiến của ai “thắng”)
- Đừng bị cuốn cảm xúc vào
Quy tắc cuối cùng dễ để tuân theo hơn nhiều nếu những quy tắc trên được tuân thủ. Thực vậy, tôn trọng là từ khóa ở đây – các bạn không cần yêu mến nhau, nhưng các bạn phải tôn trọng lẫn nhau.
Mâu thuẫn tích cực là điều mà bạn cần. Nó khiến nhóm của bạn lớn mạnh hơn nữa. Bị thách thức sẽ khiến bạn lớn mạnh. Khi ý tưởng của bản thân được chất vấn sẽ khiến bạn tích cực suy nghĩ hơn để chứng minh cho chúng, hoặc để thừa nhận là chúng có những sai sót. Hãy nhớ các bạn là một tổ ong – cả nhóm sẽ thành công hay thất bại cùng nhau, bởi vì cả nhóm sẽ phê duyệt hoặc bác bỏ bất cứ ý tưởng nào cùng nhau. Không quan trọng ai là người nghĩ ra ý tưởng đó trước. Ồ được rồi, nếu đó là bạn, bạn có thể âm thầm tự thưởng cho mình một lời khen ngợi, nhưng chỉ khi không ai nhìn thấy bạn thôi đấy.
Nếu bạn là một thành viên của một nhóm mà ở đó, ngay cả khi đã thiết lập các quy tắc, mọi người vẫn không thể làm việc hiệu quả với nhau, mọi thứ cần được đảo lộn lên. Hoặc là mọi người trong nhóm phải thay đổi, một ai đó phải rời đi, hoặc nhóm phải giải thể nếu nó không thể làm việc hiệu quả.
CÁC BẠN KHÔNG CẦN YÊU MẾN NHAU, NHƯNG CÁC BẠN PHẢI TÔN TRỌNG LẪN NHAU.



Quy tắc 68 
Động não tối đa 
Đ
ộng não (brainstorming) là một cách thức tư duy theo nhóm rất đặc thù. Nhìn chung, chúng ta sẽ động não khi bắt đầu dự án hoặc khi có một vấn đề mà tập thể cần phải giải quyết. Nó chủ yếu là một giai đoạn đầu của quy trình ý tưởng và liên quan đến một nhóm người đưa ra càng nhiều ý tưởng càng tốt. Ý tưởng ở đây là không phải đi đến một câu trả lời, mà để tạo ra những lựa chọn nhằm tiến tới một câu trả lời. Vì thế nó chỉ là giai đoạn đầu trong một dự án.
Theo những cách nào đó, nó được xem là một phong cách cổ điển của việc tư duy theo nhóm. Ban đầu, nó được hình thành như một kỹ thuật vào những năm 1930 bởi Alex F. Osborn, mặc dù chúng ta có thể tưởng tượng rằng con người đã phải làm thứ gì đó tương tự hàng thế kỷ trước khi ông tinh gọn lại quá trình đó. Với tư cách là giám đốc quảng cáo, Osborn cảm thấy thất vọng với số lượng ý tưởng ít ỏi mà các nhân viên đưa ra, vì thế ông đã bắt đầu yêu cầu họ suy nghĩ theo nhóm.
Tuy nhiên, Osborn sớm nhận ra những vấn đề nội tại của việc đưa vài người vào phòng và nói với họ hãy đưa ra ý tưởng của mình, vì vậy ông đã nghĩ ra những quy tắc và hướng dẫn để quá trình này trở nên hiệu quả hơn. Những quy tắc và hướng dẫn này có tác dụng bởi vì chúng được dựa trên một hiểu biết từ kinh nghiệm về cách con người tư duy tốt nhất.
Osborn phát hiện ra rằng, một nhóm sẽ động não hiệu quả nhất nếu chỉ đưa ra một vấn đề để giải quyết, đồng thời phải khiến vấn đề đó rõ ràng và cụ thể trước khi buổi động não bắt đầu. Ví dụ, thay vì động não xem làm thế nào để bán một sản phẩm mới, sẽ hiệu quả hơn khi động não cụ thể về việc làm thế nào tạo ra những tệp khách hàng tiềm năng hoặc nên quảng cáo ở đâu. Điều này có nghĩa là bạn tập trung tư duy vào vấn đề và không bị đắm chìm vào việc suy nghĩ xem câu hỏi đó có ý nghĩa là gì?
Mục tiêu của bài tập là đưa ra càng nhiều ý tưởng càng tốt để có được tối đa những lựa chọn để chọn lựa. Chúng ta biết rằng nhiều ý tưởng hơn đồng nghĩa với việc nhiều ý tưởng tốt hơn, vì vậy số lượng là tối quan trọng.
Để có được tối đa các ý tưởng, một trong những nguyên tắc đó là những ý tưởng cực đoan và điên rồ được khuyến khích một cách tích cực. Đây là một bài tập nhóm, và ngay cả nếu một ý tưởng mà bản thân nó không có tác dụng thì cũng không phải vấn đề, bởi vì nó có thể kích thích những ý tưởng hữu dụng khác, chỉ cần bạn tìm kiếm thật nhiều ý tưởng là được.
Một nguyên tắc của Osborn mà tôi yêu thích đó là không ai được phép đưa ra chỉ trích, đánh giá, bất đồng hoặc bình luận tiêu cực về bất kỳ một ý tưởng nào. Đó là việc sau này (nếu có xảy ra). Điều này cực kỳ quan trọng, bởi nếu không có quy tắc này thì các thành viên trong nhóm sẽ có xu hướng tự kiểm duyệt bản thân để tránh việc ý tưởng của họ bị đánh giá hoặc phán xét. Nếu biết rằng mình không bị chỉ trích, bạn sẽ sẵn lòng đưa ra bất cứ ý tưởng nào nảy ra trong đầu.
Hiệu ứng tổng quát của một buổi động não là để kích thích quá trình tư duy sáng tạo của mọi người, để bạn tạo ra nhiều ý tưởng trong một môi trường “an toàn” và có thể phát triển hoặc làm khơi gợi ý tưởng từ những người khác.
Sau nhiều thập kỷ, con người đã đưa ra rất nhiều chiến lược và kỹ thuật cá nhân để tổ chức các buổi động não. Một vài trong số chúng rất hiệu quả, bạn có thể nghiên cứu và sử dụng nếu thích. Tuy nhiên, bạn không cần phải đi xa hơn các quy tắc gốc của Osborn để kích thích tư duy sáng tạo và hiệu suất trong một nhóm người.
MỘT NHÓM SẼ ĐỘNG NÃO HIỆU QUẢ NHẤT NÊU CHỈ ĐƯA RA MỘT VẤN ĐỀ ĐỂ GIẢI QUYẾT.



Quy tắc 69 
Có những ý tưởng ngu ngốc 
Đ
ừng bao giớ đánh giá thấp khả năng sáng tạo của những người xung quanh. Một trong những lý do khiến việc động não có tác dụng tốt như vậy là vì một ý tưởng ngớ ngẩn của một người có thể là một giải pháp thiên tài của người kế tiếp. Nếu bạn không đưa ra ý tưởng ngớ ngẩn của mình, họ sẽ không bao giờ có cơ hội để biến nó thành một thứ gì đó có tính khả thi.
Hai vợ chồng tôi làm việc như một nhóm đặc biệt hiệu quả theo nghĩa này. Tôi thường đưa ra những gợi ý có vẻ khác người. Thay vì bác bỏ ngay lập tức, cô ấy sẽ kìm nó lại để tạo ra một ý tưởng có thể thực hiện được. Gợi ý của tôi có thể cực kỳ đắt đỏ, rất tốn thời gian, hoặc không khả thi. Cô ấy sẽ làm cho chúng trở nên khả thi.
Tôi sẽ cho bạn một ví dụ. Chúng tôi thật may mắn vì có một dòng suối chảy qua phía cuối khu vườn của mình. Điều bất lợi duy nhất là bờ suối quá cao để có thể tiếp cận được với dòng nước, trừ khi bạn định trầm mình xuống đó. Điều này hơi đáng tiếc vì các con tôi vẫn còn nhỏ và sẽ thích lội nước. Thay vì chấp nhận điều này và cảm thấy biết ơn vì những gì chúng tôi có, tôi quyết tâm cải thiện điều đó. Vì vậy, tôi gợi ý là chúng tôi sẽ điều chuyển dòng nước sang một bề mặt phẳng để tạo ra một mạch lớn, khiến cho việc tiếp cận dòng nước trở nên dễ dàng hơn. Vợ tôi đã đúng khi nhận thấy rằng việc này sẽ cực kỳ tốn kém, tốn nhiều công sức và có thể vô tác dụng bởi vì dòng chảy của nước rất khó dự đoán. Tuy nhiên, cô ấy vẫn suy nghĩ về việc này, và nó đưa cô ấy đến một giải pháp tốt hơn nhiều: chỉ nên đào một phần nhỏ của bờ suối để tạo ra một “bãi biển” nhỏ. Hoàn hảo. Và cô ấy sẽ không thể nghĩ ra điều đó nếu không có tôi.
Tôi biết một vài diễn viên cùng thời với tôi. Các đạo diễn sẽ nói với bạn rằng sẽ dễ dàng hơn rất nhiều để có một màn diễn hoàn hảo bằng cách “ghìm cương” một diễn viên diễn hơi quá, hơn là cố gắng đòi hỏi thêm từ một diễn viên diễn không tới. Chạm ngón chân vào thắng lái đơn giản hơn nhiều so với việc khởi động hoặc tăng tốc. Vì vậy, những ý tưởng có vẻ cực đoan, dị biệt thường trở thành những ý tưởng tốt một cách dễ dàng nhất.
Bạn phải có – hoặc tìm thấy – sự tự tin để đưa ra những đề xuất, ngay cả khi bạn nghĩ những người khác có thể đánh giá chúng một cách tiêu cực. Tôi có một câu nói tâm đắc trong trường hợp này: “Tôi có một ý tưởng ngớ ngẩn, nhưng tôi sẽ nói ra bởi vì ai đó có thể biến nó thành một ý tưởng hay.” Câu này có tác dụng vì hai lý do. Đầu tiên, bạn không phải lo lắng mọi người sẽ đánh giá bạn vì có một ý tưởng ngớ ngẩn, bởi vì bạn đã nói rõ là bạn nhận thức được điều đó. Và thứ hai, thay vì bác bỏ nó ngay lập tức (hy vọng họ không làm thế, nhưng ai mà biết được), mọi người trong nhóm sẽ có xu hướng xem xét nó một cách thích đáng, xem liệu có nhân tố nào của một ý tưởng tốt mà họ có thể phát triển không.
Tương tự như vậy, hãy đảm bảo mọi người xung quanh bạn biết rằng họ luôn được quyền đưa ra những ý tưởng “ngớ ngẩn” mà không sợ bị kiểm duyệt, và đảm bảo bạn sẽ lắng nghe xem liệu có thể biến chúng thành những ý tưởng khả thi không.
CHẠM NGÓN CHÂN VÀO THẮNG LÁI ĐƠN GIẢN HƠN NHIỀU SO VỚI VIỆC KHỞI ĐỘNG HOẶC TĂNG TỐC.



Quy tắc 70 
Hãy duy trì sự đồng bộ 
K
hi bạn là thành viên của một nhóm tư duy cùng nhau (dài hạn hoặc ngắn hạn), khả năng cao là các bạn sẽ không dành tất cả thời gian cùng nhau. Các bạn có thể làm cùng nhau từ chín giờ sáng đến năm giờ chiều, nhưng chưa chắc các bạn sẽ tập trung làm việc như một nhóm đích thực trong toàn bộ thời gian đó. Các bạn có thể ở trong cùng một phòng, nhưng lại làm những nhiệm vụ riêng. Những nhóm khác thì chỉ tụ họp một giờ mỗi tuần hoặc một tháng.
Vì thế sẽ có những khoảng thời gian xa nhau, và có thể là rất nhiều. Rõ ràng nó sẽ giúp các bạn tránh được việc khiến cho nhau khó chịu, cộng với việc các bạn sẽ có thời gian để hấp thụ sau những buổi tư duy nhóm. Đôi khi các ý tưởng, vấn đề, suy nghĩ sẽ đến với bạn sau buổi làm việc nhóm, bởi vì lúc đó bạn mới có một chút không gian để tư duy một mình. Việc này rất hữu ích, thường sẽ có ai đó nhắn với cả nhóm rằng: “Tôi vừa mới nảy ra một ý…” Bộ não của bạn có thể phát triển nhờ sự hứng khởi của việc tạo ra các ý tưởng cùng nhau, nhưng nó sẽ có tính phân tích hơn khi nó có một chút yên bình và tĩnh lặng.
Dẫu vậy các bạn vẫn là một nhóm. Dù các bạn là một phòng ban, một ủy ban tổ chức, một gia đình hoặc một nhóm dự án, nhóm sẽ vẫn tồn tại dưới dạng phi vật chất khi các bạn không ở cạnh nhau. Sẽ có email được gửi đi, những ghi chú được chép lại, các nghiên cứu được hoàn thành, những nhiệm vụ được hoàn tất… giữa các buổi họp. Và điều này rất quan trọng, bởi vì nó sẽ xác nhận và củng cố định danh nhóm.
Các bạn sẽ thực hiện tư duy tập thể tốt nhất khi ngồi cùng nhau, nhưng để có thể làm điều đó thì các bạn phải đi vào căn phòng và tiếp tục từ chỗ mà cả nhóm đã bỏ dở từ lần trước, theo nghĩa về cảm giác giống như một nhóm gắn kết và có thể giúp nhau nảy ra ý tưởng khi các bạn động não, giải quyết các vấn đề, đưa ra các quyết định hoặc tổ chức các nhiệm vụ. Các bạn chắc chắn sẽ không muốn phải học cách vận hành như một nhóm lại từ đầu sau mỗi lần gặp nhau.
Thế nên các bạn lúc nào cũng phải nắm vững điều này. Phải đảm bảo rằng cả nhóm luôn cảm thấy họ là một nhóm dù có gặp nhau hay không. Việc trao đổi hiệu quả với nhau là thiết yếu. Nó đảm bảo các bạn vẫn kết nối cùng nhau và vẫn đi chung một hướng. Đến cuối mỗi cuộc họp, thường sẽ có những nhiệm vụ riêng biệt được phân công – nhiệm vụ về tư duy hoặc nhiệm vụ thực tiễn – và quan trọng là các bạn phải giữ liên lạc về các nhiệm vụ đó, bởi vì nó sẽ giúp các bạn kết nối đồng bộ với nhau.
Nó không chỉ liên quan đến điều mà mọi người cần biết, nó còn liên quan đến việc họ cần cảm thấy thế nào. Trao đổi khi cả nhóm cách xa nhau có thể khẳng định định danh của nhóm, nhắc tất cả các thành viên rằng các bạn thuộc về chung một nhóm, và nhấn mạnh đúng lúc các vấn đề có thể xảy ra để giải quyết chúng trước khi chúng ngăn trở khả năng nhóm làm việc cùng nhau. Đừng chỉ chia sẻ thông tin với một nhóm tối thiểu. Thi thoảng hãy giao lưu với mọi người để đảm bảo cả nhóm trao đổi với nhau thường xuyên.
NÓ KHÔNG CHỈ LIÊN QUAN ĐẾN ĐIỀU MỌI NGƯỜI CẦN BIẾT, NÓ CÒN LIÊN QUAN ĐẾN VIỆC HỌ CẦN PHẢI CẢM THẤY THẾ NÀO.



ĐƯA RA QUYẾT ĐỊNH 
V
ề mặt thực tiễn, thời khắc để phát huy kỹ năng tư duy là khi bạn phải đưa ra quyết định. Đặc biệt là những quyết định lớn: thay đổi công việc, chuyển nhà, tiêu một khoản tiền lớn, sống cùng một ai đó (bạn đời, bố mẹ, một người bạn), bắt đầu một công việc kinh doanh, bắt đầu xây dựng một gia đình. Có khả năng tư duy rõ ràng để đưa ra quyết định đúng đắn là thiết yếu, nhưng nhiều quyết định ít quan trọng hơn vẫn sẽ ảnh hưởng tới chất lượng cuộc sống của chúng ta, và dù sao thì có thể coi chúng là những bài thực hành tư duy cho thời điểm chúng ta phải đưa ra các quyết định quan trọng.
Rõ ràng nó sẽ quan trọng với bạn vì bạn phải đưa ra những quyết định đúng đắn. Và hơn thế, nó sẽ quan trọng với bạn vì bạn biết mình sẽ đưa ra những quyết định đúng đắn. Sự tự tin của bạn đối với những lựa chọn mà bản thân đưa ra là rất quan trọng – bạn sẽ không hối hận về một quyết định mà bạn tin là đúng, và sự đảo lộn của việc thay đổi công việc, chuyển nhà, kết hôn, đi học đại học, thuê người xây nhà… sẽ trở nên ít căng thẳng hơn rất nhiều nếu bạn thực hiện nó với một sự tự đảm bảo ngầm rằng đó là điều đúng đắn.
Thực tế là chỉ mình bạn có thể đưa ra quyết định cho chính mình. Bạn có thể thu lượm lời khuyên từ bạn bè hoặc chuyên gia, nhưng cuối cùng những quyết định lớn này sẽ luôn có một yếu tố cảm xúc và chủ quan mà chỉ bạn mới hiểu. Vì vậy, bạn phải có khả năng suy nghĩ thông suốt những vấn đề này cho chính mình, nếu bạn chuẩn bị đưa ra một quyết định mà bạn có sự tự tin thực sự. Những quy tắc sau sẽ giúp bạn làm được đúng như thế.



Quy tắc 71 
Hãy quyết định điều bạn đang cân nhắc 
Ồ
, gì thế này! Không, khoan đã. Thực ra việc vô tình đưa ra quyết định sai lầm rất dễ xảy ra. Thường là do chúng ta bị rơi vào cái bẫy của việc tập trung vào phương tiện hơn là kết quả. Tôi từng làm việc với một người mà khá chắc chắn rằng cô ấy muốn bỏ việc để làm việc tự do. Chúng tôi đã có một cuộc trò truyện khá lâu về vấn đề đó. Cô ấy không hạnh phúc và cảm thấy làm việc cho chính mình là một cách tốt để tránh những vấn đề mà cô ấy gặp phải khi là một nhân viên. Tuy nhiên, khi chúng tôi trò chuyện, mọi việc bắt đầu trở nên rõ ràng: cô ấy chưa thực sự hiểu được ý nghĩa của “làm việc tự do” là gì. Khi nghĩ kỹ về nó, cô ấy nhận ra rằng tình trạng bấp bênh vốn đi kèm với phương thức làm việc tự do thực sự không phù hợp với cô ấy. Cuối cùng, cô ấy quyết định rằng giải pháp tốt nhất cho vấn đề này là thay đổi sự nghiệp và tiếp tục làm nhân viên. Bạn thấy đó, cô ấy đã tập trung vào quyết định sai lầm – làm việc tự do – thay vì đi vào gốc rễ vấn đề và tự vấn làm cách nào để thoát khỏi một công việc không khiến cô ấy thỏa mãn.
Trong quá trình giải quyết vấn đề, đó là một sai lầm dễ mắc phải và có thể dẫn tới những quyết định tồi tệ. Hãy tưởng tượng nếu đồng nghiệp của tôi thực hiện theo kế hoạch ban đầu. Cô ấy có thể lo lắng và không hạnh phúc trong một khoảng thời gian dài trước khi nhận ra rằng làm việc tự do là một lựa chọn sai lầm.
Vậy làm cách nào để tránh đưa ra quyết định sai lầm? Cách dễ nhất là bắt chước một đứa trẻ ba tuổi: cứ liên tục hỏi “Tại sao?” cho đến khi chạm đến gốc rễ của vấn đề cần giải quyết. Dù bạn đang chọn trường đại học, bổ nhiệm một nhân sự mới, hoặc xây một khu mở rộng cho căn nhà, hãy tiếp tục hỏi cho đến tận cùng của vấn đề.
Được rồi, hãy giả định rằng bạn đang quyết định xem nên đăng ký vào trường đại học nào. Đầu tiên, tại sao bạn muốn học ở trường đó? Có nhiều hơn một lý do mà ban đầu bạn có thể nghĩ tới. Bạn có muốn học về một thứ gì đó khiến bạn say mê không? Hay có một tấm bằng sẽ mở ra cánh cửa bước vào một sự nghiệp nào đó? Hoặc dành ba năm vui vẻ ở đâu đó để học hỏi thêm một chút và quyết định xem làm gì tiếp theo? Hay lý do nào khác? Hay là tất cả những lý do này? Bạn cần phải có khả năng nhìn thấy rằng đến khi bạn hiểu tạo sao bạn muốn học, bạn không thể biết bạn muốn đi học ở đâu, hoặc bạn muốn nộp vào khóa học nào, hoặc thậm chí liệu bạn có muốn đi học không.
Hoặc bạn có thể muốn bắt đầu doanh nghiệp riêng vì một trong một vài lý do: bạn muốn có giờ làm việc linh hoạt hơn, bạn không thích làm việc cho người khác, bạn nghĩ rằng sẽ kiếm được nhiều tiền hơn, bạn không thể tìm được một công việc, bạn có một ý tưởng xuất chúng cho một sản phẩm, hoặc bạn vẫn luôn muốn sở hữu một cửa hàng sách/trở thành một nhiếp ảnh gia/làm việc về hệ thống thoát nước... Một lần nữa, hãy nghiền ngẫm những vấn đề này, liên tục hỏi “Tại sao?” trong quá trình suy nghĩ, cho đến khi tự tin rằng mình đã chạm đến căn cốt của quyết định.
Không chỉ bản thân quá trình tư duy này là thiết yếu, trong tất cả các quy tắc tiếp theo bạn sẽ thấy rằng nếu không nắm được đúng phần này của việc đưa ra quyết định, bạn sẽ vật lộn với các giai đoạn tiếp sau đó.
LIÊN TỤC HỎI “TẠI SAO?” CHO ĐẾN KHI BẠN NẮM ĐƯỢC GỐC RỄ CỦA VẤN ĐỀ.



Quy tắc 72 
Đừng bắt đầu từ “phần tư thứ hai” 
H
ầu hết mọi người bắt đầu việc đưa ra quyết định ở “phần tư thứ hai”. Bạn biết mình muốn thay đổi công việc; câu hỏi là loại công việc mới nào mà bạn nên tìm kiếm? Hoặc bạn cần chuyển nhà đến nơi nào đó rộng hơn, nhưng ở đâu? Hoặc bạn nên nộp đơn vào khóa học nào?
Tất cả có vẻ là những thử thách hợp lý đặt ra cho chính bản thân bạn, nhưng bạn cần phải trở lại “phần tư thứ nhất”. Có thể phần tư thứ nhất vẫn dẫn tới phần tư thứ hai, nhưng hãy nghĩ thông suốt về nó một cách có ý thức để đảm bảo rằng nó đúng là như thế. Đây là phần tư thứ nhất cho những ví dụ mà tôi vừa đưa ra cho bạn:
• Bạn có chắc là mình muốn đổi việc? Hay bạn có thể thay đổi bất cứ điều gì bạn không thích về công việc hiện tại – đề nghị mức lương cao hơn, chuyển ngang, làm bán thời gian, làm việc ở nhà, hoặc ngồi ở một chiếc bàn khác?
• Cần phải chuyển nhà? Nếu không gian là vấn đề thì mở rộng ngôi nhà hiện tại sẽ rẻ hơn rất nhiều. Hoặc nếu chi phí là vấn đề thì bạn có thể cho thuê bớt một vài phòng.
• Đi học đại học ư? Bạn đã loại bỏ (một cách có ý thức) việc đi làm luôn, có thời gian tạm nghỉ, hoặc thực tập?
Phần tư thứ nhất có nghĩa là bám sát với những gì bạn đang làm, kèm theo những điều chỉnh. Tất nhiên, thường thì phần tư thứ hai sẽ là bước tiếp theo. Nhưng không phải luôn như vậy, và tình trạng hiện tại thường là lựa chọn rẻ nhất, đơn giản nhất và nhanh nhất, ngay cả khi nó cần điều chỉnh một chút. Đây là lúc cần tư duy logic, và sự sáng rõ là rất quan trọng.
Gần đây, một người bạn của tôi vừa khởi nghiệp kinh doanh tại nhà, và chuẩn bị xây một cái cabin ở sân sau bởi vì cô ấy cần một nơi nào đó để vận hành và lưu kho. Việc này sẽ khá tốn kém, vì cái cabin cần lò sưởi, ánh sáng và nhiều thứ khác nữa. Cô ấy bận rộn với việc nhận báo giá từ các nhà thầu và cố gắng tối thiểu hóa chi phí, cho đến khi chợt nhận ra rằng trong nhà có một căn phòng hầu như không bao giờ được sử dụng. Chỉ cần bố trí lại một chút, cô ấy có hoàn toàn có thể vận hành công việc kinh doanh ở đó. Không chỉ rẻ hơn mà còn tiện lợi hơn nhiều. Cô ấy đã bắt đầu ở phần tư thứ hai: “Tôi cần phải xây một nơi để vận hành kinh doanh” thay vì từ phần tư thứ nhất: “Tôi có cần xây dựng một nơi để vận hành kinh doanh không? Hay là tôi đã có sẵn một nơi rồi?” Hẳn sẽ khó để nhìn vào nơi bạn đang sống theo một cách hoàn toàn mới, nhưng quá trình tư duy kiểu này có thể giúp bạn đỡ căng thẳng, tránh được sự đảo lộn và chi phí lớn.
Thật ngạc nhiên là rất ít người luyện tập kỹ năng tư duy này. Tuy nhiên, đối với một người tư duy theo quy tắc, đây là một kỹ năng mang tính bản năng. Bất cứ khi nào bạn chuẩn bị có sự thay đổi mà sẽ tốn kém hoặc căng thẳng, hãy luôn đảm bảo là bạn cần phải thực sự làm như vậy. Tôi không tranh luận với bản thân sự thay đổi – nó có thể vui thú, hào hứng và đảo lộn chúng ta theo cách tích cực. Tuy nhiên, việc này liên quan đến những quyết định nảy sinh từ một sự không hài lòng với hiện tại, hoặc là một sự thay đổi bắt buộc như rời khỏi trường, bị cho thôi việc. Xu hướng có thể là cho rằng bạn cần những thay đổi lớn hơn nhiều so với những gì bạn cần. “Đừng làm gì cả” luôn là một trong những phương án để cân nhắc (nếu bạn có phương án đó).
TÌNH TRẠNG HIỆN TẠI THƯỜNG LÀ LỰA CHỌN RẺ NHẤT, ĐƠN GIẢN NHẤT, NHANH NHẤT, NGAY CẢ KHI NÓ CẦN ĐIỀU CHỈNH MỘT CHÚT.



Quy tắc 73 
Đặt ra những giới hạn cho bản thân 
B
ạn đang chuyển nhà. Tiền không phải là vấn đề và bạn không quan tâm mình sẽ sống ở đâu, kể cả ở nước ngoài. Bạn có thể chọn một nơi nào đó thật rộng, có thể cần phải tân trang nhà cửa. Mặc dù vậy, một căn nhà nhỏ kiểu đồng quê cũng dễ thương. Hoặc có lẽ là một căn nhà mái bằng hoặc một căn hộ nhỏ ở thành phố. Mà này, có thể sẽ rất vui nếu chuyển đổi thành một cái cối xay gió! Hoặc có thể xây một nơi ở mới từ đầu…
Thật tuyệt vời làm sao khi có nhiều lựa chọn. Ngoại trừ việc bạn sẽ bắt đầu ở đâu trên trái đất này? Thực tế là bạn có thể chuyển đến bất kỳ đâu. Có thể sẽ dễ dàng hơn nhiều nếu bạn có một vài giới hạn: Cách nơi làm khoảng một tiếng đồng hồ di chuyển, ở gần bố mẹ, trong phạm vi ngân sách nhất định, ở trong một ngôi làng, hoặc có vườn… Tất nhiên, hầu hết mọi người đều có những giới hạn dù họ có thích chúng hay không, nhưng bạn có thể thấy chúng thực sự giúp ích thế nào.
Đến một mức độ nào đó, điều nguy hiểm là khiến cho tiêu chuẩn trở nên chật hẹp. Ví dụ, có thể bạn cần một cái vườn. Không phải vì bạn thích trồng cây, gieo trồng, cắt cỏ hay mở tiệc nướng và tự trồng rau, nhưng vì bạn cần một cái vườn cho chú chó của bạn. Tuy nhiên, có thể ngôi nhà hoàn hảo của bạn ở ngoài kia – nó đáp ứng tất cả những yêu cầu khác – nhưng bạn không chọn nó bởi vì nó không có vườn rộng. Điều đó thật đáng tiếc, bởi vì ở phía sau ngôi nhà đó có một cái cổng có thể mở thẳng ra một công viên lớn. Chỉ là bạn không bao giờ biết rằng mình đã bỏ lỡ một ngôi nhà tuyệt đến thế nào, bởi vì bạn đã tạo ra một giới hạn không cần thiết.
Hãy quay trở lại tư duy tập trung một lần nữa và hỏi “Tại sao?” đối với mỗi giới hạn đó. Tại sao lại phải có vườn? Tại sao cần ít nhất ba phòng ngủ? Tại sao phải gần một trạm tàu chính? Sau khi bạn xem xét từng giới hạn, tất nhiên một vài trong số chúng sẽ vẫn được giữ lại, nhưng những giới hạn khác có thể thay đổi. Ví dụ, ngôi nhà không cần một khu vườn, bạn chỉ cần “một nơi nào đó cho chú chó”. Điều đó là lý tưởng, bởi vì bạn đang mở ra cho bản thân nhiều giải pháp khả thi khác – nhiều ngôi nhà có thể phù hợp, hoặc trong các quyết định khác thì điều đó đồng nghĩa với nhiều cơ hội nghề nghiệp hơn, nhiều cách để bán sản phẩm hơn, nhiều địa điểm để tổ chức đám cưới hơn.
Ba tiêu chuẩn phổ biến nhất đối với hầu hết mọi quyết định là tốc độ, chi phí và chất lượng. Tuy nhiên, như bạn có thể thấy từ ví dụ về việc chuyển nhà, có hằng hà sa số những giới hạn khác mà bạn muốn đặt ra. Và mọi giới hạn trong đó sẽ khiến cho quá trình vừa dễ hơn và vừa khó hơn. Mỗi giới hạn sẽ giúp bạn thu hẹp lựa chọn, nhưng nó cũng có rủi ro loại bỏ lựa chọn có thể là câu trả lời hoàn hảo dành cho bạn.
Đây là thời điểm để giới thiệu những lựa chọn khác mà bạn chưa cân nhắc, giống như một ngôi nhà không có vườn. Bạn có thực sự cần tới ba phòng ngủ không? Hay có thể chỉ là không gian để sử dụng khi tất cả lũ trẻ tới thăm cùng một lúc – vậy thì chắc hẳn là ba phòng ngủ, nhưng có thể chỉ là một cách sắp xếp khác. Phòng bếp có cần lớn đủ cho tám chiếc ghế xung quanh bàn tròn không, hay là một phòng ăn tách riêng sẽ hiệu quả hơn? Hoặc có thể phá thông hai phòng làm một?
Dù là quyết định gì, đặt ra các giới hạn không chỉ giúp bạn không bị sa lầy vào các lựa chọn mà bạn không muốn, nó còn bắt bạn phải suy nghĩ thông minh hơn, cởi mở với các lựa chọn mà bạn chưa cân nhắc tới.
BA TIÊU CHUẨN PHỔ BIẾN NHẤT CHO BẤT CỨ QUYẾT ĐỊNH NÀO LÀ TỐC ĐỘ, CHI PHÍ VÀ CHẤT LƯỢNG.



Quy tắc 74 
Gỡ rối trước 
M
ột vài quyết định đặc biệt phức tạp bởi vì chúng liên quan tới các quyết định khác. Bạn không biết phải làm gì với A cho đến khi bạn giải quyết B, nhưng B lại phụ thuộc vào C. Đôi khi chúng khớp nối với nhau khiến bạn không biết nên bắt đầu từ đâu, chứ chưa nói đến việc quyết định thế nào. Một cặp đôi mà tôi biết đang quyết định xem liệu có nên chuyển tới London hay không (cách đó 150 dặm), gửi lũ trẻ đi học ở đâu, và cô ấy đang cân nhắc giảm giờ làm xuống để có thời gian học tiếp. Và nếu vậy, cô ấy nên học để làm gì? Họ không thể đưa ra quyết định cho một trong số những vấn đề này đến khi họ quyết định các vấn đề còn lại. Kiểu vấn đề rối rắm này thường dẫn tới sự đình trệ hoặc trì hoãn, đơn giản bởi vì nó quá choáng ngợp.
Tuy nhiên, nếu tập trung tất cả các kỹ năng tư duy của mình, bạn có thể gỡ rối cho loại vấn đề rối rắm này. Hãy tin tôi. Đầu tiên, hãy đưa tất cả các yếu tố mà bạn có thể nghĩ ra vào các chuỗi. Sẽ chẳng nghĩa lý gì khi suy nghĩ về việc cho con cái đi học trường nào cho đến khi bạn biết bạn sẽ ở đâu. Nếu bạn không chuyển tới London, các lựa chọn về đào tạo sẽ bị hạn chế bởi các khóa học hiện có ở địa phương, do đó, một lần nữa, quyết định “London hay không” cần phải được giải quyết trước.
Điều này không chỉ giúp mọi việc sáng tỏ hơn một chút, nó cũng sẽ bộc lộ xem liệu bạn có cần phải xác định lại thứ tự ưu tiên hay không. Có thể khi nhìn vào vấn đề như thế, bạn sẽ nhận ra rằng lựa chọn trường cho con thực sự quan trọng với bạn, và bạn không muốn bị phụ thuộc vào nơi bạn sống – bạn thà chọn sống gần ngôi trường, chứ không phải chiều ngược lại.
Tốt! Bạn đang tiến lên. Một vài quyết định bị giữ lại cho đến khi bạn biết mình sống ở đâu và bạn sẽ có được thứ tự ưu tiên về các quyết định nào sẽ cần đưa ra trước. Giả sử dòng suy nghĩ khiến bạn nhận ra rằng lựa chọn về trường học cho con là điều quan trọng nhất. Điều này giờ trở thành tiêu chuẩn cho các quyết định khác: phải gần một ngôi trường phù hợp. Có thể một ngôi trường cụ thể nào đó – trong trường hợp đó thì địa điểm sống cũng đã được giải quyết.
Được rồi, tất cả điều đó đều có ích, nhưng vẫn còn một vài quyết định liên quan tới nhau nữa. Vì thế, điều tiếp theo cần làm là nghĩ thông suốt về từng vấn đề một cách riêng rẽ. Giả sử (chỉ là vì mục tiêu lập luận) không còn rắc rối nào khác. Trong một thế giới hoàn hảo, lĩnh vực nào bạn muốn được đào tạo? Sẽ dễ dàng hơn để nghĩ thông suốt về điều này khi đầu óc bạn không bị phân tán với những thứ khác. Có thể là bạn không đưa ra được giải pháp lý tưởng, nhưng tôi không thể nhấn mạnh hơn nữa tầm quan trọng của việc biết câu trả lời lý tưởng là gì. Như thế bạn sẽ đưa ra quyết định có ý thức – dựa trên sự cân bằng về lợi ích – về việc bạn sẵn sàng nhượng bộ đến đâu.
Bạn cần thấy rằng đến khi bạn đã trải qua trình tự này – đưa các quyết định của bạn vào các chuỗi, ưu tiên những thứ bạn không thể, sau đó nghĩ thông suốt về mỗi vấn đề một các riêng biệt – mọi thứ sẽ bắt đầu trở nên rõ ràng. Người bạn của tôi đã làm điều này và nhận ra rằng cô ấy suýt chút nữa đã đưa ra một quyết định sai lầm. Việc tách riêng quá trình tư duy đã đem đến cho cô ấy sự rõ ràng và thông suốt.
SẼ DỄ DÀNG HƠN NHIỀU ĐỂ SUY NGHĨ THÔNG SUỐT KHI ĐẦU ÓC CỦA BẠN KHÔNG BỊ PHÂN TÁN BỞI NHỮNG THỨ KHÁC.



Quy tắc 75 
Vừa đủ 
H
ầu như quyết định lớn nhỏ nào cũng sẽ cần một vài nghiên cứu – nói cách khác là cần thu thập thông tin. Chi phí, khung thời gian, lựa chọn, ý kiến và nhiều thông tin khác nữa. Tôi nói là “hầu như” bởi vì có một vài quyết định mang tính chủ quan rất cao (ví dụ: tôi muốn có con hay không?), đó là những quyết định mà trong đó việc thu thập suy nghĩ của bạn quan trọng hơn là thu thập thông tin. Đối với những thứ khác, bạn cần những cuốn catalogue, quảng cáo tìm nhân sự, báo giá, các bản cáo bạch, danh sách liên lạc, các thông tin kỹ thuật. v.v..
Và đừng quên là có rất nhiều quyết định sẽ dựa trên cảm giác của những người khác ở mức độ nào đó, ví dụ: cả nhóm cảm thấy thế nào về cấu trúc quản lý mới, các con bạn nghĩ sao về việc chuyển nhà, liệu hàng xóm có phản đối nếu bạn cơi nới khuôn viên, đối tác kinh doanh có đồng ý với việc bạn làm bán thời gian không, hay người cha cao tuổi có hạnh phúc khi chuyển đến ở với bạn không?... Đây là tất cả những thông tin phù hợp mà bạn cần xem xét trước khi tiến hành bất cứ một thay đổi dự kiến nào. Điều này không giống như việc hỏi lời khuyên – nó liên quan đến việc tìm hiểu xem liệu những đối tượng liên quan có đồng thuận với các kế hoạch mà bạn vạch ra không. Bạn không cần thiết phải làm điều họ muốn, nhưng bạn cần biết họ sẽ phản ứng thế nào với quyết định của bạn.
Rõ ràng, có rất nhiều thứ mà bạn cần nắm rõ khi đưa ra một vài quyết định. Bạn có thể mất một khoảng thời gian dài để thu thập tất cả các dữ kiện và ý kiến cần thiết. Khả năng là bạn sẽ mất nhiều thời gian để nghiên cứu đến mức bạn chẳng bao giờ đưa ra được quyết định. Tôi có một người bạn đã xem xét việc từ bỏ công việc mà anh ta ghét suốt 10 năm trời trước khi thực sự làm gì đó để thay đổi nó.
Vì thế, bạn phải cố gắng đạt được sự cân bằng trong quá trình cân nhắc. Hãy sử dụng một khối lượng thông tin không quá nhiều, không quá ít. Chỉ vừa đủ. Đủ để đưa ra một quyết định có căn cứ, nhưng không quá nhiều đến nỗi bạn bị ngợp bởi nó và không thể nhìn thấy rừng mà chỉ thấy cây. Vậy thì bạn thực sự cần bao nhiêu thông tin?
Nghe này, tôi không thể trả lời câu hỏi đó bởi vì nó phụ thuộc vào việc quyết định việc gì. Bạn cần phải nghĩ thông suốt về những mảng nghiên cứu cần thiết ở từng giai đoạn của quá trình ra quyết định. Đừng phân tán đầu óc với bất cứ thứ gì mà bạn chưa cần tới. Trong bất cứ trường hợp nào, phụ thuộc vào việc quyết định đi theo hướng nào sẽ khiến bạn tiêu tốn thời gian mà thôi.
Giả sử, bạn đang cân nhắc nộp đơn vào một công việc cụ thể. Vào thời điểm này, thông tin duy nhất bạn cần là điều gì cần thiết để đưa ra quyết định là có nộp hồ sơ hay không. Do đó, có thể xác định được các yếu tố như mô tả công việc, mức lương, địa điểm làm việc, triển vọng sự nghiệp (trong công ty hoặc khi bạn chuyển việc tiếp). Và một cảm giác căn bản về việc công ty bạn đang ứng tuyển có phải là một công ty tốt không. Đó là phần lớn những gì bạn cần để quyết định xem có nộp hồ sơ hay không. Nếu chúng thuyết phục được bạn rằng bạn không nên nộp hồ sơ, bất kỳ việc thu thập thông tin nào khác cũng sẽ chỉ tốn thời gian. Vì vậy, hãy chắt lọc những thông tin thiết yếu ra khỏi tất cả những thứ sẽ cản trở bạn.
Một khi bạn thực sự nộp hồ sơ (nếu bạn quyết định làm thế), đó là lúc bạn bắt đầu nghiên cứu về quyết định tiếp theo: liệu bạn có nhận đề nghị mời làm việc của họ không (thôi nào, bạn là người chơi theo quy tắc, tất nhiên họ sẽ mời bạn vào làm). Giờ thì bạn chắc hẳn sẽ muốn tìm thêm thông tin về công ty, giờ làm việc, thời gian di chuyển, những người mà bạn sẽ làm việc cùng, công ty được đánh giá thế nào trong ngành và những thông tin khác. Nói cách khác, hãy cộng thêm một vài thông tin thêm vào đó, nhưng đừng phí thời gian vào những thứ không xảy ra cho đến khi bạn đưa ra quyết định đầu tiên, nếu không bạn chỉ đang tự làm khó bản thân mà thôi.
ĐỪNG PHÂN TÁN ĐẦU ÓC VỚI NHỮNG THỨ BẠN CHƯA CẦN TỚI.



Quy tắc 76 
Cân nhắc kỹ về những người tư vấn của bạn 
K
hi một quyết định xảy đến, chúng ta thường hỏi xin ý kiến của người khác – đồng nghiệp, gia đình, bạn bè, chuyên gia. Dù không có lợi ích thiết thân trong kết quả, nhưng họ là những người mà chúng ta tin rằng có thể đưa ra một ý kiến không thiên lệch và cân bằng.
Ồ, nếu chỉ là vậy! Nhưng trên lý thuyết chẳng có thứ gì gọi là một “ý kiến không thiên lệch”. Thực tế có thể không thiên lệch (mặc dù vậy, thực tế nào cơ? Tôi sẽ nói tới nó trong một phút nữa…), nhưng một ý kiến thì luôn là quan điểm cá nhân, và mọi người đều có cách tiếp cận riêng.
Giả sử bạn đang suy nghĩ về việc đầu tư vào thị trường nhà đất và bạn biết ai đã từng làm điều tương tự. Lý tưởng! Họ có thể cho bạn sự thật, phải vậy chứ? Ồ đúng, họ sẽ làm vậy, nhưng chỉ từ góc nhìn của họ mà thôi. Nếu nó đúng với họ, họ hẳn sẽ khuyên bạn làm như thế. Nhưng đó là ý kiến thiên lệch mang tính cá nhân. Nếu nó không đúng với họ, họ hẳn sẽ khuyên bạn làm ngược lại. Và dù vậy, cả bạn và tôi đều biết rằng một vài món đầu tư nhà đất hoạt động tốt, trong khi những món đầu tư khác thì không, vì thế quan điểm của họ không phải là quan điểm duy nhất.
Tôi không nói rằng đừng xin tư vấn của họ. Họ chắc chắn sẽ có một vài hiểu biết hữu ích. Nhưng đừng nghĩ rằng họ sẽ đúng chỉ vì họ có nhiều kinh nghiệm hơn bạn. Nếu bạn tìm được một người có trải nghiệm khác, điều đó sẽ giúp bạn cân bằng lại. Tuy nhiên, điều bạn có bây giờ là hai ý kiến cá nhân từ hai người có nhiều kinh nghiệm hơn bạn. Có thể chẳng ý kiến nào đúng với bạn. Hãy nhớ điều đó.
Điều này sẽ đưa chúng ta tới một thực tế và liệu nó có thiên lệch hay không. Giả định rằng thực tế mà bạn thu thập được là sự thật, bất cứ ai trình bày nó sẽ lựa chọn những thông tin nào mà họ cho là phù hợp, và rằng quá trình bao gồm một thiên lệch nội tại. Bạn có thể xem các đảng phái chính trị tranh cãi về sự thật để xem quá trình này đi tới kết luận logic. Thường thì (mặc dù có thể không phải luôn luôn như vậy) cả hai sẽ đưa ra những dữ kiện thực tế có vẻ ủng hộ cho những lập luận trái chiều. Đó là bởi họ chọn những dữ liệu khác nhau, hoặc trình bày nó theo những cách khác nhau, vì thế nó có vẻ nói lên điều mà họ muốn nói.
Bạn có thể xin tư vấn của một ai đó mà không có ý định làm như vậy, nhưng điều đó sẽ không thể tránh khỏi. Mọi người có những niềm tin sâu sắc và đôi khi vô thức về những điều ảnh hưởng tới nhận thức của họ về sự thật. Hãy tưởng tượng bạn hỏi xin lời khuyên đầu tư nhà đất từ một người sinh ra trong giàu có, sau đó tiếp tục xin lời khuyên từ một người khác sinh trưởng trong một căn hộ dành cho người thu nhập thấp. Họ sẽ có những giá trị rất khác nhau xung quanh vấn đề đạo đức về nhà ở, và khả năng cao những điều này sẽ được phản ánh trong lời khuyên của họ. Họ có thể không nhận ra, nhưng họ có xu hướng trích dẫn những dữ kiện mà ủng hộ cho những niềm tin của họ (xem quy tắc 92).
Tôi không nói rằng bạn không thể hỏi xin lời khuyên từ bất kỳ ai. Tôi chỉ đang nói là bạn hãy nhận thức được điều này. Một người tư duy theo quy tắc sẽ suy nghĩ về những điều này trước khi hỏi xin lời khuyên, sau đó cân nhắc chúng với bản thân lời khuyên.
MỘT Ý KIẾN LUÔN LÀ MỘT QUAN ĐIỂM CÁ NHÂN, VÀ MỌI NGƯỜI ĐỀU CÓ CÁCH TIẾP CẬN RIÊNG.



Quy tắc 77 
Hãy là người tư vấn cho chính bạn 
M
ột vài quyết định ít liên quan tới dữ kiện thực tế mà liên quan nhiều tới cảm nhận. Từ việc màu sơn phòng tắm, cho tới việc liệu có nên gửi lá thư khó chịu của bạn cho chủ nhà hay không… Đó là những quyết định mà chỉ bạn mới đưa ra quyết định cuối cùng được. Tất nhiên bạn biết điều đó, nhưng sẽ ổn thỏa hơn nếu bạn xin ý kiến từ những người khác.
Thế nhưng hỏi ai bây giờ? Có thể là mẹ bạn, hoặc có lẽ là bạn thân nhất của bạn. Hoặc một đồng nghiệp, đối tác của bạn, anh trai bạn… bạn chọn như thế nào?
Tôi có một khoảnh khắc xuất thần về việc này một vài năm trước. Tôi thậm chí còn không thể nhớ quyết định đó là gì, nhưng tôi đã quyết định gọi cho một người cụ thể. Khi không thể gặp được họ, tôi nghĩ tốt nhất mình nên gọi người khác. Dù đã có đối tượng thay thế nhưng tôi vẫn cứ quanh co không gọi. “Từ từ đã,” tôi nghĩ. “Tại sao mình lại không muốn gọi anh ấy nhỉ?” Tôi đã nghĩ ngợi một lúc và câu trả lời trở nên rõ ràng: Tôi không tin anh ấy sẽ cho tôi lời khuyên mà tôi muốn nghe.
Thú vị thật! Thế thì tôi đã biết mình muốn xin lời khuyên gì. Bản năng của tôi đã nói với tôi rồi, và tôi đang tìm kiếm một ai đó có thể đồng tình với tôi. Một khi nhận thức được điều này, tôi đã có câu trả lời và chẳng cần phải hỏi xin lời khuyên nữa. Tôi có thể tự quyết định mà không cần sự giúp đỡ. Thực vậy, rõ ràng là tôi đã có sẵn quyết định rồi.
Đây là một hiểu biết thực sự hữu ích về cách não bộ của bạn làm việc. Nó giúp bạn hầu như không phải xin lời khuyên của ai khác về những quyết định mang tính cảm xúc. Với đầy đủ sự nhận thức về cá nhân, bạn có thể trở thành người tư vấn của chính bạn. Giờ thì điều đó khiến mọi việc trở nên dễ dàng hơn nhiều rồi chứ?
Hừm. Nực cười là nó khiến mọi thứ trở nên bối rối hơn một chút. Hầu hết chúng ta thích hỏi xin bạn bè lời khuyên – dù người bạn đó sẽ nói điều chúng ta muốn nghe – vì vậy, việc khám phá ra rằng bạn không bao giờ cần hỏi lời khuyên của họ nữa khiến bạn cảm thấy có chút thiếu ấn tượng. Thế thì tất cả điều đó là gì?
Hỏi xin lời khuyên sẽ thỏa mãn một cơ số những nhu cầu cảm xúc của con người, và việc đi đến câu trả lời đúng chỉ là một trong số những nhu cầu đó. Miễn là bạn hỏi một ai đó có khả năng đưa ra lời khuyên mà bạn muốn, cuộc trò chuyện sẽ củng cố thêm sự gắn kết giữa các bạn. Thêm vào đó, khi bạn nói rằng bạn muốn họ cho lời khuyên, nó sẽ khẳng định thêm cảm xúc của chính bạn – nếu thiếu tự tin vào quyết định của mình, bạn sẽ cảm thấy tốt hơn nhiều khi biết rằng cha mẹ, sếp hoặc chị gái đã đồng tình với bạn. Ngay cả khi bạn chỉ hỏi họ bởi vì bạn biết họ sẽ đồng tình. Và tất nhiên, nếu thực sự thẳng thắn với chính mình, chúng ta đều thích thú.
Vì thế, bạn không cần phải dừng việc hỏi xin lời khuyên của mọi người, dù bây giờ bạn đã biết rằng bạn không cần làm thế. Chỉ cần thẳng thắn với bản thân về bản năng của bạn, và lý do tại sao bạn lại có cuộc trò chuyện đó.
HỎI XIN LỜI KHUYÊN SẼ THỎA MÃN MỘT CƠ SỐ NHỮNG NHU CẦU CẢM XÚC CỦA CON NGƯỜI, VÀ VIỆC ĐI ĐẾN MỘT CÂU TRẢ LỜI ĐÚNG CHỈ LÀ MỘT TRONG SỐ NHỮNG NHU CẦU ĐÓ.



Quy tắc 78 
Đừng vội kết luận 
T
ôi từng nhận được cuộc gọi của một công ty chỉ sản xuất đồ nội thất theo kiểu “từng chiếc một” để bán ở địa phương. Họ cho tôi xem một vài mẫu, những chiếc bàn bếp cỡ lớn, các tủ quần áo và tủ di động được khảm thủ công, những loại kệ truyền thống... Đẹp. Vấn đề của họ là họ gặp khó khăn khi bán chúng. Cuối cùng họ đã khám phá ra rằng, hầu hết người dân địa phương đang tìm kiếm loại bàn để cạnh phòng, những chiếc tủ ly nhỏ và các loại giá treo tường, chứ hầu như không có nhu cầu với những đồ nội thất xa xỉ, đồ sộ đang chất đầy xưởng của họ.
Đó là một ví dụ khá hay về một cái hố mà bạn đào cho bản thân do đưa ra những giả định sai lầm. Bạn muốn một ví dụ khác không? Tôi biết một cặp đôi quyết định chuyển về khu vực mà họ sinh ra và lớn lên từ 40 năm trước. Họ đã mua một ngôi nhà, xin giấy phép xây dựng một căn nhà trong vườn, đã xây một ngôi nhà mới, bán ngôi nhà cũ – tất cả việc đó mất vài năm và sau đó xong xuôi, họ chợt nhận ra rằng thực ra họ không muốn xa con cháu và bạn bè của mình. Họ chỉ giả định rằng họ sẽ hạnh phúc khi trở lại nơi xưa mà không nghĩ suy xét kỹ về giả định đó.
Nếu tinh ý hơn, bạn sẽ thấy rằng đa số những quyết định lớn đều dựa vào một loạt lựa chọn và quyết định nhỏ. Do đó, bạn có thể quyết định bắt đầu một công việc kinh doanh của riêng mình. Giờ thì bạn phải quyết định rằng đó là công việc kinh doanh kiểu gì, vận hành nó ở đâu, huy động vốn thế nào, và nhiều điều khác nữa. Bạn sẽ vẽ lên một kế hoạch kinh doanh – điều này sẽ kéo theo việc tính toán chi phí, thu nhập dự kiến và khả năng bán hàng. Vấn đề sẽ xảy ra khi bạn quên mất đó chỉ là ước đoán và đối xử với chúng như những con số chắc chắn. Hoặc giả định rằng có một thị trường tiềm năng, trong khi thực tế lại không có. Kết cục có thể là bạn tiêu tốn toàn bộ số tiền tiết kiệm vào một hoạt động kinh doanh không có lợi – gần giống như vết xe đổ mà công ty sản xuất nội thất kia đã đi vào.
Muốn thay đổi công việc? Khi đã đưa ra quyết định này, bạn sẽ tiếp tục quyết định liệu có muốn tiếp tục làm trong ngành hay thay đổi sự nghiệp, sau đó là nộp đơn vào công việc nào, thậm chí liệu có phải đổi chỗ ở hay không. Nhưng hãy khoan, nếu quyết định ban đầu sai thì sao? Bạn đã bắt đầu ở phần tư thứ hai và giả định rằng một công việc mới là câu trả lời cho tất cả các vấn đề của bạn – dạng điển hình của việc quyết định vội vàng. Những giả định sai ban đầu đó đặc biệt nguy hiểm, bởi vì rất nhiều quyết định nhỏ tiếp sau sẽ dựa trên những giả định đó.
Nếu bạn không muốn bị mắc phải kiểu sai lầm này, hãy tự hỏi bản thân ngay từ đầu: “Tại sao tôi nghĩ như vậy? bằng chứng của tôi về việc đó là gì? Làm sao tôi biết nó đúng? Hãy hỏi quan điểm của những người khác cũng như của chính bạn. Hãy hỏi nhiều người nhất ở mức độ phù hợp để có thể tra vấn các kế hoạch của bạn, kiểm tra chéo chính bạn xem bạn lấy thông tin từ đâu, chất vấn những giả định của bạn, đặt câu hỏi tại sao bạn lại chắc chắn đây là quyết định đúng. Hãy đảm bảo rằng bạn không tự đào hố sâu chôn mình do không suy nghĩ thấu đáo.
ĐA SỐ NHỮNG QUYẾT ĐỊNH LỚN ĐỀU DỰA VÀO MỘT LOẠT LỰA CHỌN HOẶC QUYẾT ĐỊNH NHỎ.



Quy tắc 79 
Hãy hiểu rõ cảm xúc của bạn 
C
ảm xúc rõ ràng đóng vai trò quan trọng trong việc đưa ra những quyết định đúng đắn (tôi sẽ nói về việc này trong quy tắc tiếp theo).1 Tuy nhiên, cảm xúc chính là thủ phạm của một cơ số những quyết định tồi. Thành thực mà nói, việc bạn lựa chọn mua loại sô cô la nào, hay xem phim vào hôm nào không quan trọng. Nhưng đó sẽ là một câu chuyện hoàn toàn khác khi bạn mua một ngôi nhà, một chiếc xe ô tô, đặt một kỳ nghỉ xa xỉ, quyết định liệu có nhận công việc hay không, hoặc thậm chí liệu có nộp báo cáo trong tâm trạng bực dọc hay không.
1. Trước khi tôi nói về sự trì hoãn, việc chờ thêm một chút nữa sẽ không có vấn đề gì.
Nếu những mô tả trên là đúng với bạn, hãy dừng lại (tôi đang nói với chính mình ở đây nữa). Tôi hiểu, tôi rất hiểu, nhưng chỉ là vấn đề thời gian trước khi bạn làm một việc gì đó mà bạn không kham nổi hậu quả, hoặc hoàn toàn không công bằng với một người khác. Xem này, bạn phải hiểu về bản thân và nhận ra những thiếu sót của mình nếu muốn trở thành một người tư duy có quy tắc. Và chúng ta – những người thường đưa ra quyết định theo trực giác – phải kiềm chế bản năng này khi đưa ra các quyết định lớn. Nếu cũng giống như tôi, thẳm sâu trong tâm trí bạn sẽ biết chính xác khi nào bạn đưa ra một quyết định nhanh hơn bình thường. Vậy nên tốt nhất là đừng đưa ra quyết định gì trong một khoảng thời gian phù hợp. Có thể là 24 giờ, có thể là một tháng. Nếu bạn không biết nên hoãn trong thời gian bao lâu, hãy hỏi xin lời khuyên (không phải từ một người thường đưa ra quyết định vội vàng khác). Với những quyết định tốn kém và lớn lao, hãy cố gắng nghiên cứu thêm một cách thích đáng…
Thực tế cảm xúc lại là vấn đề hoàn toàn khác. Nó cũng dễ bị cám dỗ vào việc chỉ tìm kiếm những dữ kiện củng cố cho quyết định mà trực giác đã mách bảo bạn, hoặc chỉ nghe lời khuyên từ những người mà bạn tự tin rằng sẽ đồng ý với bạn (như trong quy tắc 76). Ngay cả khi chúng ta không có xu hướng đưa ra quyết định nhất thời, hầu hết chúng ta đều dễ lừa phỉnh chính mình. Bạn muốn mua một chiếc xe ô tô điện nên bạn chỉ nghiên cứu xem việc chạy xe điện rẻ thế nào, bạn thích ý tưởng làm việc ở nước ngoài nên bạn chỉ nhìn vào lợi ích mang lại cho hồ sơ công việc của mình, bạn mơ tưởng về một kỳ nghỉ sang trọng nên bạn chỉ tìm một mức giá hời thôi.
Ồ, hoặc bạn nói với bản thân là mình “xứng đáng”. Đó là một điều tốt. Ồ, có thể là bạn xứng đáng. Nhưng đó không phải là một cơ sở đúng đắn cho việc tiêu hết khoản tiền dư mà bạn có. Bạn có xứng đáng với việc lạm chi mà nó có thể gây ra không? Đó là tiền của bạn, cứ tiêu đi nếu bạn muốn. Hãy thành thực về việc liệu đó có phải là quyết định khôn ngoan hay không, và nếu không phải, hãy đưa ra một quyết định có ý thức về việc tiêu khoản tiền của bạn một cách thiếu khôn ngoan. Đừng tự lừa dối bản thân rằng nó có thể được lý giải một cách hợp lý.
Giờ thì, ô tô điện là một giải pháp tốt cho môi trường. Làm việc ở nước ngoài có rất nhiều điểm tích cực. Ai mà chẳng thích một kỳ nghỉ sang trọng chứ? Tôi không đánh giá bản thân những điều này là đúng hay sai. Nhưng chúng có phải là những quyết định tốt nhất không, ngay bây giờ, đối với bạn? Nó liên quan đến nhiều thứ hơn so với phản ứng cảm xúc của bạn. Nó liên quan đến số dư tài khoản ngân hàng, sự cam kết của bạn, thời gian của bạn, gia đình của bạn… vì vậy hãy xem xét tất cả các yếu tố phù hợp, chứ không chỉ những yếu tố phù hợp với phản ứng cảm xúc của bạn. Bằng cách đó, nếu đưa ra một quyết định phi lý trí, bạn sẽ đưa ra quyết định đó với một đôi mắt mở to.
NẾU ĐƯA RA MỘT QUYẾT ĐỊNH PHI LÝ TRÍ, BẠN SẼ ĐƯA RA QUYẾT ĐỊNH ĐÓ VỚI MỘT ĐÔI MẮT MỞ TO.



Quy tắc 80 
Hãy cân bằng logic và cảm xúc 
Đ
ể cảm xúc lấn át là điều không tốt nếu bạn muốn đưa ra quyết định tối ưu. Nhưng thú vị là cũng sẽ không tốt nếu loại bỏ toàn bộ cảm xúc ra khỏi việc này.
Một nghiên cứu đã được thực hiện với những người bị tổn thương não khiến họ không thể cảm nhận được cảm xúc nữa. Và một điểm chung giữa họ là họ không thể đưa ra quyết định. Họ có thể giải thích các lập luận, nhưng họ không thể đưa ra một lựa chọn cụ thể. Các nhà khoa học thần kinh đã kết luận rằng đó là bởi vì có rất ít quyết định được đưa ra mà không có yếu tố cảm xúc. Ngay cả việc chọn giữa cà phê và trà, ngũ cốc và bánh mì nướng cũng trở nên bất khả thi nếu bạn không thể đưa cảm xúc vào. Do đó, điều này sẽ để lại cho bạn bài học gì khi lựa chọn một công việc, một ngôi nhà hoặc một chiếc xe ô tô, chứ chưa nói tới việc quyết định có con hay liệu có nên kết thúc một mối quan hệ hay không?
Có một lỗi ngụy biện phổ biến rằng cảm xúc là phi lý trí, và việc đưa ra quyết định phải là một quá trình lý trí – do đó không có chỗ cho cảm xúc. Quy tắc cuối cùng chỉ ra rằng cảm xúc có thể ngáng trở việc đưa ra quyết định tốt, nhưng việc không có cảm xúc cũng vậy. Những cảm giác của bạn sẽ đảm nhận một vài nhiệm vụ rất quan trọng đối với việc đưa ra quyết định tối ưu.
Một trong số đó là nếu không có bất kỳ cảm xúc nào, sẽ rất khó để biết nên dành mức độ quan trọng tới đâu cho các nghiên cứu và thông tin của bạn. Liệu yếu tố này có sức nặng hơn yếu tố kia không? Liệu dữ liệu này có phù hợp bằng dữ liệu kia không? Có đáng để tiếp nhận một công việc thú vị và phát triển sự nghiệp ở Mỹ không? Bạn có nên mua căn hộ tuyệt vời đáp ứng tất cả các tiêu chí của bạn, dù nó ở tầng cao hơn và có khả năng thang máy sẽ bị hỏng? Tôi đang sử dụng những ví dụ cực đoan để đưa ra luận điểm của mình: nếu không có cảm xúc, làm sao bạn có thể cân bằng giữa sự nghiệp với Marmit?1 Tương tự như vậy, làm sao bạn đánh giá được các rủi ro một cách chính xác mà không có yếu tố cảm xúc? (Chúng ta sẽ xem xét rủi ro kỹ hơn trong quy tắc 91.)
1. Tôi đang ám chỉ ở đây là lựa chọn đáng lẽ quá rõ ràng, nhưng thực tế tôi nghi ngờ biên tập viên của mình sẽ nghiêng về phía Marmit. [Đúng, tôi sẽ chọn Marmit đấy – biên tập viên Ed].
Cảm xúc có thể là một phần cốt yếu của câu hỏi lớn. Giả sử căn hộ đáp ứng được tất cả các tiêu chí thực tế, nhưng bạn lại sợ cô đơn khi ở cách xa bạn bè? Nỗi sợ đó – và khả năng cô đơn đó – là những điều quan trọng cần xem xét. Chúng không thể được định lượng một cách lý trí. Bạn lo lắng rằng mình có thể bị cô lập cho đến khi có bạn mới, hoặc bạn hoảng sợ trước khả năng mình có thể bị bất hạnh vĩnh viễn? Đó là những câu trả lời mà chỉ bạn mới có thể đưa ra, và chỉ ở mức độ cảm xúc. Bên cạnh đó, chúng cũng quan trọng ngang với các yếu tố thực tiễn (vì bạn sẽ phải xác lập bằng việc sử dụng nhận định về cảm xúc của mình để đánh giá chúng).
Một lý do quan trọng khác để đưa ra quyết định với nguyên liệu cảm xúc, đó là bạn sẽ cảm thấy “toàn tâm toàn ý” hơn vào quyết định đó nếu bạn đã xem xét nó về mặt cảm xúc. Bạn sẽ tin vào nó, sẽ cam kết với nó hơn, và cách bạn tiếp cận nó cũng sẽ tích cực hơn.
Do đó, bạn phải cân bằng giữa tư duy cảm xúc và tư duy lý trí. Điều then chốt là bạn phải nhận thức về điều này, và bạn hiểu vai trò của cảm xúc.
CÓ MỘT LỖI NGỤY BIỆN PHỔ BIẾN LÀ CẢM XÚC LÀ PHI LÝ TRÍ, VÀ VIỆC ĐƯA RA QUYẾT ĐỊNH PHẢI LÀ MỘT QUÁ TRÌNH LÝ TRÍ.



Quy tắc 81 
Học cách nhượng bộ 
B
ạn không thể luôn có thứ mà mình muốn. Mẹ tôi từng nói rằng – dù tôi rất ghét phải thừa nhận điều này – bà ấy đã đúng. Trên thực tế, bạn rất ít khi biết chính xác mình muốn gì. Không phải khi việc đó quan trọng. Nếu không chuẩn bị chấp nhận một thứ dưới mức hoàn hảo, bạn có thể chẳng có gì hết.
Mẹ của người bạn tôi đã luôn cố gắng chuyển nhà trong 15 năm trời, nhưng không chấp nhận mua một ngôi nhà mà không đáp ứng mọi tiêu chuẩn. Thật không may là bà ấy bán ngôi nhà cuối cùng 15 năm trước, và tiền đang nằm trong nhà băng (từ đó bà ấy phải trả tiền thuê nhà) mà không tăng thêm giá trị nhiều bằng mức tăng giá nhà đất trong khoảng thời gian đó. Thế nên, ngày càng khó để bà ấy tìm được ngôi nhà lý tưởng, bởi vì ngôi nhà lý tưởng không còn nằm trong phạm vi mức giá có thể chấp nhận của bà ấy nữa. Chắc chắn bà ấy sẽ không tìm được cho tới khi chuyển sang một vùng khác, hoặc chấp nhận một ngôi nhà có ít phòng ngủ hơn, hoặc một cái vườn nhỏ hơn… nhưng tất cả những thứ đều đòi hỏi sự nhượng bộ.
Thấy không? Nếu bạn không nhượng bộ thì sẽ rất khó để đưa ra quyết định cuối cùng. Bạn cần phải nghĩ kỹ về những nhượng bộ mà bạn sẽ chấp nhận và không chấp nhận như một phần của bài tập tổng thể. Nếu không chấp nhận, bạn có thể thấy mình trì hoãn1 ở mức độ nghiêm trọng, giống như mẹ của bạn tôi. Thường thì trong trường hợp này, sẽ có một lựa chọn đòi hỏi sự nhượng bộ, và bà ấy không nhất thiết phải nhượng bộ tất cả.
1. Đúng, tôi đang nói tới nó đấy… đừng hối tôi.
Đây là một khía cạnh khác mà bạn có thể dành không gian cho cảm xúc. Một vài sự nhượng bộ có vẻ hoàn toàn lý trí, nhưng điều đó có thể dễ gây hiểu nhầm. Giả sử, bạn không thể khiến cho mô hình kinh doanh mới của mình hoạt động hiệu quả, trừ khi bạn giảm chi phí. Điều đó nghe có vẻ chẳng dính dáng gì đến cảm xúc, nhưng trên thực tế, hãy nghĩ kỹ hơn. Làm thế nào để giảm chi phí? Tìm một nhà cung cấp rẻ hơn, giảm chất lượng, tìm các tòa nhà ở khu rẻ hơn, đừng thuê nhiều nhân viên và tự bản thân làm chăm chỉ hơn? Tôi nghĩ bạn sẽ thấy việc chọn lựa giữa những nhượng bộ đó là một quá trình tư duy cảm xúc.
Vì thế, một phần lớn của việc đưa ra quyết định tối ưu liên quan đến việc xác định những nhượng bộ mà bạn có thể phải đưa ra, xác định xem bạn sẵn sàng nhượng bộ tới đâu (có thể bạn sẽ thay đổi sự nghiệp mà không cần tăng lương, nhưng không thay đổi sự nghiệp nếu điều đó khiến bạn giảm lương), và sau đó lựa chọn giữa những mảng nhượng bộ khác nhau. Hoặc cân bằng giữa chúng (một nhượng bộ nhỏ ở đây, một nhượng bộ lớn hơn ở kia).
Và trước khi có thể đưa ra quyết định, bạn cần biết giới hạn của mình. Mục đích của bạn là gì – hoặc mục đích của bạn đối với mỗi thành tố của sự nhượng bộ là gì? Nếu bạn muốn cảm thấy hài lòng với quyết định này (và với mọi việc sẽ xảy ra sau đó), đâu là điểm mà bạn sẽ không muốn vượt quá? Hãy luôn suy nghĩ thấu đáo và hiểu tất cả những lập luận của bản thân trước khi bạn cam kết với quyết định cuối cùng.
NẾU BẠN KHÔNG CHUẨN BỊ CHẤP NHẬN MỘT THỨ DƯỚI MỨC HOÀN HẢO, BẠN CÓ THỂ CHẲNG CÓ GÌ HẾT.



Quy tắc 82 
Tìm phương án C 
G
iả sử bạn không thỏa mãn với bất kỳ phương án nào, nhưng bạn không thể né tránh việc đưa ra quyết định này? Có thể một thành viên trong nhóm đã rời đi và bạn phải bổ nhiệm một người mới. Hoặc có thể bạn không đủ tiền để ở trong ngôi nhà hiện tại và cần phải chuyển sớm. Hoặc bạn và bạn đời đang chuẩn bị kết hôn nhưng có những quan điểm hoàn toàn khác nhau về việc mời bao nhiêu người tới dự đám cưới.
Bạn bắt buộc phải đưa ra những quyết định này, nhưng bạn không thể nhìn thấy một lựa chọn tốt. Chúng có thể là rắc rối lớn và gây ra bế tắc nếu bạn đang mâu thuẫn với một người khác. Đưa ra một quyết định tốt có thể mang tới cảm giác phấn chấn. Không đưa ra được quyết định nào có thể gây khổ sở, chán nản và thất vọng.
Vì vậy đừng để điều đó xảy ra. Đây là lúc bạn phải sáng tạo một chút. Nếu không có lựa chọn nào tỏ ra hiệu quả, rõ ràng bạn cần tìm một lựa chọn khác. Tôi nhận thấy rằng những người giỏi làm việc này nhất là những người tiếp cận nó từ khung nhận thức tích cực. Như Henry Ford từng nói: “Dù bạn nghĩ là bạn có thể, hoặc bạn nghĩ bạn không thể, bạn đều đúng.” Nếu tin rằng có một lựa chọn khác ngoài kia, bạn sẽ tìm thấy nó. Nếu bạn nghĩ đó là tất cả và chẳng việc gì phải tìm kiếm, sẽ chẳng có cách nào giải quyết vấn đề, và nó chỉ tốn thời gian… Tôi sẵn lòng cá rằng một lựa chọn mới và khả thi sẽ không bao giờ tự tìm đến bạn. Hoặc nếu có, bạn sẽ chẳng nhận ra nó.
Hãy xem bạn có thể đi đến đâu với ví dụ mà tôi đưa ra. Bạn đã mất đi một thành viên trong nhóm, bạn đã đăng tuyển và phỏng vấn các ứng viên, nhưng vẫn không thể tìm thấy người thay thế phù hợp. Vậy thì đăng tuyển ở nơi khác hoặc một nơi bất ngờ thì sao? Thế nếu chấp nhận một người ít kinh nghiệm hơn (với một mức lương thấp hơn) và đầu tư vào việc đào tạo họ (với số tiền lương tiết kiệm được) thì sao? Vậy nếu luân chuyển các vị trí trong nhóm để bạn có thể tuyển một ai đó với một nhóm kỹ năng hoàn toàn khác thì sao? Thế còn phương án không tuyển thêm nữa thì sao? Xem này, đó chỉ là một phần nhỏ những lựa chọn khả thi. Không phải tất cả chúng đều sẵn có, nhưng một vài sẽ có sẵn, và còn những khả năng khác mà tôi chưa gợi ý.
Nếu bạn không thể đồng tình với một quyết định cùng một ai đó, trở nên sáng tạo có thể cũng là một cách để giữ thể diện. Giả sử bạn đang ở thế đối đầu khi bạn khăng khăng chọn phương án A trong khi họ đòi phương án B (tôi biết điều này ít có khả năng xảy ra nếu bạn là người chơi theo quy tắc, nhưng nó có thể thỉnh thoảng xảy ra ngay cả với chúng ta). Bạn có thể âm thầm ước là tình huống không xảy ra như thế, nhưng không cảm thấy sẵn sàng để đầu hàng. Điều bạn cần là một phương án C. Một thứ gì đó cả hai bạn có thể đồng ý với nhau mà không phải lùi bước trước việc phản đối ban đầu đối với lựa chọn của người kia. Thế thì bạn muốn một đám cưới ấm cúng cùng gia đình và bạn đời của bạn muốn mời 150 người? (Tôi giả định rằng cả hai bạn đều phản đối việc mời 75 người và có một đám cưới mà chẳng ai trong hai bạn mong muốn). Thế nếu hai bạn trốn đi một cách lãng mạn thì sao? Hay là đám cưới ở một thiên đường nhiệt đời nơi ít người có thể tới tham dự nhưng, ồ, bạn sẽ ở một thiên đường nhiệt đới, và ai thèm quan tâm chứ? Hoặc đừng đám cưới gì cả, ít nhất là bây giờ – một lần nữa, các khả năng gần như không có giới hạn. Bạn chỉ phải tìm một giải pháp có tính khả thi.
NẾU KHÔNG PHƯƠNG ÁN SẴN CÓ NÀO CÓ TÁC DỤNG, RÕ RÀNG BẠN PHẢI TÌM MỘT PHƯƠNG ÁN KHÁC.



Quy tắc 83 
Đánh giá chi phí của quyết định tồi 
T
ôi nhớ rất rõ cuộc nói chuyện với một người bạn đang khổ sở với một quyết định khó khăn. Anh ấy đã mất ăn mất ngủ vì nó, lo lắng rằng mình sẽ đưa ra quyết định sai lầm.
Tôi đã hỏi anh ấy: “Đâu là kịch bản tồi tệ nhất?” và nhìn thấy sự căng thẳng dãn rõ trên gương mặt khi anh ấy nhận ra rằng mặc dù đó là một quyết định lớn, nhưng tình huống xấu nhất cũng không tệ đến thế.
Bạn sẽ bất ngờ khi tình trạng đó diễn ra khá thường xuyên. Trong trường hợp này, người bạn của tôi đang cố gắng quyết định xem liệu có nên thay đổi công việc không. Anh ấy làm việc trong một ngành có thị trường việc làm sôi động, và có những kỹ năng đáng giá, vì vậy nếu không phù hợp với công việc mới thì anh ấy vẫn có thể quay lại làm. Không lý tưởng, nhưng cũng chẳng phải là thảm họa, không đến nỗi thế, không đáng phải mất ngủ.
Giả sử bạn muốn chuyển nhà. Nếu bạn đang tìm một nơi để ở trong 20 năm tới, nơi bạn có thể xây dựng một tổ ấm trong khi có thể đi đến chỗ làm một cách dễ dàng, bạn thực sự muốn lựa chọn đúng ngay lần đầu tiên. Nếu bạn phải chuyển thêm một lần nữa thì cũng không phải là tận thế, nhưng nó sẽ tốn kém, căng thẳng và tốn thời gian. Tuy nhiên, nếu bạn đang tìm một căn hộ để sống một mình và ở gần công ty, bạn chỉ cần lên kế hoạch ở đó một vài năm, việc căn hộ đó có hoàn hảo hay không sẽ chẳng quan trọng lắm. Bạn không thể đánh giá một cách thích đáng đâu là quyết định đúng đắn nếu bạn không hiểu hậu quả của việc đưa ra quyết định sai lầm.
Bên cạnh đó, hãy tư duy dài hạn. Tôi đã thấy những quyết định ban đầu có vẻ tồi tệ nhưng mang lại những kết quả lâu dài tuyệt vời. Bạn nghĩ là công việc mà bạn từ chối có thể tốt hơn nhiều so với công việc bạn đã chọn, nhưng 5-10 năm sau đó, bạn có thể sẽ thành công hơn hẳn so với việc lựa chọn khác đi. Việc thăng chức xảy ra đúng thời điểm, công ty mở rộng… những điều này có vẻ khó để dự đoán (hoặc thậm chí không khả thi), nhưng hãy nghĩ về chúng và bạn sẽ thấy rằng quyết định “sai” bây giờ có thể không sai mãi mãi.
Vì vậy, hãy nghĩ về kịch bản tệ nhất, và cùng với đó, hãy nghĩ về kế hoạch dự phòng của bạn. Điều này thực sự quan trọng. Bạn sẽ làm gì nếu khởi nghiệp thất bại? Nếu bạn không thích công việc mới? Giả sử bạn không vào được trường đại học mà bạn mong muốn? Có hai lý do giải thích tại sao quá trình tư duy này lại hữu ích đến thế. Đầu tiên, đây chắc hẳn là kịch bản tệ nhất: nếu hoạt động kinh doanh đổ bể, bạn có thể bán thiết bị, hàng tồn kho và trở lại công việc cũ của mình (hoặc một công việc tương tự) chứ? Nếu điều đó khiến bạn bị phá sản, bạn có thể phải cần một kế hoạch B để giúp bạn có khả năng trả nợ.
Lý do thứ hai là việc có kế hoạch B sẽ khiến cuộc sống ít căng thẳng hơn. Tôi đã quan sát điều này rất nhiều lần. Khi mọi người có phương án dự phòng, họ ít bị căng thẳng hơn nhiều so với những người bị bấn loạn vì không biết điều sẽ xảy ra hoặc sẽ làm gì nếu Kế hoạch A không thành công.
Ngoài ra, hãy nhớ rằng quyết định không làm gì cả (không chuyển nhà, không bổ nhiệm thêm thành viên mới, không tìm việc khác) cũng chỉ là một quyết định, và chúng ta cần đánh giá song song với những lựa chọn khác. Nhiều người không hiểu điều này, nhưng những người tư duy theo quy tắc thì hiểu.
QUYẾT ĐỊNH KHÔNG LÀM GÌ CŨNG LÀ MỘT QUYẾT ĐỊNH.



Quy tắc 84 
Hối tiếc là một sự lãng phí năng lượng 
H
iếm có cảm xúc nào vô nghĩa hơn sự hối tiếc. Nó liên quan đến việc bạn cảm thấy buồn về điều gì đó mà bạn đã làm hoặc không làm trong quá khứ, vì thế theo định nghĩa, sẽ chẳng có cách nào để thay đổi nó. Bạn có thể không nghĩ về nó, tôi cho là thế. Nếu bạn có thể thay đổi một kết quả mà bạn không thích, bạn sẽ làm vậy. Nếu bạn không thể, có vẻ hối tiếc là lựa chọn duy nhất.
Cuối cùng, bạn sẽ kết thúc bằng việc cảm thấy thương hại bản thân. Và việc đó có ích gì? Tốt hơn là cố gắng để không trở thành kẻ hối tiếc, bởi vì một cách thành thực nhất, nó chẳng có ý nghĩa gì cả.
Thực tế, bạn không hề biết điều gì sẽ xảy ra nếu đưa ra một quyết định khác. Nghe này, nếu bạn đã nhận công việc đó, nó giờ trông hoàn hảo qua cặp kính màu hồng của bạn, có thể bạn quá háo hức trong ngày đầu tiên khiến bạn quên không nhìn khi qua đường, và bạn bị đụng xe. Không, tôi biết là rất ít có khả năng đó, nhưng bạn đâu biết tương lai sẽ thế nào. Đồng nghiệp có thể trở thành cơn ác mộng đối với bạn, hoặc bạn có thể bị tra tấn bởi khách hàng và sau đó ghét công việc này… Mỗi ví dụ có thể khó xảy ra, nhưng có vô vàn các khả năng và lựa chọn thực tế diễn ra không tốt như bạn tưởng. Vì thế, sẽ hoàn toàn vô nghĩa khi hối tiếc về các quyết định của bạn, bất kể chúng là gì, bởi vì phương án thay thế luôn có thể tồi tệ hơn.
Ngay cả khi việc bạn trải qua những thời khắc khó khăn là kết quả của những quyết định trong quá khứ (điều này có thể tốt hơn so với các lựa chọn khác), những trải nghiệm đó sẽ biến bạn trở thành một con người phi thường. Nếu không có khó khăn, tổn thương, thất vọng hoặc đau buồn, chúng ta sẽ không trở thành những con người tuyệt vời và phức tạp như hiện nay. Hãy đón nhận những trải nghiệm đó, và bạn phải từ bỏ một phần của bản thân cùng với chúng. Vì thế, hãy từ bỏ việc hối tiếc, coi trọng những gì bạn đã học được và bản lĩnh mà chúng đã giúp bạn trui rèn.
Có một điều khác mà bạn cũng có thể làm – không liên quan đến sự hối tiếc quá khứ, mà là tránh những hối tiếc trong tương lai: hãy đưa ra các quyết định thực sự mạnh mẽ và đưa ra những quyết định đó một cách có ý thức. Nếu bạn nghĩ thông suốt về mọi quyết định mà mình đưa ra, tuân theo các quy tắc và bất cứ chiến lược thực tế nào mà bạn có thể tìm thấy trong sách vở hoặc trên mạng, sau đó bạn sẽ biết rằng mỗi quyết định đó đã là quyết định tốt nhất mà một người có thể đưa ra vào thời điểm đó. Bạn sẽ nhìn lại và biết rằng trong cùng tình huống tương tự, bạn cũng sẽ làm điều tương tự. Bạn cũng sẽ thu thập những thông tin đó, xem xét các phương án tương tự, tham vấn những người đó, đưa ra sự nhượng bộ như thế, đưa ra những lựa chọn như thế, đặt ra các tiêu chuẩn tương tự, cho phép cảm xúc của bạn có sức nặng tương tự, và đi đến quyết định thiên về một nhóm hành động tương tự.
Sẽ rất khó để hối tiếc về một quyết định mà bạn sẽ vẫn đưa ra trong một tình huống tương tự. Bạn có thể thỉnh thoảng ước mọi việc đã xảy ra khác đi, nhưng bạn sẽ không đá mình vì điều đó.
ĐƯA RA CÁC QUYẾT ĐỊNH MỘT CÁCH MẠNH MẼ VÀ ĐƯA RA CÁC QUYẾT ĐỊNH ĐÓ MỘT CÁCH CÓ Ý THỨC.



Quy tắc 85 
Hãy thành thực về việc trì hoãn 
Ồ
, hình như tôi nhắc tới việc trì hoãn một lúc nào đó, phải không? Có lẽ tôi sẽ nói về nó ngay bây giờ.
Đôi khi chờ đợi để xem điều gì xảy ra là một quyết định đúng đắn. Nhưng nó phải là một lựa chọn tinh tế, có ý thức – một quyết định chủ động, thường thì trong một giới hạn thời gian nhất định. Ví dụ, bạn có thể quyết định đợi một năm để xem tỷ lệ đầu tư nào sẽ có tác dụng, chờ sáu tháng trước khi nộp thông báo trong trường hợp có sự thăng chức, hoặc trì hoãn việc kết hôn đến khi nào bạn tìm được một nơi để sống cùng nhau.
Phần thời gian còn lại, “không làm gì cả” chỉ là một cái cớ để tránh né việc đưa ra quyết định. Vậy tại sao bạn lại cần một cái cớ? Tại sao không đưa thẳng ra quyết định? Có rất nhiều đáp án cho câu hỏi đó. Và bạn phải xem câu trả lời nào áp dụng với bạn. Hãy thành thực nào, hãy nhìn thẳng vào quyết định của mình và thừa nhận tại sao bạn chưa bắt đầu nó. Một khi đã thừa nhận với bản thân (ổn thôi, không ai khác cần phải biết), bạn có thể làm điều gì đó.
Có lẽ chỉ đơn giản bạn không biết quyết định nào là quyết định đúng. Vì vậy, hãy xác định thông tin nào (thực tế hay cảm xúc) bị thiếu, và tìm kiếm nó. Một khi đưa vào đúng dữ liệu, bạn sẽ có câu trả lời tốt nhất. Nhưng bạn biết đấy, đôi khi chúng ta không thể xác định được quyết định đúng, bởi vì nó thực sự không quan trọng – câu hỏi về trà hay cà phê ở phạm vi lớn hơn – trong trường hợp đó hãy tung đồng xu. Đúng, thực vậy. Đó là một giải pháp tốt, đặc biệt là khi quyết định đó chứa đựng một yếu tố cảm xúc mạnh mẽ. Chỉ ngay trước khi đồng xu rơi xuống, bạn sẽ biết liệu bạn đang hy vọng mặt sấp hay ngửa. Đó là một câu trả lời trong tích tắc, không phải đồng xu mà chính bạn đã đưa ra câu trả lời.
Được rồi, bạn biết phải làm gì – đó không phải là vấn đề – nhưng bạn đang trì hoãn nó bởi vì bạn bị choáng ngợp, hoặc bạn ghét sự thay đổi. Bạn đang nhìn vào một quá trình khiến bạn nản chí thay vì một kết quả tuyệt vời. Vì vậy, hãy tập trung vào việc sẽ tuyệt vời thế nào khi phần mở rộng của căn nhà được xây xong, hoặc khi bạn chuyển đến New York, hoặc bạn ổn định ở công việc mới. Hãy hình dung đến kết quả. Nghĩ về không gian, những người bạn mới, phong cách sống, danh tiếng, hoặc là sự yên bình và tĩnh lặng.
Nếu bạn không biết nên bắt đầu từ đâu thì cũng chẳng quan trọng. Hãy chọn một điểm bất kỳ và bắt đầu từ đó. Càng còn ít việc phải làm, sự nản lòng của bạn càng vơi bớt.
Bạn có nhớ tôi từng kể về mẹ của một người bạn đã săn tìm nhà suốt 15 năm và vẫn tiếp tục trì hoãn? Sự trì hoãn của bà ấy đến từ sự cương quyết và không nhượng bộ. Hãy nhìn xem điều đó đưa bà ấy đến đâu. Hãy thực tế về việc thiết lập các tiêu chí cho bản thân mà bạn có thể đạt được.
Đôi khi, nếu không có lý do nào trong những lý do trì hoãn này đúng với bạn, nó có thể vì có một vấn đề ẩn sâu bên dưới mà chúng ta chưa giải quyết. Có thể thẳm sâu trong tâm trí, bạn lưỡng lự lựa chọn ngày cưới bởi vì bạn không chắc 100% là mình muốn kết hôn. Vì vậy, hãy thẳng thắn với bản thân và đi đến tận cùng của vấn đề. Sau đó đặt ngày cưới, hủy hôn, hoặc là hoãn lại trong khi bạn xem xét những cảm xúc của mình.
HÃY NHÌN THẲNG VÀO QUYẾT ĐỊNH CỦA BẠN VÀ THỪA NHẬN TẠI SAO BẠN KHÔNG BẮT ĐẦU THỰC HIỆN NÓ.



TƯ DUY PHÊ PHÁN 
T
âm trí của bạn cần được rèn giũa để tư duy một cách lành mạnh, có tổ chức, để đưa ra quyết định, để sáng tạo và để giải quyết vấn đề. Và có một nhóm kỹ năng cuối cùng mà một người tư duy theo quy tắc thực thụ phải thành thạo. Bạn cần có khả năng tư duy phê phán – đó là một kiểu chỉ trích theo cách hiểu cũ, không phải là sự tiêu cực, mà đơn giản là việc đánh giá. Những quy tắc này sẽ giúp bạn đánh giá các lập luận, để suy nghĩ một cách logic, để hình thành những lựa chọn đúng đắn và cân bằng, để tạo ra các kết nối, để phát hiện sự không nhất quán. Bạn sẽ có khả năng lắng nghe quan điểm của người khác, đánh giá dữ liệu, phân tích các thống kê, và hình thành nên quan điểm tư duy của riêng bạn dựa trên chính khả năng của nó. Vì thế, nếu tuân theo chúng, bạn cũng có thể phân tích và đánh giá các ý kiến của bản thân, đây là một điều rất thú vị. Nếu bạn thấy quan điểm của mình về một vấn đề là không vững chắc, bạn không cần phải nói cho ai biết, nhưng có thể âm thầm điều chỉnh nó.
Dữ kiện và thông tin đáng giá là thế, nhưng chúng cũng không có tác dụng nhiều lắm nếu không có tư duy phê phán. Đây là kỹ năng giúp bạn có thể sử dụng dữ kiện, để khai thác thông tin, để phê bình và phát triển những ý tưởng sáng tạo của bạn. Nếu có thể làm điều này, bạn sẽ trở nên hữu ích hơn nhiều đối với chính bản thân bạn và những người khác, chưa nói là trở nên có giá trị hơn nhiều đối với nhà tuyển dụng.
Phần này liên quan đến sự khắt khe về trí tuệ, chứ không phải về cảm xúc. Hãy giữ trong đầu các quy tắc 50, 79, 80 và những quy tắc không cho cảm xúc cản trở tư duy lý trí của bạn. Khi nói đến phân tích dữ liệu, đánh giá các lập luận, xem xét các phương án, bạn cần bộ não logic, sắc bén và lý trí cầm trịch.



Quy tắc 86 
Hãy đọc John Donne 
K
hông cần phải là John Donne, mặc dù tôi không thể nghĩ được tại sao có người lại không muốn đọc về ông. Ông là nhà thơ và nhà hùng biện người Anh ở thế kỷ XVII (có lẽ bạn sẽ thích những bài hùng biện này, dù bạn có cùng quan điểm với ông hay không). Câu nói nổi tiếng nhất của ông là: “Không ai có thể sống lẻ loi”, nó là một phần của một bài thuyết giảng chứng minh quan điểm này.
Bạn muốn biết tại sao bạn phải đọc Donne không? Ồ, điều thú vị về Donne đó là không chỉ các bài viết của ông đều rất hay, được soạn thảo một cách tuyệt vời, đầy cảm xúc và vẫn phù hợp với thời đại ngày nay, chúng còn rất kích thích tư duy. Để đánh giá chúng một cách đầy đủ, bạn phải vận dụng trí não của mình. Donne sử dụng những nghịch lý, đả kích, ý tưởng phức tạp, lập luận sắc sảo, thậm chí những cảm xúc nồng nhiệt nhất để diễn đạt.
Nếu muốn trở thành một người tư duy phân tích và phê phán hàng đầu, bạn cần phải có một tài liệu phù hợp, quan trọng để thực hành. Bạn cần đào tạo bộ não của mình bằng cách bao bọc nó với những tư duy phức tạp cho đến khi nó trở thành tự nhiên đối với bạn. Và hẳn sẽ vui thú hơn nhiều khi đọc những từ ngữ đẹp đẽ, những ý tưởng đầy ngạc nhiên, lý thú với một góc nhìn hài hước, hơn là chìm đắm vào sách giáo khoa và những tài liệu nghiên cứu hoặc các vấn đề toán học.
Nếu bạn thích hài hước một chút, trước tiên bạn có thể thử xem nghệ sĩ hài Stewart Lee, đặc điểm nổi trội của ông là mổ xẻ chính tiết mục của mình khi đang trình diễn nó. Một lần nữa, nhiều tầng ý nghĩa và kích thích tư duy chính là điều mà chúng ta đang theo đuổi.
Tất nhiên, vẫn có rất nhiều tác giả và diễn viên khác giúp bạn đạt được mục tiêu này. Hai nhân vật trên chỉ là những nhân vật đặc biệt yêu thích của tôi, chí ít bạn cũng có thể thử xem họ thế nào. Sau đó cứ đi tìm kiếm những nhân vật khác đem đến cho bạn những bài tập trí óc tương tự.
Tốt hơn thế nữa, một khi bạn đã thích thú với việc tự làm bài tập này, hãy tìm những người có thể thảo luận các ý tưởng với bạn. Thực vậy, hãy tìm người sẵn sàng thảo luận bất cứ ý tưởng nào với bạn. Chúng ta thường dành nhiều cuộc trao đổi xã hội của mình để cập nhật tin tức về mọi người, hoặc thảo luận các sự kiện hoặc sở thích chung. Không có gì sai cả. Nhưng hãy cố gắng tìm kiếm những người mà bạn có thể tranh biện các ý tưởng – triết học, chính trị, tâm lý học, bất cứ chủ đề nào bạn thích thú. Không nên tranh luận theo kiểu đối đầu, bởi vì nó không giúp bạn tư duy tốt hơn.
Mục đích là khiến cho trí óc của bạn mềm dẻo hơn, linh hoạt hơn, có khả năng chuyển từ điểm này sang điểm khác. Thêm vào đó, bạn cần phải có khả năng nghĩ về điều mà bạn đang nghĩ trong khi bạn đang nghĩ về nó. Đó là một quá trình chủ động tách ra, khả năng phân tích và phê bình suy nghĩ của riêng bạn sẽ thúc đẩy bạn tới trình độ của một người tư duy theo quy tắc sành sỏi.
HÃY NGHĨ VỀ ĐIỀU BẠN ĐANG NGHĨ TRONG KHI BẠN ĐANG NGHĨ NÓ.



Quy tắc 87 
Đừng bị đối xử như kẻ khờ 
T
hế giới toàn những người và tổ chức muốn bạn làm theo hoặc tin theo mọi điều mà họ nói với bạn. Từ những chiến dịch quảng cáo tới những tin giả, chúng ta bị bủa vây bởi các luồng thông tin có tính thao túng, cố tình khiến chúng ta mua loại hộp đỗ đóng sẵn này, nghe loại nhạc kia, mặc những quần áo này, bầu chọn cho ứng cử viên kia, v.v..
Cá nhân tôi không quan tâm nhiều đến việc bị yêu cầu phải làm gì, và thậm chí còn ít bị ảnh hưởng hơn bởi việc bị yêu cầu phải nghĩ như thế nào. Tôi thích đưa ra những quyết định của riêng mình, từ quan điểm của riêng mình hơn. Thế nhưng sau đó, tôi vẫn mua loại hộp đỗ đóng sẵn này, nghe loại nhạc kia, mặc những quần áo này, bầu chọn cho ứng cử viên kia. Và một vài thông điệp mà tôi đọc, nghe hoặc nhìn thấy trên mạng khá hấp dẫn. Có thể chúng thực sự tốt như thế – có phải vậy không? Làm thế nào mà bạn lại đánh giá liệu mình có đang nghe theo tin giả hay đang bị dụ dỗ tin vào những lời hứa giả dối?
Đặt một vài câu hỏi phù hợp chính là giải pháp. Bạn có nhớ lần bạn tự suy nghĩ cho bản thân mình gần đây chứ, vậy thì hãy ý thức rằng mọi người đang cố thuyết phục bạn mua một sản phẩm, đồng thuận với ý tưởng/niềm tin của họ vì một lý do nào đó. Bạn cần phải biết lý do đó là gì trước khi quyết định liệu bạn có muốn điều mà họ đang đẩy tới cho bạn hay không. Vậy nên đừng trở thành một “kẻ ba phải” và tiếp nhận mọi thứ, hãy suy nghĩ nghiêm túc trước khi cam kết. Bạn nhớ quy tắc 3 chứ? Đây là việc áp dụng tư duy phê phán của quy tắc đó.
Hãy bắt đầu bằng việc tự hỏi ai được lợi và bằng cách nào từ thông tin mà bạn đang được cung cấp. Nếu bạn đang xem một mẩu quảng cáo, thật dễ để biết ai là người đứng đằng sau nó. Nhưng còn những thông điệp rộng hơn thì sao? Liệu chiến dịch đó có đang thuyết phục bạn đội một cái mũ bảo hiểm xe đạp được tài trợ bởi một dịch vụ sức khỏe hay bởi các nhà sản xuất mũ bảo hiểm? Những người đang giải thích với bạn rằng sữa không tiệt trùng nguy hiểm như thế nào liệu có đang có theo đuổi một nghị trình chính trị nào không? Câu trả lời không nhất thiết là bác bỏ thông tin đó, nhưng nó sẽ làm sáng tỏ thêm về thông tin đó.
Một vài người sẽ cố phỉnh bạn bằng cách chỉ đưa ra một phần thông tin và hy vọng bạn sẽ không nhận ra. Vài năm trước, vợ tôi được một y tá thuyết phục rằng một tỷ lệ phần trăm những người phụ nữ mang thai ăn trứng nấu không kỹ đã bị nhiễm khuẩn salmonella – một loại khuẩn có thể gây hại cho thai nhi. Ngay cả khi tỷ lệ đó là rất thấp, nó cũng có thể khiến bạn lo sợ – thông tin này rõ ràng là có ý đồ đó. Nhưng hãy khoan, có thông tin phù hợp bị thiếu từ dữ liệu đó. Bạn có nhận ra không? Tất nhiên bạn đã nhận ra. Bạn cũng muốn biết là nó sẽ ảnh hưởng đến con bạn như thế nào. Nếu người mẹ bị nhiễm khuẩn salmonella, bao nhiêu em bé thực sự bị ảnh hưởng – 1/10 em bé?
1/100.000 em bé? Điều đó là cả một sự khác biệt. Bạn có thể vẫn quyết định rằng bất cứ rủi ro nào cũng là quá cao, và tôi không khuyên bạn rằng hãy cứ ăn trứng luộc chưa kỹ nếu đang mang thai – tôi khuyên bạn nghĩ cho bản thân. Bao gồm việc chất vấn tại sao thông tin này lại không được đưa ra. Có thể có lý do tốt đằng sau đó, nhưng nếu nghiêm túc về việc trở thành người tư duy theo quy tắc, bạn sẽ muốn biết điều đó là gì.
Hãy chú ý tới ngôn ngữ cảm xúc nữa. Các tổ chức, đảng phái chính trị, nhà quảng cáo… thích sử dụng những ngôn từ và hình ảnh đầy cảm xúc để thuyết phục bạn nghĩ theo cách của họ thay vì theo cách của riêng bạn. Cảm giác tội lỗi, nỗi sợ hãi, sự đe dọa về mặt cảm xúc – hãy học cách nhận ra khi chúng được sử dụng để chống lại bạn. Các tổ chức từ thiện hầu như luôn đưa cho bạn hình ảnh một đứa trẻ chết đói, cụ già neo đơn hoặc một con vật đáng yêu.1 Ngay cả khi nó mang động cơ tốt và bạn quyết định ủng hộ, bạn vẫn nên nhận thức được rằng bạn đang bị thao túng.
MỌI NGƯỜI ĐANG CỐ THUYẾT PHỤC BẠN MUA MỘT SẢN PHẨM, ĐỒNG THUẬN VỚI Ý TƯỞNG/NIỀM TIN CỦA HỌ VÌ MỘT LÝ DO NÀO ĐÓ.
1. Tôi chưa bao giờ chắc chắn liệu việc này có đạo đức không – có một câu hỏi thú vị để suy nghĩ.



Quy tắc 88 
Đứng lùi lại và nhìn rộng ra 
M
ột nhà quản lý giàu kinh nghiệm đã ứng tuyển vào công việc điều hành một quỹ thiên nhiên hoang dã lớn. Quá trình phỏng vấn rất kỹ lưỡng và kéo dài trong vài ngày. Nó liên quan tới các chuyến thăm quan, những buổi phỏng vấn, các bài thuyết trình và nhiều việc khác. Cô ấy dành nhiều thời gian để nghiên cứu các yêu cầu của công việc, cấu trúc của quỹ từ thiện, cách họ chi tiền, và tập hợp rất nhiều tài liệu để chứng minh rằng cô ấy hoàn toàn đủ năng lực để quản lý ngân sách, điều hành tổ chức và sở hữu phong cách quản lý mà họ đang tìm kiếm.
Cuối cùng, cô ấy viết bài thuyết trình của mình. Khi nó được soạn thảo xong, cô ấy đã hỏi một người bạn của tôi xem giúp. Anh ấy kể với tôi rằng cô ấy đã đặt ra một tầm nhìn rõ ràng cho tương lai của tổ chức và cách mà cô ấy sẽ biến nó thành hiện thực… nhưng chẳng có phần nào trong đó nói về bảo tồn thiên nhiên hoang dã. Vì quá tập trung vào vai trò hằng ngày của công việc mà cô ấy đang ứng tuyển, cô ấy đã quên nhìn vào bức tranh tổng thể. Tất cả những người phỏng vấn đều quan tâm nhiệt thành tới vấn đề bảo tồn. Họ sẽ không bổ nhiệm một người mà có vẻ không quan tâm để khía cạnh bảo tồn, bất kể khả năng quản lý của họ tuyệt vời đến đâu.
Đây là một lỗi kinh điển và rất dễ mắc phải. Bạn quá tập trung vào chi tiết mà bỏ lỡ bức tranh tổng thể. Vậy làm sao rèn luyện các kỹ năng tư duy để nhận ra những thứ mà bạn đã không nhận ra.
Câu trả lời – giống như tất cả các kỹ năng tư duy – đó là thực hành. Một khi trí óc của bạn có thói quen tìm kiếm bức tranh tổng thể, nó sẽ tự động nghĩ thông suốt về điều đó. Vì thế, hãy tìm kiếm bức tranh lớn hơn trong mọi việc bạn làm – quyết tâm nghĩ về nó một vài lần trong ngày cho tới khi trí óc của bạn quen thuộc với việc tìm kiếm những góc độ lớn hơn mà không cần phải nhắc.
Tại sao bạn lại đang rửa bát? Góc nhìn chi tiết: để giữ chúng sạch. Quan điểm rộng hơn: cả gia đình khỏe mạnh nhờ việc có chén bát sạch sẽ để ăn. Tại sao bạn lại tham gia cuộc họp này? Quan điểm chi tiết: để chúng ta có thể duyệt qua kế hoạch cho buổi triển lãm tuần tới. Quan điểm rộng hơn: bởi vì buổi triển lãm cần phải được tiến hành một cách trơn tru để đem lại công việc kinh doanh mới có thể giúp công ty tăng trưởng. Tại sao quỹ thiên nhiên hoang dã lại cần một giám đốc điều hành? Quan điểm chi tiết: để tổ chức có thể vận hành một cách hiệu quả. Quan điểm rộng hơn: để tạo ra tầm ảnh hưởng lớn hơn và tích cực hơn đến thiên nhiên hoang dã.
Bạn có thể nghĩ về việc tại sao bạn đọc truyện trước giờ đi ngủ cho các con, tại sao bạn đang điều hành một câu lạc bộ trẻ, tại sao bạn đang đi nghỉ, tại sao bạn nuôi một chú chó, v.v.. Đôi khi các câu trả lời sẽ hơi mơ hồ hoặc dường như có nhiều hơn một lý do. Đừng lo lắng. Bạn không thực sự cần phải biết tại sao bạn nuôi một chú chó, bạn chỉ cần luyện bộ não suy nghĩ hiệu quả hơn. Thậm chí bạn có thể muốn suy nghĩ về việc tại sao bạn lại đang làm như vậy.
HÃY TÌM KIẾM BỨC TRANH LỚN HƠN TRONG MỌI VIỆC BẠN LÀM.



Quy tắc 89 
Hãy tìm hiểu xem điều gì sẽ diễn ra tiếp theo 
M
ột trong những điều khiến những người tư duy giỏi nhất trở nên khác biệt, đó là cách họ tiếp tục suy nghĩ khi những người khác đã dừng. Các giáo viên trong trường sẽ nói với bạn rằng đó là một cách kinh điển để xác định những sinh viên sáng dạ nhất, và tin tốt là bạn vẫn có thể học điều đó ngay bây giờ.
Đừng chỉ thụ động tiếp nhận thông tin – hoặc ý tưởng – mà bạn được cung cấp. Hãy xem xét chúng như một điểm khởi đầu chứ không phải điểm kết thúc. Bạn có thể đi tiếp như thế nào từ đó? Nếu điều này đúng, vậy điều gì khác cũng có thể đúng? Hoặc điều gì khác cũng sẽ phải đúng? Hoặc điều gì tiếp theo? Hãy tìm kiếm những suy diễn, những ngoại suy, những tương quan, những suy luận.
Rõ ràng bạn không thể lúc nào cũng làm vậy. Hay là bạn có thể? Thực ra, chúng ta đều làm nó theo một cách tiểu tiết và nó chỉ là vấn đề liên quan đến tư duy rộng hơn. Nếu tôi rủ bạn đi xem phim, và tôi nói rằng bộ phim khởi chiếu lúc 9 giờ, bạn sẽ sử dụng thông tin đó để tính toán xem có nên về nhà thay đồ hay phải đi thẳng tới đó. Nếu tôi nói về thời gian chiếu phim, bạn sẽ suy diễn ra liệu đây có phải là suất chiếu cuối cùng trong buổi tối hay không.
Một người bạn của tôi mới mua một chú chó nòi. Cô ấy phải đảm bảo rằng người gây giống là nhân vật có tiếng trong nghề và nuôi lũ chó con trong nhà, bên cạnh con người, chứ không phải ở bên ngoài và trong một trang trại chó con. Nhưng làm sao bạn có thể biết điều đó từ trang mạng? Cô ấy sớm nhận ra rằng rất nhiều trang mạng đưa ảnh của những chú chó con nuôi trong nhà – đôi khi có đến hàng ngàn bức. Những người gây giống tinh quái có thể làm giả một vài bức trong nhà, nhưng họ sẽ không làm giả nhiều đến thế. Nên cô ấy nhận ra rằng có thể tin tưởng các trang mạng có nhiều ảnh.
Đây là những tính toán đơn giản và những dòng suy nghĩ tự nhiên. Nhưng bạn không thể quản lý được ngay cả mức tư duy này nếu không tiếp nhận một mẩu thông tin và sử dụng nó để dẫn bạn tới mẩu thông tin tiếp theo. Giờ thì điều bạn cần làm là đưa bộ não vào thói quen đặt câu hỏi “Bước tiếp theo là gì?”, xem xét chuỗi logic, đưa ra những dự đoán bất cứ khi nào bạn đọc một bản báo cáo, xem một tin tức, nghe một bản thuyết trình, hoặc lắng nghe một ai đó đưa ra quan điểm của họ.
Nhiều người đã khởi nghiệp thành công bởi vì họ đọc và nghe thứ gì đó khiến họ suy nghĩ: “Khoan đã, nếu như thế, chắc hẳn mọi người sẽ thích sản phẩm này hoặc sản phẩm kia…”
Năm 2005, một nhân viên bảo hiểm xe ô tô đã tạo ra một bước nhảy vọt. Mọi người biết rằng theo thống kê, tài xế nữ ít rủi ro hơn. Và hành vi của phụ nữ thường khác hành vi của đàn ông theo những cách khác – ví dụ họ có vẻ mang nhiều vật sở hữu cá nhân bên cạnh hơn. Đây là một kiến thức phổ thông, nhưng chỉ duy nhất một nhà bảo hiểm đã nghĩ thông suốt về những gợi mở của việc này và thành lập một công ty bảo hiểm chỉ tập trung vào nhóm khách hàng nữ giới, với phí bảo hiểm thấp hơn, và lấy bảo hiểm túi xách làm tiêu chuẩn.
Dù bạn đang tạo ra một kết nối để giải thích hành vi của một người, hoặc nhận ra rằng sự giống nhau về ngôn ngữ giữa hai quốc gia cho thấy một mối quan hệ lịch sử, hoặc nhận ra rằng mọi người lên tàu điện ngầm đều mang theo một chiếc ô ướt nghĩa là ngoài đường đang mưa, bạn đang thực sự suy nghĩ: “Ồ, tôi hiểu rồi, như thế có nghĩa là…”
HÃY XEM THÔNG TIN LÀ ĐIỂM KHỞI ĐẦU CHỨ KHÔNG PHẢI ĐIỂM KẾT THÚC.



Quy tắc 90 
Đừng lo về cái đầu bé nhỏ của bạn 
K
hi bạn đang cố gắng đánh giá thông tin và rút ra kết luận từ đó, một trong những điều khó nhất là có quá nhiều dữ liệu. Có thể bạn đang tìm kiếm một lựa chọn cụ thể, nhưng lại có một số lượng lựa chọn khổng lồ ngoài kia, nhiều hơn những gì bạn có thể muốn, vậy thì đâu là thứ bạn cần và đâu là thứ bạn có thể bỏ qua một cách an toàn? Bạn phải có khả năng sàng lọc thông tin, và bạn phải đảm bảo rằng bạn làm đúng, vì bạn không nên bỏ sót bất cứ thứ gì mà đáng Lẽ bạn nên giữ.
Dữ liệu thực tế là rất tốt, nhưng làm sao bạn biết liệu chúng có phù hợp hay không? Vậy nếu chúng có vẻ mâu thuẫn với nhau thì sao? Nếu bạn có hai nhóm dữ liệu tương tự có thể phục vụ chung một nhiệm vụ, bạn nên sử dụng nhóm dữ liệu nào.
Đầu tiên, cần nhận ra rằng có một thứ gọi là “quá nhiều thông tin”. Nếu bạn đang làm nghiên cứu bởi vì bạn muốn sử dụng nó để gây ảnh hưởng đến ai đó – sếp có thể chấp nhận đề xuất của bạn, vợ bạn có thể đồng ý tân trang lại bếp, ủy ban địa phương xây dựng đường đạp xe chuyên dụng theo đề xuất của bạn – một vài mẩu dữ liệu được chọn lựa cẩn thận sẽ có hiệu quả hơn so với một đống giấy tờ chất đầy những con số và biểu đồ.
Bước tiếp theo là giảm bớt thông tin. Nếu bạn làm điều này trước cả khi tìm kiếm thì còn tốt hơn bởi vì nó hiệu quả hơn nhiều. Bạn có thể dành cả ngày tìm kiếm thông tin và sau đó sàng lọc, hoặc bạn có thể sàng lọc trước rồi chỉ dành nửa ngày để nghiên cứu. Tôi biết mình thích kiểu nào hơn. Thế nên hãy nghĩ xem loại dữ liệu nào bạn cần và không cần trước khi bắt đầu.
Đúng vậy, điều bạn cần làm là xác định rõ ràng và sắc bén về điều bạn đang muốn đạt được. Vì với quá nhiều loại tư duy thành thục, bạn sẽ cần một tư duy hợp lý đối với mục tiêu. Nó cho bạn một thứ gì đó để đánh giá thông tin, nên bạn có thể đánh giá xem liệu có cần nó hay không.
Vì thế, đừng chỉ đơn giản là muốn thuyết phục ủy ban xây dựng đường đạp xe chuyên dụng. Hãy rõ ràng hơn về mục đích. Bạn có muốn một thỏa thuận về mặt nguyên tắc ở giai đoạn này, hay bạn đang tranh luận về một tuyến đường cụ thể? Điều gì sẽ ảnh hưởng tới ủy ban? Các thống kê về tai nạn? Chi phí? Thu hút khách du lịch? Giúp người dân địa phương hạnh phúc hơn? Điều gì sẽ khiến ủy ban từ chối hoặc đồng ý?... Sau khi hiểu chính xác điều bạn cần chứng minh là gì, sẽ dễ dàng hơn rất nhiều để xác định xem cần dùng lập luận nào, và từ đó củng cố nó bằng dữ liệu. Ví dụ như sẽ chẳng ý nghĩa gì khi đào xới những con số về sự tác động đến du lịch, trừ khi nó thực sự là một vấn đề.
Khả năng thiết lập điều gì phù hợp và điều gì không là rất quan trọng đối với tư duy phê phán, không chỉ vì nó giúp tiết kiệm thời gian mà còn vì nó giúp bạn sắp xếp và định hướng tư duy của bản thân.
HÃY XEM XÉT LOẠI DỮ LIỆU NÀO BẠN CẦN VÀ KHÔNG CẦN TRƯỚC KHI BẮT ĐẦU.



Quy tắc 91 
Xem xét những bất thường 
N
ói chung, chúng ta rất dở trong việc đánh giá rủi ro. Đó là một điều đáng xấu hổ, khi tính đến việc biết được rủi ro hữu ích như thế nào trong quá trình đánh giá các phương án và đưa ra quyết định. Ví dụ, nếu bạn sợ bay, bạn sẽ nghĩ chuyến bay của bạn có khả năng bị rơi hơn so với một hành khách kỳ cựu ngồi thư giãn kế bạn đang nghĩ. Cả hai người không thể cùng đúng. Thêm vào đó, bạn sẽ nghĩ chuyến bay có khả năng bị rơi hơn mức bạn có thể đã nghĩ khi bạn vẫn còn đang an toàn trên mặt đất. Tôi nói là “an toàn”, nhưng về mặt thống kê bạn ít an toàn hơn nhiều khi ở trên mặt đất – nếu bạn đang lái xe, hoặc đi ngang qua đường, hoặc chơi môn bầu dục. Mặc dù bạn sẽ không tính đến những điều đó.
Trong bất cứ trường hợp nào, ngay cả các chuyên gia không phải luôn luôn biết chính xác rủi ro là gì. Vì thế, tôi không gợi ý rằng bạn có thể nghĩ ra cách riêng của mình để trở nên hoàn hảo trong việc tính toán rủi ro mọi lúc. Tuy nhiên, cần phải hiểu những cạm bẫy đi kèm với việc đánh giá rủi ro của việc tiến hành thực hiện một hành động nào đó. Bạn cần phải nhận thức được nhận thức của chính bạn về rủi ro, và của những người xung quanh bạn – những người đang cố gắng thuyết phục bạn nghiêng về, hoặc tránh một quyết định nào đó.
Một trong những điều quan trọng cần xem xét là cân bằng rủi ro với lợi ích hoặc mất mát. Trong trường hợp tốt nhất, một rủi ro nhỏ có thể mang đến một phần thưởng không đáng kể, và tệ nhất là một thảm họa mà rõ ràng bạn không đáng phải chấp nhận. Mặt khác, một rủi ro lớn có thể đáng để chấp nhận nếu nó có tiềm năng mang lại những lợi ích khổng lồ. Vì thế, khi nghĩ về rủi ro, hãy cân nhắc điều này.
Và luôn giữ trong đầu rằng mọi người (đúng, đó là bạn) thường có xu hướng chấp nhận những rủi ro mang lại lợi ích lớn, thậm chí khi mất mát tiềm ẩn cũng lớn. Chúng ta cũng đánh giá thấp rủi ro liên quan tới một hoạt động mà chúng ta thích so với rủi ro của một hoạt động mà chúng ta không thích. Bạn có xu hướng đánh giá thấp rủi ro của việc gì đó mà bạn đã có khả năng kiểm soát, như lái xe, trượt tuyết hoặc chạy xuống cầu thang. Trên thực tế, khi đang ở trong tâm trạng tốt, bạn còn có xu hướng đánh giá rủi ro thấp hơn nhiều so với khi đang cảm thấy thất vọng, tức giận hoặc sợ hãi.
Đây là rủi ro tự thân: nếu không giữ cho não bộ ở trong trạng thái tối ưu và tỉnh táo, bạn có thể không nhận ra rủi ro mà đáng lẽ bạn sẽ nhận thức được. Điều này đặc biệt đúng nếu bạn đang tập trung vào một rủi ro lớn hơn. Vì nếu bạn đang lo lắng (nhận thức được) về rủi ro của việc bay, có thể bạn sẽ không để ý tới rủi ro của việc để quên hộ chiếu ở nhà. Hãy chú ý tới rủi ro tích lũy nữa. Một số quyết định sẽ liên quan tới hàng loạt rủi ro tiềm ẩn – rủi ro của việc tăng chi phí, rủi ro của việc những thành viên then chốt rời đi, rủi ro của việc mất nhiều thời gian hơn so với kế hoạch, rủi ro của việc chất lượng thấp. Nếu đánh giá hơi thấp tất cả những điều này, bạn có thể đánh giá rất thấp rủi ro của toàn dự án. Và một vài trong số này có thể khiến những điều khác dễ dàng xảy ra hơn.
BẠN CẦN NHẬN THỨC ĐƯỢC CHÍNH NHẬN THỨC CỦA MÌNH VỀ RỦI RO.



Quy tắc 92 
Các dữ kiện là trung tính 
B
ạn cần phải tránh tất cả những cạm bẫy của tư duy cẩu thả, và điều đó có nghĩa là bạn cần phải tìm ra chúng. Có những lỗi nhỏ khiến chúng ta tin rằng tư duy của mình sắc bén hơn thực tế. Chúng ta không muốn chỉ cảm thấy thông minh, chúng ta muốn mình thực sự thông minh. Vì muốn phát hiện ra những cạm bẫy, nên chúng ta có thể tìm cách tránh trước khi rơi vào những cạm bẫy đó.
Tôi từng đề cập trong quy tắc 76 rằng: một trong những lỗi tư duy lớn đó là tin rằng các dữ kiện, dữ liệu và thống kê đang củng cố cho quan điểm của bản thân. Điều này được gọi là “thiên kiến xác nhận”, khi bạn tìm kiếm những thông tin củng cố cho lập luận của mình, hoặc giải thích dữ liệu theo khuynh hướng ủng hộ cho quan điểm của bản thân. Đó là một điều thoái mái – nó khiến bạn đúng, giúp bạn tiết kiệm công sức và không bị mất mặt khi phải thay đổi quan điểm. Tất cả đều dễ chịu và đơn giản.
Trừ khi bạn là một người tư duy theo quy tắc. Không phải lúc nào tư duy thông minh cũng sẽ mang tới cảm giác dễ chịu hoặc thoải mái. Đôi khi nó bắt buộc chúng ta phải đánh giá lại niềm tin của bản thân hoặc thay đổi cách tiếp cận tổng thể đối với một vấn đề. Đó là cái giá mà bạn phải trả cho việc trở thành một người tư duy đỉnh cao. Sẽ không còn “sự dễ chịu và thoải mái” cho bạn nữa.
Xem này, dữ liệu sẽ không quan tâm tới việc giúp đỡ bạn. Chúng không muốn ủng hộ, hỗ trợ hay làm vững cho tư duy của bạn. Chúng chỉ là dữ liệu, được chứ? Đôi khi chúng củng cố cho quan điểm của bạn, và đôi khi chúng bác bỏ nó. Chúng vốn là như thế. Điều bạn phải làm là tuyệt đối không thiên vị trong việc xem xét chúng có ý nghĩa gì, bởi vì chúng không nói với bạn điều đó. Đó không phải là việc của chúng.
Giả sử tôi điều tra 1.000 người và hỏi giống chó ưa thích của họ là gì. Hãy tưởng tượng tỷ lệ phần trăm cao nhất ở đây là 8% cho giống Labrador. Đó là một dữ kiện (trong tưởng tượng của tôi) và nó chẳng cố nói với bạn điều gì. Nó chỉ là một dữ kiện thực tế mà thôi.
Cùng với đó là một người yêu giống Labrador cảm thấy vui mừng khi biết được rằng nhiều người thích giống Labrador hơn các giống khác, đúng như họ luôn nghĩ: “Tất nhiên Labrador là tốt nhất.” Nhưng nếu một người ghét giống Labrador1 đang xem dữ liệu này và cảm thấy hoàn toàn bị thuyết phục. Đúng như họ vẫn nghĩ: “Ồ xem kìa, chỉ có dưới 8% số người thích giống Labrador. 92% còn lại không thích giống chó này.”
1. Tôi biết họ thực sự không tồn tại.
Thế thì ai mới đúng? Tất nhiên, ở một mức độ, cả hai đều đúng. Họ đều đọc dữ liệu đúng. Nhưng họ giải thích nó rất khác nhau bởi vì họ đều bị rơi vào cái bẫy của thiên kiến xác nhận. Bạn có thấy điều đó khiến mọi việc dễ dàng hơn cho cả hai người này không – chẳng cần phải băn khoăn liệu có thể họ đã sai từ trước tới giờ, không cần phải suy nghĩ lại liệu những người khác có thực sự chia sẻ quan điểm với họ về giống Labrador không, không cần phải mất mặt trước những người yêu giống Labrador khác (hoặc những người ghét chúng).
Xem này, nếu bạn đang muốn đi tìm sự thật của một điều gì đó, bạn phải đặt câu hỏi đối với sự giải thích dữ liệu, tra vấn quá trình tư duy của chính mình. Có thể điều đó không hề dễ dàng, nhưng bạn bắt buộc phải thực hiện.
KHÔNG PHẢI LÚC NÀO TƯ DUY THÔNG MINH CŨNG SẼ MANG TỚI CẢM GIÁC DỄ CHỊU HOẶC THOẢI MÁI.



Quy tắc 93 
Đừng tin vào thống kê 
87
% con số thống kê là được bịa ra – đây là một thực tế mà tôi thường trích dẫn (mặc dù đôi khi tôi nói con số là 56%).
Bạn không thể thực sự hiểu về thống kê cho đến khi bạn hiểu cách mà người ta có thể thao túng số liệu nhằm khiến bạn đồng tình với lập luận của họ. Các con số thống kê là một cách hấp dẫn để củng cố cho một lập luận, bởi vì chúng trông có vẻ dễ nhầm lẫn thành dữ liệu thực tế. Nó hoàn toàn có khả năng đại diện cho những dữ liệu thực tế dưới dạng thống kê, nhưng bạn chớ vội đặt lòng tin cho đến khi kiểm tra lại chúng một cách kỹ càng. Bạn đang muốn trở thành một người có tư duy phê phán và bạn sẽ không để ai suy nghĩ hộ cho bạn.
Để bắt đầu, hãy luôn kiểm tra xem thông tin đó đến từ đâu và ai sẽ được hưởng lợi từ nó. Bạn có đảm bảo là nó trung tính không? Độ lớn của mẫu là bao nhiêu – khảo sát 10.000 người hay chỉ 8 người? Họ là những ai? Nếu đó là một cuộc thăm dò ý kiến, những câu hỏi nào được hỏi? Giả sử bạn được hỏi hai câu hỏi này:
- Bạn có tin vào sự tự do lựa chọn?
- Bạn có nghĩ chính phủ nên ngăn cấm hành vi nhậu nhẹt quá đà?
Tôi tưởng tượng là nhiều người sẽ trả lời “có” cho câu hỏi đầu tiên hơn là câu hỏi thứ hai, và tuy vậy, một trong hai câu đều có thể được đưa vào trong một cuộc điều tra về thái độ của người dân đối với bia rượu – phụ thuộc vào việc nó muốn truyền tải ấn tượng gì.
Đây là một kiểu thao túng dữ liệu thực tế phổ biến khác. Nếu bạn sở hữu một cửa hàng sách có lượng khách hàng trung bình tăng từ 100 người lên 150 người sau một năm, bạn có thể nói rằng lượng khách hàng năm ngoái chỉ bằng 2/3 lượng khách hàng hiện tại, hoặc bạn có thể nói lượng khách hàng của bạn tăng 50%. Cả hai cách đều đúng, nhưng bằng cách nào đó, chúng đã đem đến những ấn tượng khác nhau.
Các biểu đồ và đồ thị còn giúp các nhà thống kê học khó chịu kia có thêm nhiều không gian để làm cho bạn hiểu nhầm. Ví dụ rõ ràng nhất của điều này là nơi mà các con số ở bên cột trái của biểu đồ không bắt đầu từ con số 0. Hãy hình dung hai cột, một cột có 155 đơn vị của cái gì đó và một cột khác có 160 đơn vị. Chúng sẽ cao tương đương nhau, phải không? Giờ hãy tưởng tượng biểu đồ cột của bạn, ở góc trong cùng bên trái, không phải bắt đầu từ 0 mà là 150, thế thì nó chỉ thể hiện phần đỉnh của mỗi cột. Giờ một cột chỉ có 5 đơn vị và cột còn lại chỉ có 10 đơn vị: cao hơn gấp đôi. Kỹ thuật này (và các phiên bản khác nhau của nó) được thiết kế để lừa phỉnh bạn. Đừng bị rơi vào đó.
Và một điều nữa – sẽ không ai trình bày cho bạn các con số thống kê mâu thuẫn với lập luận của họ. Vì thế, hãy luôn xem xét và nghiên cứu thực tế. Ồ, và nên nhớ rằng hầu như loại thống kê nào cũng có thể được trình bày theo một cách dễ gây hiểu lầm.
SẼ KHÔNG AI TRÌNH BÀY CHO BẠN VỀ CÁC CON SỐ THỐNG KÊ MÂU THUẪN VỚI LẬP LUẬN CỦA HỌ.



Quy tắc 94 
Hiểu nguyên nhân và kết quả 
Đ
ôi khi ai đó sẽ cố thuyết phục bạn rằng hai mẩu dữ liệu bất kỳ có liên quan tới nhau. Họ thậm chí còn trình bày cho bạn biểu đồ hoặc đồ thị để chứng minh điều đó. Và thường thì họ sẽ đúng – nhưng không phải lúc nào cũng vậy. Là một người sở hữu tư duy phê phán, bạn sẽ không chấp nhận giá trị hiển thị của nó, đúng chứ? Bạn sẽ tách nó ra để đảm bảo mối tương quan đó là có thật.
Giai đoạn hai của lập luận là lý luận rằng, nếu hai thứ này tương quan thì ắt phải có mối quan hệ nguyên nhân và kết quả giữa chúng: một thứ phải là nguyên nhân gây ra thứ kia. Một ví dụ chân thực của việc này là càng nhiều người hút thuốc lá trong một nhóm, số ca bị ung thư sẽ càng nhiều. Đó là bởi như chúng ta đã biết, hút thuốc có nguy cơ gây ung thư phổi.
Bạn có thể bất ngờ khi biết rằng tỷ lệ ly hôn ở khu vực Maine, Mỹ có mối tương quan với số lượng bơ thực vật tiêu thụ theo đầu người. Điều đó hoàn toàn đúng. Nhưng hoàn toàn là ngẫu nhiên. Thấy không? Chỉ bởi vì sự chính xác của dữ liệu ban đầu, nó không có nghĩa rằng bạn có thể ngoại suy bất cứ mối liên kết nào giữa chúng.
Khi hai nhóm dữ liệu (tạm gọi là A và B) có sự tương quan với nhau, sẽ có bốn cách giải thích mà bạn nên xem xét:
- A gây ra B.
- B gây ra A.
- Chúng không có mối tương quan nguyên nhân-kết quả nào cả.
- Có một thứ khác gây ra cả hai điều đó.
Tôi sẽ đưa ra một ví dụ điển hình. Vào mùa hè, doanh số bán kem và số ca giết người tăng lên với tỷ lệ tương đương nhau. Tuy nhiên, sẽ là sai lầm khi giả định rằng một trong hai điều trên là nguyên nhân gây ra điều còn lại. Trên thực tế, một yếu tố bên ngoài (nhiệt độ nóng bức) là nguyên nhân gây ra cả hai điều đó.
Giả sử bạn muốn xem hãng xe và dòng xe nào ít bị tai nạn nhất. Thế là nếu bạn – một thanh niên 20 tuổi, vì lập luận này mà mua chiếc xe đó, bạn sẽ ít có khả năng gặp tai nạn hơn. Thật lý tưởng! Nên bạn có thể suy nghĩ. Giờ tôi sẽ nói với bạn rằng lý do duy nhất mà những chiếc xe này ít liên quan đến tai nạn hơn là vì chúng được phụ nữ trung niên (đối tượng khách hàng chính) đặc biệt ưa chuộng. Đó là lý do tại sao những thống kê tai nạn lại ủng hộ cho dòng xe này.
Đây là một lý do khác giải thích tại sao bạn cần phải điều tra nguồn của bất kỳ dữ liệu nào mà bạn được cung cấp và đặt câu hỏi ai là người tiến hành điều tra hoặc tham gia vào các cuộc thử nghiệm: trong một khoảng thời gian dài, những phụ nữ từng điều trị khả năng sinh sản được ghi nhận là có xu hướng phát triển ung thư tử cung hơn và các hormone được sử dụng trong điều trị có thể là nguyên nhân. Các bác sĩ giờ đây phát hiện ra rằng chính việc không có khả năng sinh sản mới là nguyên nhân của thống kê đó chứ không phải do việc điều trị. Tất nhiên, đối tượng nghiên cứu đều là những phụ nữ từng trải qua quá trình điều trị và điều đó đã được đưa vào xem xét.
TÁCH BẠCH NGUYÊN NHÂN VÀ KẾT QUẢ ĐỂ ĐẢM BẢO MỐI TƯƠNG QUAN ĐÓ LÀ THẬT.



Quy tắc 95 
Nếu bạn không thể chứng minh là nó đúng, không có nghĩa là nó không đúng 
B
ạn có tin vào thần giao cách cảm – một vài người có thể nói xem những người khác đang nghĩ gì khi họ thậm chí còn không ở trong cùng một phòng?
Một trong những yếu tố phổ biến trong tư duy giả khoa học là tin rằng một thứ không đúng trừ khi chúng ta có thể chứng minh nó đúng. Nhiều người sẽ nói với bạn rằng, vì không có bằng chứng khoa học cho những điều này nên chúng không đúng. Nhưng hãy nhớ, đã từng có thời điểm khoa học chưa thể chứng minh được rằng trái đất quay xung quanh mặt trời. Nhưng điều đó không thể bắt trái đất dừng việc đó lại được.
Tôi không nói rằng tôi tin vào thần giao cách cảm. Nhưng tôi cũng không bác bỏ nó. Thật buồn là tôi không tin vào phép thuật, nên tôi suy nghĩ rằng nếu nó có thật, sẽ chỉ có một lời giải thích khoa học hợp lý duy nhất là không ai tìm ra nó. Tôi có một vài trải nghiệm có thể ủng hộ cho lập luận về thần giao cách cảm, nhưng tôi không thể chứng minh chúng chỉ là một sự trùng hợp ngẫu nhiên đáng ngạc nhiên.1
1. Và hãy nhớ, đó sẽ là một sự trùng hợp thực sự đáng ngạc nhiên nếu những sự trùng hợp ngẫu nhiên không bao giờ xảy ra.
Vì thế, đừng loại bỏ nhiều điều chỉ vì không có bằng chứng. Rõ ràng lúc này bạn phải dùng trí tuệ của mình. Rất nhiều hiện tượng khoa học là không thể chứng minh, vì thế các nhà khoa học sẽ dựa trên nguyên lý là một khi sức nặng của lập luận trở nên đáng kể, lý thuyết khoa học đó sẽ được giả định là đúng. Cũng tương tự như vậy, nhìn ra bên ngoài thế giới khoa học, sẽ hợp lý đối với tôi khi giả định rằng gia đình tôi yêu tôi, ngay cả khi tôi chỉ có thể chứng minh điều đó bằng những lời nói của họ.
Mặt khác, đừng bị nhầm lẫn bằng chứng với sự thật. Tôi biết một vài người có thể dùng trải nghiệm của riêng họ như là sự thật. Ví dụ, nếu bạn nói với họ rằng nghiên cứu khoa học cho thấy đa số người có mắt nâu sẽ giỏi Toán (đúng, tôi bịa ra đấy), ngay lập tức họ sẽ cố nói với bạn rằng điều đó là không thể bởi vì bạn của họ thực sự rất giỏi Toán nhưng lại có mắt xanh, thế đấy! Hoặc người bạn khác của họ có mắt nâu và học rất kém môn Toán.
Một người tư duy giỏi sẽ hiểu rằng điều này chẳng có nghĩa gì. Dữ liệu (mà tôi bịa ra) không nói rằng tất cả những người mắt nâu đều giỏi Toán. Hay nó cũng không nói rằng những người không có mắt nâu thì không giỏi Toán. Chỉ là việc giỏi Toán có mối tương quan cao hơn ở những người mắt nâu so với những người có mắt màu khác. Một trải nghiệm cá nhân có thể là không đúng, nhưng không phủ định toàn bộ các kết quả nghiên cứu (chỉn chu và tốn công) của tôi. Cũng tương tự như vậy, nhiều người khi đọc dữ liệu này sẽ có xu hướng nhận ra những ngoại lệ bởi vì họ vượt trội. Do đó, trong khi họ có thể ngay lập tức nghĩ tới một người bạn mắt xanh giỏi Toán của họ, nó có thể thực sự đúng nếu họ điều tra tất cả những người bạn của họ và các kết quả có thể xác nhận nghiên cứu của tôi. Nếu tôi đã không bịa ra nó.
Vì vậy, đừng cảm thấy tội tỗi về việc nhầm lẫn giữa bằng chứng và sự thật, hoặc giả định rằng một thứ gì đó chưa được chứng minh thì không thể đúng. Hãy giữ một cái đầu rộng mở và đánh giá toàn bộ các dữ kiện mà bạn nhận được một cách trung tính và không thiên lệch nhất có thể.
ĐỪNG CẢM THẤY TỘI LỖI VỀ VIỆC NHẦM LẪN GIỮA BẰNG CHỨNG VÀ SỰ THẬT.



Quy tắc 96 
Đừng tin chỉ bởi vì mọi người đều tin 
N
ếu bạn là một người thuận theo số đông, luôn muốn hòa hợp với nhóm, bạn sẽ thấy tư duy phê phán khó khăn hơn nhiều. Chẳng có gì sai cả, nhưng sự ba phải đó sẽ không khiến mọi thứ dễ dàng hơn với bạn. Quan trọng là phải hiểu rằng: một thứ không phải tự động là như thế chỉ vì mọi người khác nghĩ nó như thế. Tôi đã nói về điều này trong quy tắc 1 và tầm quan trọng của nó về mặt giá trị và niềm tin của bạn.
Và nó còn quan trọng khi liên quan tới tư duy phê phán. Nếu chúng ta đều nghĩ giống nhau, tất cả đều tuân theo những lối mòn logic, làm thế nào mà ai đó có thể nghĩ ra được điều gì mới? Làm sao Darwin có thể phát triển lý thuyết tiến hóa nếu ông chỉ giả định rằng tất cả những người khác đều đúng? Làm sao để ai đó nghĩ ra việc định cư ở một nơi và canh tác trên mảnh đất khi mà tất cả mọi người đều hạnh phúc với việc săn bắn và hái lượm?
Những nhà đổi mới vĩ đại trong lịch sử sẽ không có được vị trí đó nhờ vào việc nghĩ theo điều mà mọi người đều đang nghĩ. Bạn cũng luôn biết lập luận đằng sau niềm tin của bạn, theo dòng suy nghĩ của bạn, và đừng bao giờ dựa vào việc “những người khác nói thế” hay “mọi người đều nghĩ thế”. Giả định chỉ là một cái cớ cho việc lười suy nghĩ, bất kể lý do cho việc giả định là gì, và một người biết tư duy theo quy tắc sẽ không bao giờ lười biếng. Ồ, không phải là với việc suy nghĩ của họ.
Tôi xin nói bên lề rằng, thực ra bạn được phép thỉnh thoảng lười suy nghĩ, nhưng chỉ với một điều kiện: bạn phải biết tại sao bạn đang lười biếng và có chủ đích quyết định cho bản thân được lười biếng một lần này. Có lẽ bạn đang kiệt sức vào cuối ngày, hoặc khi không thể đối diện với việc lao vào tranh luận với một ai đó mà chưa bao giờ lùi bước (đặc biệt nếu bạn cũng chưa bao giờ lùi bước).
Tất nhiên, bạn sẽ nghĩ một vài điều giống với những người khác – khá nhiều điều. Có một vài quan điểm mà chúng ta khó có thể tranh cãi được. Ví dụ, mọi người trong ngành ô tô nghĩ rằng ô tô an toàn nhất có thể là điều quan trọng. Tôi rất vui khi đồng ý với điều đó. Tuy nhiên, nếu bạn làm trong ngành ô tô, cũng vẫn đáng để nhận thức rằng đây là một nguyên lý phổ biến mà các bạn đều đồng tình.
Nhưng tôi nghi ngờ rằng, hầu hết đồng nghiệp trong ngành ô tô của bạn cũng sẽ giả định rằng ô tô cần được thiết kế để đi nhanh nhất có thể. Và nên có động cơ ở đằng trước. Và rằng cần gạt nước là cách duy nhất để rửa kính chắn gió. Và ghế giữa ở đằng sau không cần phải thoải mái như hai ghế bên cạnh nó (tôi đã tự chấp nhận điều đó). Bạn có chắc rằng bạn nên theo đuổi những điều này một cách mù quáng không, chỉ bởi vì những người khác nghĩ thế? Có thể một vài người trong số họ đã đúng, nhưng bạn sẽ không bao giờ biết nếu không chất vấn những giả định phổ biến của số đông.
GIẢ ĐỊNH CHỈ LÀ MỘT CÁI CỚ CHO VIỆC LƯỜI SUY NGHĨ.



Quy tắc 97 
Đừng tin chỉ bởi vì bạn muốn tin 
T
ôi thường băn khoăn tại sao một vài người lại tin tưởng nhiệt thành vào các thuyết âm mưu vốn không thể trụ vững trước sự điều tra nghiêm túc – hoặc trong nhiều trường hợp còn không thể trụ được trước sự điều tra đơn giản. Ví dụ như những người tin trái đất phẳng. Họ phải buộc chặt các dữ kiện thực tế vào để chứng minh cho niềm tin của mình, đòi hỏi hàng loạt những lời nói dối và các thuyết âm mưu để có thể khớp nối lý thuyết của họ vào một lập luận khó bền vững.
Bạn có thể nhận thức rõ về lý thuyết Dao cạo Ockham – một “luật” khoa học được đặt tên khá lạ, nói rằng lời giải thích đơn giản nhất thường là lời giải thích đúng. Tuy nhiên, đối với những người tin tưởng vào các thể loại thuyết âm mưu, lời giải thích không bao giờ có thể đơn giản. Một phần bởi vì nếu nó đơn giản thì nó chắc hẳn phải đúng, nhưng tôi ngờ là vì nó sẽ không còn thú vị nếu nó đơn giản như thế.
Bạn thấy đấy, tôi đã kết luận rằng hầu hết những người tin vào các lý thuyết bất khả tri làm vậy bởi vì họ muốn vậy. Đơn giản thế thôi. Tôi chắc chắn họ không thừa nhận điều đó, bởi vì điều đó sẽ làm mất giá trị lập luận của họ, nhưng tôi chưa bao giờ gặp ai tán thành một lý thuyết bất khả tri mà lại không thích thú với nó. Và phải thừa nhận rằng, thi thoảng tôi cũng bị cuốn vào đó bởi vì tôi thích sự thú vị, và các thuyết âm ưu thường thú vị hơn rất nhiều và được dựng kịch bản hay hơn nhiều so với những lời giải thích đúng đắn nhưng vô cùng tẻ nhạt.
Đối với hầu hết những người theo chủ nghĩa hoài nghi, các thuyết âm mưu trông như những kịch bản rẻ tiền. Nhưng chúng là một ví dụ cực đoan của một thứ gì đó mà hầu hết chúng ta thỉnh thoảng vẫn tin bởi vì chúng ta muốn, hơn là bởi vì lập luận lý trí nói với chúng ta rằng nó đúng.
Chúng ta muốn tin rằng truyền thông xã hội tốt cho chúng ta, chúng ta muốn tin đảng chính trị mà chúng ta ủng hộ tốt hơn các đảng khác, chúng ta muốn tin bạn đời không lừa dối chúng ta, chúng ta muốn tin là có thị trường cho sản phẩm của chúng ta, v.v.. Chẳng quan trọng là có bao nhiêu bằng chứng chống lại chúng, chúng ta vẫn bị che mắt bởi nó, và chỉ nhìn thấy một vài mẩu bằng chứng ủng hộ cho lý thuyết mà chúng ta muốn tin.
Nghe này, những suy nghĩ, niềm tin và ý tưởng mà bạn phải đặt câu hỏi nhất là những thứ mà bạn yêu thích, những thứ bạn muốn giữ, những thứ phục vụ lợi ích của bạn một ngày nào đó.
Ngay khi bạn nhận ra rằng bạn đang nghĩ về điều mà bạn muốn nghĩ, đó là tín hiệu cho thấy bạn cần phải xem xét kỹ lưỡng những niềm tin và quan điểm của mình một cách thấu đáo, với sự giúp đỡ gấp đôi của lòng trung thực và sự tự suy xét.
NHỮNG SUY NGHĨ, NIỀM TIN VÀ Ý TƯỞNG MÀ BẠN PHẢI ĐẶT CÂU HỎI NHẤT LÀ NHỮNG THỨ MÀ BẠN YÊU THÍCH.



Quy tắc 98 
Hãy “đóng vai ác” 
B
ất kể bạn muốn sở hữu tư duy phê phán, muốn xem xét tất cả các dữ kiện, muốn tránh bị lừa phỉnh bởi các con số thống kê, quá nhiều thông tin hoặc thiên kiến xác nhận đến mức nào, làm sao bạn có thể đảm bảo rằng tư duy của mình ở trạng thái tốt nhất có thể? Đặc biệt là khi bạn thực sự nghĩ rằng mình đã bị thuyết phục bởi các lập luận, nhưng thực ra bạn đã bị ảnh hưởng một cách vô ý thức bởi điều mà bạn muốn tin?
Câu trả lời là hãy giả vờ bạn là một người khác. Một ai đó giữ một quan điểm khác, chống lại quan điểm của bạn. Thử đi, hãy tiến hành một cuộc tranh luận nội tâm. Hãy tóm lấy những lỗ hổng trong ý tưởng hoặc niềm tin của bạn, tìm lỗ hổng, nhấn mạnh vào các điểm yếu. Tưởng tượng rằng quan điểm của bạn là quan điểm của một người mà bạn không ưa và bạn rất ghét phải đồng ý với họ, thế nên hãy tiếp tục công kích lập luận của họ, phá hủy nó, khiến họ cảm thấy lép vế, chỉ cho họ thấy quan điểm của họ lố bịch thế nào, ép họ phải thừa nhận là họ sai.
Được rồi, đó thực sự là bạn. Nhưng bạn cần thách thức quan điểm của chính bạn, sự diễn giải dữ liệu của chính bạn, những đề xuất của chính bạn. Bạn cần đảm bảo rằng điều bạn nói thực sự có thể trụ vững trước sự soi xét, để chứng minh suy nghĩ đó là đúng. Còn gì nữa, bạn cần phải đảm bảo nó có thể trụ vững trước sự soi xét nếu ai đó cố gắng tranh luận với bạn. Ngay cả khi bạn không thay đổi quan điểm, bạn vẫn sẽ tìm thấy rất nhiều lập luận khác ủng hộ bạn, giúp bạn chuẩn bị tốt hơn khi bị thách thức trong lần tiếp theo.
Vì vậy, hãy tưởng tượng một ai đó (người mà bạn muốn đánh bại trong cuộc tranh luận) đang dùng lập luận gốc của bạn trong khi bạn đưa ra những luận điểm trái chiều. Hãy thử nói ra điều đó bằng cách đóng hai vai (có thể không ở nơi công cộng – bạn không muốn bị bắt giam vì tội cãi lộn với chính mình trên đường phố đâu).
Hãy thưởng cho bản thân nếu bạn có thể thay đổi quan điểm, mặc dù tôi thích nghĩ rằng đến giai đoạn này của việc kiểm tra lập luận, bạn sẽ thường tự trấn an bản thân rằng bạn đúng hơn là thay đổi quan điểm của bạn một cách thành công. Dù thế nào, bạn nên bắt đầu lo lắng nếu sau một thời gian dài mà bạn vẫn chưa từng thay đổi quan điểm của mình – chắc chắn phải có những lần nó khiến bạn phải điều chỉnh quan điểm, nếu bạn đang làm việc này một cách nghiêm túc. Việc đi vòng ngược lại thường ít xảy ra và hầu như rất hiếm. Nhưng bạn nên coi một cuộc đi vòng ngược lại là một thành công lớn đối với toàn bộ quá trình, chứ không phải là sự phản ánh tiêu cực về quan điểm trước đó của bạn – xét cho cùng, một quan điểm cũng chỉ là một quan điểm ở giữa quá trình mà thôi.
Còn một lợi thế nữa của việc “đóng vai ác”, đó là nó mở rộng khả năng nhìn nhận quan điểm của một người khác. Việc có thể nhìn thấy quan điểm của cả hai phía trong một cuộc tranh luận là một kỹ năng sống. Nó khiến bạn trở nên dễ thông cảm hơn cũng như trở thành một người tư duy tốt hơn nhiều. Vì thế, cách tiếp cận theo kiểu “đóng vai ác” để kiểm tra những ý tưởng của bạn không chỉ đáng giá khi nói đến ý nghĩ ngay hiện tại, mà còn đáng giá đối với cách nó phát triển tư duy của bạn một cách tổng thể.
THỬ ĐI, HÃY CÓ MỘT CUỘC TRANH LUẬN NỘI TÂM.



Quy tắc 99 
Đừng đi vào vùng cấm 
Đ
iều gì xảy ra đối với niềm tin của bạn khi các thông tin hoặc những quan điểm vốn chiếm ưu thế bất ngờ thay đổi? Bạn sẽ thay đổi quan điểm của mình, hay khiến cho nó trở nên phù hợp? Hoặc bạn gắn chặt với những gì bạn vẫn nghĩ – nó đã từng đủ tốt, vậy thì nó có còn đủ tốt không?
Đó là thái độ mà nhiều người vẫn giữ, nhưng nó đơn giản là chẳng có ý nghĩa gì. Chúng ta biết con người thường không thích sự thay đổi, ít nhất khi họ không kiểm soát được nó. Nhưng hãy xem này, tất cả những tiến bộ khoa học đều dựa vào việc điều chỉnh hoặc thậm chí bác bỏ các lý thuyết khi những dữ liệu mới được đưa ra đủ sức thay thế nó. Định luật vạn vật hấp dẫn của Newton vẫn đủ tốt cho đến khi Einstein chỉ ra rằng nó có giới hạn.
Và điều này không chỉ đúng đối với khoa học. Hãy lấy thái độ xã hội làm ví dụ. Khi tôi còn trẻ, thái độ của phương Tây về chủng tộc, giới tính, phụ nữ rất khác so với bây giờ. Nếu mọi người khăng khăng bám lấy những định kiến của mình, mọi thứ sẽ thay đổi thậm chí còn chậm chạp hơn. Không phải vì ý tưởng mà mọi người nghĩ tới đầu tiên là đúng đắn và không thể phủ nhận. Lý do mà quan điểm xã hội thay đổi không phải chỉ vì thế hệ trẻ hơn theo quan điểm chủ nghĩa quân bình, mà bởi vì nhiều người lớn tuổi hơn đã điều chỉnh tư duy của họ khi họ phát triển cùng xã hội. Họ bị thuyết phục bởi lập luận mà họ nghe được, thái độ mà họ chứng kiến, những người mà họ gặp và có cái đầu đủ rộng mở để nhận ra rằng cách suy nghĩ cũ đã không còn hợp thời. Thật đáng tiếc khi còn số đông những người lớn tuổi không chịu thay đổi.
Thái độ xã hội đang dần dần thay đổi. Và bất kể mọi việc đang diễn ra với một tốc độ rùa bò mà bạn hầu như không nhận ra rằng các ý tưởng của mình đang thay đổi, hầu hết mọi người có xu hướng không thay đổi tư duy của họ khi chúng đã định hình. Tôi không chỉ nói về thái độ dài hạn, mà về việc ủng hộ những lập luận mới nhất. Một khi bạn đã quyết định rằng bạn cần chuyển nhà, tung ra một sản phẩm mới, thành lập một đội bóng đá, bắt đầu ăn chay hoặc giảm giá sản phẩm, bạn rất dễ cố định niềm tin đó trong đầu. Bạn có thể đã xem xét nó rất kỹ khi đang trong quá trình đưa ra quyết định, nhưng sau khi ra quyết định, bạn đã đóng cửa tâm trí. Nó đã chốt khóa. Đã đến lúc dừng suy nghĩ và thực hiện nó.
Ừm… Ai nói rằng bạn phải dừng suy nghĩ chỉ bởi vì bạn đang hành động? Ý tưởng này không nên bị khắc vào đá. Nó chẳng nghĩa lý gì cả. Nếu có thông tin mới phát sinh, tại sao bạn không cân nhắc lại – và có lẽ sửa đổi – quan điểm của mình? Mọi người đã từng nghĩ hút thuốc lá tốt cho sức khỏe, đặc biệt nếu phổi không tốt. Sau đó các nhà khoa học đã đưa ra thông tin mới để chứng tỏ rằng hút thuốc thực sự không lành mạnh. Bạn có nghĩ những người đang hút thuốc nên bỏ qua thông tin mới này? Tất nhiên là không.
Bạn quyết định chuyển nhà. Giờ giả sử bạn bị ảnh hưởng nặng nề về tài chính, hoặc cậu con trai lớn muốn chuyển về sống với bạn, hoặc thị trường nhà đất thay đổi một cách bất ngờ. Nó chỉ có lý nếu bạn cân nhắc lại quyết định của mình. Bạn có thể vẫn quyết định chuyển nhà hoặc có thể không, nhưng bạn cần phải giữ tâm thái mở cửa với sự thay đổi. Vì vậy, đừng bao giờ chắc chắn về bất cứ thứ gì – hoặc ít nhất chỉ đến khi thông tin mới xảy ra. Sau đó hãy kiểm tra lại xem quan điểm của mình có còn hợp lý không.
AI NÓI BẠN PHẢI DỪNG SUY NGHĨ CHỈ BỞI VÌ BẠN ĐANG HÀNH ĐỘNG?



Quy tắc 100 
Ý kiến không phải dữ kiện thực tế 
T
ôi từng nói rằng không có chỗ cho cảm xúc trong tư duy phê phán. Tuy nhiên, tôi cần chỉ ra rằng rất nhiều lập luận có vẻ “lý trí” thực tế lại là cảm xúc và hoàn toàn phi lý trí.
Bạn phải có khả năng xác định chúng, dù đó là quan điểm của bạn hay của người khác.
Ở nước Anh của tôi, tranh luận về việc liệu chúng tôi có nên là một phần của Liên minh châu Âu hay không đã kéo dài cả nửa thế kỷ. Ở bất cứ giai đoạn nào – chúng tôi sẽ tham gia hay chúng tôi rời bỏ, chúng tôi có ký công ước này hay công ước kia hay không – mọi người ở cả hai phía của cuộc tranh luận đều đưa ra những lập luận của riêng mình một cách nhiệt thành. Bạn cũng sẽ nghĩ rằng đến giờ nước Anh đáng lẽ phải có kết luận rồi! Sức nặng của lập luận nghiêng về bên nào? Nhưng họ vẫn chưa có (và họ sẽ không bao giờ có).
Vậy tại sao họ vẫn chưa đi đến kết luận? Rất đơn giản. Bởi vì chẳng có câu trả lời đúng hay sai. Không ai thực sự biết điều gì sẽ xảy ra đối với nền kinh tế, đối với vấn đề di dân, đối với ngành công nghiệp của Anh cho đến khi nó xảy ra. Tất cả chỉ là dự báo và những kịch bản xấu nhất. Tất cả những người nói rằng dữ kiện thực tế ủng hộ cho lập luận của họ chỉ đang tự đùa với chính mình. Nếu dữ kiện thực tế ủng hộ lập luận của họ một cách mạch lạc hơn hẳn so với phe kia, tất cả chúng ta đã bị thuyết thục.
Tất cả những gì họ có là một ý kiến, một niềm tin được định hướng bởi trái tim của họ, chứ không phải cái đầu của họ. Họ muốn là một phần của châu Âu rộng lớn, hoặc họ cảm thấy vấn đề di dân sẽ gây bất ổn cho đất nước, hoặc họ tin rằng phân quyền là điều khả thi. Tất cả những niềm tin này khá dễ hiểu, nhưng thật không may, chúng không hề tương thích với nhau, đó là lý do tại sao vẫn chẳng có sự đồng thuận nào diễn ra. Mọi người có thể tìm ra những ví dụ, dữ kiện và lập luận ủng hộ cho quan điểm của họ, và rõ ràng mọi người có thể bỏ qua những ví dụ, dữ liệu và lập luận không ủng hộ cho quan điểm của họ.
Đây là lý do tại sao người ta nói rằng bạn đừng nên thảo luận về chính trị hay tôn giáo, bởi vì nó luôn dẫn tới tranh luận. Mọi người sẽ không thay đổi quan điểm của họ về những điều này nhờ vào tranh luận lý trí, bởi vì chúng là những quan điểm phi lý trí. Chúng là những niềm tin hợp lý, nhưng chúng không đến từ lý luận logic và chúng không mở đường cho việc đó. Bất kể mọi người thích tranh luận như thể chúng lý trí và có thể trở nên rất căng thẳng khi phải bảo vệ quan điểm phi lý trí của mình trước một loạt dữ kiện và thống kê đang thách thức những quan điểm đó.
Tôi không hiểu tại sao mọi người không nhận ra điều này, và tại sao họ lại nói: “Tôi không thích tranh luận logic, cám ơn. Đây là điều tôi tin trong trái tim mình và tôi không có nhu cầu bảo vệ nó một cách lý trí. Nó không dựa trên thực tế mà dựa trên giá trị của cá nhân tôi.”
Dù vậy, điều chúng ta thực sự cần làm là lựa chọn một chỗ đứng dựa trên giá trị của mình, sau đó lý trí hóa nó với thứ mà chúng ta gọi là lý luận logic, sử dụng bất cứ loại dữ kiện và ví dụ nào có vẻ ủng hộ chúng ta.
Không có vấn đề gì khi giữ những niềm tin phi lý trí này, nhưng hãy tự nhận thức về nó. Hãy nhận ra khi những người khác đang làm thế (khi họ không tự nhận thức bằng bạn), và nhận ra rằng bạn không bao giờ có thể đánh bại được họ trong một tranh luận. Cứ tranh luận nếu bạn muốn, nhưng phải chấp nhận rằng sẽ chẳng đi đến đâu.
CHÚNG LÀ NHỮNG NIỀM TIN HỢP LÝ, NHƯNG CHÚNG KHÔNG ĐẾN TỪ LÝ LUẬN LOGIC.



Đây là những quy tắc 
C
uốn sách mà bạn đang cầm trên tay cùng với các tựa sách khác nằm trong series này sẽ đưa ra những hướng dẫn cho rất nhiều khía cạnh trong cuộc sống. Những điều này không phải là mệnh lệnh, không ai buộc bạn phải sống như thế này hay như thế kia. Chúng chỉ đơn giản là những quan sát về thói quen, thái độ và các bài thực hành mà những người thành công và hạnh phúc đang áp dụng. Do đó, nếu tiếp nhận chúng, bạn cũng sẽ hạnh phúc hơn và thành công hơn. Chúng không bắt buộc, nhưng tại sao bạn lại không thử nhỉ?



Cách sử dụng những quy tắc này 
C
ó thể khá nản lòng khi đọc một cuốn sách với 100 quy tắc để có một cuộc sống hạnh phúc và thành công hơn. Ý tôi là, bạn nên bắt đầu từ đâu? Chắc hẳn bạn sẽ thấy bản thân đã thực hành một số quy tắc rồi, nhưng làm sao bạn có thể học được vài chục quy tắc mới trong một lúc và bắt đầu đưa vào thực hành được chứ? Đừng hoảng sợ, bạn không phải làm thế. Hãy nhớ rằng bạn chẳng phải làm gì cả, bạn đang làm điều này bởi vì bạn muốn thế. Hãy giữ nó ở mức có thể xử lý được để bạn tiếp tục muốn làm thế.
Hãy đi theo bất cứ cách nào mà bạn thích, nhưng nếu bạn cần lời khuyên, đây là lời khuyên của tôi: Xem qua cuốn sách và chọn ra 3-4 quy tắc mà bạn nghĩ rằng có thể tạo ra thay đổi lớn đối với bạn, hoặc bạn cảm thấy ấn tượng khi đọc nó lần đầu, hoặc nó có vẻ là một điểm khởi đầu tốt cho bạn. Viết chúng xuống ở đây:
1.
2.
3.
4.
5.
Hãy thực hành những quy tắc này trong vài tuần cho đến khi bạn thấm nhuần và không phải quá cố gắng với chúng nữa. Chúng đã trở thành một thói quen. Giờ thì bạn có thể lặp lại bài tập này với một vài quy tắc tiếp theo mà bạn muốn rèn luyện. Hãy viết chúng xuống đây:
1.
2.
3.
4.
5.
Xuất sắc! Giờ thì bạn đang thực sự tiến bộ. Hãy cứ rèn luyện qua các quy tắc theo nhịp độ của riêng bạn – không cần vội. Và hãy nhớ, tôi không chỉ là một người có thể quan sát những người khác và xem điều gì có tác dụng với họ mà cũng có thể có tác dụng đối với tôi. Thế nên khi bạn xác định quy tắc 1 chưa được bao gồm ở đây, bạn có thể tự ghi thêm quy tắc đó của riêng bạn. Hãy giữ một danh sách các quy tắc bổ sung mà bạn muốn mô phỏng và ghi chúng xuống đây:
1.
2.
3.
4.
5.
Thật đáng tiếc khi giữ những quy tắc mới này cho bản thân, vì vậy hãy thoải mái chia sẻ chúng với những người khác. Nếu bạn muốn chia sẻ chúng trên trang Facebook của tôi, tôi rất sẵn lòng lắng nghe: www.facebook.com/richardtemplar.
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