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Chẳng có ai tẻ nhạt ở trên đời
Mỗi số phận chứa một phần lịch sử
Mỗi số phận rất riêng, dù rất nhỏ
Chắc hành tinh nào đã sánh nổi đâu?
- E. A. Evtushenko,
Bằng Việt dịch
Lời nói đầu 
Hẳn là bạn đã từng nghe câu ví von: “Đời người như một vở tuồng?” và mỗi chúng ta là một vai diễn trong vở Cuộc đời mình? Vấn đề là làm sao để vở tuồng ấy tạo được cảm xúc đẹp, gây ảnh hưởng tốt cho người xem cũng như đảm bảo tính giáo dục và tính nhân văn lưu truyền cho thế hệ mai sau?
Với suy nghĩ đó, tôi kể lại cuộc đời mình qua những trang viết Phép màu để trở thành chính mình, nhằm chia sẻ với bạn đọc những trải nghiệm sống của bản thân. Những năm tháng đáng nhớ đó có thể tóm tắt như sau: Rời ghế nhà trường, tôi đi dạy sinh ngữ vỡ lòng cho trẻ em, rồi đi làm nhân viên văn phòng cho một công ty thương mại của Singapore - một công ty môi giới chuyên thu mua gỗ, song mây và sắt vụn để đổi lấy bột mì, đồ hộp đóng lon và thức uống giải khát cho thị trường Việt Nam lúc bấy giờ.
Vào năm 1992, một cơ hội bất ngờ đã đến và tôi quyết định thay đổi nghề nghiệp của mình. Tôi dấn thân vào một lĩnh vực khác, một thử thách khác. Đó là ngành sản xuất gia công bao bì giấy nhôm. Sau gần chục năm làm việc miệt mài, không nề hà bất cứ việc gì, tôi đã được chủ đầu tư tin cậy. Nhờ vậy, tôi được bổ nhiệm đứng vào hàng ngũ quản lý, thăng tiến dần lên vị trí phó tổng giám đốc rồi tổng giám đốc một công ty vốn 100% của nước ngoài. Trong khoảng thời gian 20 năm làm thuê, tôi cũng đã sáng lập ba doanh nghiệp của riêng mình.
Và tôi muốn nói với các bạn rằng: “Không có gì là không thể!”
Tôi viết những dòng này tại nơi tôi đã sinh ra và lớn lên. Tôi xin nhấn mạnh, đây là thành phố tôi yêu. Dù chưa có hệ thống tàu điện ngầm hiện đại và tiện lợi như ở đặc khu Hồng Kông, chưa có khu vui chơi phức hợp kiểu “thế giới thần tiên” như Evergreen và Disneyland ở Hàn Quốc, Nhật Bản, chưa có công trình kỳ vĩ như tòa tháp 101 ở Đài Bắc, chưa có những shopping mall1 hoành tráng như Siam Paragon Băng Cốc, ION Singapore... nhưng tôi tin chắc rằng trong một tương lai gần, thành phố của chúng ta sẽ lại “lột xác” một lần nữa nhờ vào tư duy cầu thị và luôn đổi mới của lãnh đạo thành phố, bằng khả năng hiện thực hóa những ước mơ, niềm khát khao được sống và cống hiến của lớp doanh nhân kế cận, bằng khả năng làm chủ khoa học và công nghệ của bao thế hệ người lao động có kiến thức chuyên môn và thái độ hợp tác thân thiện, trong môi trường làm việc đa sắc tộc…
1. Shopping mall: trung tâm mua sắm.
Tất cả hòa quyện vào nhau tạo thành một sức mạnh, một nỗ lực chung vì một đất nước, một thành phố to đẹp hơn, đàng hoàng hơn như sinh thời Chủ tịch Hồ Chí Minh kính yêu vẫn hằng mong ước.
Vâng, từ nơi này, tôi muốn nói với các bạn rằng: “Không có gì là không thể!”
* * *
Tôi muốn kể cho các bạn trẻ nghe những câu chuyện - mảnh ghép của riêng mình để mang tới cho các bạn một sự khích lệ, động viên. Dù sự nghiệp học hành không được suôn sẻ, dù buộc phải sớm lăn xả vào cuộc mưu sinh, thì các bạn vẫn có thể nuôi dưỡng ước mơ, theo đuổi niềm đam mê của chính mình. Một ngày nào đó, nhất định ước nguyện của bạn sẽ trở thành hiện thực.
Nhưng, ước mơ chỉ có thể thành hiện thực khi trái tim bạn có thể cảm nhận, tìm thấy niềm đam mê, hứng thú từ lĩnh vực mình công tác, qua những việc làm bình dị hằng ngày. Các bạn hoàn toàn có quyền hy vọng và đặt niềm tin vào bản thân bằng tất cả lòng quả cảm, thái độ nghiêm túc, chín chắn trong suy nghĩ, sự chăm chỉ, nhiệt huyết và tính kiên định cộng với khả năng thực hành cao. Biết chọn cách sống tử tế, chân tình với những người xung quanh thì cuộc đời sẽ luôn mỉm cười với bạn. Và bạn sẽ thong dong, khoan thai bước đi trên những con đường rộng mở phía trước.
* * *
Điều gì đã trợ lực và chắp cánh cho những ước mơ của tôi? Phải chăng đã có những phép màu kỳ diệu đến với cuộc đời tôi? Nếu đúng là như thế, tôi đã phải chuẩn bị như thế nào để nắm lấy cơ hội mà đôi khi không bao giờ đến với tôi lần thứ hai? Tất cả, tất cả đều cần có một quá trình, cần có những điều kiện như tố chất, niềm đam mê và sự kiên trì làm hành trang để tự tin đi từ hành trình này đến hành trình khác, chinh phục đỉnh cao này đến đỉnh cao khác. Và điều quan trọng là sẽ làm cho cuộc sống của bạn, gia đình bạn, những người đồng hành với bạn trở nên viên mãn và hạnh phúc!
NHAN HÚC QUÂN



CHƯƠNG I 
ĐỪNG BAO GIỜ THAN THÂN TRÁCH PHẬN 



Đâu của riêng ai 
“Bạn là sự tổng hợp của hai yếu tố: di truyền và môi trường sống. Bạn không thể quyết định những đặc điểm di truyền của mình, nhưng bạn có thể tự mình xây dựng những ưu điểm nổi bật về tính cách, cũng như vượt qua những điểm yếu còn tồn tại của bản thân.”
- Những nguyên tắc vàng của Napoleon Hill -
Tôi sinh ra và lớn lên trong một đại gia đình có ba thế hệ chung sống dưới một mái nhà. Gia đình tôi không giàu sang nhưng cũng khá đầy đủ. Trên có ông bà, ba mẹ, xung quanh có chị có em như bao gia đình khác. Chính những đổi thay của môi trường sống và sự đẩy đưa của hoàn cảnh đã khiến tôi nhận thức nhiều vấn đề, nhiều khía cạnh của cuộc đời từ rất sớm. Có thể nói là tôi trưởng thành hơn so với bạn bè cùng trang lứa bởi có ý chí và lòng quyết tâm vượt khó, vượt khổ. Dù trong tay tôi chỉ có tấm bằng tốt nghiệp trung học cơ sở của mái trường Trần Bội Cơ.
Tôi thừa hưởng những tính cách di truyền của ông bà, ba mẹ; đó là sự cần mẫn, chỉn chu, ngăn nắp và sạch sẽ. Có lẽ tôi may mắn hơn nhiều người vì được sống trong một môi trường có điều kiện thuận lợi để phát triển nhân cách. Và tôi cố gắng nuôi dưỡng, tận dụng những ưu điểm trời phú trên con đường lập thân, lập nghiệp về sau. Tôi thấm thía câu nói của Stephen R. Covey: “Bạn bị ảnh hưởng bởi gen di truyền, sự giáo dục của gia đình và môi trường xung quanh, nhưng việc bạn là ai không được quyết định bởi các nhân tố đó.”
Sau những biến chuyển của thời cuộc trong năm 1979, ba mẹ tôi cũng không biết phải định hướng cho con cái như thế nào nữa. Nhà bán không còn một cái ly, cái chén để chuẩn bị đăng ký đi tàu về Trung Quốc, theo cái gọi là chính sách đón Hoa kiều về nước.
Trước biến cố đó, tôi tìm cách tự thân vận động. Việc nhận dạy kèm sinh ngữ vỡ lòng cho các em nhỏ không chỉ đem lại thu nhập mà còn giúp tôi bổ túc sinh ngữ cho bản thân. Từ môi trường sư phạm không chuyên, tôi đã có một quyết định, một bước chuyển mình đầy cân nhắc nhưng cũng không kém phần cam go và thử thách. Đó là dấn thân vào một lĩnh vực hoàn toàn mới mẻ ở thời điểm bấy giờ: làm một nhân viên văn phòng kiêm phiên dịch tiếng Quan Thoại cho các thương gia Singapore và Đài Loan.
Cho đến bây giờ, những thách thức của công việc, sự khắc nghiệt của môi trường sống còn nặng tính bao cấp và sự hà khắc, keo kiệt của người chủ vẫn còn hằn vết trong trí nhớ tôi. Làm sao tôi có thể quên câu nói: “Nước suối (nước tinh khiết) là dành cho bọn chủ tụi tao uống”? Câu nói ngạo mạn ấy thốt ra giữa buổi trưa nắng gay gắt dưới sự chứng kiến của đội bốc xếp, người điều độ cầu cảng Ba Son.
Thực ra, tôi đã uống chung xô nước trà đá với đội bốc xếp cả tháng trời, trong suốt quá trình theo dõi việc nâng hạ hàng hóa ở cầu cảng. Tôi chưa hề mở lời xin một chai nước tinh khiết để uống, tại sao ông ấy lại vội vàng khước từ trước?
Tôi tự nguyện làm ngày làm đêm gần như suốt cả tháng ở ngoài cảng, buổi trưa chỉ chợp mắt ngả lưng một chút trên bãi chứa song mây và gỗ trong nhà kho, không hề đòi hỏi phải trả thêm đồng lương ngoài giờ, chỉ mong sao hoàn thành tốt trách nhiệm kiểm đếm hàng hóa từ boong tàu xuống cảng và ngược lại. Cứ xong một chuyến hàng, da mặt tôi lại tróc ra từng mảng. Còn nhớ ngày cuối cùng trước khi sà lan nhổ neo, tôi đã phải chợp mắt trên chiếc xe hơi của người chủ Singapore.
Sau ba năm, tôi chấm dứt công việc ở một môi trường chỉ có biết quý tiền, xem trọng đồng tiền hơn các giá trị khác. Nhưng câu nói khinh miệt trên cầu cảng Ba Son thì vẫn còn ám ảnh tôi mãi. Tôi trăn trở, suy nghĩ và thầm nguyện với Chúa Trời rằng: “Nếu được ơn bề trên, cho phép tôi làm chủ một doanh nghiệp, tôi sẽ cho mọi người được uống nước suối.”
Tạ ơn Chúa Trời! Lời thỉnh nguyện ấy đã trở thành hiện thực.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có người đàn bà gặp nghịch cảnh nhưng không bao giờ than thân trách phận, vẫn luôn vui vẻ. Một người bạn thấy vậy ngạc nhiên quá, bèn hỏi:
- Chẳng lẽ trong đời bà chưa bao giờ thấy mây mù che phủ ư?
Người đàn bà trả lời:
- Mây à? Có thấy chớ sao không? Nếu không có mây thì làm sao có những cơn mưa phước hạnh tuôn trào?



Điều ta được chọn 
“Điều duy nhất bạn chắc chắn có thể kiểm soát được là phản ứng của bạn trước hoàn cảnh.”
- Napoleon Hill -
Ở tuổi ngoài đôi mươi, tôi sống trong thời kỳ quá độ “nhà nhà ăn bo bo, người người ăn bo bo”. Một lần, khi cùng người bạn gái đến ăn chè ở quán chè gần chợ Xã Tây, một tai họa đã ập xuống: Chiếc xe đạp mini “cọc cạch” tôi dựng trước quán bỗng nhiên đổ vào tủ thuốc lá đang đặt bên vệ đường.
Tôi đứng chết trân nhìn những gói thuốc Hoa Cúc, Mai, Đà Lạt văng tứ tung trong mớ hỗn độn xen lẫn các mảnh kính vỡ. Những người hiếu kỳ đổ xô đến xem, người này bảo: “Đúng là xui xẻo cho cả hai”, người khác thì thầm: “Bà bán thuốc đã khổ rồi nay lại khổ nữa.”
Sau vài phút bàng hoàng, tôi cố gắng trấn tĩnh lại. Bỏ ngoài tai mọi lời xì xào, tôi đến gần bà bán thuốc, lấy CMND từ trong ví ra đưa cho bà rồi nói khẽ: “Chị giữ tạm giấy tờ tùy thân của tôi, tối mai, tôi sẽ quay lại và gửi chị tiền mua tủ kiếng khác.”
Sự cố chẳng may này, tôi giấu ba mẹ, giấu cả chị em trong nhà. Nỗi niềm chỉ được tỏ bày trước Thiên Chúa khi tôi mang con heo đất của mình ra đập và khẩn cầu: “Xin hãy giúp con vẹn toàn trách nhiệm của mình.” Rất lâu sau, câu chuyện vẫn ám ảnh tôi như một kỷ niệm khó có thể quên. Trong kỷ niệm đó hoàn toàn không có bóng dáng của sự trốn tránh trách nhiệm, hay cảm giác ân hận về cách hành xử của bản thân.
Không ai có thể biết chắc chắn chuyện gì sẽ xảy ra vào giây phút kế tiếp. Do đó, điều bạn có thể làm là hãy đối diện. Khi xảy ra việc không may, thứ nằm trong “tầm tay” bạn chính là thái độ, là phản ứng của bạn. Đổ lỗi hay nhận trách nhiệm? Cầu thị hay buông xuôi? Tất cả đều do bạn lựa chọn. Và chính những khoảnh khắc đưa ra quyết định như vậy sẽ dần dần hình thành nên nhân cách con người bạn sau này.
Để không bao giờ, hay ít nhất là hạn chế tối đa tâm trạng áy náy, ân hận kiểu “tại sao lúc đó mình lại hành xử như vậy” hay “ước gì”, cũng như để tránh những hậu quả đáng tiếc từ thói hành xử thiếu trách nhiệm, hãy tạo cho mình một thói quen tốt, đó là sự chuẩn bị. Một sự chuẩn bị tích cực trước những yêu cầu, mục tiêu, khó khăn, thách thức trong công việc và trong cuộc sống mà chúng ta phải đối diện, giải quyết.
Sự chuẩn bị đó nên được định hình trong suy nghĩ và thực hành ngay từ bé. Sau này, nó sẽ là những tín hiệu tích cực điều khiển cách chúng ta làm, cách chúng ta phản ứng trước hoàn cảnh, sự việc và các tình huống khác nhau. Bằng tinh thần trách nhiệm, ta sẽ biết và sẵn lòng sẻ chia với những người có hoàn cảnh khốn khó hơn mình.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một đứa trẻ dạo chơi trong thung lũng, nó tinh nghịch kêu lên “Ơi! Ơi!” và nó nghe có tiếng “Ơi! Ơi!” vọng lại. Ngạc nhiên quá, nó gào lên:
- Ngươi là ai?
Có tiếng trả lời:
- Ngươi là ai?
Tưởng ai đó trêu chọc, nó giận dữ mắng:
- Ngươi là thằng ngốc!
Tiếng trả lời cũng mắng lại câu đó. Giận sôi gan, đứa bé về nhà hỏi mẹ. Sau khi giải thích để con hiểu rõ sự tình, bà mẹ dặn dò:
- Con à, hãy nhớ rằng thái độ của người khác đối với con luôn là tiếng dội lại thái độ của chính con.



Chiếc xe đạp 
“Biết hài lòng với cái ta có, ấy là giàu sang.”
- Lão Tử -
Lúc tôi đi dạy kèm sinh ngữ, được sự thương yêu của các bậc phụ huynh, người này giới thiệu với người kia nên càng ngày tôi càng có nhiều học sinh. Tôi biết mình cần phải di chuyển thường xuyên hơn. Nếu cứ đi bộ mãi thì tôi không thể mở thêm nhiều lớp học khác và đảm bảo việc đến lớp đúng giờ.
Trong đầu tôi nảy sinh ý định sắm một chiếc xe đạp. Nhưng tiền đâu? Tôi không muốn xin tiền ba mẹ vì đã đủ 18 tuổi rồi. Thu nhập từ tiền “lương” dạy kèm hằng tháng cũng chỉ đủ để tôi đóng tiền học sinh ngữ, học may vá và tiêu xài vặt. Chưa kể những lúc bị bể kế hoạch tài chính vì các cô cậu học trò lém lỉnh, thông minh đòi khao một bữa kem hoặc sữa chua khi biết cô giáo vừa lĩnh lương.
Rồi một ngày Chủ nhật, tôi đi đến chợ Nhật Tảo - nơi chuyên bán sỉ bán lẻ các phụ tùng linh kiện xe đạp, xe gắn máy - hỏi thăm các tiểu thương chi phí đầu tư bao gồm nhân công lắp ráp để có được một chiếc xe đạp. Chao ôi, với số tiền đó thì tôi phải nhịn ăn sáng ba tháng liên tục mới góp đủ, làm sao đảm bảo sức khỏe chạy ngược chạy xuôi để đến lớp?
Thế là tôi bèn nghĩ ra cách “mua từng phần”. Tôi lên bảng cân đối kế hoạch thu chi hằng tháng, mỗi tháng dành ra một khoản tiền để mua một vài món. Chưa đầy ba tháng tôi đã có trong tay từ khung xe, ruột xe, tay lái, yên xe, vỏ xe, dây xích... Và tôi đã nhờ anh An ở nhà thờ Lương Nhữ Học lắp ráp. Thế là tôi có thể giảm được đôi chút chi phí nhân công so với việc lắp ráp bên ngoài.
Tôi đã có phương tiện đầu tiên để đến lớp nhiều hơn, kiếm thêm thu nhập cải thiện cuộc sống và thỏa mãn những sở thích học tập khác.
Bài học tôi rút ra qua câu chuyện này là đôi lúc, có những khoản đầu tư tưởng chừng không kham nổi nhưng nếu ta chia nhỏ nó ra và cân đối thu chi cẩn thận thì chúng ta vẫn có thể mua được cái mình cần. Đặc biệt là những phương tiện, công cụ giúp tăng thêm nguồn thu.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một vị tỷ phú trở về quê thăm mẹ. Nhiều người chỉ cho bà cụ thấy chiếc nhẫn hột xoàn rất đắt tiền mà con trai bà đang đeo sáng ngời trên tay. Ai nấy đều trầm trồ khen đẹp. Bà cụ chìa bàn tay khẳng khiu ra, chỉ cho mọi người thấy chiếc nhẫn cưới mộc mạc, thô kệch ở ngón áp út và nói:
- Nếu không có chiếc nhẫn này, sẽ không có chiếc nhẫn đó.



Nuôi dưỡng suy nghĩ và thái độ đúng 
“Con trai khôn ngoan làm vui cha mình, nhưng đứa ngu muội gây buồn cho mẹ nó.”
- Kinh Thánh -
Thời chúng tôi đâu có được sung sướng như lớp trẻ bây giờ. Chúng tôi trải qua bao biến cố, thăng trầm, từ việc chuyển giao chính quyền đến thời kỳ quá độ sống trong chế độ bao cấp ăn toàn là bo bo, củ khoai (chỉ bằng đốt ngón tay) hoặc bánh mì thay cho cơm từng bữa.
Những gia đình nào có thân nhân, bè bạn ở nước ngoài thì thỉnh thoảng còn được viện trợ tiền bạc, nhu yếu phẩm, thuốc men… Họ đem ra chợ bán để đổi lấy lương thực, đồ dùng phục vụ sinh hoạt hằng ngày. Gia đình tôi với lũ nhóc năm đứa từ lớn đến nhỏ sắp theo hình bậc thang cũng phải nhận sự giúp đỡ của chú thím Ba (ông bà Yen Wen Hwa) để tháo gỡ khó khăn kinh tế từ thuở ấy.
Dù đang ở tuổi “ăn chưa no, lo chưa tới” nhưng tôi đã có ý thức tự chịu trách nhiệm về những suy nghĩ và hành vi của mình, để không làm ba mẹ phiền lòng. Nhớ một hôm trời chạng vạng, sau buổi dạy kèm, tôi đội mưa đạp xe một mạch từ nhà học sinh (họ học sinh ngữ chuẩn bị đi Mỹ theo diện HO) về nhà ăn cơm tối. Toàn thân tôi ướt sũng do mưa gió tạt vào. Tôi lạnh run và cảm thấy đói hơn mọi khi. Nhưng bữa cơm của tôi chỉ có tô cháo trắng, vài lát dưa chuột chấm với xì dầu.
Tuy nhiên, tôi không buồn vì gia cảnh thiếu thốn mà lại suy nghĩ: Những đứa trẻ ở châu Phi còn khổ hơn mình nhiều, bị bỏ đói thường xuyên, thậm chí phải ăn cả lá và rễ cây để sống qua ngày. Tôi thầm cảm tạ ơn Chúa vì những gì tôi có được ngày hôm nay. Và tôi ăn hết tô cháo một cách ngon lành.
Từ đó, tôi dần hình thành nên thói quen luôn trân trọng những gì mình đang có với lòng biết ơn sâu sắc, không giận hờn, không oán trách, không so đo với những người hơn mình vì tôi hiểu, dưới mình còn rất nhiều người khó khăn và khổ sở hơn.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Tôi có rất nhiều vấn đề và nỗi buồn trong cuộc đời, nhưng đôi môi của tôi không hề biết. Chúng luôn cười.”
- Charlie Chaplin
“Đừng khóc vì những gì đã mất, hãy cười vì những gì còn lại”; “Khi cuộc đời cho bạn hàng trăm lý do để khóc, hãy tìm từ cuộc sống hàng nghìn lý do để cười.”
- Oscar Wilde



Người hàng xóm xấu tính 
“Bạn muốn yên vui trong chốc lát: cứ trả thù. Bạn muốn yên vui mãi mãi: nên tha thứ.”
- Lacordaire -
Những năm đầu sau giải phóng, nhất là sau thời kỳ đánh tư sản, nhà nhà đều đóng kín cửa chứ không xôm tụ, tấp nập hàng quán bán buôn như bây giờ. Ngoài những việc kinh thương nhỏ lẻ như xe đẩy bán hàng rong, tủ thuốc lá hoặc hàng khoai, hàng bún thì dường như mọi người không biết phải làm gì để kiếm sống.
Người hàng xóm của gia đình tôi đã dùng tầng trệt nhà mình làm quán nước. Theo quy định, thùng rác, bàn ghế hoặc xe cộ của nhà nào thì để trước cửa nhà đó. Nhưng thực tế lại không phải như thế. Họ tìm cách xâm chiếm không gian nhà khác để tạo sự thông thoáng cho lối đi của mình. Lối ra vào bị cản trở, lại còn phải chứng kiến cảnh khách ngồi ăn uống xả rác bừa bãi ngay trước nhà mình, nên ba tôi đã yêu cầu ông bà hàng xóm rời các chướng ngại vật phía trước cửa đi nơi khác.
Không những không nhận ra hành vi của mình là sai trái, họ còn to tiếng và thách ba tôi “giỏi đi thưa ai thì thưa”. Mặc dù lúc đó tôi chưa tròn 18 tuổi nhưng cũng hiểu rằng họ đang cậy thế là cán bộ nhà nước, nhà đông con (toàn là thanh niên trai tráng) nên tự cho mình cái quyền hành xử tồi tệ (ức hiếp người khác) như vậy.
Một hôm, sau khi bị ba tôi nhắc nhở một lần nữa, ông bà hàng xóm đã chính thức phát động “đại khẩu chiến” với thái độ rất hung hãn. Thế là tôi cùng chị Hai xông ra, đứa thì cầm chổi, đứa thì cầm bình xịt muỗi để bảo vệ ba trong trường hợp “chiến tranh vùng Vịnh xảy ra”. May mà ông bà hàng xóm cũng có những đứa con biết phải trái. Họ đã can ngăn và đưa ba mẹ vào nhà. Sau lần khẩu chiến đó, mọi chuyện dường như tạm lắng. Nhưng rồi, do nhà liên kế, tường nhà này sát vách nhà kia, nên khi đường ống thoát nước của họ bị bể, nước đã thấm qua nhà tôi. Suốt một thời gian dài, gia đình tôi phải chịu cảnh “trời không mưa mà lụt”.
Không còn cách nào khác, ba tôi phải tự xử lý bằng cách trám xi măng lên bức tường nhà mình, nhưng vẫn không cải thiện được là bao. Mỗi lần bên kia có tiếng đập, tiếng gõ thì nước lại rỉ nhiều hơn và mấy anh em tôi lại phải còng lưng đi lau nhà. Một hôm, do nước chảy nhiều quá, ba mẹ tôi phải nhờ tổ trưởng tổ dân phố đến chứng kiến và can thiệp. Dù bị nhắc nhở liên tục nhưng họ vẫn nhởn nhơ theo kiểu “đèn nhà ai nhà nấy rạng”. Họ còn trả đũa bằng cách pha axit vào nước đổ thẳng vào cống đúng vào hôm ba tôi đang trét xi măng nên bị bỏng nhẹ ở tay. May mắn, ba tôi là đông y sĩ nên đã kịp thời xử lý vết bỏng. Dù biết chuyện do người ta làm nhưng gia đình tôi vẫn không thể thưa kiện gì được.
Chính vì tính ích kỷ, háo thắng, thiếu tôn trọng người khác nên họ đã gây ra hết chuyện sai trái này đến chuyện sai trái khác, làm mất tình cảm hàng xóm láng giềng.
Xưa nay, tôi vẫn tin con người sống ở đời “gieo nhân nào thì sẽ gặt quả đó”. Và thực tế, tôi đã thấy bài học “nhân quả nhãn tiền” ứng vào người hàng xóm xấu tính này, nhưng tôi không muốn kể với bạn đọc những chuyện chẳng tốt lành như thế này nữa…
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Trong một buổi truyền giảng, vào những phút cuối, ông thầy yêu cầu người nghe phát biểu cảm tưởng và nói lên sự thay đổi lớn nhất trong tâm hồn họ sau những lần được nghe giảng.
Một cô gái da màu rụt rè đứng dậy, chỉ lắp bắp vài câu nhưng đã khiến ai nấy xúc động:
- Nhờ lời giảng của thầy, tôi đã gặp được Chúa Cứu Thế và Ngài đã giúp tôi tha thứ cho kẻ từng hãm hại cả gia đình tôi.



Sự quan tâm và thấu hiểu mới là điều quan trọng 
“Trước khi buông lời trách mắng con, các bậc cha mẹ hãy nhìn lại mình, tự hỏi mình đã thật sự yêu thương con hay chưa? Bởi, dù có nói yêu con nhiều đến thế nào đi nữa, nhưng nếu bạn yêu con không đúng cách thì tình yêu đó sẽ trở thành áp lực và gánh nặng của con. Chỉ khi thật sự hiểu rằng căn nguyên của mọi vấn đề đều xuất phát từ mình thì người làm mẹ mới tìm ra cách giải quyết và trở thành một người mẹ tốt.”
- Đại sư Ven. Pomnyun Sunim -
Trong một lần đi cắt tóc tại cửa tiệm quen ở khu vực Chợ Lớn (Thành phố Hồ Chí Minh), tôi được ông chủ tiệm đồng thời cũng là thợ chính “trút bầu tâm sự” kể rằng quan hệ cha con giữa ông và cậu con trai tuổi thiếu niên đang dần trở nên xa cách. Người cha này cứ khăng khăng là do ông phải lo công chuyện làm ăn nên không có thời gian trò chuyện với con. Theo như lời kể của bà vợ, từ đó, ông tự cho phép mình lấy quyền làm cha để áp đặt, cấm cản, la mắng và đánh đập con trong những lúc không kiềm chế được cảm xúc.
Là một khách hàng thân quen của họ hơn 20 năm, tôi thực sự cảm thấy đau lòng trước những khổ đau mà gia đình họ gặp phải. Bằng tất cả lòng chân thành và kinh nghiệm của bản thân, tôi chia sẻ với họ:
Tuổi thơ của con trẻ qua đi rất nhanh. Vì thế, hãy dành thời giờ ở bên cạnh con, trò chuyện với con để cùng nhau tìm ra gốc rễ của vấn đề, phải hiểu được tâm tư nguyện vọng của con rồi mới tìm cách hướng dẫn và khuyên bảo.
Đừng bao giờ làm tổn thương tâm hồn non nớt của trẻ thơ. Đừng để các con lớn lên với những ám ảnh về bạo hành gia đình. Bởi “vết thương” đó sẽ theo con suốt cả cuộc đời và tệ hơn là có thể mai này, chúng sẽ lặp lại cách hành xử ấy với chính con cái mình.
Trong thực tế, tuy rằng có nhiều khi cha mẹ ở chung một nhà với con cái, thường xuyên “ở gần” nhưng không thực sự “ở cạnh” con. Con trẻ luôn cần sự đồng hành của cha mẹ, cần cha mẹ nghe con nói, hiểu tâm trạng của con và cho con những lời khuyên “vừa sức” (tức là những hành động, mục tiêu phù hợp với hoàn cảnh, khả năng của mỗi người).
Nhiều bậc phụ huynh nghĩ rằng chỉ cần lo cho con một cuộc sống đủ đầy về vật chất, cho con được học ở trường nổi tiếng, tiếp cận với thầy giỏi… là đủ để bù đắp sự thiếu hụt về thời gian được gần gũi cha mẹ. Thực tế đã có nhiều tình huống đau lòng xảy ra từ lối suy nghĩ đó và kết cục là chỉ đến khi con cái xảy ra chuyện “tày trời” thì cha mẹ mới hay.
Thiết nghĩ, để có một gia đình ấm êm đích thực thì sự quan tâm, thấu hiểu mới là quan trọng và cần thiết nhất.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một buổi chiều đông tuyết rơi nặng hạt, một người đàn ông say rượu lảo đảo bước đi trên lớp tuyết dày, để lại một hàng dấu chân xiêu vẹo, không định hướng trên mặt tuyết. Vô tình, ông quay lại đằng sau và nhìn thấy đứa con trai mới 9 tuổi của mình cũng đang lần theo các dấu chân để bước tới. Người đàn ông ngạc nhiên hỏi:
- Con đang làm gì thế?
Đứa bé ngây thơ trả lời:
- Con đang bước theo bước chân của ba.



Vượt qua tai họa lúc khởi nghiệp 
“Tai họa giống như một con dao, mình có thể dùng nó để cắt hoặc bị nó cắt, tùy vào việc mình biết nắm đằng chuôi hay đằng lưỡi.”
- James Russell -
Một chuyện chẳng may đã ập xuống đầu tôi khi tôi vừa chân ướt chân ráo khởi nghiệp trong ngành vận tải đường bộ, với chiếc xe có tải trọng 5 tấn đầu tiên. Lúc ấy, công ty có thuê thêm kho ngoài để chứa nguyên liệu giấy dùng cho phân xưởng sản xuất bao bì giấy nhôm. Những cuộn giấy có đường kính to gần 2m được trung chuyển mỗi ngày từ kho Sóng Thần sang Bình Chiểu để đưa vào sản xuất.
Một hôm, đang trên đường trở về công ty, điện thoại của tôi reo lên, đầu dây bên kia là giọng nói run lập cập của tài xế xe tải: “Chị ơi! Em gây tai nạn giao thông chết người!” Tôi choáng váng đến rụng rời tay chân, nhưng vẫn cố trấn an tài xế: “Em cố gắng giữ bình tĩnh, quan sát hiện trường thật kỹ và phối hợp thật tốt với công an.” Sau khi tắt máy, tôi siết chặt mười đầu ngón tay và khẩn cầu Chúa: “Xin Ngài soi sáng và chỉ dẫn cho con cách hành xử.”
Về đến công ty, quăng cặp tài liệu lên bàn làm việc, tôi lập tức đến đồn công an nơi đang tạm giam tài xế. Hỡi ơi, người tài xế bình thường vạm vỡ, chai sạn với nắng mưa đường sá, trong phút chốc, mặt thất thần, co ro, khúm núm ngồi im một chỗ trong góc phòng. Thấy tôi tới, cậu kêu lên thảng thốt: “Chị ơi, cứu em!” Tôi trao đổi nhanh với người tài xế để biết đầu đuôi sự tình.
Theo những gì người tài xế kể lại thì lúc đó, xe đang chạy bình thường trên đường, đúng tốc độ quy định và cũng không vấp phải ổ voi, ổ gà hay tranh giành đường mà phải lách qua lách lại. Bất thần, một bé trai tuổi mẫu giáo vuột khỏi tay bà ngoại chạy ào ra ngoài lề đường. Người bà chạy theo giữ cháu lại. Người tài xế thấy vậy, vội nhích xe ra ngoài lộ một chút. Vì lách mạnh và đột ngột nên những cuộn giấy to đùng nặng trịch bị lắc lư, bứt ra khỏi dây đai, làm gãy thành xe rồi lăn xuống đường. Tai họa ập xuống hai bà cháu. Cả hai được người đi đường đưa đi cấp cứu tại bệnh viện gần đó. Người bà phải nằm điều trị trong thời gian dài và phải bó bột xương bả vai, còn đứa trẻ đã không qua khỏi. Mẹ cháu bé thất thần ôm lấy thi thể con vẫn còn đeo chiếc cặp dính đầy máu, khóc lóc đau khổ tột cùng. Ông ngoại cháu đứng cạnh, vừa đau xót vừa thật thà nói với tôi: “Về luật, lỗi là do người nhà chúng tôi, không phải cậu tài xế. Nhưng tai họa này giáng xuống gia đình tôi thật đau lòng!”
Công an điều tra về tai nạn giao thông cũng đã nói qua với tôi trước đó, rằng tài xế không hề phạm lỗi khi tham gia giao thông, nhưng dù thế nào đi nữa thì nguyên nhân trực tiếp gây ra tai nạn chết người cũng là do hàng hóa của tôi. Tôi có thể chọn cách ứng xử khác với gia đình nạn nhân, nhưng không, tôi đã lo toàn bộ chi phí mai táng cho bé, tiền điều trị thuốc men chu tất cho người bà, sau đó, còn thường xuyên đến thăm hỏi. Bởi thế nên dù rất đau khổ vì sự mất mát này, nhưng gia đình nạn nhân cũng thấy được an ủi phần nào.
Trong cuộc sống khó tránh khỏi những lúc gặp rủi ro, bất trắc. Cảm thông những hoàn cảnh khốn khó, khổ đau bằng hành động sẻ chia cụ thể là việc mà bất kỳ ai cũng nên và cần làm.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một người đàn bà thời trẻ hoạt động trong Hội Chữ thập đỏ rất tích cực. Đến khi về già, bà nghỉ hưu. Lúc ấy, chiến tranh đột nhiên bùng nổ. Máy bay quân địch ném bom khắp nơi. Do già nua lại bệnh tật nên bà không thể ra tiền tuyến cứu thương. “Vậy làm thế nào để có thể giúp đỡ người khác?” - Câu hỏi nhân văn đó đã ám ảnh bà suốt nhiều ngày. Cuối cùng bà gom các dụng cụ y tế, thuốc men đặt vào trong hộp cấp cứu. Chuẩn bị xong mọi thứ cần thiết, bà treo một tấm bảng trước cửa nhà với dòng chữ: “Ai cần giúp đỡ, cứ gõ cửa.”



Vượt qua thử thách 
“Đường đi khó, không khó vì ngăn sông cách núi, mà khó vì lòng người ngại núi e sông.”
- Nguyễn Bá Học -
Trò chơi cảm giác mạnh, vốn dĩ không thuộc sở thích của tôi nhưng vì không có lựa chọn nào khác nên tôi đã lấy hết can đảm và dũng khí tham dự. Đó là lúc tôi leo lên chiếc thuyền độc mộc (banca) để ngược dòng suối đến thác nước Pagsanjan - khu du lịch nổi tiếng cách trung tâm thành phố Manila 95km. Những chiếc thuyền banca nối đuôi nhau thành đoàn sẵn sàng đưa chúng tôi đi thưởng ngoạn phong cảnh dọc dòng sông. Rồi sau đó, tiến đến hành trình chinh phục thác nước Pagsanjan. Tôi tận mắt chứng kiến những vách núi đá cao dựng đứng phủ đầy rêu phong, những cây thân leo xanh mướt ẩn mình trong dòng suối nước và nắng. Quang cảnh thật yên ả, thanh bình làm cho tôi có cảm giác như đang đi thám hiểm khu rừng Amazon.
Những tay chèo thuyền người Philippines tuy khuôn mặt hốc hác, màu da rám nắng nhưng rất khéo léo, nhuần nhuyễn điều khiển tay chèo đưa những con thuyền độc mộc ngược dòng nước, luồn lách qua các bãi đá, lượn qua những khúc quanh nước chảy xiết để tiến gần đến thác nước trong sự hồi hộp, hò reo và phấn khích của du khách.
Cảm giác hân hoan khi thuyền xuôi dòng nước trở về bến đỗ đã khiến nỗi sợ canh cánh trong tôi tan biến từ lúc nào cũng không biết nữa.
Cả đoàn chúng tôi đã có một cuộc du ngoạn lý thú trên sông và chinh phục thác nước Pagsanjan kỳ vĩ đầy hào hứng cùng những kỷ niệm đẹp về đất nước về con người Philippines cần cù, kham khổ nhưng khuôn mặt lúc nào cũng tươi tắn và luôn nở nụ cười. Hầu như tất cả người dân Philippines đều có thiên bẩm về ca hát và nhảy múa.
Chuyến đi này làm tôi mường tượng đến cuộc đời doanh nhân. Sự dũng cảm là điều cần có ở bất kỳ doanh nhân nào. Bởi khi bắt tay khởi tạo doanh nghiệp, có ai biết trước kết quả sẽ ra sao? Có bao nhiêu thử thách, khó khăn mà doanh nhân cần phải đứng mũi chịu sào và vượt qua? Nếu không có sự kiên định và bền chí thì rất dễ chùn bước trước bao rào cản, khó khăn. Chúng ta không tránh khỏi cảm giác lo lắng trước mỗi quyết định của mình, bởi hơn ai hết chúng ta hiểu rằng “sai một ly đi một dặm”. Nhưng chúng ta cũng sẽ có nhiều giây phút hân hoan, vui sướng trước những thành quả đạt được từ sự chung sức của những con người có khả năng đóng góp và làm gia tăng giá trị cho tổ chức.
Đó là những cảm giác hạnh phúc khi đón nhận trái ngọt quả lành từ sức lao động chân chính của bản thân mình.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Cuộc sống là chấp nhận mạo hiểm hoặc là không có gì hết.”
- Helen Keller



Vết sẹo làm tôi nhớ đến ân điển ngài 
“Bạn có thể xem vết sẹo như là một tổn thương hoặc bạn có thể xem nó như là một vết lành.”
- Sheri Reynolds -
Quả là đúng đắn khi nhận xét rằng nếu người chủ nuôi chó không gần gũi, chăm sóc nó mà giao cho người giúp việc, ắt nó sẽ nghĩ người giúp việc mới là chủ nhân của nó. Con Lucky (giống chó becgie) được tôi ẵm về nhà nuôi từ lúc chưa dứt sữa mẹ, nhưng do phải đi làm sớm và về muộn nên mọi sinh hoạt của nó, tôi giao cho huấn luyện viên và người giúp việc. Thi thoảng tôi mới gọi tên và vuốt ve đầu nó mà thôi.
Một hôm, đột nhiên con Lucky nổi cơn điên. Nó sủa liên hồi và đứng thẳng người lên như muốn vồ lấy cô em gái út của tôi (Nhan Vị Quân - kiện tướng bóng bàn quốc gia cuối thập niên 80 đầu thập niên 90 thế kỷ XX) lúc đang dắt xe vào nhà. Nó vừa sủa vừa kéo căng dây xích được đóng chốt ở dưới sàn nhà. Người giúp việc kêu nó dừng sủa nhưng nó vẫn không nghe lời. Thế là tôi đi đến giữ chặt dây xích, vỗ vào mông của nó và hét lên: “Ngồi xuống!”
Nó lập tức ngoảnh đầu lại và táp vào lòng bàn tay phải của tôi, sau đó, nó chồm lên cắn tiếp vào cánh tay trái. Mọi việc xảy ra trong chớp mắt, máu trong lòng bàn tay tôi trào ra. Tôi lập tức vào nhà bếp rửa sạch vết thương, sau đó dùng khăn tay cột cổ tay lại và lên xe phóng thẳng đến Bệnh viện Columbia. Sau khi hỏi và nghe tôi thuật lại cách xử lý sơ cứu, bác sĩ tỏ ra khá hài lòng. Lúc này, máu bầm tụ ở lòng bàn tay phải của tôi căng phồng lên như nửa trái “binh bong” (trái bóng nhựa để đánh bóng bàn).
“Chị muốn gây tê hay gây mê?” - Bác sĩ hỏi. Tôi yêu cầu được giải thích thêm về sự khác biệt giữa gây tê và gây mê rồi chọn cách gây tê cục bộ để không làm tổn hại nhiều đến trí nhớ về sau.
Tai nạn hy hữu xảy ra trong nhà đúng vào năm tuổi. Nhiều người nói tôi bị như vậy là may phước lắm. Mặc dù tôi hoàn toàn có khả năng đi làm thẩm mỹ để xóa vết sẹo giữa lòng bàn tay, trên cánh tay, nhưng tôi vẫn muốn để nó trên người, bởi vì mỗi lần nhìn thấy vết sẹo này tôi lại nhớ đến ân điển của Chúa. Ngài đã gìn giữ sự sống cho tôi.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một chú bé đang chơi diều, cánh diều bay tít trên trời cao nên không ai nhìn thấy cánh diều nữa. Cậu bé vẫn sung sướng ngước nhìn lên bầu trời xanh thẳm. Có nhiều người đứng gần cũng ngước nhìn theo, tất nhiên, họ không hề thấy cánh diều nên mới hỏi:
- Làm sao cậu biết cánh diều vẫn đang bay lượn trên bầu trời?
Chú bé liền cho người hỏi cầm lấy đầu dây, quả nhiên, họ đã cảm thấy sức kéo của cánh diều vô hình.



Sự khác biệt 
“Kẻ không quan tâm đến đồng loại là kẻ gặp khó khăn nhiều nhất trong cuộc sống và có hại cho xã hội. Người ta nhận thấy phần lớn những người thất bại trên đời ở trong số những kẻ như thế.”
- Alfred W. Adler -
Có lẽ sẽ không có gì để nói nếu sự việc xuất phát từ cung - cầu ở mức bình thường. Hoàn tất thủ tục trả phòng, tôi gọi taxi ra sân bay Changi - Singapore để kịp về nhà ăn mừng ngày Quốc khánh cùng gia đình. Sau khi tôi lên xe, bác tài có mái tóc muối tiêu quay người lại hỏi: “Hộ chiếu và các giấy tờ khác của bà đã sẵn sàng chưa ạ?” Tôi mỉm cười trả lời: “Cảm ơn bác đã nhắc nhở, mọi thứ sẵn sàng rồi.”
Tôi không nhớ mình đã gọi dịch vụ taxi trong nước và nước ngoài mỗi khi đi công tác hay du lịch bao nhiêu lần nhưng chưa lần nào tôi có tâm trạng thoải mái và “vui vui” như lần này. Thông thường, khi khách lên xe, tài xế chỉ hỏi: “Ông/bà cần đi đâu?” Ít ai bày tỏ sự quan tâm đến hành khách bằng những câu chào hỏi, nói gì đến lời nhắc nhở đúng lúc một cách ân cần như người tài xế này.
Đa phần người ta chỉ chú tâm đến kỹ năng, kinh nghiệm khi hành nghề mà ít để ý tới tính kỷ luật cần có trong công việc, thích đi dự tiệc hơn đi làm, hết xin nghỉ để đi ăn đám cưới, lại đến mừng sinh nhật, lễ thôi nôi... thậm chí còn xem đó là “lý do chính đáng” để tự cho phép mình “tỏ thái độ” với người khác bằng phản ứng không/thiếu hợp tác. Đôi khi họ còn đưa ra những điều kiện oái oăm để thể hiện tầm quan trọng của mình. Họ có thể làm ngơ, phớt lờ sự phân công, điều động của cấp trên. Họ tự bằng lòng (do tính tự cao, cố chấp hoặc lười làm mới bản thân) với cách phản ứng theo kiểu của riêng mình, bất kể người đối diện là ai, trong gia đình, ở công sở hay ngoài xã hội. Chính thái độ thể hiện cái tôi của họ đã ảnh hưởng tiêu cực đến tình bằng hữu, tình đồng đội, tính ổn định trong công việc và cả sự hài hòa trong hôn nhân.
Triết gia, nhà tâm lý học William James từng nói: “Khám phá lớn nhất của thế hệ chúng tôi là con người có thể thay đổi đời mình thông qua việc thay đổi thái độ.”
Cuộc sống vốn là một hành trình đan xen nhiều khó khăn, biến cố, trở ngại. Ngoài việc trang bị kiến thức, kỹ năng và chuyên môn cần thiết cho bản thân thì chúng ta còn phải học cách ứng xử tử tế, đàng hoàng với những người xung quanh một cách khác biệt - sự khác biệt mang tính nhân văn.
Sự khác biệt ấy sẽ khơi gợi một cảm xúc tốt đẹp, thanh bình và thư thái - những cảm xúc cội nguồn của thành công.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một con cáo cái nhạo báng con sư tử cái vì nó không bao giờ đẻ quá một con. “Chỉ một thôi”, sư tử cái trả lời, “nhưng là một con sư tử.”



Tình yêu thương và tính trách nhiệm 
“Tôi chỉ biết hai điều tốt đẹp trong vũ trụ: Bầu trời đầy sao trên đầu chúng ta và tinh thần trách nhiệm trong trái tim ta.”
- Immanuel Kant -
Tranh thủ ba tuần nghỉ sau khi kết thúc một kỳ học tại Úc, con trai tôi - Tấn Huy - đã thu xếp về nhà sum họp và cùng gia đình đón năm mới Giáp Ngọ 2014.
Ngày cuối năm, tôi về đến nhà khi trời đã chạng vạng tối. Chuẩn bị dọn mâm cơm lên, tôi phát hiện con trai vắng nhà. Tôi thắc mắc với con gái và nhận được câu trả lời ngắn nhưng dường như chứa đựng cả một câu chuyện: “Anh Hai đến bệnh viện thú y để trả tiền thuốc cứu con mèo bị bỏ rơi rồi!”
Không bao lâu sau thì nghe có tiếng còi xe vang lên ngoài cửa. Thế là con trai đã kịp về nhà ăn tối cùng gia đình. Chưa kịp mừng vui, tôi ngẩng lên nhìn con, hỡi ơi, trong tay nó, một con mèo màu vàng dài khoảng 15cm đang thở thoi thóp, cặp mắt sưng tấy đổ dử, râu đâu không thấy chỉ thấy mũi miệng đầy vết xước, hai chân sau được băng bó, nằm co ro trong chiếc áo khoác của Tấn Huy. Tôi đoán thầm, chắc con mèo con này đã bị bỏ rơi rồi gặp lũ trẻ nghịch ngợm trêu chọc nên mới ra nông nỗi đó.
“Sao tự nhiên con lại biết con mèo này?” - Tôi gặng hỏi con trai.
Thì ra, thông tin này được đăng trên Facebook “Pet mái ấm”, bạn gái của Tấn Huy (cũng là du học sinh) đã chạy xe máy ra chỗ cấp cứu trong công viên Tao Đàn để kịp đưa con mèo đi bác sĩ thú y, nhưng vì không mang đủ tiền và ba của cháu cũng không cho phép cháu nuôi nên đã cầu cứu “hiệp sĩ” ra tay.
Thật sự trong lòng tôi lúc ấy không thoải mái chút nào, vì Tết đã tới, công việc khá bề bộn, tự nhiên lại rước một con vật về mà chưa biết nó sẽ sống được hay chết tại nhà. Thông thường những gia đình gốc Hoa không thích nuôi mèo, nhất là mèo bị bỏ rơi. Con mèo này đã không rõ xuất xứ, tình trạng sức khỏe lại quá ngặt nghèo... Tuy nhiên, tôi đã kịp kiểm soát cảm xúc của mình bằng lập luận: “Thương con thì phải hiểu suy nghĩ và động cơ của mọi việc con làm” để không có phản ứng nặng với con vào thời điểm đó.
Theo dõi con và suy nghĩ thêm, tôi lại thấy mừng. Mừng vì tôi nhận ra trong tình yêu thương loài vật nuôi của con trai đã có cả tính trách nhiệm, thể hiện ở từng cử chỉ săn sóc, nuôi dưỡng và dạy bảo cho con mèo biết sinh hoạt theo đúng giờ giấc, nơi ăn chốn ngủ và cả việc đi vệ sinh hằng ngày để giữ nhà cửa luôn sạch sẽ. Sức khỏe của mèo con (giờ có tên là Haru) bình phục một cách nhanh chóng trong sự thương yêu, che chở, bao bọc của các con tôi.
Giờ thì tôi đã có cảm giác vui và hạnh phúc, vì nhận thấy trong hành trình tìm kiếm, tích lũy tri thức, các con tôi đã tích lũy được tình yêu thương và tính trách nhiệm.
Tôi hiểu, đằng sau những việc nhỏ như yêu thương một sinh vật sống, đằng sau những việc làm tưởng bình thường như giữ sạch nơi mình ở, là một tấm lòng bao dung, một tinh thần trách nhiệm cao với cộng đồng của mình. Những điều ấy phải xuất phát từ cái tâm, từ trong ý thức, mới đủ sức lan tỏa cảm xúc tới người chứng kiến. Tôi thầm cảm ơn các con đã cho tôi cảm giác hạnh phúc này.
Nhân câu chuyện trên, tôi cũng muốn có đôi điều nhắn gửi đến các bậc phụ huynh rằng, chúng ta nên ủng hộ con trẻ trong việc nuôi thú cưng. Nhiều bậc phụ huynh không tán đồng việc con cái nuôi thú cưng trong nhà, bất kể là chó, mèo, thỏ hoặc chuột hamster. Đa phần các bậc cha mẹ ngại lông thú bay lung tung trong nhà, rồi bao thứ phiền toái khiến nhà cửa ngăn nắp, trật tự vốn có bị xáo trộn.
Thật ra cho phép con nuôi thú cưng cũng là một hình thức dạy con biết cách thể hiện tình yêu thương với vật nuôi qua cử chỉ âu yếm, ve vuốt, đút cho nó ăn, lo cho nó ngủ, thậm chí học cách tắm rửa, dẫn thú cưng đi dạo phố. Trẻ con có thể dạn dĩ hơn, chủ động hơn trong giao tiếp, đặc biệt thông qua việc giao lưu với những người bạn có cùng sở thích để cùng học hỏi lẫn nhau cách nuôi dạy thú cưng sao cho ngoan ngoãn và khỏe khoắn.
Hơn thế nữa, thú cưng cũng là “bạn tâm giao” biết lắng nghe và trò chuyện tuyệt vời của con trẻ trong những khi vui hoặc buồn. Cho trẻ nuôi thú cưng chính là liều thuốc tinh thần giải sầu hữu hiệu những lúc cha mẹ vắng nhà. Theo nhận xét của các chuyên gia tâm lý, những đứa trẻ biết yêu thương chăm sóc loài vật thường biết cách thể hiện tình yêu thương với những người xung quanh khi đến tuổi trưởng thành.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một bác nông dân dẫn bạn đi thăm trang trại nuôi súc vật của mình. Ở đó, tất cả các thú nuôi đều béo tốt, hiền lành, dễ thương. Với lòng thán phục, người bạn đã hỏi ông bằng cách nào, bí quyết nào để có thể nuôi được bầy gia súc như vậy? Bác nông dân trả lời:
- Tôi chăm sóc chúng ngay từ lúc chúng mới sinh ra.
Một bí quyết đơn giản, ai cũng biết nhưng có mấy ai chuyên tâm thực hiện?



Biết nói những gì cần nói 
“Chúng ta thường đánh giá thấp sức mạnh của một cảm giác, một nụ cười, một lời tử tế, một lời khen chân thành, hoặc các hành động nhỏ nhất của sự quan tâm. Tất cả đều có khả năng biến đổi cuộc sống xung quanh.”
- Leo Buscaglia -
Đưa mẹ đi một chuyến vượt Đại Tây Dương đến bờ Đông, bờ Tây của nước Mỹ để tham quan du lịch và thăm viếng các ông cậu, bà dì là điều tôi ấp ủ bấy lâu nay.
Theo lịch đã hẹn, chúng tôi đến Lãnh sự quán Mỹ trước nửa giờ để xếp hàng, làm các thủ tục kiểm tra an ninh, trình hồ sơ, lăn dấu vân tay và chờ tới lượt gặp Lãnh sự phỏng vấn. Trong lúc chờ đợi, tôi để ý xem số lượng người phỏng vấn thành công chiếm xác suất bao nhiêu. Cũng có khoảng 20% người tham gia phỏng vấn không được chấp thuận cấp visa nhập cảnh Mỹ. Họ đi thẳng ra cửa với khuôn mặt buồn hiu và đầy thất vọng.
Đến lượt chúng tôi, tôi cùng người nhà tiến nhanh tới quầy hẹn. Tôi gửi lời chào buổi sáng đến ông Lãnh sự người Mỹ và được ông đáp lại bằng ánh mắt thân thiện. Dù có thể nói tiếng Việt lưu loát, nhưng Lãnh sự vẫn ưu ái đặt câu hỏi để tôi trả lời bằng tiếng Anh xoay quanh các vấn đề nghề nghiệp, mục đích, điểm đến và thời gian lưu trú bên Mỹ.
Quay sang con trai tôi, ông hỏi thăm tình hình học tập và ước nguyện du học trong tương lai. Đến lượt mẹ tôi, Lãnh sự hỏi: “Chồng bà làm nghề gì?” Mẹ tôi trả lời rằng ông đã mất 20 năm nay. “Ôi, tôi rất lấy làm xin lỗi!”, Lãnh sự khẽ cúi đầu xuống với ánh mắt đầy ắp sự chia sẻ. Sau đó, ông ký vô tờ giấy xanh (hồ sơ phỏng vấn được chấp thuận) cùng với nụ cười và lời chúc: “Chúc cả nhà một chuyến đi vui vẻ!”
Dòng cảm xúc biết ơn và tôn kính dâng trào trong tôi. Trong cuộc sống hằng ngày, có những biểu cảm, lời nói tưởng chừng rất dễ, giản đơn nhưng ít ai chịu chú ý và sử dụng nó. Biết cười, biết nói lời cảm ơn, lời chia sẻ, lời động viên và lời cầu chúc tốt đẹp đến người đối diện là thể hiện một tấm lòng, một nghệ thuật ứng xử đượm chất nhân văn của một con người, một dân tộc văn minh. Và đó là một giá trị vĩnh cửu, chẳng bao giờ lỗi thời.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một người da trắng đi lạc vào một bộ lạc châu Phi. Thấy một thổ dân đang thành kính đọc Kinh Thánh, anh ta mỉa mai:
- Thứ đó, ở xứ tôi đã lỗi thời rồi.
Người thổ dân đáp:
- Thưa ngài, nếu Kinh Thánh mà lỗi thời ở đây thì chắc chắn ngài đã bị ăn thịt từ lâu.



Con rùa núi vàng 
“Giúp đỡ sốt sắng kể như giúp đỡ hai lần.”
- Ngạn ngữ Pháp -
Trong một chuyến công tác ra Nha Trang thăm khách hàng, xe chúng tôi dừng trước một quán cơm bên đường ở Cà Ná (Ninh Thuận) để dùng cơm. Đang ngồi hóng gió biển và thưởng thức bữa cơm trưa thì có một bé trai mặc quần xà lỏn khoảng 12 tuổi ẵm trên tay con rùa dài khoảng 25cm chạy băng băng đến gần tôi và nói: “Cô ơi! Con đang đói bụng, cô mua giúp ‘con rùa núi’ này được không ạ?” Tôi hỏi lại: “Con định bán bao nhiêu tiền?” Không nhớ rõ thằng bé đã ngã giá bao nhiêu nhưng tôi nhớ rằng tôi không hề mặc cả và đã đưa cho cậu bé số tiền cậu đề nghị. Đương nhiên, đó không phải là một con số quá lớn so với đồng lương nhân viên bán hàng của tôi lúc bấy giờ.
Đôi lúc, sự rộng rãi và phóng khoáng với những hoàn cảnh khốn khó, nghèo khổ sẽ đem lại niềm vui và những điều tốt lành cho chúng ta. Chúng ta đâu cần phải chờ đến lúc bản thân giàu sang, sung túc rồi mới tính đến chuyện giúp đỡ người khác? Đâu đó các bạn có thể thấy những bình nước trà đá đặt bên vỉa hè để giúp người qua đường giải khát. Lại có những người thợ sửa giày dép tình nguyện “phục hồi chức năng cho công cụ đi đường” giúp những người bán vé số dạo hay người đạp xích lô. Và có những suất cơm miễn phí vào mỗi ngày rằm hoặc ngày Chủ nhật cho các bệnh nhân nghèo từ sự đóng góp của biết bao tấm lòng lương thiện.
Chúng ta có thể sử dụng tiền bạc, tài năng hoặc thời gian của mình để giúp đỡ người khác. Nhưng cần lưu ý là phải giúp đúng người đúng việc, để không mắc bẫy những kẻ xấu lợi dụng tình thương của người khác trục lợi cho bản thân.
Tôi nghĩ rằng, vấn đề không phải là số tiền bỏ ra nhiều hay ít mà là sự giúp đỡ đến với những người cần nó một cách kịp thời. Ngược lại, đó cũng là niềm vui, là phúc lộc tích lũy cho bản thân và con cháu của chúng ta mai sau.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có cậu bé bước vào tiệm kem và rụt rè hỏi mua kem dâu.
- Một hộp kem bao nhiêu tiền ạ? - Cậu bé hỏi.
Cô phục vụ trả lời:
- 40 xu.
- Thế cháu không đủ tiền. Vậy một ly bao nhiêu?
Cô đáp:
- 35 xu.
Cậu bé đếm lại những đồng tiền lẻ mình có rồi mạnh dạn nói:
- Cô bán cho cháu một ly.
Cậu bé ăn xong ly kem rồi ra về. Khi cô phục vụ đến dọn bàn, cô nhìn thấy trên bàn có 35 xu trả tiền ly kem và 5 xu mà cậu bé nghèo đã thưởng cho cô.
Cho đến mãi mãi về sau, với cô, 5 xu này là món tiền lớn nhất mà cô đã nhận được vì ở đó thắm đượm lòng nhân ái.



Loại trừ những khuyết tật trong nhận thức 
“Chỉ có những kẻ điên hay người chết mới không bao giờ thay đổi nhận thức của mình.”
- James Russell Lowell -
Nếu một ngày nào đó, bạn có cơ hội thừa kế sự nghiệp của cha mẹ hoặc có cơ hội làm việc cho người thân hay bạn bè thì hãy luôn nhớ rằng: Với người khác, khi đạt được điểm 6 điểm 7 thì cha mẹ, người thân hoặc bạn bè của bạn sẽ “mừng thầm”. Họ chỉ thực sự mừng khi bạn cán đích hoặc đạt trên điểm 7. Tại sao lại như vậy? Vì họ kỳ vọng vào bạn!
Tôi đã từng đi nhiều nước trên thế giới, được gặp gỡ và trò chuyện với nhiều gia đình người Hoa, người Việt đang sống ở nơi đất khách quê người. Dù sống ở những nước phát triển nhưng họ vẫn phải chi tiêu tằn tiện để có một khoản tiền dành dụm gửi về hằng tháng, nhằm hỗ trợ phần nào cho người thân đang sống ở Việt Nam. Với những người bị mất sức lao động thì sự quan tâm, giúp đỡ như thế của thân nhân ở nước ngoài là rất đáng khuyến khích, duy trì. Tuy nhiên theo tôi thấy, có một số người trong độ tuổi lao động nhưng chẳng chịu làm lụng gì hết, suốt ngày la cà, há miệng chờ sung.
Việc gì họ cũng chê, nào là không phù hợp, phải đi sớm về muộn, lương trả thấp quá, thời gian làm việc dài... Có những kiểu người muốn bạn im lặng và đem lại cho họ những gì họ muốn. Có những kiểu người dù được người khác góp ý chân thành nhưng họ hoàn toàn không có khả năng thay đổi bởi những thói quen xấu đã ăn sâu bám rễ và hình thành tính cách con người họ.
Đó là những người đã dung dưỡng khuyết tật trong nhận thức để nó lớn dần theo thời gian.
Tuy nhiên cũng có những kiểu người thích nghe lời góp ý và họ hạ quyết tâm từ bỏ những thói quen xấu, để từ đó thiết lập những thói quen tốt bởi họ thấu hiểu cái giá đã phải trả trong quá khứ. Và chính những lời khuyên hay sự giúp đỡ của bạn hôm nay sẽ giúp họ thay đổi số phận trong tương lai.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Lúc hấp hối, một bác nông dân muốn các con của mình phải thay đổi nhận thức, bỏ lối suy nghĩ thiển cận cố hữu nên gọi các con lại cạnh giường. Bác căn dặn:
- Các con ơi, bố sắp giã từ cõi đời này. Các con hãy ra cánh đồng nhà mình tìm một thứ bố giấu ở đó. Đó là tất cả những gì bố đã dành dụm, để dành cho các con bấy lâu nay.
Các con tưởng cha mình giấu báu vật dưới lòng đất nên ngày đêm ra sức đào bới không chừa một chỗ nào. Thật ra chẳng có báu vật gì chôn ở đó cả, nhưng vì đất được đào xới cẩn thận nên mùa sau, con cái bác nông dân đã được một mùa bội thu.



Lòng tử tế 
“Sự thành đạt không phải nhờ người giúp mà là ở sự thành tín.”
- A. Lincoln -
Người xưa có câu “ở hiền gặp lành”. Đó là kinh nghiệm quý báu ông cha ta đã đúc kết từ trong cuộc sống lẫn công việc. Tuy nhiên, kinh nghiệm quý báu ấy dường như chưa được xã hội ngày nay coi trọng để làm “kim chỉ nam” trong cách đối nhân xử thế.
Nhiều người lầm tưởng rằng “ở hiền” tức là không nên để ý đến những gì xảy ra xung quanh, không cần phản bác lại ngay cả những điều mình thấy “chướng tai gai mắt”, là mặc kệ người khác muốn làm gì thì làm.
Lại có không ít người cho rằng “ở hiền” sẽ trở nên nhu nhược, yếu thế, sẽ trở thành kẻ hay bị bắt nạt hoặc thành trò cười cho thiên hạ.
Trong cuộc sống, ta thường bắt gặp hiện tượng “có đi có lại mới toại lòng nhau”, tức là người ta chỉ tử tế với người tỏ ra tử tế với mình. Ở đó, lòng tử tế được đặt lên bàn cân, nó tỷ lệ thuận với cái “được” và tỷ lệ nghịch với cái “mất” của cá nhân.
Vậy thì lòng tử tế là gì? Nó có vai trò như thế nào trong cuộc sống? Và nó mang lại ích lợi gì cho người sở hữu nó?
Bản thân tôi cho rằng, lòng tử tế chính là thái độ luôn biết ơn và trân trọng những gì mình đang có, không ăn miếng trả miếng, không xem sự giàu sang của người khác là bất công với chính mình, thích làm những việc mang lại niềm vui hay lợi ích cho người khác, biết nhường nhịn lắng nghe để tìm ra lẽ phải thay vì tranh cãi để giành phần thắng, biết chia sẻ những gì mình có với những người đang cần, từ vật chất đến kiến thức, kỹ năng.
Trong kinh doanh, lòng tử tế thể hiện ở thái độ hợp tác với quản lý trong việc tuân thủ các quy trình báo giá cạnh tranh, minh bạch giá cả, trung thực khi kê khai kiểm toán. Đó là những điều tưởng chừng dễ dàng thực hiện nhưng đôi lúc lại rất khó với những người không sẵn lòng tử tế. Những người không sẵn lòng tử tế đôi lúc không phải vì họ đói, họ khổ mà là trong tâm trí của họ có vô số lý do mang tính cá nhân và họ tự cho phép mình suy nghĩ theo kiểu “cha chung không ai khóc” hoặc việc mình mình làm, không cần quan tâm đến việc của người khác.
Ý nghĩ, hành vi tiêu cực như những con vi trùng trú ẩn ở khắp nơi trong môi trường sống. Sự phát tán của chúng sẽ không chỉ gây hại đến một cá nhân hay một nhóm nhỏ mà nó đe dọa đến sức khỏe của cả cộng đồng. Vì vậy, mỗi người phải có trách nhiệm phát hiện kịp thời và cùng cộng đồng cô lập, xử lý những con vi trùng đó để tránh việc dịch bệnh lây lan, dẫn đến những tổn hại khôn lường về sau.
Một gia đình, một tổ chức hay một quốc gia muốn bền vững và phồn thịnh thì phải coi trọng công tác đấu tranh chống tiêu cực, đồng thời cần thực hiện việc kiểm tra, kiểm soát một cách thường xuyên và có hệ thống. Muốn làm được như vậy, cần đặt lòng tử tế trong ứng xử, giao tiếp lên hàng đầu, để khi mọi người tương tác với nhau sẽ dễ cảm thông và thuận thảo hơn, việc hợp tác mới có kết quả như mong muốn - mang lại lợi ích cho mỗi cá nhân và cho toàn cộng đồng.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một người thợ may đang hấp hối. Trước khi chết, ông ta trăng trối:
- Hãy đưa cho tôi chiếc chìa khóa vào Thiên đàng.
Ai nấy nhìn nhau và không hiểu ý ông muốn gì nên hỏi lại, ông cũng chỉ nói: “Hãy đưa cho tôi chiếc chìa khóa vào Thiên đàng.” Mọi người đưa cho ông rất nhiều thứ nhưng ông đều lắc đầu. Cuối cùng, họ đưa cho ông chiếc kim may. Trên gương mặt ông lúc này sáng lên một nụ cười rạng rỡ, ông bảo:
- Tôi làm việc mỗi ngày với chiếc kim may này vì vinh quang Chúa. Bây giờ nó là chìa khóa cho tôi mở cửa vào Thiên đàng.



Không từ bỏ 
“Vị đắng của tính kiên trì mang lại vị ngọt ngào của thắng lợi.”
- Ngạn ngữ Iran -
Cầm trên tay cuốn hộ chiếu mới mà trong lòng tôi canh cánh nỗi lo, bởi vì số hộ chiếu cũ thể hiện trên thẻ APEC sẽ làm vô hiệu hóa khả năng nhập cảnh ở nhiều nước trên thế giới, đặc biệt là những quốc gia khắt khe như Úc và New Zealand.
Định làm mới thẻ APEC nhưng lại vướng quá nhiều thủ tục hành chính, nên tôi chọn cách chuyển sang làm dịch vụ (qua hãng lữ hành) đặng kịp sang Úc đúng thời gian hai tuần nghỉ hè, trước khi bước vào năm cuối bậc đại học của con trai. Nhưng tôi lại được biết các hãng lữ hành không thể tác động vào quy trình xét duyệt visa nhập cảnh của Lãnh sự quán Úc.
Tôi chỉ còn cách cuối cùng là tự trình bày với Lãnh sự quán Úc về việc sử dụng thẻ APEC song song với hai hộ chiếu cũ và mới.
Sau khi soạn thư trình bày (bằng tiếng Anh), tôi kiểm tra đi kiểm tra lại để chắc chắn không còn lỗi chính tả và nhất là cách diễn đạt lột tả được tâm trạng, cảm xúc của mình. Tôi gửi thư đi cùng những bằng chứng đính kèm để tăng sức thuyết phục.
Không đến nửa ngày làm việc, tôi đã nhận được thư điện tử phản hồi rằng trường hợp của tôi đang được xem xét và yêu cầu tôi bổ sung bản sao hộ chiếu mới. Thật mừng hết sức!
Không mừng sao được khi trước đó nhân viên làm dịch vụ visa của hãng lữ hành đã chào thua?
Nhưng với tính cách không dễ quay về khi còn nhìn thấy con đường khác, không từ bỏ khi còn nhìn thấy cơ hội, tôi vẫn quyết định thử. Cố gắng của tôi đã được đền đáp: Lãnh sự quán Úc chấp thuận cấp visa cho tôi và họ đã nhập số hộ chiếu mới của tôi vào hệ thống nhập cảnh của nước Úc.
Thật tuyệt vời khi lòng kiên trì - không từ bỏ đã cho kết quả tốt lành!
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một vị tướng đã nhiều lần thất trận, ông nản lòng muốn đầu hàng vì cho rằng quân thù quá mạnh, ông không đủ sức đương đầu nữa.
Chính trong lúc nguy khốn đó, ông nhìn thấy một con nhện giăng tơ giữa hai vách đá, ông bèn phá hỏng đi. Không nản chí, con nhện lại tiếp tục giăng tơ.
Sau nhiều lần nhìn thấy sự kiên trì, bền bỉ không bỏ cuộc của con nhện, ông nói với con nhện mà như nói với chính mình:
- Hỡi con nhện bé nhỏ, ta cảm ơn ngươi vì đã dạy ta một bài học quý báu về sự bền lòng.
Sau đó, ông quyết tâm kéo quân ra trận một lần nữa và ông đã chiến thắng.



Đừng để người già phải khóc! 
“Việc làm tốt nhất trên thế gian không gì bằng cứu người nguy cấp, thương kẻ khốn cùng.”
- Cổ ngữ Ấn Độ -
Tiếng chuông điện thoại di động vang lên, phá vỡ không gian tĩnh lặng, yên ả của ngày Chủ nhật. Nhìn dãy số lạ hoắc, không có trong danh bạ của mình, nhưng tôi vẫn bấm máy nghe theo phép lịch sự. Đầu dây bên kia vang lên giọng nói nghẹn ngào của một người phụ nữ:
- Húc Quân ơi, dì có chút chuyện muốn tâm sự với con.
Lời nói chưa dứt thì tiếng khóc đã vỡ òa trong ống nghe. Tôi nhận ra giọng của bà dì đã quá tuổi “thất thập cổ lai hy” hiện đang sống ở quận 6 và nghĩ bụng chắc là dì lại gặp rắc rối về vấn đề tiền bạc nữa rồi. Bởi tôi biết, dì không hạnh phúc như mẹ tôi. Mẹ tôi cũng quá tuổi “thất thập” nhưng có những đứa con biết chăm chỉ học tập, lao động, có tinh thần cầu tiến và vượt khó mãnh liệt để thoát nghèo, thoát khổ, nên có người khá thành đạt trong xã hội, gia thất đề huề, êm ấm. Tôi thưa:
- Con đang trên đường về nhà nên tiện thể sẽ ghé qua thăm dì luôn.
Đang ở độ tuổi mới lớn hay tò mò, nên Dinh Di (con gái tôi) cũng đòi đi theo mẹ. Tôi quyết định cho con đi cùng, có gì mai này con còn biết cách “đối nhân xử thế” từ những bài học thực tế của ngày hôm nay.
Thì ra là dì tôi đang mắc một khoản nợ từ trung tuần tháng 5. Dì vay để trang trải chi phí mai táng cho người giúp việc nhà vốn sống độc thân nhưng gắn bó với gia đình dì suốt mấy chục năm qua. Món lãi phải trả cho khoản tiền này lên đến 15%/tháng nên dì tôi đã kiệt quệ và rơi vào cảnh túng quẫn, không biết những ngày tháng sắp tới sẽ như thế nào. Thương dì đã ở cái tuổi đúng ra phải được an hưởng cuộc sống nhưng vẫn còn phải lo lắng từng đồng bạc, tôi nhận lời giúp dì trả khoản nợ đó.
“Phước dành cho những người có lòng thương xót vì sẽ được thương xót” là điều tôi đã học được từ Kinh Thánh và sẵn sàng trải nghiệm trong cuộc sống thường nhật của mình.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một đoàn du khách đi ngang qua xứ khô hạn nên khó tìm ra nước. Họ sắp chết khát. May mắn thay, họ được người bản xứ dẫn đến một con suối. Sau khi họ đã uống tới no nê, người dẫn đường mới tâm sự:
- Ban đầu tôi sợ người khác sẽ tìm đến, sẽ uống hết nước nên tôi phải giấu kín, nhưng bây giờ lại khác.
- Tại sao vậy, thưa ông? - Các du khách hỏi. Người dẫn đường trả lời:
- Càng được nhiều người đến uống thì suối càng trong, nước càng nhiều thêm và chẳng bao giờ cạn.
Một khi càng chia sẻ ý thức cho nhiều người khác thì càng được lợi nhiều.



Khi con vắng nhà 
“Con trẻ là sợi dây gắn kết người mẹ với cuộc đời.”
- Sophocles -
Nhớ một lần đi làm về hơi muộn, tôi nói với con gái, lúc đó mới 8 tuổi, đang chơi đùa với bác giúp việc nhà: “Rót cho mẹ ly nước!” Con bé hồn nhiên thắc mắc: “Tại sao mẹ không nhờ bà lấy giúp?” Tôi khựng người một lúc, rồi mỉm cười trả lời: “Ly nước con rót cho mẹ, mẹ uống sẽ thấy ngọt hơn!” Thế là con bé hiểu ra và vui vẻ đi rót cho tôi một ly nước. Bạn thử tưởng tượng xem, nếu như tôi không biết kiềm chế cảm xúc trong lúc đang mệt mỏi rồi quát tháo con kiểu như “Biểu làm thì làm đi!” hay “Có làm không hả” thì việc gì sẽ xảy ra?
Không dùng những lời giáo điều để nói với con vì con sẽ không thể hiểu được những gì người lớn muốn dạy bảo, tôi chọn cách dạy cho con biết chữ “hiếu” từ những việc làm đơn giản, nho nhỏ trong sinh hoạt hằng ngày, hướng dẫn cho con biết yêu thương những người xung quanh.
Nếu con cái không hiểu thông điệp của người lớn là gì thì làm sao biết được hành vi của mình là đúng hay sai? Bất kỳ một thói quen nào cũng là tập hợp của các hành vi lặp đi lặp lại nhiều lần, ngày qua ngày trở nên tự nhiên mà không một chút ngượng ngùng. Nuôi dưỡng và duy trì những thói quen tốt sẽ dần dần hình thành bản tính con trẻ. Một khi trẻ được trưởng thành trên nền tảng những thói quen tốt thì tương lai trẻ sẽ không làm cho cha mẹ phải bận tâm và lo lắng nhiều. Tôi rất tâm đắc câu nói của Samuel Smiles: “Gieo suy nghĩ, gặt hành vi; gieo hành vi, gặt thói quen; gieo thói quen, gặt bản tính; gieo bản tính, gặt số phận.” Do đó, việc dạy con luôn là mối quan tâm hàng đầu của tôi.
Con ở gần còn có thể dạy bảo, sau này con đi xa thì sao? Tôi nhớ mãi chuyện này: Chúng tôi đến Melbourne (Úc) vào ngày mùa đông lạnh giá.Hai mẹ con mang theo một va li chất đầy áo len, áo khoác và khăn choàng để giữ ấm trước sự tấn công của những cơn gió rét.
Sau khi hoàn tất hai năm bậc đại học tại RMIT Việt Nam, con trai tôi - Tấn Huy được trường RMIT Melbourne chấp nhận hồ sơ xin du học để đi tiếp ba học kỳ (mỗi học kỳ năm tháng) còn lại và sẽ tốt nghiệp hệ đại học với bằng cử nhân quản trị thương mại vào năm 2015.
Nhìn lại những ngày tháng cũ - từ khi phải đem đứa con đầu lòng đi gửi nhà trẻ lúc mới 18 tháng tuổi, những đêm thức trắng để lau mình và cho con uống thuốc khi trở trời ốm đau, loay hoay đi tìm trường bán trú cho con để hoàn tất bậc giáo dục THPT - tôi thấy thời gian trôi qua thật nhanh! Đứa con yêu quý ngày nào còn ẵm trên tay, giờ chính thức rời vòng tay chăm bẵm của ba mẹ để một mình “tác chiến” nơi xứ lạ. Thương lắm, nhưng tôi hiểu, mình không thể cứ giữ con ở bên cạnh mãi.
Để con lại nơi đất khách quê người, tôi ra về với tâm trạng buồn vui lẫn lộn. Vui vì nghĩ mình đã đúng khi quyết định mở cánh cửa cuộc đời để con tự bước ra sân chơi lớn. Buồn vì nhớ và vẫn còn đôi chút lo - nỗi lo cố hữu của các bà mẹ - khi để con... một mình.
Ở nhà, thỉnh thoảng tôi vẫn phải lau nước mắt vì nhớ con. Đó là khi sáng dậy không được nghe tiếng con gọi “Mom”. Là khi vắng bóng dáng con lúi húi chuẩn bị bữa cơm chiều (dù là nam giới, nhưng khi còn bên mẹ, con vẫn thường vào bếp phụ mẹ rửa chén bát). Là khi màn đêm buông xuống không được ngồi đối diện trò chuyện và đùa giỡn với con, được nghe con kể về những câu chuyện yêu đương, giận hờn của các chàng trai cô gái tuổi đôi mươi, được chia sẻ với con những giá trị đạo đức, nhân văn và niềm tin lẽ sống, cho con lời khuyên về cách quản lý thời gian, cách đối nhân xử thế: không chấp nhặt, luôn mưu cầu sự hòa thuận, biết quan tâm người khác...
Dù nhớ dù thương nhưng thật sự tôi không quá lo lắng, vì tôi tin con đủ bản lĩnh để bắt nhịp, thích nghi với cuộc sống mới và sẽ thành công trong việc học. Tin nhắn tôi nhận được khi bước lên tàu bay để về Việt Nam: “Love and miss you so much. I won’t let you down” (Nhớ và thương mẹ lắm. Con sẽ không làm mẹ thất vọng) làm tôi ấm lòng và yên tâm hơn rất nhiều.
Cảm ơn con trai! Cảm ơn một người đang trưởng thành!
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Ngay cả những người giàu có cũng đói khát tình yêu thương. Họ cũng mong muốn được chăm sóc, mong muốn được tìm kiếm và mong muốn có được ai đó của riêng mình.”
- Mẹ Teresa



Dạy con - Hạt giống đã gieo 
“Đức Chúa Trời không chịu khinh dể đâu, vì ai gieo giống gì lại gặt giống ấy.”
- Kinh Thánh -
Với sự phát triển tột bật của công nghệ thông tin, thế giới ngày nay trở nên “phẳng” hơn, mọi người có thể xích lại gần nhau bất cứ lúc nào. Sự phát triển tột bậc đó đã mang đến nhiều tiện ích về mặt vật chất cũng như tinh thần cho con người. Việc giao tiếp thông qua các trang mạng xã hội đã trở thành một nhu cầu thiết yếu của con người trong xã hội ngày nay. Thế nhưng, cái gì cũng có hai mặt của nó, vấn đề là chúng ta vận dụng theo hướng tích cực hay tiêu cực mà thôi.
Nhiều bạn trẻ đã biết khai thác sức mạnh của công nghệ thông tin, các trang mạng xã hội để tìm kiếm tri thức, bổ sung kỹ năng và kinh nghiệm làm việc cho bản thân, tiếp nhận những lời khuyên hoặc tư vấn từ những trang web đáng tin cậy để lấp đầy những khoảng trống về mặt tâm lý trong giao tiếp xã hội, tìm kiếm những mối quan hệ bạn bè thân thuộc vốn đã thất lạc nhiều năm. Một số bạn trẻ năng động còn xây dựng mạng lưới tiếp thị và truyền thông để chào bán sản phẩm và dịch vụ thông qua fanpage của mình.
Nhưng bên cạnh đó cũng có một số bạn trẻ, thậm chí có cả người thành niên chỉ biết cắm đầu vào những phim khiêu dâm, kinh dị, đầy bạo lực và bạo hành gia đình. Họ đắm chìm trong các trò chơi điện tử, hết trò chơi này đến trò chơi khác. Họ “chát chít” liên hồi với nhiều mối quan hệ cả thực và ảo. Ngón tay trỏ lướt web thật điêu luyện cũng chỉ để thỏa mãn tính tò mò và hiếu kỳ với những tin “lá cải” soi mói về đời tư của giới văn nghệ sĩ hoặc người của công chúng. Những tin “vỉa hè” như ai té sông, người nào nhảy lầu cũng không bỏ qua hầu chứng tỏ mình là “người của thời đại”, cái gì cũng biết, cũng hay.
Tệ hơn nữa, có những người đạo đức giả đã sử dụng phương tiện truyền thông đại chúng, các mạng xã hội, Facebook để lừa tình cảm, lừa tiền bạc, kích động, xuyên tạc, bêu xấu, bôi nhọ danh dự, hạ thấp nhân phẩm của người khác cũng chỉ nhằm mục đích thỏa mãn những dục vọng mang tính cá nhân. Những hành động như thế phải bị xã hội lên án và bài xích.
Nhiều bạn trẻ vẫn còn lối suy nghĩ đi học là vì cha mẹ, vì cha mẹ yêu cầu phải học thế nên mới đi học. Chính vì nhận thức sai ở cái tuổi đang định hình tính cách và nhân cách, thiếu suy nghĩ và có nhận thức lệch lạc như vậy nên xem ra nhiều bạn trẻ được đi học đấy nhưng chưa bao giờ suy nghĩ thấu đáo trách nhiệm trong việc học của mình là gì? Học cho ai và việc học của mình sẽ mang lại lợi ích gì cho bản thân, gia đình, xã hội, đất nước.
Chắc mỗi chúng ta không còn xa lạ với mấy tin tức “giật mình” rằng bỗng một ngày đẹp trời, những đứa con ngoan ngoãn của gia đình nào đó bỗng nhiên bỏ ăn, bỏ học, bỏ nhà đi bụi biệt tăm biệt tích. Đa phần họ là những cô chiêu cậu ấm (không loại trừ một số trường hợp trẻ bị bỏ rơi, thiếu sự quan tâm do cha mẹ ly dị) được cha mẹ yêu thương chăm như loài hoa quý trong vườn ươm. Ngày lại ngày, được cha mẹ đội nắng đội sương đưa đi đón về như con thoi, được chăm từng bữa ăn đến giấc ngủ, hạnh phúc biết bao. Vậy thì vì sao lại xảy ra những nghịch cảnh trớ trêu và đau xót như vậy?
Khổng Tử đã nói: “Học mà không suy nghĩ là vô ích, nghĩ mà không học là hết sức nguy hiểm.”
Con người ta luôn luôn chịu sự tác động và ảnh hưởng bởi người khác và môi trường. Sự tác động ấy chỉ có thể đến từ một trong hai vế:
1. Ảnh hưởng tích cực - tốt;
2. Ảnh hưởng tiêu cực - xấu.
Không thể có sự trung lập. Tâm hồn con người cũng như mảnh vườn. Những suy nghĩ có từ cái nhìn, sự hiểu theo bản năng và nhận thức riêng sẽ là những hạt giống gieo vào tâm hồn từng giây, từng phút. Ngày qua ngày, nếu ta gieo những suy nghĩ tốt thì nó cho ra hoa màu, nhưng nếu ta gieo những suy nghĩ xấu thì tâm hồn sẽ mọc đầy cỏ dại và rơm rạ. Khi chúng ta hành động theo cảm tính, theo cái được gọi là “tôi nghĩ” đã lập trình sẵn trong đầu thì chúng ta sẽ không còn kiểm soát được hành động đó của mình nữa.
Đôi lúc, những bậc làm cha làm mẹ cũng cần phải học những kỹ năng cần thiết, chịu khó đọc những cuốn sách về tâm sinh lý từng giai đoạn phát triển để biết cách lắng nghe, trò chuyện và dẫn hướng cho con cái. Không nên quá chú tâm vào việc nhồi nhét kiến thức và buộc con cái phải học thêm những kỹ năng này kỹ năng nọ cho bằng con nhà người ta, hay là thần tượng nào đó của bản thân. Mọi sự dàn xếp đều không tạo được hứng thú đối với con trẻ. Tuyệt đối không nên so bì con mình với bất kỳ một ai vì khả năng trưởng thành, thể chất và sự phát triển trí não không ai giống ai.
Càng không nên cố gắng thỏa mãn đời sống vật chất như một sự bù đắp cho việc thiếu điều kiện và thời gian gần gũi con cái. Chiều chuộng con bằng cách làm thay mọi thứ trong sinh hoạt hằng ngày sẽ khiến khả năng tự lập, tính trách nhiệm của con bị mai một. Nguy hiểm hơn là kìm hãm kỹ năng sống của con, làm con mất khả năng điều khiển cuộc sống của mình về sau. “Có nhiều cách làm hư con: người ta làm hư tinh thần nó bằng cách khen ngợi nó quá lố, làm hư ý chí nó bằng cách cái gì cũng chiều nó, làm hư trái tim nó bằng cách lo lắng, tôn thờ nó quá” (Dupanloup).
Tôi có hai đứa con, một trai một gái. Ngay từ thuở bé, tôi đã rèn cho các con ý thức về giờ giấc đi vệ sinh cá nhân để không mắc bệnh táo bón như nhiều đứa trẻ khác, giữ cơ thể sạch sẽ để không mắc phải các bệnh ngoài da hoặc tay chân miệng, tập cho con biết làm việc nhà như lau bàn, rửa chén, rửa xe, nấu cơm và làm những món ăn đơn giản tự phục vụ, thậm chí học cách chăm sóc và tắm cho chó mèo, mặc dù ở nhà có tài xế và người giúp việc.
Vào dịp lễ như Noel hay Tết cổ truyền, cả nhà cùng nhau đi mua sắm những vật dụng cần thiết để trang hoàng nhà cửa sao cho ngập tràn không khí lễ hội và mùa xuân để đón chào một năm mới an lành. Đêm giao thừa thì cùng nhau chuẩn bị bao lì xì để mừng tuổi các bậc cao niên và trẻ con, cùng nhau thức thâu đêm để ngắm pháo hoa, lắng nghe tiếng chuông ngân vang từ phía nhà thờ báo hiệu một năm mới đã đến...
Không ai bảo ai, tất cả đều không quên cầu nguyện bình yên và vạn sự hanh thông cho bản thân, gia đình và những người mình yêu thương. Tôi nghĩ rằng, đó là những thuần phong mỹ tục cần được lưu truyền và nhân rộng hơn nữa của người phương Đông nói chung và người Việt nói riêng.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một thanh niên phải hầu tòa vì tội giả mạo giấy tờ, quan tòa ngạc nhiên khi biết cha của anh ta là một nhà soạn luật nổi tiếng. Tại sao lại không học được những gì mà cha mình đã viết? Nghe quan tòa hỏi, anh ta kể rằng cha của mình ngày đêm mải mê viết sách, không có thời gian trò chuyện, tâm tình với con cái. Mỗi lần con có vấn đề nan giải, cần hỏi ý kiến thì ông lại bảo:
- Con đi chỗ khác chơi, bố đang bận.
Khi ông viết xong quyển sách luật thì con ông cũng bỏ nhà đi hoang. Quan tòa phán xét:
- Ông bố này đáng trách, chỉ lo soạn luật cho người khác mà quên luật nuôi dạy con cái.



Trách nhiệm thuộc về ai? 
“Điều gì xuất phát từ trái tim sẽ đi tới trái tim.”
- Samuel Taylor Coleridge -
Trong một chuyến công tác trên chiếc Airbus A320 của Hãng Hàng không Việt Nam để đi thăm khách hàng ở Viêng Chăn, tôi được một cộng sự chia sẻ về những vướng mắc, khó khăn tồn đọng của phòng mình cũng như những khâu hay bị “mắc kẹt” khi phải tương tác với các phòng ban khác hay với khách hàng.
Tôi tập trung lắng nghe để tìm cách giúp bạn giải quyết những vấn đề mà bạn đang phải đau đầu suy nghĩ. Ngẫu nhiên, tôi nhìn vào hàng ghế thương gia (business class) và phát hiện rằng số ghế ở hạng đặc biệt này chỉ khai thác 8/12 chỗ ngồi, tức là họ đang trống 1/3 công suất nhưng đội ngũ tiếp viên không ai chịu quán xuyến để đề xuất với tiếp viên trưởng hoặc bản thân tiếp viên trưởng đã sáng tạo trong công việc; từ đó, đi đến quyết định cho phép những khách hàng có thể là người già, trẻ em hay phụ nữ đang mang thai đi vé hạng ghế kinh tế (economic class) có thể trải nghiệm “dịch vụ nâng cấp” của hãng hàng không quốc gia.
Thông thường, một chuyến bay dân dụng có hai tổ: Tổ lái gồm cơ trưởng và cơ phó (được ví như vai trò lãnh đạo cấp cao), Tổ tiếp viên gồm tiếp viên trưởng và đội ngũ tiếp viên (được ví như giám đốc chức năng/trưởng phòng và nhân viên trực thuộc).
Tất cả hành khách trên máy bay đều là khách hàng của hãng hàng không đó. Thế nhưng, việc chăm sóc dịch vụ bay sẽ có sự khác biệt do giá trị khai thác từ hai đối tượng ngồi ở hai hạng ghế là khác nhau. Tuy nhiên, với những hãng hàng không như Cathay Pacific, tôi đã được trải nghiệm hình thức nâng cấp “chất lượng dịch vụ bay” cho hành khách khi được họ mời sang ngồi ở hạng ghế thương gia trong chuyến du lịch Hồng Kông cùng các con vào mùa hè những năm về trước.
Ai là người có trách nhiệm đưa ra quyết định “nâng cấp chỗ ngồi”? Cơ trưởng chăng? Không, cơ trưởng là người chịu trách nhiệm đảm bảo an toàn cho cả chuyến bay, người đóng vai trò quan trọng trong việc giữ liên lạc với đài không lưu (tôi ví như các mối quan hệ mật thiết để duy trì sự an toàn cho đội bay hoặc tổ chức) để lái chiếc máy bay hoặc tổ chức vượt qua mọi hoàn cảnh từ giây phút cất cánh cho đến khi hạ cánh xuống đường băng (cũng như suốt quá trình phát triển doanh nghiệp).
Đội ngũ tiếp viên là những người tiếp xúc và đảm đương công tác chăm sóc khách hàng. Những yêu cầu hợp lệ hay không hợp lệ của hành khách là do đội ngũ tiếp viên hay tiếp viên trưởng thụ lý. Sự thỏa mãn, sự hài lòng hoàn toàn của hành khách được cấu thành từ khả năng tác nghiệp, sự tương hỗ và chăm sóc của của tất cả các vai trò trong toàn tổ bay, không phải là một vai trò riêng lẻ.
Một tổ chức có sức sống mạnh mẽ là nơi mọi người thể hiện rõ trách nhiệm cá nhân. Nơi đó ắt sẽ có một hệ thống quản lý được phân cấp và ủy nhiệm hiệu quả. Mọi người trong tổ chức được thúc đẩy và tạo động lực hướng về mục tiêu chung. Nơi đó, những giá trị nhân văn được tôn tạo, những tâm tư được gỡ rối, những mẩu chuyện về sự vượt khó được truyền tụng.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Và tôi có phải chúc bạn một đêm ngủ yên lành không? Không! Nếu như bạn không làm gì cả, nếu như bạn vô trách nhiệm, không muốn giúp đỡ anh em mình thì tôi chúc bạn một đêm trằn trọc, một đêm không yên lành.”
- P. Leppich



Đầu xuân đi tảo mộ 
“Lòng biết ơn là biểu biện của một tâm hồn cao thượng.”
- Danh ngôn Anh -
Sau khi hoàn tất các yêu cầu công việc về thuyết trình và đào tạo hai ngày tại Johor - Malaysia, tôi đã kịp di chuyển bằng đường bộ về đảo quốc sư tử Singapore vào chiều 26 tháng Chạp để nối tiếp hành trình về nhà ăn Tết cổ truyền vào chiều ngày hôm sau.
Sáng sớm ngày 27 Tết âm lịch, ở Singapore, tôi đã có dịp tháp tùng chú Ba (ông Yen Wen Hwa) đi thăm mộ ông bà nội và ba tôi. Khi bước vào nghĩa trang - nơi có người thân của mình an nghỉ - tôi đã phải dằn lòng và tự nhủ: “Đứng trước mộ ba không được khóc!”
Vậy mà tôi đã nghẹn ngào và không cầm được nước mắt khi chú Ba cất tiếng hỏi: “Con có điều gì muốn thưa lại với ba không?”
Gần 20 năm thiếu vắng bóng dáng ba trong gia đình, tôi đã cố gắng sống và làm việc hết mình để đẹp lòng ba. Tôi còn nhớ như in nụ cười và giọng nói của ba 20 năm về trước, khi ba cầm trên tay chiếc bánh hình quả táo nhân kem của tiệm bánh Givral được mua bằng đồng lương ít ỏi đầu tiên của con gái, từ việc dạy sinh ngữ và may áo cho các em nhỏ chuẩn bị đi xuất ngoại theo diện đoàn tụ gia đình lúc bấy giờ. Khi đó, ba đã tự hào khoe với mẹ: “Con thứ mua tặng tôi cái bánh táo nhân ngày sinh nhật nè!”
Nhớ mỗi độ xuân về, tôi là đứa bạo gan leo trèo cọ rửa cửa sổ, hăng say dọn dẹp phòng ốc cùng với ba.
Rồi còn được ba dắt đi xem múa lân, xem chợ hoa cùng với mấy chị em trong nhà vào dịp 30 Tết.
Tết năm nay cũng như 20 mùa xuân đã qua, tôi muốn mua cho ba cái áo Pierre Cardin, mời ba dùng thử những chiếc bánh cookies Moringa và nhiều đồ ăn tẩm bổ khác nhưng không thể…
Ba đã không cần những thứ vật chất thuộc trần thế này nữa nhưng tôi tin chắc rằng, nơi cõi vĩnh hằng, ba vẫn dõi theo những bước đi của các con và sẽ hài lòng với thành quả lao động mà con cái đã gây dựng cho đời sống gia đình, mang lại hiệu quả cho doanh nghiệp của chú Ba và đóng góp thiết thực cho xã hội.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một bệnh nhân dù đang phải nằm viện nhưng lúc nào cũng lạc quan, hài hước.
Một hôm, con trai ông có tới xin ông một lời khuyên trước khi rời khỏi mái ấm, bước vào đời mưu sinh kiếm sống. Ông bảo:
- Con ơi! Điều con phải làm là ngẩng cao đầu, hành động như người đã trưởng thành. Và hãy nhớ rằng, khó khăn lớn nhất mà con phải đối diện là những khó khăn không bao giờ xảy đến.



Thầy tôi 
“Trò đối với thầy kính trọng như cha; Thầy đối với trò thương yêu như con.”
- Luận ngữ -
Cuộc sống hối hả, tất bật vừa chu toàn công việc vừa chăm sóc gia đình đã cuốn tôi theo vòng quay của nó, năm này qua năm khác. Vậy là đã hơn 30 năm tôi mất liên lạc với thầy dạy của mình.
Qua một người bạn học thời phổ thông ở trường Trần Bội Cơ, tôi biết rằng hiện nay, một số thầy vẫn còn khỏe dù tuổi đã cao. Tôi chủ động thu xếp một buổi chiều thứ Bảy để cùng bạn đến thăm thầy.
Thầy Trung - giáo viên dạy Toán của tôi đã chuyển qua làm nghề gia công giày da sau khi nghỉ hưu, nhưng trông thầy vẫn như xưa, vẫn nụ cười rạng rỡ, vẫn cách nói dí dỏm, vẫn còn đó nét cương nghị hiện rõ trên gương mặt. Ngồi bên chiếc bàn máy may, thầy cặm cụi chăm chút từng đường kim mũi chỉ, tỉ mỉ dán từng cái gót giày. Cửa hiệu giày da mang tên Duy Anh là địa chỉ thân quen, tin cậy với đồng nghiệp, bà con chòm xóm. Đó là nhờ chất lượng và độ bền của sản phẩm được làm nên từ hai bàn tay lao động và bằng tất cả trách nhiệm, tấm lòng của một người thầy.
Đến giờ này, khi đã làm mẹ của những người con trưởng thành, tôi vẫn được thầy ân cần dặn dò: “Con nhớ giữ sức khỏe, phải dùng trí trong đối nhân xử thế, dùng đức để thu phục lòng người và tích phước cho bản thân, cho gia đình, gia tộc.” Tôi ra về với đôi dép da chất liệu nhẹ mà mang nặng nghĩa tình do thầy tặng. Vâng, trên mọi nẻo đường hôm nay và mai sau, những lời thầy dặn dò sẽ như đôi dép gắn liền với đôi bàn chân để tôi có thể ghi những dấu ấn đẹp trên bước đường đời, xứng đáng là một trò ngoan của thầy.
Không còn khỏe khoắn như thầy Trung, thầy Chấn - giáo viên dạy Văn của tôi đã khoác trên người chiếc áo tu hành, nhẹ nhàng bước xuống cầu thang đón chúng tôi. Đôi chân mày của thầy đã bạc trắng nhưng đôi mắt thì vẫn ngời sáng, giọng nói vẫn trong (mặc dù thầy đã từng phẫu thuật dây thanh quản) và êm. Tôi nghe mà như được sống lại thời thơ ấu mơ màng trong những bài giảng của thầy, nào là điển tích về nghĩa thầy trò Khổng Tử - Nhan Hồi, nào tình tri kỷ tâm giao giữa Bá Nha - Tử Kỳ…
Tôi đã được nghe thầy thuyết giảng Bát Chánh Đạo - chánh kiến, chánh tư duy, chánh ngữ, chánh nghiệp, chánh mạng, chánh tinh tấn, chánh niệm, chánh định - và tự nhủ, tôi sẽ luôn khắc ghi những lời thầy dạy, như thuở nào ngồi trên ghế nhà trường chăm chú nghe những bài thầy giảng, những lời thầy nhắc nhở: “Các em phải học, học nữa, học mãi, vì sự học sẽ xua đi bóng tối và mang ánh sáng về.”
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Carnot là một vị tướng của nước Pháp. Một lần, khi đi ngang qua một ngôi trường làng, ông nhận ra thầy dạy mình lúc bé, bây giờ tóc đã bạc phơ, đang ngồi trong lớp dạy học.
Ông ghé vào thăm trường và chạy tới trước mặt thầy giáo, chào hỏi lễ phép và nói rằng:
- Con là Carnot đây, thầy còn nhớ con không ạ? Rồi ông ngoảnh lại khuyên bảo học trò:
- Ta bình sinh, nhất là ơn cha mẹ, sau ơn thầy ta đây, vì nhờ có thầy chịu khó dạy bảo, ta mới làm nên sự nghiệp như ngày hôm nay.



Bình lặng trong tâm trí 
“Hãy tập làm quen với việc chăm chú lắng nghe người khác nói và cố gắng hết sức để đi vào tâm hồn họ.”
- Marcus Aurelius -
Như thường lệ, ngày cuối tuần, tôi xách giỏ đi chợ sớm để chuẩn bị thực phẩm cho cả nhà dùng trong một tuần kế tiếp. Tôi bước nhanh đến các sạp bày bán đồ hải sản và thịt tươi sống để chọn mua cá, tôm và xương heo rồi đảo qua các hàng rau củ quả để lựa những món xào, món canh giàu chất xơ, có thành phần vitamin A và C là những dưỡng chất mà cơ thể con người rất cần được bổ sung.
Rẽ sang khu vực bên hông phải chợ, tôi mua trứng gà rồi dừng trước một quầy đông lạnh để chọn mua một con gà vườn. Đúng lúc đó, có một phụ nữ trạc ngũ tuần bỗng nhiên sấn tới, bốc một miếng tiết gà lên và hỏi: “Miếng tiết này bao nhiêu tiền?” Người phụ nữ bán hàng có khuôn mặt hiền hậu ngẩng đầu lên đáp: “10 nghìn đồng, chị à.” Người mua - với giọng hằn học, cộc cằn - nói: “Tôi trả chị chín ngàn thôi!”, rồi không chờ người bán kịp phản ứng, chị ta vội vàng lôi ra những tờ bạc lẫn lộn, nhăn nheo để trả 9 nghìn đồng. Tôi thấy chị vẫn còn vài tờ 1 nghìn đồng trong tay.
“Bán một miếng tiết gà có lời được bao nhiêu đâu mà còn bị buộc giảm giá kiểu này!”, tôi bày tỏ sự cảm thông khi thấy người bán hàng lắc đầu và khẽ thở dài đượm buồn. Người bán hàng cho biết, mỗi ngày, thế nào cũng gặp vài người khách mua hàng kiểu này. Không kể lể gì thêm, bà tiếp tục công việc của mình.
Sự việc có vẻ như “chuyện thường ngày” và chẳng liên quan đến mình ấy lại làm tôi ám ảnh mãi. Tôi thầm nghĩ, đối mặt và tiếp nhận vô vàn tình huống diễn ra trong cuộc sống hằng ngày, nếu mình cứ than vãn, rên rỉ, phàn nàn hoặc lên tiếng phản ứng thái độ thiếu lịch sự và hành vi thiếu tế nhị của những người thô kệch thì hơn ai hết, chính mình sẽ trở thành nạn nhân của stress trước tiên.
Biết giữ sự bình lặng trong tâm trí để không tạo thành thói xấu “hơn - thua”, dần dần mình sẽ kiểm soát được cảm xúc, bình tĩnh đón nhận và giải quyết mọi tình huống xảy đến, thay vì buồn bã, giận dữ, dẫn đến việc có những lời nói, hành vi làm xấu thêm tình hình.
Thật tốt biết bao, nếu trong xã hội, có rất nhiều người, hoặc ai cũng được như thế!
Biết giữ sự bình lặng trong tâm trí, dần dần mình sẽ biết tiếp nhận mọi tình huống một cách bình tĩnh.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có người đánh rơi chiếc đồng hồ vào đống mạt cưa, nhưng chẳng nhớ cụ thể là đống mạt cưa nào, vậy biết tìm ở đâu? Anh ta hứa sẽ tặng một số tiền lớn cho người nào tìm được.
Nhiều người đã lục tung các đống mạt cưa đó lên nhưng vẫn không tìm thấy. Sau cùng có một đứa bé tìm ra được. Mọi người hỏi:
- Bằng cách nào?
Nó trả lời:
- Cháu nằm xuống trong đống mạt cưa rồi chăm chú lắng tai nghe. Cuối cùng, cháu đã nghe thấy tiếng đồng hồ tích tắc.



CHƯƠNG II 
SỐNG TRỌN VẸN VÀ TỎA SÁNG VỚI NIỀM TIN 



Việc học của tôi 
“Sự học như con thuyền ngược nước, không tiến ắt lùi.”
- Lữ Khôn -
Đúng là mỗi người có một cách học. Đối với tôi, sự học không bị giới hạn ở trường lớp mà có ở cả môi trường xã hội với những diễn biến xảy ra thường nhật, học bằng mắt thấy, tai nghe và sự cảm nhận của riêng mình, học từ cha mẹ, thầy cô, đồng nghiệp, bè bạn, thuộc cấp, các em nhỏ và học ngay chính các đối thủ cạnh tranh.
Nhưng ở đây, tôi muốn chia sẻ với các bạn giá trị thực học qua Trường Doanh Nhân PACE mà tôi đã trải nghiệm.
Vào lúc 1 giờ chiều ngày 1 tháng 10 năm 2006, trong không khí tưng bừng của buổi lễ tôn vinh sự học của doanh nhân lần II tổ chức tại Nhà hát Thành phố Hồ Chí Minh, ông Nguyễn Thành Tài - Phó Chủ tịch Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh lúc bấy giờ đã nhận lời mời của Ban tổ chức tham gia buổi lễ long trọng này. Chủ tịch ILM - Viện Quản lý và Lãnh đạo Anh Quốc đã trân trọng trao từng tấm giấy chứng nhận xuyên lục địa đến tận tay các học viên đã hoàn tất khóa học trong buổi lễ.
Ai cũng thừa nhận rằng, việc học đối với doanh nhân quả là trăm bề khó khăn, đặc biệt với chị em phụ nữ như tôi, ngoài công việc điều hành công ty còn phải chu toàn bổn phận làm vợ, làm mẹ.
Chính ý thức về tầm quan trọng của sự học và niềm tin rằng sự học của tôi chắc chắn sẽ góp phần cải thiện thu nhập cho bản thân, ổn định kinh tế gia đình, thúc đẩy sự phát triển của doanh nghiệp là động lực thôi thúc tôi phải cố gắng đến lớp liên tục bốn tháng liền sau những giờ làm việc căng thẳng.
Chương trình học đã cập nhật cho tôi các phương pháp và chuẩn mực quản lý hiện đại với tầm bao quát các lĩnh vực quản trị doanh nghiệp, quản lý con người, quản lý tài chính, quản lý dự án…
Giáo án của chúng tôi được phân tích theo từng tình huống cụ thể thật là sống động và hóm hỉnh, góp phần xoa dịu và làm vơi đi những nhọc nhằn mà chúng tôi phải gánh trên vai mang trên người mỗi ngày.
Học để cập nhật và bổ sung kiến thức chuyên môn.
Học để thêm vốn sống và nâng cao khả năng xử lý tình huống.
Học để nâng cao kỹ năng quản lý điều hành doanh nghiệp hiệu quả.
Và “không bao giờ để đến ngày mai những gì bạn có thể làm trong hôm nay” như lời ông Benjamin Franklin căn dặn hậu thế. Giá trị của thực học được xác lập từ ý thức về việc học và đó là những tiêu chí mà tôi xác định trước khi quyết định việc học của mình.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một danh họa rất nổi tiếng được tất cả mọi người thừa nhận là một tài năng lớn. Ông là người đã có công đào tạo rất nhiều thế hệ học trò.
Ngày nọ, các học trò đến thăm thầy. Họ ngạc nhiên nhiên khi thấy ông đang chăm chú xem và vẽ lại từng nét trên bức tranh của học trò.
Thấy lạ quá, các môn sinh lên tiếng hỏi vì sao thầy lại làm như thế, bởi tài năng của thầy đã vượt xa mọi người. Ông trả lời:
- Thầy đang học.



Bức tâm thư 
“Mục đích của cuộc sống là sống có mục đích.”
- Robert Byrne -
Còn nhớ như in sự tích Chúa Jesus chữa lành bệnh cho mười người bị bệnh phong, được các thầy cô trường Chúa Nhật kể lại. Sau khi được chữa khỏi bệnh thì chỉ có một người duy nhất quay lại cảm tạ Chúa, còn chín người kia thì nhảy cẫng lên vui mừng vì bản thân có thể tái hòa nhập vào cộng đồng. Họ lập tức phóng đi tìm gặp thầy tế lễ để được chứng minh rằng họ đã lành bệnh.
Tôi nghĩ, đáng lý ra cả mười người được chữa lành bệnh phải quay lại cảm tạ ân nhân của mình mới đúng. Tại sao lại là một tỷ lệ mất cân bằng như vậy? Tại sao không phải là chín người quay lại cảm tạ mà là con số một duy nhất? Có quá bất công với người đã ban ân huệ cho những kẻ cần đến lòng thương xót và cứu chữa không?
Đó chính là thực trạng của xã hội loài người. Thông thường, những người từng được ban phát sự giúp đỡ có hai cách biểu hiện:
1. Cảm ơn: biểu hiện của sự ghi nhận. Bản thân người đó cảm thấy vui với những gì mình được cho, được nhận, được hưởng thụ. Và không suy nghĩ thêm đến việc báo đáp;
2. Tạ ơn: biểu hiện của lòng biết ơn chân thành. Bản thân người đó không những chỉ vui với những gì mình được cho, được nhận, được hưởng thụ mà họ còn muốn thể hiện lòng biết ơn của mình bằng hành động báo đáp cụ thể.
Chúng ta hoàn toàn tự chủ trong việc quyết định mình sẽ thuộc nhóm thứ nhất hay thứ hai. Và quyết định của chúng ta hôm nay sẽ dần dần định hình tính cách con người ta mai sau. Những tấm gương điển hình của sự thành đạt và hào phóng giúp đỡ cộng đồng trên thế giới như: Bill Gates, Warren Buffett, Andrew Carnegie, Napoleon Hill, Jack Ma (Mã Vân), Li Ka-shing (Lý Gia Thành)… rất đáng để chúng ta học tập và noi theo. Hãy cho bản thân trải nghiệm những việc vừa sức mình rồi một ngày nào đó khi nhìn lại những chặng đường mình đã trải qua, những việc mình đã đóng góp, bạn sẽ mỉm cười.
Tôi đã từng sống với tâm thế như vậy.
Chuyện rằng, trong thời điểm đó, phát triển sản phẩm mới là một nhu cầu thiết yếu, cấp bách của doanh nghiệp. Thế nhưng không phải người chủ, người điều hành doanh nghiệp nào cũng làm được. Bởi nó không chỉ đòi hỏi về kỹ năng, chuyên môn mà còn là sự nhạy bén trong cách nhìn, cách nghĩ và khả năng huy động nguồn lực để thực hiện. Đặc biệt là vấn đề liệu sản phẩm đó sau khi sản xuất ra, ai sẽ là người ủng hộ đầu tiên? Tầm ảnh hưởng của người này với ngành của họ (sẽ trở thành khách hàng tiềm năng của mình) ra sao? Làm cách nào để tiếp cận và lắng nghe ý kiến phản hồi của những nhân vật “VIP” hay còn gọi là những khách hàng “nặng ký”, có tầm ảnh hưởng đến sinh tử của sản phẩm đang còn trong trứng nước?
Sau nhiều năm sản xuất, kinh doanh mặt hàng bao bì giấy nhôm, tôi có một chút nhàm chán. Tại sao? Vì nó là sản phẩm bao bì cho hàng tiêu dùng nhưng người tiêu dùng không hề biết tôi là nhà sản xuất. Vả lại, sản phẩm này được bán theo trọng lượng, giá vốn nguyên vật liệu khá cao mà rủi ro trong quá trình quản lý sản xuất luôn rình rập. Làm sao phát triển được sản phẩm mới dựa trên nền tảng sản phẩm cốt lõi? Xã hội đang cần cái gì nhất? Sản phẩm nào người khác làm chưa tốt, chưa chuyên nghiệp? Tôi suy nghĩ và bắt đầu quan sát.
Bức tâm thư được viết ngay sau khi dòng suy nghĩ đó vừa thoáng qua trong đầu. Tôi mạnh dạn gửi bức tâm thư bằng hình thức bảo đảm (chắc chắn thư được giao chính chủ và không bị thất lạc) để bày tỏ suy nghĩ của mình, về những điều bất cập hiện nay cũng như những điều cần thiết cho ngành Bakery (bánh kẹo) sau này đến phu nhân của ông Trần Kim Thành - Chủ tịch Tập đoàn Kinh Đô là bà Vương Bội Linh - Phó Tổng giám đốc của tập đoàn này.
Đó là những sản phẩm khay bánh kem với nhiều kiểu dáng, kích cỡ được sản xuất bằng máy từ nguồn hàng chính phẩm thay thế cho hàng thủ công, với nguồn nguyên liệu đầu vào từ phế phẩm.
Đó là những sản phẩm đĩa giấy nhôm tiện lợi vừa tiết kiệm thời gian cho những bà nội trợ vừa có thể tạo dấu ấn riêng cho doanh nghiệp bằng hình ảnh thiết kế in ấn, có thể làm công cụ quảng cáo truyền thông cho doanh nghiệp.
Đó là những sản phẩm ly, tô, chén giấy sử dụng một lần có khả năng chịu nóng, chịu lạnh, cách nhiệt, vừa tiện lợi, vừa không gây hại đến mỹ quan đô thị vì sau khi dùng xong sẽ được thu gom để tái chế.
Tôi đã thành công trong việc đa dạng hóa sản phẩm cho doanh nghiệp từ sự ủng hộ của những người có khả năng ảnh hưởng đến người khác. Nhân bài viết này, tôi xin trịnh trọng gửi lời cảm ơn chân thành đến bà Vương Bội Linh, người đã ủng hộ ý tưởng và việc làm của tôi.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Thứ trái cây ngon nhất trần gian là lòng biết ơn.”
- Menander



Tự chủ và tự tin 
“Thiếu tự tin là nguyên nhân của mọi sự thất bại.”
- Bower -
Trong đời tôi, tôi đã từng gặp hạng người như thế này: Họ tìm đến tôi với danh tính VÔ DANH qua dạng thức tin nhắn, trong thời khắc mọi người đều tất bật “chạy nước rút” để hoàn thành kế hoạch của năm qua và hoạch định cho năm tới. Suy cho cùng, việc này cũng tương tự như việc gửi thư nặc danh mà những người nắm giữ vai trò quản lý cấp cao của các doanh nghiệp nhà nước hay gặp.
Tôi gọi họ là những người “cố vấn” tự nguyện. Bởi đọc qua lời lẽ họ viết, tưởng chừng như họ rất thiện chí khi đưa ra nhận xét, lời khuyên về việc cải tổ hệ thống tổ chức. Nhưng xem xét kỹ thì thấy ẩn sau những câu chữ ấy là ý đồ công kích người khác khiến lãnh đạo chú ý đến những điều nhỏ nhặt, tiểu tiết mà đánh giá sai về một con người, mà quên đi trọng trách của mình hoặc làm cho lãnh đạo có cảm giác tội lỗi. Có thể xem đó cũng là một dạng đầu độc tinh thần.
Với những suy luận có cơ sở, bằng kinh nghiệm làm công tác lãnh đạo nhiều năm qua, tôi có thể xác định, họ là:
• Người thường nuôi dưỡng nếp nghĩ tiêu cực trong đầu;
• Người thường ghen tị với những người cầu tiến, đặc biệt với những đồng nghiệp cùng vạch xuất phát với họ nhưng hiện đang đứng ở vị trí quản lý, có thu nhập cao gấp nhiều lần họ và được mọi người quý trọng;
• Người ảo tưởng, tự cho là mình “biết rõ tình hình và mọi ngóc ngách trong tổ chức”;
• Điều đáng sợ hơn nữa là họ tự phong cho mình quyền phán xét mọi người, mọi lĩnh vực và lý giải theo cách nghĩ của riêng họ.
Thật sự phiền lòng trước sự xuất hiện của người “cố vấn” không mời mà đến kiểu đó! Theo tôi, họ không hề có lòng tự trọng, dù chỉ một chút.
Trong khi đó, thú thật là tôi rất hài lòng với những con người bình dị khác. Họ có được đức tính tự chủ và tự tin, hoàn toàn khác những “cố vấn” vừa nêu trên. Và tôi đã có sự liên tưởng rằng:
Một người điều khiển xe mô tô hoặc xe cơ giới lưu thông trên đường chắc chắn phải có những điều kiện tiên quyết để được phép lưu thông.
Con người:
– Phải qua tập huấn kiến thức và kỹ năng vận hành cũng như luật lệ giao thông;
– Phải có bằng lái xe tương ứng với loại phương tiện điều khiển;
– Phải có sức khỏe và tinh thần ổn định;
– Phải biết rõ nơi mình cần đến.
Phương tiện:
– Phải qua đăng kiểm và có giấy phép lưu hành;
– Phải đóng các loại hình bảo hiểm liên quan đến người, tài sản xe và bên thứ ba;
– Phải duy trì việc bảo trì bảo dưỡng xe định kỳ;
– Phải có nhiên liệu.
Người lái xe chỉ có thể duy trì trạng thái tự chủ và tâm trạng tự tin một khi người và phương tiện hội đủ các yếu tố trên.
Sự tự chủ và tự tin phải được đặt trong khuôn khổ kỷ cương, kỷ luật, trải qua quá trình đào tạo căn bản và thể hiện rõ khả năng đáp ứng của mỗi cá nhân.
Nếu bạn cảm thấy trong quá trình tác nghiệp hằng ngày, mình đã có sự tự chủ và tự tin, tức là bạn đã thoát khỏi tầm “bị giám sát”. Kỹ năng làm việc của bạn thực sự được nâng lên một tầm cao hơn.
Trong một lần đi đặt quà mừng cho khách hàng, tôi kịp ghi lại những dòng triết lý sống dưới đây (không biết tác giả là ai) mà theo tôi, chỉ những ai có lòng tự tin và tự chủ mới có thể:
“Sống không giận, không hờn, không oán trách.
Sống mỉm cười với thử thách chông gai.
Sống vươn lên theo kịp ánh ban mai.
Sống là thương nhưng lòng chẳng vấn vương.
Sống an vui danh lợi mãi xem thường.
Sống bất biến giữa dòng đời vạn biến.”
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một người đi xem triển lãm tranh, dù không am tường về hội họa nhưng gặp bất kỳ bức tranh nào, ông ta cũng lớn tiếng chê bai, chỉ trích.
Một lần nọ, khi trời chiều đã nhá nhem, ông ta bước vào phòng tranh. Đứng trước một tấm khung lớn, nhìn vào đó và ông ta lại nói lớn, cố tình gây sự chú ý:
- Tranh như thế này mà cũng triển lãm à? Họa sĩ xoàng quá, về nhà đuổi gà cho vợ đi thôi. Vẽ gì mà người ngợm dị hợm, quần áo lôi thôi lếch thếch.
Trong lúc ông ta đang thao thao bất tuyệt, chàng họa sĩ bước đến, đập vào vai ông ta và nói:
- Ấy chết! Làm gì mà ông la ầm ĩ thế? Đây là tấm gương soi, chứ có phải là tranh vẽ đâu!



“Kiến tạo giá trị gia tăng” từ chính mình đến người khác 
“Bạn thuộc về một quốc gia, một môi trường, một gia đình, một nghề nghiệp… Cùng với họ, nơi họ, qua họ mà bạn phải cứu rỗi lấy mình. Cũng như qua bạn, với bạn mà họ phải được đi lên.”
- Hồng Y Martini -
Tôi đến với khóa học LMBA của Viện Marketing và Quản trị Việt Nam với mục đích duy trì và tiếp tục phát triển sự học của mình. Tôi tin chắc một điều rằng thông qua việc học với đầy đủ mười môn học quản trị được chắt lọc, cô đọng và chia sẻ bởi các giảng viên giàu kinh nghiệm hàn lâm lẫn kinh nghiệm cuộc sống, ắt sẽ mang lại nhiều điều thú vị và bổ ích, giúp tôi bổ sung vốn kiến thức quản trị, hiểu biết thêm các nguyên tắc, các kỹ năng lãnh đạo thiết yếu, các phương pháp làm việc khoa học, từ đó, hội đủ bản lĩnh và sự tự tin cùng với đội ngũ lãnh đạo kiến tạo giá trị gia tăng cho NEW TOYO (VIỆT NAM).
Ở đâu, ở tầng lớp nào, cấp độ nào trong xã hội, hay tổ chức, cũng đều cần có người lãnh đạo. Lãnh đạo là một công việc đầy thử thách và kịch tính, có ảnh hưởng tới một cá thể hay một tập thể, tạo thành sự hợp tác để đi đến một kết quả cụ thể nào đó hoặc hướng đến một mục tiêu chung, một sứ mệnh vĩ đại. Tôi rất tâm đắc với lời khẳng định của Tiến sĩ John C. Maxwell: “Lãnh đạo là tạo ảnh hưởng lên người khác”; “Mọi thành bại đều do nghệ thuật lãnh đạo, song biết cách lãnh đạo mới chỉ làm nên nửa cuộc chiến. Hiểu nghệ thuật lãnh đạo và thật sự lãnh đạo là hai việc hoàn toàn khác nhau.”
Tạo sự tin tưởng, yêu mến để thu hút những người phù hợp sẵn lòng đi theo sự lãnh đạo của mình đòi hỏi người giữ vai trò lãnh đạo, đặc biệt ở vị trí một tổng giám đốc hoặc giám đốc điều hành doanh nghiệp phải am hiểu các nguyên tắc và hội đủ các kỹ năng lãnh đạo, đặc biệt, cần chú trọng tính nhân văn và đạo đức trong kinh doanh.
Ở vị trí lãnh đạo cao nhất là người luôn phải đứng mũi chịu sào trước biết bao áp lực hữu hình và vô hình, trước một thế giới luôn biến động khôn lường, trước một xã hội đang diễn ra sự cạnh tranh thiếu lành mạnh, trước một văn hóa sao chép đang rất thịnh hành trong môi trường kinh doanh, những hiện tượng “mua lại” và “sáp nhập” đang diễn ra hằng ngày. Tất cả cho thấy rằng sự sống còn của một doanh nghiệp đòi hỏi sự tương hỗ từ nhiều nguồn lực khác nhau và tuyệt nhiên nguồn nhân lực là yếu tố chiếm tỷ trọng cao nhất bởi người đứng đầu cùng với đội ngũ lãnh đạo doanh nghiệp luôn phải quản trị sự thay đổi trong một thế giới luôn có nhiều đổi thay.
Cho dù bạn nắm vai trò quản lý hay lãnh đạo, trước thềm nhiệm kỳ mới, chắc chắn bạn sẽ có nhiều trăn trở suy nghĩ về định hướng phát triển của công ty. Xin tặng bạn câu nói rất ý nghĩa của Tiến sĩ John C. Maxwell trong cuốn sách 17 nguyên tắc vàng trong làm việc nhóm: “1 là con số quá nhỏ để làm nên điều vĩ đại.”
Làm sao để tập hợp được những con người có sức ảnh hưởng tốt trong “vòng tròn ảnh hưởng” của mình để khuếch đại chu vi, tiến tới xây dựng một văn hóa chủ động trong doanh nghiệp? Một thế giới phẳng, một thời kỳ hội nhập sâu rộng vào WTO, một kỷ nguyên công nghệ Internet bùng nổ đang sừng sững đứng trước mặt với biết bao sự tiện lợi, cơ hội nhưng cũng không ít những thách thức và cám dỗ chực chờ. Nơi đó sẽ không còn chỗ dành cho những cá nhân hay tập thể trì trệ, phân hóa (chỉ biết nghĩ đến chính mình).
Ý niệm “thu thập những nhận thức, nhận định” chia sẻ từ những người đồng chí hướng trong đội ngũ quản lý cấp cao dưới đề tài Kiến tạo giá trị gia tăng cho bản thân và người khác chợt nảy sinh trong đầu tôi. Thế rồi lời mời gọi được mọi người ủng hộ và nhiệt tình đáp lại. Tôi vội vàng tổng hợp những “góc nhìn” của đồng nghiệp để hòa cùng với thông điệp đã ăn sâu trong suy nghĩ và nhận thức của mình nói trên.
Xã hội được hình thành từ con người, do con người kiến tạo. Trong suốt cuộc đời từ vô thức khi mới sinh ra cho đến khi trang bị đầy đủ nhận thức tới lúc trưởng thành, mỗi con người đều tự trang bị cho bản thân những “giá trị gia tăng” (tích cực hoặc tiêu cực) nhằm thích nghi với cuộc sống, hoàn thiện dần bản thân để vươn lên định vị giá trị của mình với bạn bè, gia đình, họ tộc và xã hội.
Có một điều mà bất cứ ai trong chúng ta cũng đều tán thành là trong thời đại ngày nay, sức mạnh và ưu thế cạnh tranh của doanh nghiệp không còn dựa trên số lượng nhân công doanh nghiệp đang sở hữu, mà ngày càng dựa trên chất lượng của những con người cùng nhau xây đắp giá trị cho doanh nghiệp. Chính các giá trị gia tăng của nguồn nhân lực ấy là đòn bẩy giúp doanh nghiệp phát triển nhanh với cấp số nhân và tạo nên ưu thế vượt trội khi so sánh với các doanh nghiệp cùng ngành hàng khác.
“Giá trị gia tăng” của bản thân sẽ không do mình tự xác định và công bố hoặc nói cách khác là “tự gán cho mình”. Mà nó là sự cảm nhận, sự ghi nhận và đánh giá thông qua nhận định của người khác (thuộc cấp, đồng nghiệp, cấp trên, đối tác, cơ quan chủ quản, chính phủ ở môi trường làm việc) qua ba điều:
1. Những gì bạn làm được;
2. Những gì bạn giúp người khác làm được;
3. Những gì bạn lan tỏa ra xung quanh.
Thực tế cho thấy, giá trị được đo lường thông qua việc mình thực hiện các kỹ năng mềm như: trình bày, giao tiếp, nối kết, quản lý thời gian và kỷ luật với bản thân… ra sao; giá trị còn được biểu hiện qua thái độ của mình đối với công việc và mọi người xung quanh.
Trong công việc, đừng lầm tưởng bất cứ việc gì mình làm cũng tạo ra giá trị. Dù mình có “cắm đầu cắm cổ” làm với tất cả mọi hăng say và nhiệt tình thì cũng chẳng đem lại ý nghĩa gì nếu không có tư duy và phương pháp làm việc đúng.
“Chúng ta không thể cho đi những gì mà mình không có”, câu nói này thường được nhắc đến trong các đầu sách về quản trị và lãnh đạo. Cho nên, một khi chúng ta đã “có” thì cần tập trung vào những công việc sản sinh ra giá trị càng nhiều thì giá trị của mình sẽ càng cao. Thời gian và sức lực của một người thì rất có giới hạn, nhưng của nhiều người thì vô hạn. Điều này có nghĩa là mình phải tạo ra được những người khác có thể làm việc như mình, xây dựng một hệ thống và văn hóa làm việc nơi công sở. Khi tạo ra được những người có thể thay thế mình tức là mình đã làm tăng giá trị của chính bản thân cũng như của người khác.
“Kiến tạo giá trị gia tăng cho bản thân” sẽ dễ làm và tương đối thuận lợi hơn bởi chúng ta hoàn toàn chủ động, hoàn toàn nhanh chóng tự thích nghi hoặc nhanh chóng thay đổi khi gặp vấn đề trở ngại. Giá trị được tạo ra bởi thời gian và quá trình làm việc đem lại lợi ích, ý nghĩa cho công việc đó. Người tự tạo ra giá trị gia tăng của bản thân hướng về lợi ích của cộng đồng cũng chính là tạo ra lợi ích cho cá nhân mình. Điều này hết sức logic, hết sức phù hợp với quan hệ nhân - quả của cuộc sống. Đó là cống hiến và nhận lại kết quả từ sự cống hiến của chính mình.
“Kiến tạo giá trị gia tăng cho người khác” cũng chính là giúp người khác làm chủ công việc và cuộc sống của mình, tạo cơ hội cho người khác được đóng góp, cống hiến, là xây dựng, nâng cấp chất lượng công việc, mở rộng các khả năng cộng tác, sự sáng tạo của mỗi người trong cộng đồng thu nhỏ của mình, để họ tự khẳng định giá trị, sống có ích với xã hội và cộng đồng. Đó là sự hình thành, bồi dưỡng, phát triển những yếu tố tri thức thuộc phạm trù trí tuệ được tích lũy dần theo năm tháng, để hình thành nên tính cách - trình độ - sự hiểu biết - kỹ năng - đạo đức của những con người trưởng thành, những con người có phẩm chất đạo đức và nhân cách tốt.
Thông thường, những gì mình học hỏi được từ thành công thường rời bỏ khá nhanh ra khỏi đầu óc, còn những bài học bổ ích mà mình rút ra từ sự thất bại thì lại bám rễ sâu trong ký ức suốt nhiều năm, bởi một điều giản đơn đó là thất bại bởi lý do ta không biết phát huy “giá trị gia tăng” của bản thân.
Giá trị mà chúng ta trao đi và nhận lại luôn ở bên chúng ta mỗi ngày, mỗi giờ. Mọi sự chia sẻ thật lòng sẽ tạo thành giá trị gia tăng cho bản thân mình và cho người khác mà không cần dùng đến một công cụ hay một phương pháp để đo lường hoặc đong đếm.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một cái cây cành lá sum sê nhìn cây ăn trái bên cạnh, tỏ ý chê bai:
- Bạn không được như tôi! Bạn không có nhiều lá nên không thể cất tiếng vi vu trong gió để người ở xa cũng có thể nghe được.
Cây ăn trái tự tin trả lời:
- Không sao cả. Mỗi loại cây đều có một giá trị riêng, không thể so sánh. Giá trị của tôi không nằm ở những lời ồn ào để thu hút sự chú ý mà trái ngon ngọt đã nói thay lời cho tôi rồi.



Tri thức sẽ thay đổi số phận 
“Nếu đẹp, bạn hãy sống xứng đáng với nhan sắc của mình; nếu xấu, bạn hãy làm cho người ta quên cái xấu bằng tri thức của bạn.”
- Socrates -
Có một câu triết lý đầy tính gợi mở, khuyến khích và động viên việc học, nhằm giúp giới trẻ ngày nay hiểu rằng mình có thể làm chủ số phận thông qua học tập. Đó là câu nói khắc trên tảng đá hoa cương đặt trước thư viện Trường Đại học Quản trị SMU Singapore của tỷ phú Hồng Kông Lý Gia Thành mà tôi đã đọc được trong chuyến công tác gặp gỡ và giao lưu với các doanh nhân Singapore: “Tri thức sẽ thay đổi số phận”.
Mỗi người trong chúng ta có thể chọn cho mình một phương cách học và hiển nhiên, việc phân bổ quỹ thời gian dành cho việc học tập như thế nào hoàn toàn nằm trong quyền tự chủ và kiểm soát của mỗi chúng ta. Nếu chúng ta cứ cặm cụi làm lụng ngày này qua tháng nọ mà không tự bổ sung vốn kiến thức trong túi khôn của mình, đặc biệt với những ai đứng ở vai trò quản lý thì thử hỏi chuyện gì sẽ xảy ra?
• Niềm say mê và nhiệt huyết thuở ban đầu sẽ bị xói mòn và bị đánh mất lúc nào không hay biết (mất lửa);
• Không được cấp trên, đồng nghiệp và thuộc cấp yêu mến và tin tưởng bởi bạn quá rụt rè khi đối diện với khó khăn và thách thức (không bật được lửa);
• Tự vô hiệu hóa khả năng làm việc vì bạn không kiến tạo được giá trị gia tăng theo dòng thời gian cho bản thân, tổ chức và những người xung quanh thì ắt sẽ có người khác bước tới cạnh tranh và thay thế vị trí của bạn (tự dập tắt lửa).
Còn nếu bạn ở vai trò thừa hành công việc thì sao? Có lẽ suốt cuộc đời của bạn chỉ làm đúng một công việc, mà bạn có thực sự làm tốt hay không vẫn còn nhiều ẩn số. Chỉ vì bạn lười học, không có chí cầu tiến nên khi cơ hội đến với bạn, bạn sẽ không có khả năng xoay xở để thăng tiến. Tôi rất tán đồng nội dung bài viết Nhân viên: tài sản nợ hay tài sản có được đăng trên tạp chí Nhịp cầu Đầu tư (số ra ngày 13/6/2011) của Công ty Tư vấn và Hỗ trợ chiến lược Win - Win: Không phải tất cả nhân viên đều là tài sản của doanh nghiệp bởi nhân viên được phân chia làm ba nhóm:
1. Tài sản;
2. Chưa phải là tài sản;
3. Tài sản nợ.
Bạn muốn mình đứng ở vị trí nào hoàn toàn do bạn quyết định. Nhưng hãy nhớ tới câu nói của Albert Einstein, nhà vật lý lý thuyết nổi tiếng người Mỹ gốc Đức, cha đẻ của thuyết tương đối hẹp và thuyết tương đối rộng: “Đừng cố trở thành một người thành công mà hãy trở thành một người hữu ích.”
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Trong buổi nói chuyện với một nhân vật được xem là thành công trên đường đời, có người hỏi người đó bí quyết nằm ở đâu? Người này chỉ nói ngắn gọn:
- Sở dĩ tôi thành công - nếu các bạn cho là thành công - là nhờ tôi biết nhìn xa. Những người khác cũng như tôi nhưng họ không thành công chỉ vì tôi biết nhìn xa hơn họ.



Sao cho đáng đồng tiền bát gạo 
“Nhìn kỹ rồi hãy uống, đọc kỹ rồi hãy ký.”
- Ngạn ngữ Tây Ban Nha -
Khi bỏ ra một khoản để mua sắm thứ gì đó, dù lớn hay nhỏ, bất kỳ ai cũng đều mong thứ mua được sẽ “đáng đồng tiền bát gạo” - tức tính hữu dụng, độ bền sử dụng, khả năng sinh lời từ tiện ích và tính năng của sản phẩm đó có giá trị cao hơn so với số tiền thanh toán.
Muốn có được điều ấy, bản thân người có nhu cầu hoặc người trực tiếp đi mua sắm phải dành thời gian, bỏ công sức tìm hiểu về sản phẩm xem uy tín thương hiệu ra sao, nguồn gốc xuất xứ như thế nào. Các thông tin như: tính năng, thông số kỹ thuật, khuyến cáo sử dụng, cách bảo quản và cam kết bảo hành... cũng cần tìm hiểu cặn kẽ.
Trong chi tiêu công hiện nay, tình trạng khai gian nguồn gốc, xuất xứ, chủng loại và số lượng hàng hóa làm kìm hãm năng suất lao động và giảm hiệu năng của máy móc thiết bị đang tạo ra một gánh nặng tài chính trong doanh nghiệp nói riêng, quốc gia nói chung. Không dừng lại ở đó, nó còn làm xói mòn lòng tin về sự ủy thác và ủy quyền trong công tác nhân sự.
Để hạn chế tối đa những tiêu cực ấy xảy ra hoặc tái diễn thì việc bãi nhiệm, bổ nhiệm, luân chuyển các vị trí quản lý là việc cần thực thi trong công tác quản lý nhân sự; các biện pháp xử lý kỷ luật cũng cần được công khai để đảm bảo tính răn đe; các hình thức xử lý vi phạm cần được thực hiện nghiêm túc và triệt để.
Tăng cường tính giám sát, kiểm soát và kiểm tra định kỳ hay đột xuất là điều càng không thể bỏ qua.
Mặt khác, công tác vận động và tuyên truyền, giáo dục để người lao động có nhận thức đúng về quyền làm chủ của cá nhân trong tập thể, tích cực tham gia công tác phòng chống gian lận, hợp sức giám sát chất lượng và đóng góp ý kiến với những hiện tượng “không bình thường” trong tổ chức. Những việc này cần được thực hiện thường xuyên hầu đảm bảo mọi chi tiêu đúng với chất lượng thật của nó. Có như vậy, công tác quản trị của doanh nghiệp mới đi theo hướng minh bạch và rõ ràng.
Quan trọng và giá trị hơn hết là văn hóa trung thực, chính trực được thiếp lập sẽ tạo nền móng vững chắc cho doanh nghiệp hoặc quốc gia đó vững bước đi lên.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một nhóm người nhận nhiệm vụ vào rừng vác gỗ về xây đình. Ai đem gỗ về trước thì sẽ được làng trọng thưởng. Khi đến nơi, mọi người thấy những thanh gỗ dài đều tăm tắp đã được đốn sẵn, chỉ việc vác đem về.
Tuy nhiên, có người vừa muốn được thưởng, vừa muốn vác nhẹ hơn người khác nên bí mật cưa ngắn thanh gỗ.
Trên đường về làng, trời nổi giông, mưa to, gió lớn. Thác lũ trên ngàn đổ xuống ầm ầm cuốn trôi cây cầu. Ai nấy chỉ việc lấy thanh gỗ đang vác trên vai đặt ngang là qua được con suối. Riêng chàng nọ thì không thể vì thanh gỗ đã bị anh ta cưa ngắn.



“Thóc” và “Gạo”: Tuy cùng một “mẹ” lại không giống nhau 
“Dụng nhân như dụng mộc.”
- Tục ngữ -
Chúng ta đều biết lúa là một trong năm loại cây lương thực chủ yếu nuôi sống một nửa dân số trên thế giới. Từ lúc là hạt giống cho đến khi thành hạt gạo, cây lúa trải qua nhiều giai đoạn sinh trưởng, cùng với đó là quá trình lao động cần cù, chăm chỉ của người nông dân. Lúa sau khi thu hoạch xong còn phải đưa vào máy xay xát để loại bỏ lớp vỏ - còn gọi là trấu - mới ra được hạt gạo.
Qua công đoạn này, không phải tất cả lúa đều thành gạo, lẫn trong gạo vẫn còn những hạt thóc. Rồi bằng phương pháp thủ công nhất, chính bàn tay người nông dân sẽ làm động tác sàng lọc, tìm và bỏ những hạt thóc còn lẫn trong gạo, thì mới cho ra được loại gạo có thể nấu thành cơm.
Câu chuyện về hạt thóc - hạt gạo làm tôi liên tưởng đến vấn đề con người hay còn gọi là vấn đề nhân sự trong một tổ chức.
Tuyển dụng là khâu không thể thiếu với bất kỳ một tổ chức, một doanh nghiệp nào. Việc tuyển dụng nhân sự đôi lúc không khó lắm ở những vòng sơ tuyển hoặc phỏng vấn chuyên sâu. Điều trớ trêu là khi tuyển dụng rồi mới phát hiện không phù hợp. Nó có thể rơi vào những lý do như thái độ, khả năng, hiệu suất làm việc thấp kém buộc phải thuyên chuyển qua một vị trí khác, thậm chí buộc thôi việc. Nhiều người trong giới quản trị nhân sự hài hước phân chia nguồn “tài sản” của mình thành hai nhóm: nhóm Nợ và nhóm Có.
Theo họ, nhóm Nợ bao gồm các nhân sự có năng lực và nhận thức thấp, không góp phần (hoặc góp phần không đáng kể) làm gia tăng giá trị cho doanh nghiệp. Họ có thể là đối tượng mới tuyển dụng và cả những người thâm niên. Họ thường xuyên bị nhắc nhở vì không hoàn thành nhiệm vụ hoặc có những hành vi mang tính cá nhân gây phương hại, xung đột đến quyền lợi của tổ chức hoặc những con người trong tổ chức đó.
Nhóm Có là nhóm có kỹ năng, kinh nghiệm và thái độ làm việc tốt. Họ có thể bao gồm cả người mới và người cũ, có khả năng và nhiệt huyết mang lại những giá trị hữu hình lẫn vô hình cho tổ chức. Họ là những người sẵn sàng giúp đỡ người khác để cùng hướng đến và hoàn thành mục tiêu chung. Họ biết xem và đặt lợi ích của tập thể lên trên lợi ích cá nhân, bởi họ hiểu được triết lý: “Một cây làm chẳng nên non. Ba cây chụm lại nên hòn núi cao.” Họ biết trân trọng giá trị lao động của bản thân và cả những đóng góp của người khác. Với họ, không có từ miệt thị trong cách nhìn nhận sự việc lẫn con người xung quanh.
Theo thực tế trên, chúng ta không thể đánh đồng hoặc cào bằng thành tích để chia sẻ lợi ích hay lợi nhuận của doanh nghiệp cho tất cả nhân lực trong tổ chức. Cái gọi là “có hoàn thành”, “có cố gắng” hay “có đóng góp” cần được công khai dựa trên những tiêu chí đánh giá cụ thể (như KPI chẳng hạn) về năng lực, năng suất thông qua sự ghi nhận và bình xét của cấp quản lý trực tiếp.
Gạo là gạo, thóc là thóc, bởi hai thứ này có giá trị sử dụng hoàn toàn khác nhau và người xác định giá trị đó không ai khác chính là người nông dân (tương đương với người quản lý trực tiếp). Không thể đánh đồng “gạo” và “thóc” với lý do là từ cùng một giống lúa mà ra (hay đều là con người trong một tổ chức hoặc có cùng thâm niên).
Vì như chúng ta thấy, tuy rằng cùng một nguồn gốc và xuất phát điểm nhưng sau một quá trình cọ xát, sàng lọc sẽ cho ra những kết quả khác nhau. Những hạt thóc sẽ dùng làm thức ăn cho gia cầm, gia súc còn những hạt gạo trắng tinh sẽ làm lương thực cho con người. Giá trị, mục đích sử dụng và nguồn dinh dưỡng đều có sự khác biệt rõ rệt.
Theo đó, vấn đề tuyển dụng, đào tạo và đề bạt là một thách thức lớn đối với những người làm công tác lãnh đạo ở thế kỷ XXI. Việc sắp xếp nhân sự phải dựa trên những tiêu chí cụ thể và lý do thuyết phục nhằm tối ưu hóa đội ngũ nhân sự, tức là sắp xếp người đúng vị trí (sử dụng hết năng lực nhân sự) và đãi ngộ đúng với hiệu quả đóng góp cho tổ chức.
Ở góc độ khác, bản thân người lao động - nhân sự - cũng cần thấm nhuần tư tưởng rằng để có thể tham gia “cuộc chơi chung” một cách bền vững, để tránh nguy cơ về “hưu non” thì bản thân mình cần không ngừng bổ sung kiến thức và kỹ năng, luôn nghiêm túc và nghiêm khắc tự kiểm điểm thái độ làm việc, xác định và thực hiện “mình vì mọi người” trước rồi sẽ được “mọi người vì mình”.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một con lừa đội lốt sư tử, cả người và vật đều nhầm tưởng nó là sư tử nên sợ hãi bỏ chạy. Dần dần, nó nhầm tưởng nó là sư tử nên rất khệnh khạng, huênh hoang. Cho đến một ngày nọ, một trận gió đã thổi tung bộ da khoác làm nó trở lại dáng vẻ ban đầu.
Chuyện gì đã xảy ra?
Mọi người chạy đến cầm gậy gộc nện cho nó một trận nên thân.
Lại có chuyện diều hâu trước đây vốn có giọng hát hay, trong như tiếng hạc. Nhưng khi nghe tiếng ngựa hí, chúng lại thèm thuồng và cố hết sức bắt chước. Cố gắng bắt chước làm theo, chúng đã đánh mất khả năng vốn có: không học được hí mà quên cả hót.



“Chất keo” gắn kết 
“Mình vì mọi người, mọi người vì mình.”
- Khuyết danh -
Trong một lần cùng dùng cơm trưa với một doanh nhân trong làng công nghệ thông tin, tôi phải tạm gác đũa để trả lời câu hỏi mang tính hiếu kỳ pha chút ngưỡng mộ của anh: “Trong đội ngũ nhân sự của chị có những người thâm niên 5, 10, 15 thậm chí gần 20 năm. Chị đã giữ họ bằng cách nào?”
Vốn thuộc mẫu người cởi mở, tôi cũng thẳng thắn chia sẻ góc nhìn của bản thân qua những cảm nhận mà mình đã trải nghiệm và tích lũy trong quá khứ lẫn hiện tại: Tôi không thích dùng từ “giữ” bởi một khi người ta đã không muốn ở lại thì sẽ có đủ lý do chính đáng để hợp thức hóa việc ra đi.
Vậy điều gì “thu hút” người ta ở lại? Giá trị vật chất, đương nhiên! Nhưng đó không phải là tất cả, càng không phải là yếu tố đầu tiên. Được vui, được hạnh phúc và hãnh diện với người xung quanh rằng mình đã, đang góp phần tạo nên thành công của tổ chức mới là điều để một ai đó tự nguyện đưa ra cam kết ở lại, cùng gây dựng và phát triển doanh nghiệp.
Theo tôi, sự gắn kết chỉ có được khi cả hai bên - người lao động và người sử dụng lao động hội đủ ba yếu tố:
• Tự giác: Luôn làm chủ bản thân để hoàn thành tốt công việc được giao. Ý thức sâu sắc rằng trong sự thành công của mình luôn có và cần sự giúp đỡ của người khác;
• Tự nguyện: Sẵn sàng dấn thân để tạo ra những giá trị mới từ sự tiết kiệm và cách tân;
• Tự thân vận động thúc đẩy sự hòa hợp: Luôn điềm tĩnh, nhường nhịn, thấu hiểu và thể hiện sự cảm thông.
Có khi nào chúng ta tự đặt câu hỏi cho bản thân: “Tại sao người khác lại chịu sự quản lý của mình?” Với những doanh nghiệp hoặc tổ chức có khả năng lãnh đạo và xây dựng được nền móng quản trị tốt thì việc “đặt người đúng chỗ” là điều mắt thấy tai nghe. Những hiện tượng tiêu cực như đút lót, nịnh nọt, bè phái để được thăng tiến là điều không thể tồn tại và chấp nhận.
Để người khác theo mình, cộng tác tốt với mình thì người quản lý hay lãnh đạo phải tự khẳng định bản thân và chứng tỏ cho những người đi theo thấy rằng:
• Tôi là người có thái độ và kỹ năng làm việc tốt;
• Tôi là người có kinh nghiệm và tương tác tốt với nhiều người (không là tất cả);
• Tôi là người xứng đáng được tin cậy bởi tôi có những phẩm chất tốt như chăm chỉ, thật thà, trung thành;
• Tôi là người có thể làm gương để người khác học tập và noi theo, cả việc công lẫn việc tư.
Rõ ràng là khi chúng ta đứng ở vị trí càng cao thì sự trông đợi và kỳ vọng của những người theo mình càng lớn. Nói cách khác, bạn phải có gì đó khác biệt để khẳng định giá trị của mình.
Giá trị của tờ hợp đồng lao động hay hôn thú chỉ nhằm để bảo vệ quyền lợi hợp pháp của các bên một khi sự gắn kết chấm dứt. Bản thân tờ giấy đó không tạo nên sự gắn kết giữa những con người sống trong một xã hội hiện đại luôn có cái nhìn đa chiều và có những cung bậc cảm xúc khác nhau. Chất keo gắn kết nằm ở chính ý thức muốn và tự nguyện gắn kết của mỗi người.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Ở làng nọ, có một ông lão đã gần đất xa trời nhưng vẫn cặm cụi làm vườn. Nhiều người hàng xóm hỏi:
- Ông làm gì vậy? Ông cụ đáp:
- Tôi trồng cây ăn quả.
Có người cười ồ lên, mỉa mai:
- Liệu ông có sống đến ngày hái quả hay không? Vậy tốn công sức làm gì cho nhọc xác?
Ông cụ từ tốn:
- Không, chắc chắn tôi không sống tới ngày đó. Nhưng người khác sẽ ăn. Tôi đã từng ăn trái cây do người khác trồng. Nay tôi trồng là để tỏ lòng biết ơn họ.



Dám thành công trong gian khó 
“Kinh nghiệm cho thấy rằng thành công phụ thuộc vào nhiệt huyết nhiều hơn vào khả năng của một người. Thành công chỉ mỉm cười với những ai biết cống hiến hết mình cho công việc, cả thể xác lẫn tâm hồn.”
- Charles Buxton -
Chúng ta đang sống trong kỷ nguyên của công nghệ thông tin, cả khoa học nghiên cứu và khoa học ứng dụng đều có sự phát triển tột bậc. Kéo theo sự phát triển phi mã ấy là những mặt trái mà xã hội và con người đang phải đối mặt.
Sống trong thời đại ấy, con người phải thay đổi để thích nghi với hoàn cảnh, với môi trường, với nhiệm vụ và mục tiêu ngày càng lớn của mỗi cá nhân nói riêng, xã hội nói chung. Cách tư duy và hành xử của những người trẻ ngày nay có sự khác biệt khá rõ so với các bậc tiền nhân. Họ luôn muốn thể hiện cá tính và giá trị bản thân trước mọi người. Họ muốn được thừa nhận theo thước đo của riêng họ. Trong khi đó, đôi lúc, chính họ lại phớt lờ việc “soi mình” để rồi tự gieo vào tâm trí mình hạt mầm tự cao tự đại, khoe khoang, khoác lác, để rồi trong một lúc nào đó gây tổn thương đến những người xung quanh.
Xã hội đề cao, trân trọng những giá trị tinh thần và vật chất của những con người biết chọn cách sống cho đi, chứ không phải luôn tìm cách đòi hỏi được nhận.
Đôi lúc, những người có lối sống tích cực và lạc quan cũng cần những khoảng lặng - nốt trầm sau những nốt thăng kịch tính với tiết tấu nhanh, cao và các quãng hơi dài đầy hưng phấn (sau những nỗ lực, cố gắng vượt qua khó khăn, thử thách nhằm gây dựng giá trị cho mọi người) để dừng lại, suy ngẫm, chiêm nghiệm và xác lập một cách thức, một hướng đi mới trước thực trạng mới của cuộc sống. Âu đó cũng chỉ là những nốt thăng trầm đan xen trên dòng kẻ cuộc đời để tạo nên một giai điệu đẹp, một bản nhạc hay mà thôi.
Học cách chấp nhận, buông bỏ, thấu hiểu để lòng mình được nhẹ nhõm, thanh thản và yên bình. Làm được như vậy thì ta mới mong có một trái tim đủ khỏe để cảm, để rung động, để yêu thương và sẻ chia; mới mong có được một cơ thể cường tráng để đối phó với những thách thức mới và đón lấy những cơ hội.
Thành công nào cũng cần hội đủ yếu tố về thời gian và tài năng, thậm chí có những người đã dốc hết hầu bao để kiên trì đeo bám mục tiêu của mình, chỉ mong sớm thấy được kết quả của sự nỗ lực. Thành công nào cũng có giá phải trả. Chúng ta hãy xem những người mẫu thời trang, vũ công, ca sĩ chuyên nghiệp trên sân khấu hoặc những vận động viên xuất sắc trên sàn đấu, phía sau ánh hào quang của họ là cả một quá trình khổ luyện, chịu đựng, kiêng cữ, kỷ luật. Thậm chí họ phải hy sinh để nói “không” với những gì mình thèm muốn, cũng không ngoài mục đích giữ được thể hình, phong độ và thành tích.
Tôi rất thích câu nói của Maxwell Winston Stone: “Nghệ thuật sống không phải thể hiện ở việc bạn tìm cách chối bỏ khó khăn, mà là ở việc bạn học cách trưởng thành từ những khó khăn đó.”
Khi một năm với 365 ngày qua đi theo chu kỳ của trái đất, nhiều người sẽ nghĩ “thế là ta già thêm một tuổi”, nhưng có người lại cho rằng “thế là mình đã trưởng thành hơn, chín chắn và vững vàng hơn”. Đó là sự khác biệt trong cách nhìn nhận, hay còn gọi là thái độ sống của mỗi cá nhân.
Theo dự báo của các nhà kinh tế, gần 10% doanh nghiệp SME (doanh nghiệp vừa và nhỏ) phải rút khỏi thị trường. Đây quả là một hồi chuông báo động cho thấy sự nghiệt ngã của nền kinh tế toàn cầu nói chung và Việt Nam nói riêng. Giá cổ phiếu của nhiều doanh nghiệp có tiếng tăm nay không bằng bó rau. Nhiều doanh nhân giàu có, trong chốc lát, toàn bộ tài sản tan biến thành mây khói, chưa kể một số đang vướng vào vòng lao lý vì nợ nần, mất khả năng thanh toán...
Những khó khăn không lường được đã quật ngã biết bao doanh nghiệp, kéo theo những ảnh hưởng xấu đến cuộc sống của nhiều người lao động trong xã hội.
Là doanh nghiệp, chúng tôi cũng phải tự giải lấy những bài toán về hàng tồn kho, làm sao để tối ưu hóa chi phí sản xuất và bán hàng, thúc đẩy việc kinh doanh để làm tốt vấn đề an ninh trong doanh nghiệp và an sinh cho người lao động. Các công tác như xây dựng và phát triển thương hiệu sản phẩm Inopak, Inoco, Artdre; truyền thông để giữ vững và khơi dậy tinh thần làm việc nhóm cũng như công tác huấn luyện và đào tạo nhằm nâng cao nhận thức và hiệu năng làm việc cho đội ngũ quản lý; ứng dụng tính ưu việt của công nghệ thông tin qua các giải pháp phần mềm quản trị doanh nghiệp ERP; nâng cấp tính đồng bộ và khả năng kiểm soát chất lượng, giá thành và năng suất của các máy móc thiết bị… được quan tâm nhiều hơn.
Những gian truân và khó khăn thường sẽ bộc lộ rõ năng lực và sự nhiệt thành của mỗi cá nhân, cả phía người chủ/nhà điều hành và tất cả thành viên trong tổ chức. Hơn bao giờ hết, khả năng cá nhân được nhìn nhận một cách xác đáng hơn. Đâu ngọc, đâu đá được phơi bày khá rõ.
Với phương châm mở rộng và phát triển những sản phẩm có giá trị gia tăng dựa trên năng lực lõi của sản phẩm đã quy hoạch theo nhóm thương hiệu ngành hàng, chúng tôi vẫn dành một tỷ lệ % lợi nhuận để tái đầu tư cho hoạt động sản xuất kinh doanh năm sau, để tối ưu hóa mọi chi phí trong tương lai, nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. Kinh phí dành cho việc chăm sóc sức khỏe, nhất là lao động nữ (khám tổng quát cận lâm sàng) cũng được bổ sung vào thỏa ước lao động. Công tác xã hội hướng đến cộng đồng vẫn tiếp tục được duy trì, bởi chúng tôi xem đó là một phần trách nhiệm của doanh nghiệp.
Điều chúng ta có thể làm là lựa chọn thái độ tích cực, lạc quan và sống hết mình vì những thành tựu, giá trị đã gây dựng để tạo ảnh hưởng tốt với những người xung quanh. Xin tặng bạn câu danh ngôn của Isak Dinesen trong cuốn sách Không gục ngã của tác giả Ernie Carwile: “Trái đất luôn tròn vì vậy bạn chẳng thể nào nhìn thấy phía cuối con đường đi.”
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có người tính hay bi quan, suốt ngày than thân trách phận, không bằng lòng với thực tại mà cũng không tìm cách thay đổi, mỗi lần há miệng ra luôn bắt đầu bằng câu:
- Đời là bể khổ. Thế giới này xấu xa, đáng ghét!
Nghe mãi điệp khúc than thân trách phận này, một người bạn bèn bảo:
- Nếu ông có cái mũi xấu mà cứ dành hết thời giờ để gán cho tấm gương soi cái tội làm cho cái mũi của ông xấu thì thật là vô ích.



Đừng tự tạo hoàn cảnh chống lại chính mình 
“Bạn sẽ không bao giờ biết mình mạnh mẽ như thế nào cho đến khi trở nên mạnh mẽ là sự lựa chọn duy nhất mà bạn có.”
- Khuyết danh -
Trong cuộc sống hay trong môi trường làm việc hằng ngày, chúng ta luôn phải “chạm mặt” với những bài toán cần ta đưa ra lời giải. Tuy nhiên, không có một lời giải chung cho tất cả mọi người. Ở mỗi góc độ khác nhau, mỗi người sẽ có cách hành xử khác nhau. Mặt khác, ở mỗi vị trí xã hội, “đề bài” đặt ra cũng rất khác nhau. Theo đó, những bài toán đặt ra cho người nắm vai trò quản lý thường khó hơn so với những người bình thường.
Những người có kỹ năng, có kinh nghiệm và thái độ làm việc tốt luôn biết nhìn vấn đề qua lăng kính tích cực. Họ sẵn sàng thừa nhận thất bại nếu chẳng may vấp ngã và coi đó là một sự trải nghiệm quý giá. Nhưng đôi lúc, họ cũng mắc phải sai lầm là tự làm khó mình. Sai lầm này của họ có thể ảnh hưởng đến những người cùng tham gia chuỗi công việc hoặc cùng nhận một nhiệm vụ với họ.
“Đừng bao giờ tạo ra hoàn cảnh để chống lại chính mình”, đó là câu nói của Robert Rowbottom mà tôi đọc được trong cuốn sách Chìa khóa tư duy tích cực. Thật ra, những người hay tự làm khó mình thuộc mô típ “không muốn có sự thay đổi”. Họ dễ “yên phận” với cái gọi là “số mệnh” hoặc thích được “yên vị” trong tháp ngà để hưởng thụ sự giàu sang sung túc. Họ là những người tự gieo vào đầu mình suy nghĩ tiêu cực - nhìn đâu cũng thấy khó khăn, việc gì cũng thấy đầy rủi ro…
Cho dù bạn là nhà quản lý hay ở vị trí thừa hành, bạn cũng cần chủ động trong giao tiếp để các cộng sự, thuộc cấp hoặc sếp trực tiếp hiểu mình hơn, biết gắn sự phát triển, thành công của nhóm hoặc tổ chức với thời gian “cầm quyền” của mình.
Đôi khi, ta cần lùi lại một bước để định hướng lại các quyết định, nỗ lực đã được khai triển trước đó. Bởi, muốn thiết lập mối quan hệ tốt với mọi người thì phải để cho mọi người có cơ hội hiểu mình nhiều hơn.
Thực tế cho thấy, những kết quả riêng lẻ không bao giờ tạo ra giá trị lớn. Xã hội luôn đề cao và hướng mọi người tới một mục tiêu là nhằm tạo ra những thành quả chung.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một con kiến đang bò trên cành cây, bị một cơn gió mạnh thổi rơi xuống hồ nước. Một chú chim bồ câu đang uống nước, thấy vậy liền cắn chiếc lá có con kiến. Kiến bám vào chiếc lá và được bồ câu đưa lên bờ. Nhờ thế kiến thoát chết.
Sau khi uống nước xong, bồ câu thong thả đứng rỉa lông. Một anh thợ săn chậm rãi, khẽ khàng bước đến, chuẩn bị giương cung bắn bồ câu. Con kiến đang ở gần đó vội vàng bò tới chân anh thợ săn, cắn thật mạnh. Anh thợ săn đau quá, giậm chân đuổi kiến. Nghe tiếng động, bồ câu bay xa và thoát nạn.



Suất ăn “dinh dưỡng” 
“Có thực mới vực được đạo.”
- Tục ngữ -
Công tác huấn luyện và đào tạo là một việc không thể thiếu với bất kỳ loại hình tổ chức nào. Kể từ ngày công ty chúng tôi áp dụng hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2000, nhiều người trong tổ chức đã được lãnh đạo cấp cho một “suất ăn dinh dưỡng1” - suất huấn luyện và đào tạo. Suất ăn dinh dưỡng này được cấp phát tùy thuộc vào “thể trạng2” và “nhu cầu3” bồi bổ nhằm nâng cao thể trạng một cách tổng thể, mang tính toàn diện hơn để đáp ứng nhiệm vụ trong giai đoạn mới.
1. Suất ăn dinh dưỡng: dự khóa đào tạo.
2. Thể trạng: trình độ/năng lực hiện hữu.
3. Nhu cầu: sự thiếu sót/yếu kém trong nghiệp vụ hay kỹ năng.
Sau khi sử dụng suất ăn dinh dưỡng, thỉnh thoảng, một số anh em trong tổ chức của chúng tôi có than vãn: “Dở quá!”; “Không hợp khẩu vị”; “Bài trí không bắt mắt tí nào, chán!” Thức ăn nào cũng phải qua một quá trình chọn lọc, chế biến và kiểm tra chất lượng để cho ra sản phẩm. Thế thì, giá trị của suất ăn đi vào đâu? Sự cố xảy ra ở khâu chế biến, nêm nếm hay bài trí?
Là “ăn ngon” hay “ăn dở” thì phải công tâm mà soát xét lại vấn đề. Đôi lúc chúng ta ăn không ngon miệng là do thể trạng quá suy nhược, mất đi vị giác, không đủ sức để hấp thụ dinh dưỡng (khả năng tiếp thu chậm/kém) hoặc có thể do chế biến dở (tài liệu khô khan/giảng viên không thuyết phục) hoặc không hợp khẩu vị (tài liệu không đáp ứng nhu cầu) hoặc không chú trọng bài trí để kích thích dịch vị (phòng học kém về cơ sở vật chất/điều kiện giảng dạy).
Vậy, khả năng hấp thụ để tái tạo nguồn “sinh lực” trong cơ thể phải tùy thuộc vào loại thức ăn được chế biến, khả năng tiêu hóa của mỗi người. Phải có cách nhìn nhận vấn đề mang tính trung thực và đừng quên nhìn thẳng vào bản thân. Về vấn đề này, tôi luôn tâm đắc với lời dặn dò của Mẹ Teresa: “Chúng ta phải nhớ thêm dầu để ngọn đèn luôn tỏa sáng.”
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một nhóm trẻ đi dã ngoại về miền quê, thấy một bác nông dân nọ dù bận rộn công việc nhưng vẫn vui vẻ, niềm nở rót nước mời khách.
Trong nhà chẳng có vật liệu gì đáng giá, nhưng trong câu chuyện, bác luôn tỏ ra hài lòng với cuộc sống của mình. Ngày miệt mài lao động, đêm ngủ ngon giấc, không phải lo lắng gì. Một chàng trai nhận xét:
- Cháu thấy bác thật hạnh phúc.
Bác nông dân mỉm cười:
- Tôi hạnh phúc hả? Tôi không có thời giờ để nghĩ đến điều đó nữa.



Từ nguyên tắc tạo ra sự đồng thuận 
“Mọi việc làm không có tính nguyên tắc đều dẫn đến đổ vỡ.”
- Goethe -
Quản lý là làm đúng các công việc, còn lãnh đạo là làm những việc đúng” - theo Peter Drucker & Warren Bennis. Tôi mong rằng câu nói này sẽ được những ai giữ vai trò quản lý/lãnh đạo nằm lòng. Khi bước sang một năm mới, chúng ta cần thể hiện năng lực cá nhân ở một tầm cao mới, trở thành người có nhận thức cao hơn, lĩnh hội kiến thức chuyên môn ở tầm cao hơn. Đồng thời, luôn chủ động để không bị hạn chế, bó buộc bởi thái độ, hành vi và hành động của người khác hay tác động của ngoại giới.
Tự mỗi chúng ta phải biết xây dựng các nguyên tắc đúng trong hành xử để giải quyết công việc một cách khôn ngoan hơn, chủ động hơn trong vấn đề lựa chọn giải pháp hầu đạt hiệu quả cao nhất. Đó là những điều cần thiết để tạo nền tảng vững chắc cho quá trình gia tăng giá trị của bản thân, tổ chức và cộng đồng nhằm hướng đến sự phát triển bền vững.
Chúng ta cần hiểu đúng vai trò của các mối quan hệ (khách hàng, nhà cung cấp, sếp, đồng nghiệp, thuộc cấp...) cũng như mục tiêu trong năm mới để xác định trách nhiệm cá nhân và reset mình ở chế độ luôn chủ động.
Hình dung và hạ quyết tâm thực hiện sao cho năm sau mọi thứ tốt hơn hẳn so với năm trước là điều chúng ta phải suy tính ngay từ bây giờ.
Để không bị chú tâm quá mức vào một vai trò nào đó của mình mà quên đi những vai trò không kém phần quan trọng khác, tạo sự cân bằng trong cuộc sống và công việc, tôi và các cộng sự đã cùng viết ra bản tuyên ngôn của doanh nghiệp.
Bản tuyên ngôn này sẽ giúp mỗi người hiểu vai trò của mình một cách rõ ràng, là phạm vi và khuôn khổ trong tư duy và quản lý, là khung tham chiếu để tự điều chỉnh, bổ sung dựa trên những nguyên tắc hành xử đúng đã được thiết lập và cam kết. Nó sẽ mang đến cho mỗi người sự hài hòa và cân bằng trong cuộc sống qua việc chu toàn các mối quan hệ trong công sở nói chung, trong phạm vi nhóm của mình nói riêng.
Một khi tất cả mọi người đều tìm ra mẫu số chung bằng sự đồng thuận từ nhận thức sâu sắc đã nêu trên, tôi tin chắc rằng doanh nghiệp của bạn sẽ có một diện mạo mới - sáng sủa hơn, tươi tắn hơn và đẹp đẽ hơn bởi những nếp nhăn, tàn nhang vốn là hậu quả của stress, âu lo đã tan biến đi nhờ cách sinh hoạt điều độ, khoa học và có định hướng của mỗi thành viên.
Tục ngữ Việt Nam có câu: “Một cây làm chẳng nên non. Ba cây chụm lại nên hòn núi cao.” Câu tục ngữ này giúp ta nhận ra tầm quan trọng cũng như hiệu ứng của sự chung lòng chung sức. Và theo tôi, đây cũng là một trong những mẫu số chung của sự đồng thuận mà doanh nghiệp nào cũng quan tâm. Đó là chữ “team” trong tiếng Anh để mô tả sự huy động lực lượng nhóm, đội trong công việc hoặc sinh hoạt hằng ngày.
“Team Spirit - tinh thần đồng đội”, “Team work - sự chung sức” hay được đề cập và kêu gọi trong các tổ chức bất kể lợi nhuận hoặc phi lợi nhuận, chính phủ hoặc phi chính phủ. Vậy, từ “team” là một tập hợp từ xuất phát từ những từ ngữ nào thường hay được nhắc đến?
T = Together (cùng nhau);
E = Everyone (mỗi người);
A = Achievement (hoàn thành);
M = Mission (nhiệm vụ/sứ mệnh).
Tạm dịch: Mỗi người cùng nhau hoàn thành sứ mệnh.
Quả thật, tinh thần “team” thể hiện rất rõ trong việc cải thiện, cải tiến, cải tổ môi trường và điều kiện làm việc trong tổ chức của tôi. Suốt chặng đường nhiều năm qua, chúng tôi đã phát huy các lực lượng nhóm, tổ, phòng ban chức năng để cùng với ban tổng giám đốc hoàn thành sứ mệnh công việc một cách hiệu quả. Đó chính là giá trị của hiệu ứng chung sức. Bên cạnh đó, tôi cũng nghĩ rằng, để có sự đồng thuận thì cũng cần có những nguyên tắc khác, chẳng hạn “chống ba không”:
KHÔNG BIẾT
Chúng ta không thể nói “không biết” với những gì có liên quan và làm ảnh hưởng đến việc tác nghiệp thường nhật của mình. Do đó, nên thường xuyên nâng cao ý thức tìm tòi, học hỏi để bổ sung, cập nhật kiến thức cũng như trau dồi kỹ năng, nghiệp vụ.
KHÔNG RÕ
Càng không thể nói “không rõ” trong lúc đang tác nghiệp, bởi chính sự thiếu hiểu biết, kém học hỏi sẽ cho ra những kết quả không đâu vào đâu. Do đó, nên làm rõ những nhiệm vụ được giao để hoàn thành tốt công việc.
KHÔNG CHẮC
Lại càng không thể nói “không chắc” với những kết quả công việc sẽ mang lại một khi đã lao mình vào công việc. Bởi nếu thiếu cân nhắc, thận trọng và hoạch định tác nghiệp thì sẽ không bao giờ cho một kết quả tốt đẹp. Do đó, nên nâng cao tác phong công nghiệp trong thời buổi công nghiệp hóa hiện nay.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một em bé lên tám sang nhà láng giềng chơi. Nhà đó có cháu gái bằng tuổi bé vừa qua đời. Khi bé quay về nhà, người cha hỏi:
- Con sang nhà bên cạnh làm gì thế?
Bé trả lời:
- Thưa ba, con sang an ủi bà mẹ đau khổ.
- Con còn nhỏ thì làm sao an ủi được?
Cô bé đáp:
- Thưa ba, con ngồi trong lòng bà và con cùng khóc với bà.



Tránh xung đột trong giao tiếp 
“Chân ta bước trong một đường phố nhưng tim ta đập trong lòng thế giới.”
- M. Delbret -
Trong sinh hoạt hằng ngày, chúng ta thường xuyên tiếp xúc với nhiều đối tượng khác nhau. Ngoài những người thân quen trong gia đình và dòng họ, chúng ta còn phải giao tiếp với đồng nghiệp, bạn bè và nhiều mối quan hệ khác.
Để được những người xung quanh đón nhận, quý mến, chúng ta phải học cách ứng xử sao cho hợp thuần phong mỹ tục khi giao tiếp với những người bản địa cũng như với người nước ngoài. “Nhập gia tùy tục” là câu nói luôn đúng trong mọi hoàn cảnh.
Dù là đang ở tại nhà mình, địa phương mình, đất nước mình, hay ở bên ngoài những nơi đó, nhìn chung, chúng ta đều phải sống theo hai dạng quy phạm:
1/ Quy phạm chính thức (được nói và viết công khai):
Nếu ở phạm vi quốc gia thì chúng ta sẽ nhận biết các quy phạm này qua hiến chương, hiến pháp, công ước, các văn bản pháp luật liên quan đến chủ trương và chính sách của nhà nước, các biển báo giao thông, các tin tức được công bố trên truyền thông đại chúng…
Còn nếu ở phạm vi công ty thì chúng ta nhận biết qua nội quy, thỏa ước lao động, thông báo, sổ tay chất lượng, thủ tục, hướng dẫn, mô tả công việc…
2/ Quy phạm không chính thức (luật bất thành văn):
Đây là những quy định, quy ước không cần được nói và viết công khai nhưng tất cả mọi người vẫn phải tuân theo, thực hiện, thậm chí có những chế tài dành riêng cho nó. Chế tài đó là việc bạn sẽ mất cơ hội giao tiếp, mất cơ hội làm ăn, không có được sự tôn trọng của người khác…
Một số “luật bất thành văn” có thể kể: Đến nhà người khác, muốn vào phòng riêng thì phải bấm chuông ngắn hai lần hoặc gõ khẽ cửa; gặp người lớn hay sếp phải biết mỉm cười, chào hỏi và nói năng lễ phép (tối kỵ bào chữa); không gác chân lên bàn ăn; không dùng đũa, thìa cá nhân để gắp hoặc xới đồ ăn trong bàn tiệc/bàn ăn; không vứt rác, khạc nhổ, tiểu tiện một cách tùy tiện; không cướp lời khi người khác đang nói; đi thang máy thì phải biết nhường cho người trong thang máy bước ra trước; thấy người yếu đuối thì phải ra tay giúp đỡ…
Chỉ cần chú ý quan sát những gì đang diễn ra xung quanh, chúng ta sẽ dễ dàng nhận ra đâu là điều hay lẽ phải được xã hội thừa nhận. Nếu biết tự nhìn lại cách ứng xử của mình trên cơ sở chuẩn mực của những điều đang diễn ra xung quanh, từ đó tự điều chỉnh thì sẽ tránh được những sai sót không cần thiết, thậm chí những tai họa nghề nghiệp không đáng có.
Hãy tìm cho mình một tấm gương để noi theo, một người hướng dẫn có kinh nghiệm trong công việc lẫn giao tiếp xã hội, chúng ta sẽ tránh được những bão táp phong ba của cuộc đời.
Có thể nói, những xung đột hay mâu thuẫn giữa các cá nhân với nhau thường xuất phát từ việc một người nhận xét, đánh giá hành vi của người khác theo “tiêu chuẩn” của chính mình, thể hiện qua những lời lẽ kiểu như “phi lý”, “không chấp nhận được”…
Một khi quá chú tâm vào lời lẽ và hành vi của người khác, dần dần chúng ta sẽ trở thành một con người ích kỷ với thói quen hay săm soi và phán xét, để rồi tự làm khó và làm khổ bản thân, tự đặt mình trong tình thế luôn căng thẳng với những người xung quanh. Quá thổi phồng một sự việc hoặc chấp nhặt sẽ càng làm xấu đi các mối quan hệ của chính mình với cộng đồng.
Mỗi cá nhân tự quyết định từ suy nghĩ đến hành động, biểu cảm của bản thân. Để người khác thấy mình giận dữ hay buồn phiền là do ta không làm chủ được cảm xúc của mình, chứ không phải “tôi ra nông nỗi này hay tôi hành xử như vậy là do bị gây hấn và kích động”.
Để tránh xung đột trong giao tiếp, chúng ta cần học cách tôn trọng người khác bằng sự khiêm tốn và nhường nhịn thể hiện trong lời nói cũng như thái độ, không nên xoáy vào một hiện tượng để đưa ra kết luận hay phán xét. Điều quan trọng là đừng bao giờ đổ lỗi hoặc chỉ trích người khác và cũng đừng chờ đợi nhận lại khi cho đi…
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Có một triệu người bạn chưa phải là một điều diệu kỳ. Điều diệu kỳ chính là có một người bạn luôn ở bên bạn khi có hàng triệu người chống lại bạn.”
- Dalai Lama



Tiết kiệm - Từ việc nhỏ 
“Tiết kiệm có thể coi là cha đẻ của khôn ngoan, là chị của tiết độ và là mẹ của tự do.”
- S. Smiles -
Những tác nhân từ sự chuyển biến của nền kinh tế toàn cầu với chỉ số lạm phát cao, sự leo thang của vật giá và lương thực trên thế giới đang gây rất nhiều khó khăn. Bên cạnh đó, các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh và dịch vụ đang phải đối mặt với các xáo trộn và những áp lực đè lên nền kinh tế vi mô trong nước hằng ngày, hằng giờ. Chính tôi cũng cảm thấy gánh nặng đang chồng chất lên vai mỗi người qua cảm xúc biểu lộ, cử chỉ và lời nói trong những lúc đàm đạo và trao đổi công việc với nhau.
Thay vì chúng ta ngồi kêu ca, oán thán một cách bị động vô ích thì nên chăng, cố gắng suy nghĩ tìm ra giải pháp nào đó - giải pháp tiết kiệm đơn giản nhất, nhỏ nhất, thực tiễn nhất, hữu hiệu nhất trong công việc và cuộc sống hằng ngày của mình.
Lắm lúc, những thói quen được gọi là tiện lợi (đụng đâu dùng đó, dùng đâu quăng đó), thời gian và các thao tác lao động không được đo lường, không đúng phương pháp, các công cụ lao động và vị trí làm việc chưa được tiêu chuẩn hóa, máy móc công nghệ cũ hao tốn năng lượng không được thay thế, sự phối hợp nhóm kém hiệu quả... đã gặm nhấm và làm hao mòn sức lực, tài sản doanh nghiệp nói chung và hầu bao, sức khỏe của mỗi cá nhân nói riêng.
Vì thế, chúng tôi tự đặt ra cho mình những nhiệm vụ sau:
Reduce - Cắt giảm:
Cắt giảm những tiêu hao năng lượng không mang lại lợi ích kinh tế, chi phí, nhiên liệu, phế phẩm, các hóa chất có hại cho sức khỏe, thao tác làm việc chưa đúng chuẩn…
Reuse - Tái sử dụng:
Tái sử dụng phế phẩm từ bán thành phẩm và thành phẩm thông qua việc đầu tư các trang thiết bị và máy công cụ tạo ra sản phẩm giá trị gia tăng.
Recycle - Tái chế:
Phân loại rác thải sinh hoạt phục vụ cho công tác tái chế của các nhà máy thu gom và tái chế phế phẩm. Tiếp tục nghiên cứu và thực nghiệm những sản phẩm giấy nhôm có khả năng tái chế 100% .
“Chúng ta không thể thay đổi hướng gió, nhưng chúng ta có thể điều khiển cánh buồm.”
(Ngạn ngữ Anh).
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một hôm, nhà vua vi hành tới xưởng làm giấy nọ. Mọi người đưa vua đến một căn phòng chứa vải, lụa, giấy tả tơi, đen đúa chất thành những đống to. Ngài ngạc nhiên không biết những thứ giẻ rách đáng vứt đi ấy có thể dùng vào việc gì mà giữ lại? Nhà vua nói:
- Những thứ này, trong cung đình đều bỏ đi, chẳng ai giữ lại cả.
Người thợ hướng dẫn kính cẩn thưa:
- Tâu bệ hạ, những giẻ rách dơ dáy, đen đúa này được những người hốt rác thu nhặt, phân loại trong các thùng rác. Sau đó, hạ thần sẽ chế biến thành loại giấy thượng hạng.
Nhà vua không tin, nhưng ít lâu sau, ngài nhận được quà tặng là một loại giấy rất đẹp, tái chế từ những thứ bỏ đi.



Cây nến 
“Dự bị sẵn có nghĩa là mọi sự đã sẵn có.”
- William Shakespeare -
Nến (còn gọi là đèn cầy) thường được thắp trong các lễ hội, nơi thờ cúng, hoặc trong những sự kiện đánh dấu khoảnh khắc trọng đại của một đời người như: những buổi lễ hôn ước, bữa tiệc hẹn hò trai gái nhân ngày Valentine, mừng sinh nhật, ngày giỗ, Noel… Nến luôn gắn liền với ngọn lửa, nó biểu trưng cho sự sống, lòng tin yêu, niềm hạnh phúc, sự tri ân và khát khao được tỏa sáng.
Nến là một tĩnh vật (với thành phần chính thường là sáp và một sợi dây bấc), nó chỉ có giá trị và ý nghĩa khi được thắp lên, cháy sáng. Giá trị của nến không nằm ở vẻ đẹp bên ngoài nhờ màu sắc, kiểu dáng, hay những gì được điểm xuyết trên thân sáp. Những sắc màu lung linh của ánh nến xua tan nỗi sợ hãi trong bóng đêm. Khói hương nồng nàn của sáp tạo cho người ta những xúc cảm thiêng liêng, những phút giây tĩnh tâm để nhớ về quá khứ, để ước nguyện và hy vọng vào tương lai. Đó mới là ý nghĩa thực sự của nến.
Ngẫm ra, có sự tương đồng giữa cây nến và… một CEO - người nắm giữ vai trò điều hành, quản lý một doanh nghiệp. Thế nhưng, liệu chúng ta có nên tự hào và hãnh diện với chức vụ và địa vị xã hội mà mình có được? James Mackintosh từng nói: “Chỉ nên hài lòng với những gì mình có, chứ không nên hài lòng với việc mình là ai.” Chữ “có” ở đây cần được hiểu không chỉ là của cải vật chất, danh tiếng, địa vị xã hội mà còn phải bao gồm kiến thức, kinh nghiệm mà ta tích lũy được, những hoài bão, khát khao mà ta từng ấp ủ và tất cả phải được thể hiện qua lối sống biết sẻ chia, đền đáp.
Một CEO “hữu danh hữu thực” luôn là tấm gương của lòng dũng cảm, sự hy sinh và sẻ chia; là nguồn cảm hứng và động lực thúc đẩy sự phát triển của một tổ chức nói riêng và xã hội nói chung; là ánh sáng soi rọi để những người đi phía sau vượt qua các rào cản, thử thách; là điểm tựa của niềm tin về một tương lai yên bình và xán lạn; là tấm gương của lòng khát khao được sống và cống hiến…
Giống như cây nến - chỉ giá trị và ý nghĩa khi được đốt cháy và tan chảy.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một người lấy cây nến nhỏ từ trong hộp ra và bảo:
- Ngươi hãy leo lên tầng tháp cao nhất để thắp sáng cho tàu bè vào cảng.
Cây nến tự ti:
- Tôi nhỏ bé, hèn mọn thế này làm sao có thể đảm đương việc to tát, lớn lao nhường kia?
Người này bảo:
- Ngươi chỉ việc cháy sáng thôi, còn mọi việc khác ta sẽ lo.
Leo lên tới đỉnh tháp, cây nến được đặt trong những tấm gương phản quang. Nhờ đó, ánh sáng của nó tỏa đi rất xa và mọi tàu bè đều nhìn thấy để vào cảng an toàn.



Xây dựng mục tiêu 
“Chất lượng cuộc đời mỗi người tỷ lệ thuận với mức độ nỗ lực vươn đến sự xuất sắc, cho dù sự cố gắng ấy nhằm vào những mục đích khác nhau.”
- Vince Lombardi -
"Bạn đã thiết lập mục tiêu cho tương lai của mình một cách rõ ràng trên giấy và lên kế hoạch hoàn thành chúng chưa?” Đó là câu hỏi được các giáo sư Trường Harvard đặt ra cho nhóm sinh viên tốt nghiệp MBA niên học 1979 nhằm có được kết quả khảo sát cho đề tài Sự khác biệt giữa nhóm sinh viên có và không thiết lập mục tiêu cho tương lai.
Đề tài này được họ tiến hành nghiên cứu trong 10 năm (đến 1989).
Câu trả lời mà các nhà nghiên cứu nhận được là: 84% sinh viên không hề có mục tiêu gì, 13% có mục tiêu nhưng chưa viết ra trên giấy, chỉ 3% có câu trả lời hoàn hảo cho câu hỏi trên. Kết quả sau 10 năm là: Nhóm 13% có thu nhập trung bình gấp đôi so với nhóm 84%, thu nhập của nhóm 3% gấp 10 lần so với 97% còn lại.
Điều gì dẫn đến sự chênh lệch trong mức thu nhập của họ? Chính là sự chủ động - đặt ra mục tiêu, có kế hoạch cụ thể để thực hiện mục tiêu và tự tạo động lực cho bản thân.
Bất kỳ một người thành công nào cũng đều có điểm chung là dám ước mơ và khát khao thành công. Các yếu tố làm nên sự xuất sắc là một tầm nhìn, một quyết tâm sắt đá, một sự chuẩn bị kỹ càng và một nỗ lực bền bỉ.
Nếu muốn làm chủ cuộc sống của mình, chúng ta cần có khả năng làm chủ về mặt tài chính và các mối quan hệ xã hội xung quanh. Việc chúng ta xây dựng mục tiêu cuộc đời (dài, trung và ngắn hạn) đồng nghĩa với việc ta từng bước định hình tương lai cho bản thân.
Ngoài những mục tiêu cụ thể trong công việc (KPI - Key Performance Indicator) cần hoạch định thông minh (Smart), cụ thể (Specific), đo lường được (Measurable), có khả năng đạt được (Achievable), có tính thực tế (Realistic), thời gian (Timely) để phấn đấu hoàn thành, chúng ta có thể thiết lập những mục tiêu trong tầm dài, trung và ngắn hạn như: sức khỏe, tài chính, gia đình, học tập, đầu tư và những giá trị trường tồn nhất quán từ nội tâm hướng đến lợi ích tích cực cho bản thân, gia đình, cộng đồng hay xã hội.
Cuộc sống là một bí ẩn. Đối với nhiều người, nó là một món quà, nhưng với người khác thì có thể không cảm thấy như vậy. Đôi khi, ở những khoảnh khắc vĩ đại nhất, chúng ta cảm giác cuộc sống như thể đó là điều tốt nhất có thể xảy ra. Tuy nhiên, chúng ta cũng có thể suy nghĩ theo một cách khác và khá thường xuyên.
Không bao giờ có thể hiểu hết ý nghĩa của cuộc sống nhưng điều chúng ta có thể làm là tạo ra những gì tốt nhất trên thế giới này và sống một cuộc sống đầy ý nghĩa với những mục tiêu được thiết lập rõ ràng.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một người đang đánh chiếc xe ngựa đi trên đường. Đến đoạn đường lầy lội, xe bị ngập nửa bánh, ngựa càng kéo, bánh xe càng lún sâu.
Thế là người đánh xe quăng roi, quỳ xuống cầu cứu thần Héc-quyn:
- Hỡi thần, xin Ngài hãy giúp con vượt qua giây phút hoạn nạn này.
Thần Héc-quyn hiện ra và nói:
- Này người kia, đừng có ườn xác ra đấy, hãy đứng dậy ghé vai vào bánh xe mà nhấc lên. Thần thánh chỉ giúp đỡ con người khi họ tìm ra cách tự cứu mình.



CHƯƠNG III 
THẾ GIỚI TỐT ĐẸP HƠN VÌ CÓ BẠN 



Lập thân rồi hãy lập nghiệp 
“Tôi thích làm việc là vì có cơ hội tự khám phá mình, hiểu biết thực tế, con người dưới mắt mình, chứ không phải chỉ chăm bẵm vào bộ mặt của đồng tiền.”
- J. Conrad -
Với độ cao 1.500m so với mực nước biển và được các dãy núi cùng quần thể thực vật bao quanh, đặc biệt là rừng thông, Đà Lạt thừa hưởng một khí hậu ôn hòa và dịu mát quanh năm.
Bầu không khí trong lành và se se lạnh từ các cơn gió nhẹ của buổi ban mai ngày cuối tuần, đã làm vơi đi phần nào cái mệt mỏi sau hành trình “leo núi vượt đèo” từ Thành phố Hồ Chí Minh đến Đà Lạt. Và chúng tôi - những diễn giả - cảm thấy phấn chấn và hào hứng vì một lần nữa lại có dịp trao học bổng cho các sinh viên nghèo hiếu học, diễn thuyết về đạo làm giàu của cụ Lương Văn Can cho giới trẻ ngày nay: kinh doanh phải trung thực và hiếu nghĩa!
Trường Đại học Đà Lạt bắt đầu đào tạo từ năm 1958, nằm trong khuôn viên 40ha, không gian yên tĩnh rất thuận lợi cho việc nghiên cứu, giảng dạy và học tập. Giới sinh viên theo học ngành luật và kinh tế của trường khá đông. Hằng năm, trường tổ chức thi tốt nghiệp cho cả 4 khối A, B, C, D và đào tạo từ bậc trung cấp nghề, cao đẳng, đại học, cao học đến tiến sĩ.
Trong hội trường, hai tấm băng rôn treo dọc hai bên sân khấu có nội dung khá ấn tượng: “Tuổi trẻ Trường Đại học Đà Lạt học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh”; “Sinh viên Trường Đại học Đà Lạt rèn đức, luyện tài, trang bị kỹ năng, sẵn sàng hội nhập”. Một kim chỉ nam định hướng lối đi từ con đường lập thân đến lập nghiệp cho sinh viên, đã được Ban giám hiệu nhà trường đúc kết thành câu khẩu hiệu mang bản sắc riêng của ngôi trường có bề dày lịch sử hơn 50 năm trên vùng cao nguyên Lâm Đồng này.
Những câu hỏi của các bạn sinh viên Đà Lạt đặt ra trong buổi giao lưu thực sự cuốn hút các diễn giả như chúng tôi. Có em hỏi cùng lúc ba bốn ý, buộc chúng tôi phải ngầm phân công nhau trả lời ngay trên sân khấu để có thể giải đáp thỏa đáng cho các em.
Làm sao các chị doanh nhân nữ có thể chu toàn các bổn phận khác nhau? Có cách nào để thay đổi nhận thức của nhà lãnh đạo, nhà sản xuất, nhà phân phối hoặc người lao động trực tiếp để không còn tồn tại những bất cập do thiếu đạo đức nghề (ví dụ: dư lượng kháng sinh trong rau củ quả hoặc sản phẩm bị hư trên đường vận chuyển do tài xế tắt điều hòa để trục lợi xăng dầu cho cá nhân)? Giá trị đạo đức kinh doanh trước áp lực của một xã hội tối đa hóa lợi nhuận nằm ở đâu? Việc làm cụ thể của một doanh nghiệp thể hiện sự quan tâm đến xã hội và cộng đồng là gì? Trước một nền giáo dục chưa tiên lượng được định hướng xã hội để chọn nghề thì sinh viên phải làm gì? Dường như quá trình xin việc không được công khai và minh bạch lắm? Lao động nữ dễ có nguy cơ mất việc sau những lần mang thai và nghỉ thai sản…
Bất kể doanh nhân nam hay nữ đều là những người bình thường và họ trở nên phi thường - đặc biệt với doanh nhân nữ - khi có thể chu toàn cùng một lúc nhiều vai trò: làm vợ, làm mẹ, làm sếp của một công ty, một tổ chức. Đó là nhờ họ có tinh thần trách nhiệm với vai trò mà mình gánh vác. Họ biết cách sắp xếp quản lý thời gian để cân bằng cuộc sống gia đình và công việc cho bản thân. Họ biết cách tự thúc đẩy và nhận thức bền bỉ trong việc học. Đôi lúc, người phụ nữ còn buộc phải chịu sự hy sinh khi giảm bớt hoặc bỏ đi những sở thích vui chơi giải trí của bản thân; đổi lại, họ luôn nhận được sự cảm phục, quý mến, ủng hộ của những người xung quanh và điều đó trở thành một trợ lực lớn lao thúc đẩy họ thành công.
Trong chuỗi cung ứng sản phẩm và dịch vụ, từ đầu vào đến đầu ra phải trải qua nhiều quá trình trung chuyển. Nếu những người thực hiện, đảm nhiệm các “mắt xích” đó không dựa vào những quy ước, nguyên tắc, cam kết thì sẽ khiến sản phẩm tại đầu ra bị lỗi. Đó là lý do mà người tiêu dùng Việt Nam luôn phải canh cánh lo sợ không biết rau quả của nhà vườn nào nhiễm vi lượng kháng sinh, thịt heo siêu nạc của trang trại nào có sử dụng chất beta-agonist…
Chúng ta đang sống trong một thế giới, một thời đại tương tác, không bao giờ có sự trung lập đối với hành vi gây ảnh hưởng đến người khác, chỉ có thể là tốt hay xấu mà thôi. Nền kinh tế hiện nay là nền kinh tế tri thức dựa vào ý tưởng và kỹ năng để làm giàu. Những hành vi xấu, làm tổn thương và nguy hại đến tài sản và tính mạng của người khác sớm muộn gì cũng sẽ bị xã hội lật tẩy và bài xích.
Kinh doanh không chỉ đơn thuần là tìm kiếm lợi nhuận mà còn để thực thi trách nhiệm với nhà nước và xã hội. Cần xem việc đóng thuế là trách nhiệm và niềm vinh hạnh của một công dân; xem việc tham gia công tác xã hội, từ thiện như trao học bổng cho sinh viên nghèo hiếu học, mổ tim, mổ hàm ếch, khám chữa bệnh và cấp thuốc, xây nhà tình nghĩa, tình thương… là một phần sẻ chia, trả ơn với đời, với người.
Đối với tình trạng thiếu định hướng nghề nghiệp sau khi rời ghế nhà trường thì việc các em cần làm trước mắt là củng cố thêm kiến thức, học những gì cần học, nhất là sinh ngữ. Đồng thời, tích cực tham gia công tác đoàn thể để học tập và rèn luyện tinh thần làm việc nhóm. Các chứng chỉ nghề hoặc giấy chứng nhận tham gia các khóa học ngắn hạn về kỹ năng, các sự kiện sẽ là những “bảng điểm” giá trị để sinh viên thu hút sự chú ý và chinh phục nhà tuyển dụng. Cần thể hiện sự trung thực ngay từ khi viết thư xin việc (không sao chép của người khác hoặc trích lục trên mạng, nhất là khi phải viết bằng tiếng Anh), ăn mặc nghiêm túc (không mặc quần ngắn, áo thun, đeo ba lô...), lời nói, ngữ điệu, chữ viết và cử chỉ cũng cần đúng mực. Và, các em đừng bao giờ nuôi dưỡng cách suy nghĩ thụ động, tiêu cực để rồi tự đặt mình trong trạng thái lo sợ “mất việc làm sau những tháng nghỉ thai sản”.
Điều hạnh phúc nhất là được làm và làm được những việc mình thích. Nhưng thử hỏi có bao nhiêu người có may mắn được làm đúng chuyên ngành mình học? Vậy thì, hãy tự tạo cho mình khả năng thích nghi với mọi môi trường công việc và nuôi dưỡng một ý chí, một khát vọng làm giàu bằng ý tưởng và kỹ năng.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Người dũng cảm không phải không bao giờ sợ hãi mà là biết chế ngự và vượt qua nó.”
- Nelson Mandela



Nghèo nhưng không bỏ học 
“Bộ lông là trang sức của con công, học vấn là trang sức của con người.”
- Ngạn ngữ Nga -
Nhìn căn nhà tình thương 32m2 được xây bằng bê tông cốt thép dựng trên mảnh đất vườn, xung quanh được bao bọc bởi các loài cây ăn trái như dừa, sơ ri và bình bát, đây đó còn lởm chởm rào tre nuôi gà vịt, ao bèo nuôi cá, tôi hiểu đó chính là kế sinh nhai của gia chủ.
Gia đình ông Nguyễn Văn Nhẫn có năm miệng ăn thuộc vào diện cận nghèo ở tỉnh Bến Tre. Đoàn chúng tôi đến đây vào một ngày cuối tuần để làm lễ trao nhà tình thương, với sự chứng kiến của chính quyền, Hội Chữ thập đỏ địa phương cùng đại diện Công ty Thuốc lá Bến Tre.
Nhìn ánh mắt sáng trong trên khuôn mặt rạng rỡ và nụ cười tủm tỉm của ba đứa trẻ rụt rè nấp phía sau gian nhà khi cha mẹ nhận quyết định trao nhà, tôi thấy hạnh phúc vì đã góp một phần công sức giúp một số mảnh đời còn cơ cực trong xã hội được an cư lạc nghiệp. Càng vui hơn khi chứng kiến chủ tịch công đoàn cơ sở trao cho gia đình ông Nhẫn món quà nghĩa tình mà các thành viên trong “mái nhà chung” New Toyo Việt Nam đã gom góp. Tôi gọi đó là món quà “hai mùa nắng mưa” - chiếc quạt điện và tấm mền.
Mặc dù sống trong hoàn cảnh nghèo khó, lam lũ từng ngày nhưng vợ chồng ông Nhẫn vẫn cho con đến trường đầy đủ: Đứa con gái lớn năm nay đang học lớp 7 và hai cậu con trai song sinh đang học lớp 3.
Trong cuộc sống luôn có những khó khăn và thách thức, nhất là trong thời kỳ hậu suy thoái kinh tế diễn ra trên diện rộng, ai ai cũng phải lao động để duy trì sự sống cho mình cho gia đình. Nghèo không phải là lý do để cho phép mình đi làm những chuyện trái với lương tâm và đạo lý con người. Tuy bản thân không được học chữ, nhưng hai vợ chồng ông Nhẫn vẫn hiểu vai trò to lớn của tri thức, rằng tri thức sẽ thay đổi số mệnh.
Tôi tin, cuộc sống của gia đình này sẽ ngày càng ổn định và khấm khá một khi những đứa trẻ được ăn học đến nơi đến chốn, biết đỡ đần cho cha mẹ.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Vào một ngày, chung cư nọ chẳng may bị hỏa hoạn. Mọi người đều tìm cách thoát thân.
Trong lúc gấp rút sợ hãi, ai nấy đều cố vơ cho bằng được “vật báu” mà mình yêu quý nhất, thích nhất. Có người ẵm con, có kẻ chỉ mặc bộ đồ ngủ nhưng vẫn không quên lấy cái mũ đội lên đầu, có người xách ngay laptop…
May mắn, chỉ trong một thời gian ngắn, ngọn lửa được dập tắt. Khi hết sợ hãi, mọi người mới nhớ lại những gì mình đã vứt bỏ và đã mang theo.
Quả đúng như lời Chúa phán: “Của báu của các ngươi ở đâu thì lòng của các ngươi ở đó.”



Lẽ sống doanh nghiệp 
“Ta là ánh sáng thế gian, ai theo ta sẽ không phải bước trong bóng tối, mà sẽ có ánh sáng của sự sống.”
- Kinh Thánh -
Theo cách định nghĩa trong từ điển: “Lẽ sống là lý tưởng sống, là lý do để tồn tại, là sự thưởng thức cuộc sống.”
Trong một buổi thuyết trình về đề tài Nhà lãnh đạo cấp độ 5 tổ chức tại khách sạn Grand, diễn giả Quách Tuấn Khanh đã yêu cầu tất cả thành viên tham dự, phác họa hình ảnh doanh nghiệp của mình thông qua hình ảnh một con vật hoặc một vật dụng. Trong trạng thái thả lỏng toàn thân, hòa mình vào tiếng nhạc du dương của sóng biển, tiếng chim hót thánh thót, tôi băn khoăn, suy nghĩ về giá trị sống của doanh nghiệp.
Hình ảnh những con thú dũng mãnh như sư tử, beo, cọp (có khá nhiều người đã chọn trong buổi hội thảo) nhanh chóng lướt qua đầu tôi, ngay lập tức chiếc bóng đèn compact xuất hiện và tôi quyết định chọn ngay vật dụng đó là Giá trị là Lẽ sống của New Toyo (Việt Nam).
Chiếc bóng đèn sợi đốt vốn dĩ đã mang lại cho con người ánh sáng và hơi ấm, chiếc bóng đèn compact (những năm trước chưa có sản phẩm đèn LED) lại làm tăng thêm giá trị sử dụng bởi tính năng tiết kiệm điện, giảm chi phí cho người sử dụng.
Sau đó, tôi viết ra các tiêu chí của giá trị sống:
1. Giữ vai trò tiên phong dẫn dắt thị trường sử dụng những sản phẩm có nguồn gốc, lai lịch rõ ràng, những sản phẩm đạt tiêu chuẩn sạch và xanh, những sản phẩm tiện lợi và có khả năng tái chế;
2. Không chạy theo lợi nhuận mà quên đi trách nhiệm và nghĩa vụ của mình với các cộng sự, các khách hàng trung thành, các đối tác và cộng đồng;
3. Xây dựng chương trình dạy kiến thức, kỹ năng, truyền thống và lẽ sống;
4. Quán triệt tinh thần và hành động tiết kiệm trong sản xuất và quản lý thông qua kế hoạch đánh giá định kỳ.
Tôi nghĩ rằng thước đo giá trị của một doanh nghiệp không phải chỉ ở tuổi đời, lợi nhuận, tiếng vang và giá trị thương hiệu mà là những khó khăn, rào cản chúng ta đã vượt qua, những gì chúng ta đã sáng tạo trong quá trình lao động và chinh phục rồi hoàn thành các mục tiêu. Tất cả là vì mục tiêu làm cho đời sống doanh nghiệp ngày một tốt đẹp và ý nghĩa hơn.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Nếu bạn không thể là ngôi sao sáng
Thì hãy là ánh lửa ở non cao.
Nếu bạn không thể là ánh lửa ở non cao
Xin hãy là ánh nến tỏa sáng trong gia đình.
- L. Eliot



Hạnh phúc từ xúc cảm của người khác 
“Chỉ là bạn khi cùng nhau nối một sợi dây và cùng trèo lên đỉnh núi cao.”
- Antoine de Saint-Exupéry -
Thật hạnh phúc khi những cố gắng, nỗ lực ròng rã suốt 10 năm liền - từ ước mơ khai sinh Bản tin Doanh nghiệp (năm 2004) cho đến việc duy trì và phát triển nó - đã được nhiều đối tượng độc giả khác nhau đón nhận nồng nhiệt. Việc cải tiến từ chất liệu, nội dung đến hình thức của ấn phẩm từng bước được ghi nhận, dõi theo và chào đón.
Dấu ấn của những thăng trầm, sự chuyển mình và đổi thay qua từng thời kỳ, từng giai đoạn đã được thể hiện qua nhiều bài viết của những cây bút không chuyên. Bằng văn phong và cảm xúc riêng, họ đã chia sẻ những trải nghiệm quý báu của mình. Không có những lời lẽ giáo điều hay những cụm từ mỹ miều, những bài viết ấy đi vào lòng người bằng sự mộc mạc và giản dị rất đỗi đời thường.
Đó là những xúc cảm vui buồn đan xen trong nghĩ suy làm sao để ứng dụng thành công những kiến thức học được vào cuộc sống, vào công việc, để nâng cao năng lực của bản thân, chứ không phải là những mơ ước viển vông như biến mình thành người tốt nhất hay trở thành người vô địch.
Qua bản tin, người lao động cảm thấy cuộc sống ngày càng thi vị hơn, đồng nghiệp ngày càng hoàn thiện và dễ hòa nhịp hơn nhờ biết tiếp thu, học tập kinh nghiệm từ người đi trước. Cũng nhờ biết cảm thông và sẵn sàng chia sẻ, nên mối quan hệ, tương tác giữa các phòng, ban, tổ, nhóm cũng hiệu quả hơn, từ đó, đạt tới sự đồng điệu, cân bằng và thỏa mãn.
Sự hài lòng và thích thú của người thụ hưởng (độc giả) chính là niềm vui, là hạnh phúc của người tạo ra sản phẩm. Tôi đã cảm nhận được điều ấy qua những gì mình và các cộng sự của mình cùng tạo ra.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Tính cách có thể mở được cánh cửa, nhưng chỉ có nhân cách mới mở được cánh cửa dài lâu.”
- Elmer G. Letterman



Giúp người nghèo: Hãy cho họ “cần câu” 
“Cho một người con cá, bạn nuôi người đó một ngày. Dạy người đó câu cá, bạn nuôi sống người đó một đời.”
- Tục ngữ Trung Quốc -
Để kịp giờ hẹn thực hiện nghi thức trao nhà tình thương cho hộ nghèo ở phường Ba Láng, quận Cái Răng, đoàn chúng tôi phải rời khỏi nhà từ sáng sớm, lúc mọi người còn đang say giấc, để có thể có mặt tại thành phố Cần Thơ trước 9 giờ sáng.
Ô tô dừng ở quốc lộ, chúng tôi phải di chuyển bằng xe gắn máy do anh em Công ty Thuốc lá Vinataba - Philip Morris cầm lái, đi trên đoạn đường làng quanh co nhỏ hẹp nhưng đã được trải bê tông, dài khoảng 2km. Hai bên đường rợp bóng những bụi tre, cây ăn trái đặc trưng của vùng sông nước. Ẩn phía sau là những căn nhà vách lá, thi thoảng xen lẫn một ngôi nhà bê tông mái ngói. Đó là “dấu hiệu” phân biệt giữa hộ nghèo và hộ đã thoát nghèo.
Căn nhà tình thương được trao cho bà quả phụ Huỳnh Thị Thuấn đã gần 60 tuổi, đang nuôi hai đứa cháu nội trong độ tuổi “nổi loạn”, vì ba mẹ chúng ly dị và đều bỏ quê lên Bình Dương làm công nhân năm sáu năm nay, ít khi ghé về thăm. Mỗi ngày, bà Thuấn đèo theo một đứa cháu trên chiếc xe đạp cọc cạch đến các quán xá mời khách mua vé số. Bán được 50 vé một ngày, bà kiếm được 50 nghìn đồng. Có lần chẳng may bị cướp mất tập vé số, bà chỉ biết ngồi khóc và nhờ vào sự thương xót giúp đỡ của người hảo tâm qua đường. Ba bà cháu, ba miệng ăn trông chờ vào sức lao động yếu ớt của bà.
Tôi quan sát, trên khoảnh đất nhỏ, sân trước - sân sau chẳng thấy trồng cây gì có thể ăn được, chẳng có bóng dáng con gà con vịt nào. Tôi hỏi: “Sao bà không tận dụng khoảnh đất trống này mà trồng cây gì đó, để hôm nào không có thu nhập cũng còn có thứ để nấu ăn?” Bà đáp: “Tôi đi bán cả ngày, hơn nữa không có tiền nên không làm gì được.” Tôi hiểu, bà Thuấn đã cạn kiệt sức lực, không thể làm gì hơn ngoài việc đi bán vé số.
“Bà phải tập cho hai cháu phụ việc nhà, không thể vừa không đi học vừa chẳng biết làm gì” - Tôi cảm thấy khó chịu và đề nghị với các vị đại diện chính quyền địa phương: “Hai đứa nhỏ không được khai sinh, không có hộ khẩu, chính quyền nên giúp các bé được theo học các lớp tình thương, sau này còn biết cái chữ mà đi làm kiếm ăn. Nếu không học hành, không nghề nghiệp thì sẽ trở thành gánh nặng cho địa phương.”
Một thực tế không thể phủ nhận là rất nhiều vấn đề của xã hội hiện nay xuất phát từ cái nghèo, cái đói, cái khó của gia đình. Những con người được sinh ra và lớn lên trong hoàn cảnh thiếu sự đùm bọc của người thân, thiếu sự giáo dục của nhà trường, rất dễ sinh tật lười biếng, không có ý chí vươn lên. Không thể cứ mãi trông chờ vào sự cưu mang của đoàn thể hay những cá nhân hảo tâm, vì đó chỉ là sự giúp đỡ mang tính nhất thời.
Cần có một giải pháp giúp đỡ mang tính lâu dài, kiểu cho cái “cần câu” chứ không phải cho “con cá”, thì mới mong giải quyết tận gốc tình trạng, những người trẻ có sức nhưng không lao động, trở thành “người ăn bám” của xã hội. Những con người thiếu nghị lực sống và khả năng vượt khó luôn là gánh nặng của xã hội. Và thiết nghĩ, việc trước tiên có thể giúp hai đứa trẻ là tạo điều kiện cho chúng đi học, được tiếp nhận sự giáo dưỡng và kiến thức nền tảng.
Sự giáo dưỡng và kiến thức, dù ít, luôn giúp con người ta nâng cao ý thức, từ đó, có những suy nghĩ và hành vi tích cực hơn.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Có một đoàn thuyền buôn ra biển lớn, họ đi đến nhiều nơi để trao đổi, mua bán hàng hóa. Một ngày kia gặp sóng to gió lớn, các thuyền có nguy cơ bị nhấn chìm xuống biển. May mắn là sau đó trời yên gió lặng. Dù thuyền buồm rách nát tơi tả, đói khát nhưng họ vẫn cập bến an toàn.
Sau khi cứu sống họ, nhà vua giúp cho họ một số vật dụng cần thiết. Tuy nhiên ngài ra điều kiện, các thuyền trưởng muốn bất cứ thứ gì cũng được, nhưng chỉ được chọn đúng một loại cho thuyền mình mà thôi.
Đứng trước kho, các thuyền trưởng tha hồ lựa chọn. Có người chọn thực phẩm, có kẻ chọn vàng, chọn ngọc… rồi sai người khệ nệ vác xuống thuyền. Chỉ có thuyền trưởng nọ chọn một vật gọn trong tay rồi bỏ vào túi quần. Không ai biết ông ta đã chọn vật gì.
Sau đó, các con thuyền căng buồm quay về cố hương. Nhưng rồi chẳng ai, thuyền nào về đến quê nhà, tất cả đều mất tích ngoài khơi. Chỉ duy nhất thuyền của thuyền trưởng nọ. Nhờ đâu, thuyền của ông ta về được đến đất liền? Ông bảo:
- Trong kho của nhà vua, tôi chỉ chọn lấy chiếc la bàn nên không bị lạc hướng lần nữa.



Trái không tự mọc truyên cây 
“Chỉ có một cuộc sống - sống cho người khác mới đáng sống.”
- Einstein -
Tất cả những vị khách trong và ngoài nước được mời đến tham dự Lễ kỷ niệm 30 năm thành lập Tổng Công ty Khánh Việt và đón nhận Huân chương Lao động hạng I tại thành phố biển Nha Trang xinh đẹp, đều trầm trồ trước sự chu đáo, nhiệt tình và hào phóng của gia chủ Khatoco. Mọi người đều được đón tiếp ân cần, chu đáo ngay từ khi đặt chân đến sân bay Cam Ranh, về khách sạn nghỉ ngơi, di chuyển sang hội trường làm lễ và dùng bữa cơm thân mật sau đó.
Tôi thật sự nể nết chịu khó, chịu khổ, sự tài tình và bầu nhiệt huyết của những con người trong “mái nhà chung” Khatoco, đặc biệt khâm phục và tôn kính những vị “công thần” ở đây như: Anh hùng Lao động Nguyễn Xuân Hoàng (đã mất) và cựu nữ tướng CEO Nguyễn Thị Tường Anh. Họ đã dẫn hướng và xây đắp một tổ hợp đa ngành đi từ không đến có, rồi chinh phục từ đỉnh cao này đến đỉnh cao khác.
Câu chuyện “chọn mặt gửi vàng” của bác Ba Tạo thật cảm động và đáng lưu truyền. Ba thập niên trước, bác đã dốc hết tài sản mình có là 3kg vàng cho Xí nghiệp Thuốc lá Phú Khánh lúc bấy giờ vay không phải trả lãi. Không phải vì nhìn thấy tương lai xí nghiệp sẽ ăn nên làm ra mà chính vì bác thấy được “tấm lòng vàng” của lãnh đạo thời bấy giờ. Thuở ấy, tuy xí nghiệp còn nhiều thiếu thốn về cơ sở vật chất, nhưng những con người làm việc trong môi trường gian khổ ấy luôn nhận được sự quan tâm tận tình của lãnh đạo, chăm lo từ bữa ăn đến thu nhập để họ yên tâm làm việc, nuôi sống bản thân và gia đình.
Các vị tiền bối đặt viên gạch đầu tiên xây dựng chương trình hợp tác quốc tế sản xuất thuốc lá bao White Horse của Tập đoàn đa quốc gia Rothman tại Việt Nam, tuy đã tuổi cao sức yếu nhưng không quản ngại đường xa, sức khỏe kém, cũng đều đến chung vui với Khatoco nhân sự kiện trọng đại này.
Các tiết mục văn nghệ trình diễn thể hiện quá trình dàn dựng và tập luyện công phu, nội dung lẫn hình thức có ý nghĩa sâu sắc, truyền tải thông điệp về một tập thể đa ngành tràn đầy sức sống và đầy khát vọng vươn ra “biển lớn”, sánh vai với những tập đoàn quốc tế trên thế giới.
Một clip khoảng 12 phút trình chiếu trong buổi lễ giúp quan khách hiểu rõ hơn về chặng đường đã qua, những đường lối, định hướng phát triển doanh nghiệp của CEO đương nhiệm và những cơ hội, thách thức đang đón chờ phía trước…
Ngày nay, tổ hợp kinh doanh sản xuất đa ngành - từ sản xuất thuốc lá bao, sản xuất giấy bao bì, in ấn, may mặc, thuộc da, bất động sản và du lịch với hơn năm nghìn nhân viên và khối tài sản lên đến vài nghìn tỷ, đã trở thành một trong những tập đoàn kinh tế làm ăn hiệu quả nhất của tỉnh Khánh Hòa.
Ngẫm ra, nếu không có những con người gieo hạt mầm, dốc công sức trồng cây thì làm sao có được những quả ngọt cho ngày hôm nay? Nếu những con người sống dưới một mái nhà không đoàn kết, gắn bó và cùng hướng đến một mục tiêu chung thì làm sao đến được thành công. Hy vọng nhiều người đồng ý với tôi rằng: trái không tự mọc trên cây!
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Tôi không bước vào thế giới này để sống theo kỳ vọng của các bạn và bạn cũng không bước vào thế giới này để sống theo kỳ vọng của tôi.”
- Lý Tiểu Long



Giao lưu là để cho và nhận 
“Quan trọng là trong cách nhìn của bạn, chứ không phải là vật được nhìn.”
- André Gide -
Đây là lần đầu tiên tôi được mời với tư cách là một diễn giả, một doanh nhân thành đạt của CLB Doanh nhân Sài Gòn đến nói chuyện trước đám đông - chia sẻ cùng với hai trăm sinh viên trường Đại học Hoa Sen, nhân sự kiện Giải thưởng Tài năng Lương Văn Can do Báo Doanh nhân Sài Gòn phát động để tìm kiếm những tài năng cho doanh nghiệp.
Ngoài những câu hỏi được Ban tổ chức yêu cầu chuẩn bị trước câu trả lời, xoay quanh chủ đề “đạo làm giàu” của người Việt, những kiến thức về kỹ năng mềm cần trang bị, cách thức xây dựng văn hóa và đạo đức kinh doanh của doanh nghiệp, chúng tôi (diễn giả) phải chăm chú lắng nghe để hiểu những băn khoăn, những trăn trở mà các bạn sinh viên đã nhiệt tình bộc bạch một cách đầy đủ hơn. Bởi tôi cảm nhận một điều rằng, các bạn sinh viên thời nay mặc dù được nhà trường trang bị nhiều kiến thức, học thuật, dễ dàng tiếp cận kho tàng kiến thức trên thế giới qua Internet nhưng sau khi hiểu, áp dụng lý thuyết vào thực tiễn, các bạn nhận thấy có một khoảng cách khá xa. Dường như mọi thứ “chỉ có trên giấy” và nó là một chuyện xa vời so với thực tế xã hội ngày nay.
Những câu chuyện khởi nghiệp của bà Phan Thị Tuyết Mai - Tổng Giám đốc Công ty Thủy sản Tài Nguyên khiến các thính giả rơm rớm nước mắt. Những kỹ năng mang tính hàn lâm đã được Thạc sĩ Trần Anh Tuấn dẫn dắt, hệ thống một cách bài bản, xác thực, cùng với sự chia sẻ mang chút dí dỏm nhưng rất “duyên” của ông Lại Minh Duy - Tổng Giám đốc Công ty Du lịch TST. Những kinh nghiệm đúc kết từ thực tiễn qua công tác điều hành doanh nghiệp và giảng dạy trong các trường đại học chuyên ngành du lịch của ông đã “kích hoạt” cả khán phòng ấm dần và sôi động hẳn. Mọi người lắng nghe thật chăm chú và đối đáp trên tinh thần giao lưu là để cho và nhận.
Một ngày cuối tuần tôi không bận rộn lắm với công việc ở công ty, bởi các đồng nghiệp - cấp quản lý sản xuất làm rất tốt nhiệm vụ của mình. Vì thế, tôi “hóa thân” vào vai trò khác để đi tiếp thị hình ảnh New Toyo - một doanh nghiệp FDI đã hình thành văn hóa và đạo đức kinh doanh bằng chính nguồn nhân lực bản địa. Đó là người thật, việc thật mà tôi chia sẻ với các bạn sinh viên và thật lòng mong muốn rằng có gì đó “đọng lại” để “gây ảnh hưởng tích cực” đến suy nghĩ, tư duy và hành vi của các thế hệ sau.
Một lần khác, nhận lời mời của Ban tổ chức Giải thưởng Tài năng Lương Văn Can lần thứ 4, chúng tôi đến Trường Đại học Đồng Tháp vào một buổi chiều thứ Bảy (19/4/2014) trong vai trò diễn giả và giao lưu với các sinh viên xoay quanh chủ đề Hành trang khởi nghiệp.
Hội trường dường như không còn chỗ trống. Nét mặt các sinh viên cho thấy họ đã sẵn sàng để hỏi và lắng nghe doanh nhân nói chuyện.
Không như những lần giao lưu vào các năm trước, các bạn sinh viên năm nay quan tâm đến những vấn đề gắn liền với cuộc sống thực tế nhiều hơn. Qua cách đặt câu hỏi của các em, chúng tôi hiểu rõ băn khoăn của giới trẻ trước thực trạng sinh viên ra trường thường phải làm việc ngoài ngành (trái ngành học của mình).
Làm thế nào để có được tâm lý vững vàng trước nhà tuyển dụng? Có phải danh tiếng của trường đại học và cao đẳng sẽ quyết định cơ hội việc làm hoặc nguy cơ thất nghiệp sau khi sinh viên ra trường? Nhà tuyển dụng cần các kỹ năng gì ở sinh viên mới tốt nghiệp ra trường? Để có được sự thành công như ngày hôm nay, các anh chị doanh nhân đã dựa vào những yếu tố gì, cũng như đã rèn luyện những tố chất nào để vượt qua những khó khăn, thất bại? Tư tưởng và đạo làm giàu của Lương Văn Can có gì hay để các thế hệ sau học hỏi? v.v..
Tôi cùng ba diễn giả gồm: doanh nhân Lại Minh Duy - Tổng Giám đốc Công ty Du lịch TST, doanh nhân Đặng Mỹ Châu - đồng sáng lập, Giám đốc khối miền Nam chi nhánh TP. HCM Tổ hợp Giáo dục Topica, doanh nhân Hồ Thanh Tuấn - Tổng Giám đốc Công ty Ngọc trai Hoàng Gia, và một số doanh nhân khác như: bà Phan Thị Tuyết Mai - Tổng Giám đốc Công ty Thủy sản Tài Nguyên, ông Phan Công Chính - Tổng Giám đốc Công ty Giải pháp phần mềm Toàn Cầu, ông Tôn Thạnh Nghĩa - Chủ tịch HĐQT Công ty Nút áo Tôn Văn đã lần lượt hệ thống lại những kiến thức, kỹ năng mà các bạn sinh viên cần chú ý và rèn luyện ngay khi còn ngồi trên giảng đường.
Đó là học tính trung thực ngay từ khi viết thư xin việc, mạnh dạn bày tỏ khả năng đáp ứng trước nhu cầu của nhà tuyển dụng, ý thức tính kỷ luật trong giờ giấc ngay từ buổi phỏng vấn đầu tiên, thích nghi với văn hóa doanh nghiệp để chủ động hòa nhập.
Những câu chuyện người thật việc thật “thà chấp nhận mất tiền chứ không chịu đánh mất uy tín về cam kết chất lượng sản phẩm với đối tác nước ngoài và trong nước” của Công ty Tài Nguyên và New Toyo, đã giúp các bạn sinh viên hiểu được mức độ cần thiết cũng như những giá trị mang lại từ sự trung thực và hiếu nghĩa. Đấy cũng chính là tư tưởng, đạo làm giàu của “người thầy của giới doanh nhân” Lương Văn Can mà chúng tôi - những doanh nhân đồng hành cùng Ban tổ chức Giải thưởng Tài năng Lương Văn Can đã, đang và sẽ cổ súy, truyền bá đến giới trẻ - những thế hệ doanh nhân tương lai.
Xã hội chúng ta rất cần những doanh nhân làm giàu có đạo đức. Những năm suy thoái kinh tế gần đây đã minh chứng một điều rằng chỉ có những doanh nghiệp tuân thủ pháp luật, biết chú trọng đến chất lượng sản phẩm và cảm xúc của người tiêu dùng, biết quan tâm đến đời sống và lợi ích thiết thực của người lao động, cổ đông, biết gìn giữ môi trường và tái tạo tài nguyên thì mới tồn tại và phát triển được.
Đó chính là giá trị bền vững của lòng trung thực và hiếu nghĩa!
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Ngày xưa, trên quảng trường Athens, có một người nắm chặt con chim nhỏ trong tay và đố nhà hiền triết:
- Nếu ông là người thông thái, thật sự khôn ngoan, ông hãy nói cho tôi biết con chim trong tay tôi còn sống hay đã chết?
Nếu nhà hiền triết nói con chim còn sống, hắn chỉ cần bóp nhẹ một cái là con chim chết; nếu bảo rằng, con chim đã chết, hắn sẽ mở bàn tay cho chim bay đi. Vậy trả lời thế nào? Cả đám đông vây quanh nín lặng, hồi hộp chờ đợi câu trả lời của nhà hiền triết.
Sau giây lát suy nghĩ, ông đáp rằng:
- Con chim mà anh nắm trong tay đang ở trong trạng thái như anh muốn. Nếu anh muốn nó sống thì nó sống, nếu anh muốn nó chết thì nó chết.
Câu trả lời của ông được vỗ tay vang trời, bởi mọi việc đều nằm trong bàn tay, tuy hoàn cảnh có ảnh hưởng đến ít nhiều nhưng chủ yếu vẫn tùy thuộc vào thái độ của chúng ta.



Giải thưởng Lương Văn Can 
“Nhà nông ta phó mặc vận mệnh cho trời sắp đặt. Vậy khoa nông học há chẳng cần giảng dạy sao? Về công nghệ vẫn khư khư lối tư duy cũ “ôm cây đợi thỏ”, sản phẩm còn nhiều chỗ thô sơ, không có kiểu cách mới, không tìm tòi được cái đẹp để vượt hơn người. Do đó, việc tiêu thụ bị đình trệ. Nếu ta biết họp lại thành đoàn thể, mở xưởng thợ, vận dụng trí não để mở máy mới, vậy nền công nghệ của ta há lại không lừng danh trong giới kỹ xảo hay sao?”
- Lương Văn Can -
Được vinh dự đứng trong đội ngũ Ban giám khảo Giải thưởng Tài năng Lương Văn Can tổ chức lần 2 năm 2012, lại có cơ hội cùng một số doanh nhân trong CLB Doanh nhân Sài Gòn xuôi ngược miền Đông, miền Tây chia sẻ kinh nghiệm khởi nghiệp và điều hành quản lý doanh nghiệp với các em sinh viên Trường Đại học Nông lâm Đà Lạt và Đại học Cần Thơ trong chương trình này, tôi thực sự cảm thấy rất hạnh phúc và nhận thấy sức lan tỏa của mùa giải năm nay qua số lượng thí sinh đăng ký tham dự.
Với tiêu chí tuyên truyền đạo làm giàu của cụ Lương Văn Can: “Kinh doanh phải trung thực và hiếu nghĩa”, Ban tổ chức đã chuẩn bị hết sức chu đáo, chủ động tiếp cận các trường đại học để giới thiệu về chương trình, tận tình hướng dẫn cho các em sinh viên cách thức lập đề án.
Tôi nhìn thấy những gương mặt trẻ đã đoạt giải năm trước đến cổ vũ, động viên các bạn tham dự mùa giải năm nay. Đó là vì các em đã cảm được sự bổ ích của sân chơi tri thức và tự nguyện làm “tuyên truyền viên” kích hoạt không khí mùa giải này. Tôi cho đó là sự thành công mang tính bền vững của chương trình.
Những đề án tôi được đọc đa phần xoay quanh vấn đề dịch vụ ăn uống, chăm sóc sức khỏe và đời sống tinh thần cho người dân thành thị vốn quen với nhịp sống hối hả và bận rộn. Ngoài ra, có một vài ý tưởng có chiều sâu, đi vào lĩnh vực trồng rau sạch bằng phương pháp thủy canh như đề án Viet Vegetables - giải tỏa sự đắn đo của người dân trước những vấn đề rất thời sự: rau sạch, rau an toàn. Hoặc đề án Nulite - thiết bị chiếu sáng bằng pin tái sử dụng - góp phần giải quyết việc xả rác thải rắn nguy hại và tiết kiệm điện năng tiêu thụ.
Các em sinh viên đã vận dụng những kiến thức, học thuật khi còn ngồi trên ghế nhà trường để thiết lập đề án kinh doanh theo cách nhìn nhận của các em. Tuy nhiên, đôi khi sự khát khao muốn làm giàu sớm đã khiến các em “đốt cháy” giai đoạn: bỏ qua hoặc không chú trọng phát triển các giai đoạn cần thiết, bởi vì lập nghiệp với sự nhiệt thành thôi thì không đủ để đưa các em đến nấc thang thành công.
Dù sao, tôi cũng thật lòng chúc mừng những em sinh viên tham gia giải. Các em đã biết lưu tâm quan sát để từ đó cảm được những vấn đề có tính thời sự của xã hội, để rồi khai sinh những đề án kinh doanh của chính mình. Các em đã có những cơ hội quý báu để tiếp xúc, lắng nghe những góp ý đôi lúc bộc trực, thẳng thắn làm cho các em hơi “chột dạ”. Tuy nhiên, sự chia sẻ chân thành của Ban giám khảo không ngoài mục đích giúp cho đề án của các em được hoàn thiện hơn, có giá trị hơn và điều quan trọng là tránh những sai lầm đáng tiếc mà các thế hệ doanh nhân đi trước đã vấp phải.
Sự thành công hay xuất sắc chỉ có được sau quá trình lăn xả dấn thân, cho những ai biết mưu cầu trải nghiệm và có khả năng tự rút ra bài học kinh nghiệm từ những lần thất bại, vấp ngã nhưng vẫn một lòng kiên trì, nhiệt huyết và quyết tâm theo đuổi mục tiêu, hoài bão.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Nếu bạn tìm ra con đường mà không hề có trở ngại nào hết thì nó sẽ chẳng dẫn bạn đi tới đâu.”
- Che Guevara
“Chúng ta đến với thế giới này không phải để sợ hãi về tương lai. Chúng ta tới đây để sắp xếp nó lại.”
- Barack Obama



Tâm, Tầm hay Tài? 
“Thiện căn ở tại lòng ta Chữ Tâm kia mới bằng ba chữ Tài.”
- Nguyễn Du -
So với sinh viên Đại học Nông lâm Thành phố Hồ Chí Minh, sinh viên Đại học Cần Thơ có vẻ dè dặt hơn. Nhưng có một điều đáng mừng là các chàng trai, cô gái thế hệ 9X ở vùng quê được tán tụng là “gạo trắng nước trong” thật sự có cách nhìn nhận, suy nghĩ thực tế hơn, thể hiện ở cách đặt câu hỏi rất sâu sát với thực tiễn. Những câu hỏi đôi lúc xoáy vào “nỗi đau” như ông Văn Đức Mười - Tổng Giám đốc Vissan đã phát biểu - và nó thực sự làm cho những doanh nhân ngày nay phải “trăn trở”.
Thế nào là một ý tưởng kinh doanh được đánh giá là khả thi và thành công? Làm sao tạo được sự khác biệt, cũng như tìm được chỗ đứng cho một doanh nghiệp sinh sau đẻ muộn trước xã hội đầy tính cạnh tranh khốc liệt như ngày nay? Tại sao Việt Nam là một nước nông nghiệp mà không định hướng phát triển được như Israel? Phải chăng đã có sự mặc định trong cách sắp xếp thứ tự ưu tiên về những tố chất cần của một doanh nhân là TÂM, TẦM và TÀI? Cần bao nhiêu thời gian cho sự chuyển tiếp từ vai trò làm thuê sang làm chủ? v.v..
Một ý tưởng kinh doanh được đánh giá là khả thi và thành công chính nhờ vào yếu tố đáp ứng được nhu cầu, thị hiếu của xã hội và người tiêu dùng. Nó phải mang tính ứng dụng và thực tiễn cao nhằm cải thiện được chất lượng cuộc sống của con người. Muốn khởi nghiệp, điều trước tiên phải xác định: “Mình đã thực sự biết gì? Những kiến thức đó có đủ để mình bước những bước đi chập chững và hun đúc được lòng đam mê với nghề để rong ruổi suốt một hành trình khởi nghiệp và lập nghiệp?”
Sự lúng túng, bối rối, thậm chí mất phương hướng thường là do thiếu sự chuẩn bị và thiếu khả năng tổ chức thực hiện, nhất là với những người lần đầu khởi nghiệp.
Trong kinh doanh, nếu không tạo được sự khác biệt thì khó mà “chen chân” vào thị trường và chiếm được lòng tin của người tiêu dùng. Tạo sự khác biệt trong một sản phẩm hay dịch vụ chính là thể hiện “cái hồn” mà người chủ doanh nghiệp muốn thổi vào sản phẩm và dịch vụ đó (lời chia sẻ của bà Thanh Lâm - Phó Tổng giám đốc Sài Gòn Foods).
Việt Nam là một nước nông nghiệp có kim ngạch xuất khẩu lúa gạo đứng thứ hai thế giới. Những trái cây ngon như: xoài cát Hòa Lộc, vú sữa Lò Rèn, thanh long Phan Thiết… của Việt Nam hoàn toàn không thua kém các sản phẩm cùng loại của Thái Lan và Philippines. Song, trong quá trình tạo dựng thương phẩm, ngoài sự nhận thức, nỗ lực của chính bản thân doanh nghiệp, rất cần bàn tay hỗ trợ của Chính phủ thông qua những chủ trương, chính sách tạo điều kiện thuận lợi nhất cho các doanh nghiệp.
Và điều cuối cùng những diễn giả chúng tôi muốn chia sẻ với các bạn sinh viên là cần phải xác lập mục đích của việc kiếm tiền, kiếm tiền để thỏa mãn điều gì. Cái “Tâm” của người muốn làm chủ cần lắm những Hạt giống tâm hồn. Có một trải nghiệm 20 năm về trước, mà khi nghĩ lại, tôi vẫn không cầm lòng được. Đó là câu chuyện về sự bủn xỉn, keo kiệt của người chủ mà tôi làm thuê lúc ấy. Tôi đã nuôi ước muốn làm giàu để “mọi người đều được uống nước suối” sau cảm giác uất ức bị ông chủ dằn giọng rằng: “Nước suối chỉ dành cho bọn chủ tụi tao uống!”
Còn cái “Tầm” muốn nói lên điều gì? Đó chính là những kiến thức, chuyên môn, cách hành xử mà doanh nhân cần phải tự trang bị, học tập và tôi luyện không ngừng. Nó không khác gì so với tiêu chí “Học tập kiến thức, rèn luyện nhân cách” của giới sinh viên. Và cái “Tài” chính là đòi hỏi khả năng lãnh đạo và quản lý của người trong vai trò “đứng mũi chịu sào”.
Đừng quan trọng hóa vấn đề làm chủ hay làm thuê mà nên biết làm chủ bản thân ngay từ khi ngồi trên ghế nhà trường như lời chia sẻ của diễn giả Lại Minh Duy - Tổng Giám đốc TST. Cần tạo lập thói quen “tiết kiệm” ngay từ những đồng tiền kiếm được khi đi làm thuê, để tích góp thành một số vốn cần thiết cho việc khởi nghiệp về sau. Điều này không bao giờ thừa đối với những ai muốn khởi nghiệp.
Thời gian chuyển tiếp từ vai trò người làm thuê thành người làm chủ là bao nhiêu năm còn tùy thuộc vào năng lực của mỗi người. Các yếu tố thiên thời, địa lợi, nhân hòa là những tác nhân cấu thành sự thuận lợi hay khó khăn cho việc biến giấc mơ thành hiện thực.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Một đệ tử cưỡi lạc đà đến thăm đạo sư. Đến nơi, anh ta xuống lạc đà rồi đi thẳng vào lều, cung kính chào thầy và nói:
- Thưa thầy, con có sự tin tưởng vào Thượng đế rất lớn, tới độ con đã dám để lạc đà ngoài kia mà không cần cột dây lại. Vì con tin rằng Thượng đế sẽ chăm lo cho bất cứ ai yêu mến Ngài.
Đạo sư nghiêm mặt:
- Con ơi! Sao lại ngốc đến thế? Thượng đế đâu có phải là người làm thay cho con điều mà con hoàn toàn có thể làm được.



Muốn làm việc lớn, chớ bỏ qua chuyện nhỏ 
“Lỗ nhỏ làm đắm thuyền.”
- Tục ngữ Trung Quốc -
Hội trường lầu 6 của Trường Đại học Mở Thành phố Hồ Chí Minh hầu như không còn hàng ghế trống, đề tài Văn hóa khởi nghiệp của buổi giao lưu và chia sẻ giữa một số doanh nhân CLB Doanh nhân Sài Gòn và sinh viên trường đã thật sự gây sức hút. Chương trình nằm trong chuỗi hoạt động của Giải thưởng Tài năng Lương Văn Can 2013 do Báo Doanh nhân Sài Gòn và CLB Doanh nhân Sài Gòn phối hợp tổ chức.
Đến với buổi chia sẻ và giao lưu lần này, các em đã bộc lộ những suy tư và đắn đo trước sự biến động của nền kinh tế Việt Nam những năm gần đây, thậm chí còn hoài nghi về tính khả thi của những lời giáo huấn mà bậc tiền nhân Lương Văn Can đã đưa ra: “Kinh doanh phải trung thực và hiếu nghĩa”. Điều này liệu có còn phù hợp với tình hình chung của xã hội hiện nay khi “tập tục” đưa phong bì đã thành lệ làng, khi hàng dởm, hàng nhái, hàng giả tràn lan khắp nơi? Có phải muốn làm kinh doanh là phải biết nhậu mới ký được hợp đồng? Có bao nhiêu đề án đã đoạt Giải thưởng Tài năng Lương Văn Can trong hai mùa thi trước được đi vào thực tế? Một khi đã khởi nghiệp thì làm sao quy tụ người tài mà không nuôi ong tay áo? Có một nguyên tắc hay hình mẫu chung cho văn hóa khởi nghiệp để tham chiếu? Có cách nào để cổ súy cho các bạn sinh viên sau bốn năm xa quê đến với giảng đường đại học chịu quay về xứ sở mình làm việc và lập nghiệp? v.v..
Doanh nhân Nguyễn Ngọc Anh - Chủ tịch HĐQT, Tổng Giám đốc Công ty Đầu tư Thương mại SMC đã thừa nhận những mặt yếu và thiếu của các doanh nghiệp Việt Nam. Cách cư xử của các ông/ bà chủ đôi lúc mang tính gia đình, chuyện “nhờ vả” dường như trở thành một thói quen và cần có thời gian điều chỉnh theo quá trình phát triển của xã hội.
Với tính cách năng động, hoạt bát và mạnh mẽ, bà Dương Thị Ngọc Thủy (Miss Áo Dài) không dừng lại với sự thừa nhận chung chung. Bà nói: “Gái có công, chồng không phụ”, các em sinh viên cần học từ những việc nhỏ như pha nước, châm trà (sao cho không thừa, không thiếu), photo (sao cho đẹp và tiết kiệm giấy)…
Ngoài những công việc đòi hỏi tính chuyên môn còn cần phải biết làm những việc khác, đó là những kỹ năng sống cần được trau dồi và thực hành. Và dường như chỉ có con người ta nhìn công việc dưới góc độ thấp hèn, chứ thực tế theo phân công xã hội thì không có công việc gì được xem là thấp hèn cả. Sự tận tụy là điều cần có và chắc chắn được thừa nhận.
“Nền kinh tế có tính chu kỳ, cơ hội luôn dành cho những người đã ở trong tư thế sẵn sàng. Hãy luôn là chính mình trong mọi hoàn cảnh. Ăn nhậu chỉ là một chút gia vị của quá trình giao tiếp. Thành công được đặt trên nền tảng sự chân thành và quan tâm lợi ích của đối phương” - đó là những lời nhắn gửi chân thành của doanh nhân Ngô Vi Đồng - Chủ tịch HĐQT Công ty Cổ phần Dịch vụ Công nghệ Tin học HPT.
Bằng những trải nghiệm trong công tác điều hành Sài Gòn Foods nhiều năm qua, bà Lê Thị Thanh Lâm - Phó Tổng giám đốc khẳng định: “Thực tế cho thấy, chỉ có những doanh nghiệp/doanh nhân làm ăn chân chính thì mới tồn tại và phát triển lâu bền.”
“Không nên lý tưởng hóa mọi thứ trong một xã hội còn nhiều tập tục và lệ làng” - đó là chia sẻ về mặt quan điểm của bà Phan Thị Tuyết Mai - Chủ tịch HĐQT, Tổng Giám đốc Công ty Thủy sản Tài Nguyên. Bà Mai cho biết, trong 78 đề án đoạt giải hai mùa trước, có khoảng 15-16 đề án đã được hiện thực hóa.
Sau những nỗ lực để vượt qua khó khăn chung của ngành bất động sản, doanh nhân Thanh Hà đưa ra lời khuyên với giới trẻ: “Trong kinh doanh, ngoài những yếu tố cần như tài chính, kỹ năng, chuyên môn thì vốn sống cũng là một điều cần thiết.”
Đúc kết từ kiến thức hàn lâm và thực tiễn, Thạc sĩ Mỹ Châu đến từ Tổ hợp Giáo dục Topica có lời chia sẻ: “Văn hóa là do chính con người tạo ra, từ hình thành cho đến định hướng. Sẽ không có một mẫu hình chung hay nguyên tắc để ứng dụng.”
Và cuối cùng, đối với thắc mắc về việc nên hay không trở về quê hương lập nghiệp, những người đi trước chia sẻ với giới trẻ: Đi hay ở là do mình quyết định. Xã hội luôn trân trọng mọi đóng góp và cống hiến cho quê nhà. Các em hãy tự xác định năng lực bản thân và làm chủ chính mình.
SUY NGẪM MỖI NGÀY
Ngày kia, một người làm từ thiện đến nhà doanh nhân nọ để quyên tiền, bỗng nghe chủ nhà mắng người giúp việc:
- Chị lại hoang phí một que diêm rồi đấy.
Người làm từ thiện nghĩ bụng: “Rõ ràng, chủ nhà là người keo kiệt, khó có thể quyên được tiền.” Tuy nhiên, người này vẫn bấm chuông. Cửa mở, chủ nhà tươi cười nói rằng:
- Thưa cô, chắc cô vừa nghe tôi mắng người gúp việc, nhưng nếu tôi không tiết kiệm từng que diêm thì đâu có hàng trăm quan tiền giúp hội từ thiện.



Lộc đời khéo dụng thì nên 
“Thành công không phải là bạn kiếm được bao nhiêu tiền - mà là sự khác biệt bạn đem đến cho cuộc sống của những người khác.”
- Barack Obama
“Có thể đặt mình vào hoàn cảnh của người khác, có thể nhìn thấy và cảm nhận tâm trạng người khác, đó là món quà hiếm có.”
- Mata Amritanandamayi
Trước khi khởi hành ra Bắc để thăm viếng các khách hàng ở Thủ đô Hà Nội, Hưng Yên, Hải Dương, Bắc Ninh và Thanh Hóa, chúng tôi thật sự hạnh phúc trước những lời nhắn gửi “mang đủ áo ấm” từ các chú, các anh, các chị ở đất phương Bắc, dù chúng tôi vẫn lường trước cái rét mà vốn dĩ người Sài Gòn không quen chịu.
Những ngày giá rét ở đất phương Bắc khiến cho đào Nhật Tân không ra được nụ, trời càng về chiều thì tiết trời càng rét, kéo theo những đợt mưa nhỏ rải rác khiến chúng tôi lắm lúc lạnh run lập cập cả người khi bước xuống xe. Tuy nhiên, dẫu cho thời tiết có khắc nghiệt đến thế nào đi chăng nữa, tôi vẫn cảm thấy “ấm lòng” khi được thăm viếng và ghi lại những mẩu chuyện nhỏ về chú Đạt, anh Giang, anh Hùng, chị Thái, chị Bích và em Hằng.
◆ Doanh nhân Bộ đội Cụ Hồ
Sở dĩ chúng tôi có cơ duyên làm ăn trên đất Hải Dương là do ý tưởng thay đổi chất lượng bao bì của chú Đạt - chủ cơ sở Nguyên Hương. Chú muốn những chiếc bánh đậu xanh của chú không bị tươm dầu, không bị hắc mùi túi nylon và hương đậu được giữ nguyên vẹn khi đến tay người mua. Mặc dù năm nay chú đã tròn 75 tuổi nhưng thật vui khi trông thấy chú khỏe khoắn hơn, hồng hào hơn lần gặp năm trước đó.
Bước vào căn nhà sân vườn thiện nguyện của chú, đâu đâu cũng đượm chất thơ, thơ trên tường, trên cột, trên gác, trên những bức tranh… Những câu thơ được đúc kết từ kinh nghiệm cuộc sống, đạo làm người và tôi thật ấn tượng với câu thơ được khảm bằng men màu ốp trên tường mảnh vườn sau.
“Lộc đời khéo dụng thì nên
Tình người là gốc nghiệp bền trước sau
Đức tài chìa khóa trong đầu
Thảnh thơi vui khỏe giữ câu nhân từ”
Chú không giấu việc bắt đầu khởi nghiệp khi đã gần 50 tuổi nhưng ở chú vẫn còn đó những nỗi niềm, trăn trở về những gì mình đã và sẽ tiếp tục làm cho đời, cho đất nước trong thời chiến - quá khứ cũng như thời bình - hiện nay.
◆ Đánh giá quản lý thông qua con mắt khách hàng
Anh Hùng tiếp chúng tôi ngay tại điểm dừng chân của Công ty RV Minh Ngọc và câu nói đầu tiên tôi được nghe là “Cán bộ này được lắm đấy!” Tự hào và hãnh diện biết bao khi Phương Lam - Giám sát Bán hàng của New Toyo được khách hàng quý mến và khen ngợi. Tôi đã đúng trong việc củng cố các mối quan hệ khách hàng thông qua hình thức phân chia trách nhiệm cho các cấp quản lý từ giám đốc đến giám sát bán hàng.
◆ Nữ doanh nhân ngồi xe lăn
Lần này trông sắc mặt chị Thái tươi tắn hơn và ngoại hình trông đẹp hơn nhờ chút son phấn trên khuôn mặt và chị đã thay đổi cách ăn mặc so với trước đây, bởi kinh tế gia đình được cải thiện hơn hẳn và con cái cũng đã ở tuổi trưởng thành. Chị đã trút được những gánh nặng cơm áo gạo tiền và thẳng tiến trên con đường phát triển doanh nghiệp. Chị vẫn còn nhiều suy tư vì tình trạng thiếu hụt lao động phổ thông, cách tiếp cận kênh phân phối để sau này những hộp bánh đậu xanh mang thương hiệu Quê Hương đi khắp các tỉnh thành của đất nước.
◆ Nữ doanh nhân bạo gan
Chị Bích - chủ doanh nghiệp Đại Phú cười tủm tỉm khoe với chúng tôi rằng đã “ngốn” hết hai tỷ bạc để đầu tư dây chuyền sản xuất bánh dừa - một bước đột phá trong chiến lược đa dạng hóa sản phẩm ngoài các dòng sản phẩm truyền thống trước đây. Chị hào phóng tặng cho chúng tôi thùng bánh dừa làm quà tết và những chiếc bánh dừa của chị đã được san sẻ tới các phòng ban của công ty chúng tôi.
◆ Nội tướng đắc lực của phu quân
Hằng thật sự là nội tướng đắc lực của Nhân. Hằng vừa khỏe mạnh, xinh đẹp, thùy mị lại khá tháo vát. Lần gặp nào cũng thấy Hằng tất bật với công việc. “Đằng sau người đàn ông thành công, luôn có bóng dáng của người phụ nữ”, tôi thấy câu nói này rất đúng với đôi vợ chồng trẻ sớm lập nghiệp và thành công.
◆ Không phải ai cũng làm được
Trong lúc trò chuyện với chúng tôi, đứa cháu nội của anh Giang chập chững bước sang phòng khách, tôi hỏi: “Con cầm bút để làm gì?” Cháu trả lời tôi: “Bút để ký ạ!” Niềm vui sướng hiện rõ trên gương mặt ông bà nội vì đứa cháu trai tỏ ra rất ngoan ngoãn và tinh khôn.
Lúc chúng tôi xin phép anh chị để ra về và khất lại bữa cơm vào lần sau, vì lỡ có cuộc hẹn tại Hà Nội vào lúc 7 giờ tối, trong tai tôi vẫn văng vẳng câu nói của anh Giang - chủ doanh nghiệp Gia Bảo: “Năm nào các chị cũng đến thăm chúng tôi, thời buổi này ít ai làm được như thế.” Tôi thưa với anh rằng: “Chúng tôi xem việc đó là trách nhiệm!”
SUY NGẪM MỖI NGÀY
“Ý nghĩa cuộc sống là đi tìm món quà cho bạn. Mục đích của cuộc sống là trao tặng món quà đó.”
- Dalai Lama



Phụ lục 
Tập hợp các bài viết, hình ảnh đăng báo 
NHAN HÚC QUÂN - NỮ DOANH NHÂN TIÊU BIỂU THỜI HỘI NHẬP
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Là cháu gái của Chủ tịch Tập đoàn New Toyo Singapore, bà Nhan Húc Quân đã đứng vững và đi lên bằng chính đôi chân của mình.
Trưởng thành từ gian khó
Là người có quốc tịch Việt Nam gốc Hoa, bà Nhan Húc Quân đầu quân vào Tập đoàn New Toyo vào năm 1992, bà phải đảm trách rất nhiều nhiệm vụ cùng một lúc như: bán hàng, thu tiền, khai hải quan làm thủ tục nhập hàng, giao dịch và thương lượng với khách hàng... Trước đó, bà đã từng làm việc tại một công ty xuất nhập khẩu của nước ngoài nên đã tích lũy một phần kiến thức và hiểu được cách thức vận hành công việc. Chính nhờ lòng say mê trong kinh doanh nên sau thời gian dài phấn đấu và cống hiến, bà được đề bạt lên làm Giám đốc Bán hàng, Phó Tổng giám đốc rồi Tổng Giám đốc New Toyo (Việt Nam).
Nhớ lại thời gian đầu New Toyo (Việt Nam) mới thành lập, công ty gặp rất nhiều khó khăn, trở ngại, nhất là vào những năm 90 thế kỷ XX, lúc đó Việt Nam mới mở cửa hội nhập, nguồn nhân lực trong nước chưa tiếp cận được kiến thức quản trị hiện đại, hệ thống thông tin liên lạc còn lạc hậu, thủ tục xuất nhập cảnh còn hạn chế… Bà cho biết: “Lúc bấy giờ bên tập đoàn chỉ đầu tư mang tính thăm dò, cơ sở vật chất hầu như đều thuê cả vì mọi thứ không dễ dàng vận hành.”
Bà tâm sự tiếp: “Có lẽ do tôi đã từng trải qua thời kỳ ăn bo bo và củ mì thay cơm nên khả năng chịu đựng, vượt khó trong con người tôi mạnh mẽ hơn cả. Tôi tự nhủ, cái khó ló cái khôn, gặp phải thử thách thì mình mới có cơ may trưởng thành. Chứ cái gì cũng dễ thì con người dễ bị sa lầy vào lối sống an nhàn và trở nên lười biếng. Vì thế, tôi rất sợ những khoảng thời gian trống trải.”
Đưa New Toyo (Việt Nam) không ngừng phát triển
Chính nhờ lòng quyết tâm vượt qua mọi khó khăn mà bà Nhan Húc Quân đã đưa New Toyo (Việt Nam) liên tục phát triển. Quyết định táo bạo và khó khăn nhất đối với bà là chọn ra hướng đi riêng cho New Toyo (Việt Nam). Bà đã quyết định New Toyo (Việt Nam) sẽ đi theo hướng chuyên sản xuất giấy nhôm và ống giấy. Bà cho biết thêm: “Lúc đó, ba phân xưởng in ấn, giấy nhôm, ống giấy cùng chung một mặt bằng rất chật chội khiến nhiều lãnh đạo khó quyết định công việc. Tôi cũng nhận ra với cách quản lý công ty theo kiểu gia đình sẽ không phù hợp với xu thế phát triển, nên nhất quyết cải tổ chọn mô hình quản trị bằng hệ thống và cơ chế.” Và thực tế chứng minh bà đã đúng.
Bà đã dành nhiều thời gian công sức để xây dựng đội ngũ nhân viên giàu kinh nghiệm, có năng lực, thực hiện quản lý theo hệ thống ISO 9001, SA 8000 và OHSAS 18001. Đối với bà, nhân viên là nguồn tài sản quý giá, bà luôn tạo điều kiện tốt để nhân viên chuyên tâm làm việc. Đến nay, New Toyo (Việt Nam) đã có một đội ngũ quản lý tốt và thợ lành nghề, có khả năng tổ chức và vận hành công việc theo hệ thống. Theo bà Nhan Húc Quân, cái hơn giữa các doanh nghiệp là khả năng đầu tư về vật chất (hạ tầng, máy móc thiết bị và làm chủ công nghệ) và con người. Sản phẩm của công ty, ngoài là nguồn cung cấp chính, ổn định cho Tổng Công ty Thuốc lá Việt Nam, Tổng Công ty Công nghiệp Thực phẩm Đồng Nai, Tổng Công ty Khánh Việt… còn xuất khẩu sang Campuchia, Lào, Myanmar, Thái Lan, Philippines, Indonesia, Hàn Quốc, Hồng Kông, Singapore, Ấn Độ, Úc, Nam Phi…
Luôn giữ vững đạo đức doanh nhân
Hiện nay, New Toyo (Việt Nam) vẫn tiếp tục phát triển sản phẩm bao bì giấy nhôm và đây là sản phẩm chủ lực. Nhưng trong thời gian sắp tới, công ty sẽ mở rộng sản xuất kinh doanh bao bì thực phẩm, những loại bao bì có khả năng tái chế, tiện lợi và đảm bảo tiếp xúc an toàn với thực phẩm.
Sinh ra và lớn lên tại Việt Nam nên bà rất ấn tượng về đất nước, con người Việt Nam. Bà coi Việt Nam là quê hương thứ hai của mình, công việc bà làm hiện tại cũng là mong muốn cho quê hương thứ hai của mình phát triển. Nhớ lại thời đi học, bà là một học sinh rất hăng hái trong việc tham gia các hoạt động của trường như: thi văn nghệ, viết báo tường, làm phát thanh viên, làm cổ động viên…
Bà tâm sự: “Lúc bấy giờ đâu có được ăn ngon mặc đẹp như tuổi trẻ bây giờ, nhưng làm cái gì tôi cũng thấy vui và ý nghĩa. Cái gì cũng tập tành, cũng tham gia. “Tuổi nhỏ làm việc nhỏ, tùy theo sức của mình” là lời dạy của Bác Hồ tôi vẫn nhớ nằm lòng và trải nghiệm từ nhỏ đến giờ. Đa phần những người thành đạt đều xuất thân từ “nghịch cảnh” và họ đều là những người siêng năng, cần cù, có ý chí vượt khó.”
Trong kinh doanh, bà coi trọng nhất là gìn giữ đạo đức của một doanh nhân. Với bà, có đạo đức thì sẽ làm được tất cả. Môi trường kinh doanh cũng có nhiều cám dỗ, đặc biệt là cám dỗ về tiền bạc và quyền lực. Lúc được giao nắm quyền xây dựng nhà máy New Toyo (Việt Nam) với cương vị là phó tổng giám đốc và khi bắt đầu triển khai xây dựng nhà máy, bà được chủ thầu tặng một số tiền rất lớn, nhưng bà đã từ chối khiến chủ thầu rất ngạc nhiên. Lúc đó, bà nghĩ “thượng bất chính, hạ tắc loạn”, nếu mình cầm cương mà đi làm điều khuất tất thì bị hoen ố, sẽ không đủ can đảm để yêu cầu nhân viên làm những điều tốt.
Tuy thành công trong công việc nhưng bà vẫn xem gia đình là nền tảng quan trọng, ngoài giờ làm bà dành nhiều thời gian chăm sóc gia đình. Là người luôn cầu tiến, học hỏi những điều mới, phương châm sống mà bà đã nói với tôi là: “Nếu bạn muốn mình là người như thế nào thì bây giờ bạn phải quen những người như thế đó.”
BÀ NHAN HÚC QUÂN - TỔNG GIÁM ĐỐC CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN BAO BÌ GIẤY NHÔM NEW TOYO (VIỆT NAM) 50% NHU MÌ - 50% CAN ĐẢM
Trích bài báo đăng trên website Hiệp hội Doanh nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh, thứ Bảy, ngày 12/06/2010, 09:46
Thoạt nhìn, người chưa quen dễ có cảm giác Tổng Giám đốc New Toyo (Việt Nam) là người phụ nữ khó gần. “Nhưng quen rồi, sẽ thấy Quân là một người tốt bụng, đa cảm và cởi mở” - một người bạn của chị nói với tôi như thế. Ở công ty, nhân viên gọi chị bằng cái tên thân mật: “Chị Ba”. Họ chia sẻ với chị mọi chuyện từ tình cảm riêng tư, “coi mắt” bạn trăm năm, đến cách nuôi dạy con cái...
- Trong lãnh đạo, quản lý con người là vấn đề khó nhất, nó đòi hỏi vừa phải khoa học vừa nghệ thuật, nên trong hành xử, tôi luôn dung hòa giữa cương và nhu, không thiên về tình cảm, cũng không thiên về lý trí. Mọi ứng xử đều linh động, có tình có lý chứ không theo nguyên tắc hoặc quy định cứng nhắc. Chẳng hạn, một tài xế bị phạt vì cố tình đi sai luật thì anh ta phải tự nộp phạt, nhưng trong những tình huống chứng minh được rằng không phải do lỗi anh ta thì tôi sẵn sàng xem xét và có cách giải quyết hợp lý.
Ngạn ngữ Anh có câu: “Người thông minh là người thấy sự sai lầm của người khác để tự điều chỉnh mình”, nên với một nhân viên sai phạm, tôi không tạo cho họ cảm giác mặc cảm, mà thường mời vào phòng trao đổi cởi mở bằng thái độ thẳng thắn, bao dung và cảm thông. Sự vị tha chính là cách giữ nhân viên ở lại làm việc với mình tốt hơn. Song, tôi cũng rất cương quyết với những trường hợp cá biệt cố tình vi phạm hoặc tái phạm đến lần thứ ba. Vì vậy mà người bạn thân của tôi, chị Lệ Hồng - Tổng Giám đốc Tổng Công ty Công nghiệp Thực phẩm Đồng Nai thường bảo tôi: “Em là người có 50% máu lạnh và 50% máu nóng.”
* Đó cũng là bí quyết giữ nhân viên của chị?
- Trong hành xử, tôi luôn dung hòa giữa cương và nhu, không thiên về tình cảm, cũng không thiên về lý trí. Mọi ứng xử đều linh động, có tình có lý chứ không theo nguyên tắc hoặc quy định cứng nhắc. Đúng, nhưng chưa đủ. Bởi muốn giữ nhân viên phải có nhiều yếu tố khác, trong đó “bí quyết” của riêng tôi là luôn đồng hành trên từng cây số với họ và luôn khích lệ, động viên nhân viên, kể cả khi họ đưa ra những ý tưởng hoặc kết quả việc làm mà mình thấy chưa hiệu quả. Tôi “thấm thía” điều này là từ chuyện tôi may áo cho ba. Thời bao cấp, ba tôi ao ước có chiếc áo ký giả bốn túi, nên khi được người thân gửi về một xấp vải áo, tôi quyết định may thử và đã cắt sai cổ áo.
Biết tôi cắt sai nhưng ba không la mắng mà vẫn mặc áo với vẻ tự hào, đi đâu cũng khoe: “Áo này con gái tôi may cho đấy.” Chính điều đó đã tạo cho tôi sự khích lệ. Và tôi thấm điều này như một “bí quyết” để dạy con và động viên, khích lệ tinh thần nhân viên.
* Là cháu của Chủ tịch Tập đoàn New Toyo Singapore, con đường sự nghiệp của chị vì vậy suôn sẻ và ít bị áp lực?
- New Toyo (Việt Nam) là công ty con của Tập đoàn New Toyo, một công ty niêm yết trên sàn giao dịch chứng khoán tại Singapore (vốn đầu tư 100% của nước ngoài). Khi công ty này mới thành lập (mang tên Toyo Việt), tôi chỉ là một nhân viên kiêm nhiệm đủ mọi việc, từ bán hàng, đi thu tiền, khai hải quan làm thủ tục nhập hàng, giao dịch, thương lượng với khách hàng... Trước đó, tôi làm việc cho một công ty xuất nhập khẩu của nước ngoài nên có dịp tiếp xúc với nhiều đối tác và có kinh nghiệm nhất định trong kinh doanh. Vì vậy, tôi đã được chú ruột - là chủ tịch hội đồng quản trị đề bạt làm phó tổng giám đốc, rồi tổng giám đốc. Tuy nhiên, tôi cũng bị áp lực, thậm chí khi đưa ra những quyết định đổi mới bị đụng chạm với các mối quan hệ trong dòng họ, người thân, phải chịu đựng những câu nói phỉ báng và từng có ý định rút lui khỏi công việc.
* Chị làm thế nào để tiếp tục công việc đến bây giờ?
- Quyết định táo bạo nhất và khó khăn nhất là chọn hướng “ra riêng” để thành lập Công ty New Toyo (Việt Nam) chuyên sản xuất giấy nhôm và ống giấy. Bởi vì lúc đó ba phân xưởng in ấn, giấy nhôm, ống giấy cùng chung một mặt bằng, rất chật chội và cái chính là nhiều lãnh đạo rất khó quyết định công việc. Tôi cũng nhận ra, với cách quản lý công ty theo kiểu gia đình sẽ không phù hợp với xu thế phát triển nên nhất quyết cải tổ, chọn mô hình quản lý theo tiêu chuẩn quốc tế.
Tôi bắt đầu hình thành đội ngũ để thực hiện quản lý theo hệ thống ISO 9001:2000 (quản lý chất lượng), SA 8000:2001 (trách nhiệm xã hội) và OHSAS 18001-2007 (an toàn lao động). Để duy trì nguồn lực cho công ty thì chế độ đãi ngộ nhân viên phải được chú trọng và rõ ràng, trước hết là tạo dựng môi trường làm việc tốt. Bởi có hệ thống quản lý mà không có đội ngũ để vận hành và cải tiến nó thì mọi thứ đều trở nên vô nghĩa.
Sau khi hệ thống đi vào hoạt động, hiệu quả kinh doanh thấy rõ, tinh thần nhân viên phấn chấn, công ty có sinh khí hơn, nên suy nghĩ của mọi người cũng thay đổi. Ngẫm lại, có những cái mình nghĩ mất nhưng lại là được. Nếu mình cứ an phận, hài lòng với cái cũ, không dám mất, không dám đương đầu thì chúng tôi sẽ không có chỗ đứng như ngày hôm nay.
* Điều gì làm cho chị tự tin khi hiện nay có khá nhiều công ty cạnh tranh trong lĩnh vực này, trong đó có nhiều công ty nước ngoài?
- Tôi nhận ra, với cách quản lý công ty theo kiểu gia đình sẽ không phù hợp với xu thế phát triển nên nhất quyết cải tổ, chọn mô hình quản lý theo tiêu chuẩn quốc tế. New Toyo (Việt Nam) được xây dựng bằng uy tín chất lượng sản phẩm và dịch vụ bán hàng. Chúng tôi có đội ngũ quản lý tốt và thợ lành nghề, có óc sáng tạo để đáp ứng nhu cầu, và triển khai ý tưởng của khách hàng. Cái hơn nhau giữa các doanh nghiệp cùng ngành chính là vấn đề chất lượng quản lý và tôi tin vào ưu thế này của mình. Sản phẩm của chúng tôi, ngoài nguồn cung ổn định cho Tổng Công ty Thuốc lá Việt Nam, Tổng Công ty Công nghiệp Thực phẩm Đồng Nai, Tổng Công ty Khánh Việt... còn xuất khẩu sang Campuchia, Lào, Myanmar, Hồng Kông, Singapore, Ấn Độ, Nam Phi... Có tháng, lượng hàng xuất khẩu của chúng tôi đạt tỷ trọng 30% trên tổng doanh thu. Mục tiêu sắp tới của New Toyo (Việt Nam) là chinh phục thị trường Philippines và Úc bởi chúng tôi đã thành công khi trải qua bốn quy trình kiểm toán gắt gao bởi Philip Morris (tập đoàn sản xuất thuốc lá số 1 toàn cầu) và được họ chọn là nhà cung cấp.
* Từ một nhân viên lên tổng giám đốc, chị có thấy thiếu hụt về kiến thức, kỹ năng của một người lãnh đạo thời hội nhập?
- Chắc chắn là có. Kiến thức là vô cùng nên tôi luôn nhắc nhở bản thân phải học và ra kế hoạch mỗi một năm phải học được vài khóa đào tạo. Học qua đồng nghiệp, đối thủ cạnh tranh, học mọi lúc, mọi nơi, khi di chuyển trên đường tôi cũng hay đọc sách về quản trị, kỹ năng lãnh đạo, nguyên tắc trong điều hành... để tham khảo, nếu được thì áp dụng vào công việc thực tế.
* Trong một buổi học về đề tài “Nhà lãnh đạo cấp độ 5”, khi diễn giả yêu cầu thành viên tham dự phác họa hình ảnh doanh nghiệp mình thông qua hình ảnh con vật hoặc vật dụng, chị đã chọn bóng đèn compact. Chị có thể lý giải tại sao?
- Bóng đèn compact mang lại ánh sáng lại tăng thêm giá trị sử dụng bởi tiết kiệm điện, giảm chi phí tiền điện và bền hơn bóng đèn sợi đốt. Đó chính là giá trị sâu sắc mà New Toyo (Việt Nam) muốn mang đến cho khách hàng.
* Chị nói, đời làm doanh nhân có nhiều cám dỗ phải vượt qua…
- Tôi đã phải vượt qua cám dỗ tiền bạc. Đó là khi tôi được giao toàn quyền xây dựng nhà máy New Toyo (Việt Nam) ở cương vị phó tổng giám đốc. Khi dự án bắt đầu triển khai, tôi được chủ thầu “tặng” một số tiền rất lớn, tôi từ chối và ông ta ngạc nhiên bảo: “Lần đầu tiên trong cuộc đời làm xây dựng, bác bị từ chối.” Lúc đó tôi nghĩ “thượng bất chính, hạ tắc loạn”, nếu mình cầm cương mà đi làm điều khuất tất, thì bị hoen ố, sẽ không đủ can đảm để yêu cầu nhân viên làm những điều tốt.
* Nói đến phong cách doanh nhân, người ta hay nghĩ đến hình thức bên ngoài như cách ăn mặc, đầu tóc, trang sức... Chị thấy điều đó đúng không?
- Ăn mặc chỉn chu, lịch lãm là thể hiện sự tôn trọng người đối diện và tôn trọng mình. Nhưng lấy đó để gọi là phong cách thì không đúng. Theo tôi, phong cách còn là nét riêng của mỗi người, là cá tính, là phong thái. Có người không ăn mặc cầu kỳ, sang trọng, không sử dụng hàng hiệu đắt tiền nhưng họ vẫn lịch sự, vẫn có phong cách. Bản thân tôi cũng chọn những vật dụng theo tiêu chí đầy đủ tiện ích và bền khi sử dụng. Riêng trang điểm thì chút chút thôi!
* Xin hỏi chị một câu hơi riêng tư, ở địa vị cao hơn chồng trong công ty, chị có bị khó xử?
- Người đàn ông châu Á thường gia trưởng nên khi người vợ có vị trí cao hơn, họ thường tự ái, có chút tự ti, do đó, sự hài hòa trong cuộc sống gia đình cũng khó hoàn mỹ. Chưa kể vợ chồng làm chung không thể tránh khỏi bất đồng. Những lúc đó, tôi nhớ lời ba dặn: “phải giữ gia phong”, “hòa khí sinh tài” nên “ngậm bồ hòn làm ngọt”.
* Nhiều người nói, doanh nhân thường bị cô đơn, với chị thì sao?
- Người lãnh đạo phải có khả năng chịu đựng cô đơn vì có những điều chỉ mình biết, không thể chia sẻ với bất kỳ ai, kể cả vợ chồng, con cái, bạn thân nhất. Do vậy, phải thường xuyên rèn luyện sức chịu đựng và tinh thần thép.
* Thiệt thòi lớn nhất của phụ nữ làm kinh doanh theo chị là gì?
- Đó là không thể toàn tâm toàn ý cho công việc vì phải tròn bổn phận làm vợ và thiên chức làm mẹ. Phụ nữ làm kinh doanh cũng có cái lợi là không phải... nhậu. Lợi thế của phụ nữ là tinh tế, tỉ mỉ, thận trọng, trực giác mạnh. Dẫn dắt công ty đi lên bằng từng nấc thang chứ không sải chân để leo, nên hạn chế được nhiều rủi ro và dễ thành công khi quyết định.
* Nhưng điểm yếu của phụ nữ là không dám mạo hiểm…
- Đó cũng là điểm mạnh vì hạn chế rủi ro ở mức thấp nhất.
* Điều chị hài lòng nhất về mình?
- Tôi còn nhớ năm học lớp 5, cô giáo dạy học sinh nữ rằng: “Sau này trưởng thành, các em phải có 50% sự nhu mì, tỉ mỉ của phụ nữ và 50% còn lại phải có sự can đảm, dũng cảm của người đàn ông.” Lúc đó, tôi rất tâm đắc và thích thú với lời nói này. Và bây giờ, tôi hài lòng vì đã làm được điều đó.
* Xin cảm ơn chị.
NỮ DOANH NHÂN NHAN HÚC QUÂN: DÙNG NGƯỜI BẰNG SỰ KHÍCH LỆ
Trích bài viết của nhà báo Đức Phong, đăng trên website báo Phụ nữ, ngày 11/10/2014
Khởi đầu bằng công việc nhân viên văn phòng; khi làm chủ doanh nghiệp với hơn 200 nhân viên, chị Nhan Húc Quân - Tổng Giám đốc Công ty TNHH Bao bì giấy nhôm New Toyo (100% vốn đầu tư nước ngoài) đã tạo được sự đồng lòng cho cả tập thể, mang lại hiệu quả cao cho công ty.
Tạo cú hích thị trường nội địa
* Để trở thành tổng giám đốc của doanh nghiệp lớn, phải chăng một phần là do chị có khởi đầu khá tốt khi là cháu ruột của Chủ tịch Tập đoàn New Toyo Singapore?
- New Toyo có vốn đầu tư 100% của Singapore. Với công ty nước ngoài, họ yêu cầu năng lực làm việc, không quan tâm đến mối quan hệ gia đình - dù thực tế, xuất phát điểm của công ty là mô hình doanh nghiệp gia đình. Vì thế, trở thành tổng giám đốc của một doanh nghiệp lớn, tôi khẳng định không có sự ưu ái nào ở đây. Thực tế, tôi đã trải qua nhiều công việc tại đây. Khi số lượng nhân viên ban đầu chỉ vài người, tôi đã làm mọi việc, từ bán hàng, đi gặp đối tác, đi nhận hàng… Và tôi phải mất 13 năm đi từ nhân viên đến phó tổng, rồi mới trở thành tổng giám đốc điều hành hơn 200 lao động.
Nhiều người tưởng tôi có chú ruột sẽ thuận lợi hơn, nhưng thật sự, tôi có những áp lực không nhỏ khi gánh trách nhiệm. Thay đổi cả một thể chế với hơn 200 con người đang làm việc lúc bấy giờ là điều cực kỳ khó khăn. Khi đưa ra những quyết định đổi mới con người, tôi chạm đến chén cơm của họ. Với người làm thâm niên, tôi cho thời gian để họ học hỏi, nhưng nếu không tiến bộ, tôi buộc phải cho họ nghỉ.
Với mối quan hệ trong dòng họ, tôi phải chịu những lời không hay. Tôi không “tuyệt tình” mà giải quyết mọi vấn đề trên cơ sở lấy con người làm gốc và tìm mọi cách để hài hòa lợi ích giữa các bên để dẫn dắt mọi người hướng về mục tiêu chung. Sau đó, mọi người cũng hiểu và không còn thái độ khó chịu. Tôi có một bí quyết dụng người là luôn khích lệ, dù công việc họ làm chưa hoàn chỉnh như mong muốn. Sự khích lệ này mang lại thái độ tích cực trong công việc, điều tôi đã học được ở ba tôi.
* Trong thời gian điều hành, chị đã có những cú hích thị trường nội địa bằng những sản phẩm có sức cạnh tranh với nước ngoài. Chị có thể chia sẻ bí quyết?
- Năm 1993, khi New Toyo vào Việt Nam, công ty đã có sự đột phá khi là đơn vị đầu tiên sản xuất giấy nhôm, ống giấy cho thị trường nội địa. Nhưng phân xưởng sản xuất chật chội, mặt bằng nhỏ, lại thêm cách quản lý nên phát triển không mạnh. Khi quyết định chọn hướng “ra riêng” theo mô hình quản trị bằng hệ thống - một quyết định táo bạo, anh em ai cũng đồng lòng, bởi nó phù hợp với xu thế tất yếu của thị trường, của xã hội.
Từ phó tổng lên tổng giám đốc, tôi bắt đầu cho xây dựng hệ thống ISO, SA và OHSAS theo tiêu chuẩn quốc tế. Tôi đã có chế độ đãi ngộ nhân viên, tạo dựng môi trường làm việc tốt. Kết quả, khi hệ thống đi vào hoạt động, hiệu quả kinh doanh tăng rõ rệt, tinh thần nhân viên phấn chấn hẳn, bầu không khí làm việc thể hiện rõ sức mạnh của tập thể.
Ngoài sản phẩm chủ lực là giấy ghép nhôm, ghép màng… năm 2009, chúng tôi là đơn vị đầu tiên mạnh dạn đưa ra thị trường những sản phẩm mới an toàn và chất lượng như khay, đĩa, ly, chén giấy…
Biết từ chối và chấp nhận đúng lúc
* Quản lý bao nhiêu con người, gánh nặng cũng như áp lực của chị không phải là ít và chị đã vượt qua bằng cách nào?
- Giải quyết những vấn đề xung đột giữa con người với nhau không chỉ cần kiến thức mà phải có cả vốn sống. Để làm tròn vai của mình, không còn cách nào khác là học và học liên tục. Phải học kỹ năng lãnh đạo, quản lý thời gian, biết từ chối và chấp nhận đúng lúc, biết sắp xếp thứ tự ưu tiên trong công việc và cuộc sống. Ngoài ra, tôi cho rằng, cần biết tận hưởng thú vui với chuyện chợ búa vào những ngày cuối tuần, hướng về những việc thiện để tâm hồn thư thái.
* Lợi thế cũng như hạn chế của nữ doanh nhân là gì? Có bao giờ chị nản lòng với hàng núi công việc của mình?
- Lợi thế của phụ nữ là “ăn chắc mặc bền”, tỉ mỉ, kiên nhẫn và bao dung. Nhiều người cho rằng đó cũng là những hạn chế với nữ doanh nhân làm lãnh đạo, ngược lại, tôi cho rằng đó chính là điểm mạnh để hạn chế thấp nhất những rủi ro và những đức tính ấy cũng góp phần không nhỏ tạo nên sự thành công cho bản thân và doanh nghiệp. Thú thật, đôi lúc tôi cũng chạnh lòng khi những khúc mắc trong công việc chưa thống nhất, nhưng những từ ngữ tiêu cực như “nản lòng”, “bó tay” không nằm trong từ điển của tôi.
Phụ nữ làm quản lý cũng có hạn chế vì mềm yếu, tôi cũng từng bị cám dỗ bởi “cơm áo gạo tiền”, nhưng tôi đã vượt qua được. Đơn giản, nếu mình cầm cương mà làm điều khuất tất thì chắc chắn sẽ có lúc nhân viên biết được, làm sao họ nể và nghe mình?
* Chị dung hòa thế nào giữa cuộc sống gia đình và công việc?
- Đã là phụ nữ thì không thể lơ là gia đình. Tôi luôn dành thời gian cuối tuần, những ngày nghỉ hè, nghỉ lễ cho gia đình. Con cái luôn tìm đến mẹ để tâm sự trò chuyện, đó là niềm hạnh phúc với tôi. Tôi không ôm đồm việc chăm sóc nhà cửa mà vận động các thành viên cùng tham gia, nhỏ làm việc nhỏ, lớn làm việc lớn.
* Xin cảm ơn chị!
TẬP HỢP CÁC HÌNH ẢNH HOẠT ĐỘNG
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Chú thích: Chị Nhan Húc Quân là một trong những nữ doanh nhân tiêu biểu của Việt Nam đã có buổi gặp mặt Chủ tịch nước Trương Tấn Sang.
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Chú thích: Đoạt giải Cúp Bông Hồng Vàng - Giải thưởng cao quý dành cho những nữ doanh nhân xuất sắc.
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Chú thích: Chị Nhan Húc Quân vinh dự nhận được danh hiệu “Doanh nhân Sài Gòn” tiêu biểu năm 2010.
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Chú thích: Chị Nhan Húc Quân - Tổng Giám đốc Công ty Bao bì giấy nhôm New Toyo trao thưởng cho các thí sinh tại buổi lễ trao Giải thưởng Tài năng Lương Văn Can năm 2013.
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Chú thích: Giao lưu chia sẻ kinh nghiệm khởi nghiệp với sinh viên Đại học Nông lâm, tháng 2 năm 2012.
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Chú thích: Chị Nhan Húc Quân bên các huân chương và các đại hội, diễn đàn doanh nghiệp trong nước, quốc tế.



Lời bạt 
Bất kỳ một công trình kiến trúc, một dự án hay một sự kiện được hoàn thành đều cần có sự góp mặt và chung sức của cả một tập thể với một tinh thần lao động thật nghiêm túc và lòng nhiệt huyết cùng hướng về mục tiêu chung.
Cầm trên tay bản thảo cuốn sách Phép màu để trở thành chính mình lần đầu tiên được phát hành bằng tiếng Việt và sẽ lần lượt được phát hành bản tiếng Trung vào năm 2016, tiếng Anh vào năm 2017, tôi thật sự xúc động. Sau nhiều tháng làm việc cực lực, quả thật đây là một công trình đầy tâm huyết và lòng dũng cảm riêng với bản thân tôi. Tôi xem đó như là một món quà tinh thần để trao lại cho những ai tìm thấy sự đồng cảm với những mẩu chuyện được đúc kết, lồng ghép và chia sẻ, để từ đó, chúng ta cùng khích lệ, động viên nhau bước tiếp cuộc hành trình đến tương lai mà ở đó, cuộc sống của chúng ta thành công hơn, viên mãn hơn.
Tôi cảm ơn Thượng đế đã ban tặng cho tôi khả năng viết lách. Ngài cho tôi khả năng thấu cảm, trí tuệ và một thể trạng tương đối dẻo dai để đối diện và vượt qua những thử thách trong cuộc sống lẫn trong công việc điều hành doanh nghiệp, để từ đó tôi có thể đúc rút và chia sẻ những trải nghiệm thực tế của mình đến với độc giả.
Tôi cảm ơn nhà sáng lập Tập đoàn New Toyo, chú Ba - ông Yen Wen Hwa đã cho phép tôi giữ vai trò làm thuê và làm chủ cùng lúc. Từ đó, tôi có thể hiện thực hóa những ước mơ bằng năng lực và sự cần mẫn của mình.
Tôi cảm ơn người chị con cậu Bảy, chị Minh Châu hiện đang sống ở San Francisco đã khích lệ tôi nên viết sách sau khi chị ấy đọc được vài mẩu chuyện lẻ của tôi đăng trong tờ Bản tin Doanh nghiệp.
Tôi cảm ơn con trai Tấn Huy đã tạo động lực thúc đẩy mẹ sớm hoàn thành công trình viết sách này qua tin nhắn gửi từ Melbourne: “Con tin chắc đây là một cuốn sách rất tuyệt, vì mẹ làm bất cứ việc gì cùng xuất phát từ tấm lòng của mình.”
Tôi cảm ơn Mỹ Linh - Phó Tổng giám đốc Công ty Cổ phần Sách Alpha (Alpha Books) đã có lời nhận xét: “Em bị hấp dẫn bởi mục lục của cuốn sách”, ngay từ cuộc tiếp xúc đầu tiên qua thư điện tử. Cảm ơn Ban biên tập đã giúp đỡ và tạo điều kiện cho tôi hiện thực hóa ước mơ viết sách của mình. Các bạn đã gọt giũa câu chữ để lối viết của tôi được chỉn chu, mạch lạc và giàu cảm xúc hơn. Tôi xem đây là cột mốc khởi sự đầy ý nghĩa và là một kỷ niệm sâu sắc.
Tôi xin chân thành cảm ơn Mục sư Đoàn Trung Tín vì Thầy đã chăm chú đọc từng trang, từng câu rồi nhuận sắc từng chữ, giúp nội dung và văn phong của cuốn sách trở nên hàm súc, uyển chuyển hơn.
Cuối cùng, tôi xin gửi lời tri ân đến bà Phạm Thị Huỳnh Nhung - Giám đốc Văn phòng Tổng đại lý HCM3 trực thuộc Công ty Bảo hiểm Nhân thọ AIA (Việt Nam) và những độc giả đã chọn mua sách, kiên nhẫn đọc từ mẩu chuyện góp nhặt này đến mẩu chuyện khác. Tôi tin chắc rằng những gì tôi sẻ chia bằng lối viết mộc mạc, giản dị không nhiều thì ít cũng đã gây ảnh hưởng tốt và giúp ích được nhiều người.
Hãy luôn luôn nghĩ tốt và sống tích cực, xã hội luôn cần những con người như thế!
NHAN HÚC QUÂN
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