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Lời nói đầu 
Trước hết nói về “tinh thần nghệ nhân” (Craftsman’s spirit), một cách đơn giản nhất đó chính là tinh thần của các nghệ nhân bậc thầy: luôn theo đuổi sự sáng tạo vô biên, luôn chăm chút kỹ lưỡng cho từng sản phẩm, luôn nhiệt tình phục vụ yêu cầu của khách hàng... Và nội hàm của khái niệm này có thể quy về bốn chữ: yêu nghề, cầu toàn, chuyên chú, sáng tạo.
Đã tròn sáu năm kể từ khi cuốn sách đầu tiên của tôi có tên Tinh thần nghệ nhân được xuất bản vào năm 2013. Trong sáu năm qua, tôi đã cho ra mắt thêm ba tác phẩm về đề tài tinh thần nghệ nhân, và nuôi chí phải dốc hết sức lực cả đời để truyền bá tinh thần nghệ nhân này.
Năm 2018, cuốn sách Tinh anh công sở 4.0: Trở thành nhân viên mà máy móc không thể thay thế này được xuất bản với thông điệp thời đại mới tạo ra nghệ nhân mới, nghệ nhân mới tạo giá trị mới.
Tinh thần nghệ nhân mới, “mới” ở đâu?
Charlie Thomas Munger – cộng sự của thần cổ phiếu Warren Buffett từng nói rằng: “Mục đích người trưởng thành học tập, có lẽ là để theo đuổi mô thức tư duy tốt hơn, chứ không chỉ là đạt được tri thức.” Trong mô thức tư duy lạc hậu, dù lượng thông tin có nhiều đến mấy, thì cũng chỉ là sự lặp lại với trình độ thấp.
Tinh thần nghệ nhân mới, mới ở “tư duy”. Ngày hôm nay, khoa học và công nghệ phát triển với tốc độ chóng mặt, xã hội loài người sắp phải đối mặt với sự tấn công mãnh liệt của làn sóng trí tuệ hóa, trong các lĩnh vực sắp xuất hiện cuộc cách mạng mang tính mở đầu trước nay chưa từng có. Internet Vạn Vật (Internet of things) sẽ trở thành một xu thế, trí tuệ nhân tạo đã hiện diện, đồng thời sáng tạo ra tương lai.
Nếu nói trí tuệ nhân tạo là một chuyến hành trình, vậy thì chuyến hành trình này đã bắt đầu lăn bánh. Giống như rất nhiều sự vật mới mẻ khác, trí tuệ nhân tạo đang không ngừng phát triển, mang đến cho chúng ta cả cơ hội và thách thức. Điều này đòi hỏi chúng ta phải không ngừng học tập, nâng cao khả năng nhận thức, khả năng sáng tạo, khả năng thích ứng và khả năng hợp tác của bản thân, mới có thể có được nhận thức tương đối rõ ràng về hiện tại và tương lai, từ đó đưa ra lựa chọn hợp lý. Đồng thời, điều này cũng đang trải đường cho tương lai của chúng ta, bởi vì dựa theo sự phân công của xã hội trí tuệ, lao động sáng tạo sẽ chiếm vị trí chủ đạo. Trong thời đại mới, chúng ta phải xác định lại vị trí của bản thân, phải cố gắng trở thành một người lao động sáng tạo trong tương lai, chỉ có người lao động sáng tạo mới có tương lai. Tư duy của người lao động sáng tạo chính là tư duy của người nghệ nhân mới.
Chúng ta phải suy nghĩ cho rõ ràng, rằng chúng ta muốn trở thành một người như thế nào – người có tín ngưỡng, có chí tiến thủ, kiên định, làm việc đến nơi đến chốn, hay là kẻ nhu nhược, suy nghĩ thiển cận, không có chí tiến thủ. Có rất nhiều nhân tố ảnh hưởng đến thành công của một người, ví dụ như năng lực cá nhân, trang bị tri thức, điều kiện gia cảnh… Song muốn có được thành tựu trong sự nghiệp, thì cần phải có tư duy hạng nhất, đặc biệt là tư duy nghệ nhân mới hạng nhất.
Trong thời đại mới, tinh thần nghệ nhân mới không những là sự kế thừa và gìn giữ nghệ thuật chế tác của tổ nghề, mà còn hàm chứa cả tấm lòng tôn trọng đối với sự sáng tạo của khoa học công nghệ. Chúng ta không những phải kế thừa tinh thần “đã tốt còn yêu cầu tốt hơn” của nghệ nhân, kiên định chuyên chú, mà còn phải thông qua sáng tạo để tạo ra giá trị phù hợp với yêu cầu phát triển của thời đại, mới có thể khiến tinh thần người nghệ nhân tỏa ra vầng hào quang của thời đại mới.
Tinh thần nghệ nhân mới, mới ở “thái độ sống”. Một đời chỉ làm một công việc, một đời chỉ phấn đấu làm thật tốt một công việc, là có thể làm ra được sản phẩm đỉnh cao khiến vô số người rung động vì nó. Đây không chỉ là một loại phẩm chất, mà hơn thế còn là một kiểu tinh thần “Nhất nghệ tinh nhất thân vinh”. Nếu dùng thời gian một đời phấn đấu làm tốt một công việc, sẽ không ai có thể sánh kịp bạn trong công việc này. Dùng tấm lòng cầu toàn trong công việc để làm mỗi việc đến mức tốt nhất, thế giới trở nên tươi đẹp hơn. Nếu chúng ta quyết định dùng một đời để làm tốt một công việc, cớ gì phải oán trách sự hi sinh của ngày hôm nay không nhận được báo đáp kia chứ? Mọi oán trách đều là bởi chúng ta cơ bản không suy nghĩ rõ ràng muốn làm công việc này trong bao lâu. Trong tương lai, sẽ có hai loại công việc có tiền đồ xán lạn: công việc có liên quan đến sức sáng tạo và công việc đòi hỏi phải có tình yêu.
Tinh thần nghệ nhân mới, mới ở “trách nhiệm”. Kế hoạch có tốt đến mấy, nếu không đưa vào hành động, đồng nghĩa với con số 0; hành động rồi, nhưng không kiên trì làm cho đến cùng, vẫn đồng nghĩa với con số 0. Xã hội đang không ngừng phát triển, đòi hỏi chúng ta phải học tập suốt đời. Cố gắng học, học nữa, học mãi, đưa học tập vào cuộc sống, là tâm thái mà con người hiện đại nên có. Trong Kinh Hoa Nghiêm có nói: “Không quên tâm nguyện thuở ban đầu, rồi sẽ thành công.” Tâm nguyện thuở ban đầu là gì? Chính là kế hoạch mà bản thân vạch ra ở điểm khởi đầu của cuộc đời, cũng là ước mơ ban đầu của bản thân, là mục tiêu chúng ta dốc cả đời để thực hiện.
Trong các giai đoạn khác nhau của cuộc đời, chúng ta sẽ có muôn vàn ước mơ, chỉ có điều cùng với sự chảy trôi của thời gian, sự mài giũa của cuộc sống, chúng ta đã quên mất con đường cần đi, quên cả ước mơ thuở ban sơ, thay vào đó là ngày càng cố chấp với mọi thứ ở trước mắt. Nhưng ước mơ là điểm khởi đầu của một người, không quên tâm nguyện thuở ban đầu, chúng ta mới rõ ràng mình từ đâu tới, muốn đi đến đâu. Bất kể chúng ta bao nhiêu tuổi, đều phải có dũng khí đặt chân lên chuyến hành trình mới. Tất thảy dũng cảm, tất thảy yếu đuối, tất thảy những bôn ba và gian khổ, đều là để thực hiện ước mơ khi chúng ta khởi hành.
Hãy gỡ bỏ những gánh nặng không thể gánh vác trong cuộc đời, từ bỏ những ham muốn không cần thiết, sự cố tình theo đuổi thường đổi lấy những phiền muộn. Cuộc sống không thể chứa đựng quá đầy, hãy giữ lại một chút không gian cho bản thân, để chúng ta còn nhớ con đường muốn đi, còn nhớ tâm nguyện tươi đẹp thuở ban đầu kia.
Đối với tương lai xa xôi không thể biết trước, có thể chúng ta sẽ lo lắng, nhưng trên thực tế, chỉ cần sống tốt mỗi ngày ở hiện tại, làm tốt mỗi việc nên làm ở hiện tại, thì mọi thứ đều sẽ như “nước chảy thành sông”. Mỗi lần lột xác, mỗi tiến bộ nhỏ, đều đồng nghĩa với việc chúng ta đã đến gần hơn với lí tưởng thêm một bước. Bất luận chúng ta lựa chọn cách sống như thế nào, đều nên để mỗi giai đoạn trong cuộc sống đều tỏa sáng lấp lánh.
Cuốn sách này sẽ nói cho chúng ta biết, làm thế nào để trở thành nhân tài hiếm có trong cuộc thách thức của trí tuệ nhân tạo, cung cấp cho ta quan niệm, phương pháp, các bước thực hiện điều đó. Ở đây có triết học tối giản, triết học thờ phụng chữ “nhất”, có sự chỉ đường cho ước mơ, kim chỉ nam cho hành động. Dưới sự chỉ dẫn của tinh thần nghệ nhân mới, chỉ cần chúng ta nỗ lực thực hiện, mọi việc đều có thể thành công.
Phó Thủ Vĩnh
Bắc Kinh, 27 tháng 4 năm 2018



Chương 1 
NGUỒN GỐC CỦA TINH THẦN NGHỆ NHÂN MỚI
“Đêm qua có trận mưa phùn, đâu hay cỏ xuân tươi tốt” (U cư – Vi Ứng Vật), cũng trong sự âm thầm như vậy, tương lai đã gõ cửa chúng ta. Nếu nói trí tuệ nhân tạo là một chuyến hành trình, vậy thì chuyến hành trình này đã bắt đầu rồi. Chúng ta phải đón nhận thách thức mới, chỉ có không ngừng nâng cao, trau dồi tư duy nhận thức của bản thân, bắt kịp bước tiến của thời đại, mới không bị thua ở vạch xuất phát, mới có thể đạp bằng sóng gió, vượt mọi chông gai, nghênh đón ngày mai tươi sáng.
1. Thời đại trí tuệ nhân tạo đến rồi, bạn đã sẵn sàng chưa?
2. Ba vấn đề lớn mà thời đại trí tuệ nhân tạo kéo theo
3. Đừng khiến trí tuệ nhân tạo thua ngay ở vạch xuất phát



1 
Thời đại trí tuệ nhân tạo đến rồi, bạn đã sẵn sàng chưa? 
Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence, viết tắt là AI) là một bộ phận thuộc lĩnh vực khoa học máy tính, là một môn khoa học kỹ thuật mới. Cụ thể, trí tuệ nhân tạo giúp máy tính có được những trí tuệ của con người như: biết suy nghĩ và lập luận để giải quyết vấn đề, biết giao tiếp do hiểu ngôn ngữ, tiếng nói, biết học và tự thích nghi... Khi Internet di động ngày càng được phát triển và không ngừng hoàn thiện như ngày hôm nay, “Internet + Trí tuệ nhân tạo” sẽ trở thành xúc tác mới cho cách mạng khoa học kỹ thuật và cải cách công nghiệp trong tương lai, thúc đẩy nâng cấp và chuyển đổi mô hình ngành nghề truyền thống.
Internet Vạn Vật (Internet of things) hay cụ thể hơn là mạng lưới vạn vật kết nối Internet, sẽ trở thành một xu thế. Ngày nay, phạm vi ứng dụng của trí tuệ nhân tạo vô cùng rộng rãi. Ví dụ, bạn có thể nhờ tới chiếc loa thông minh đánh thức mình dậy, nhờ tới bản đồ chỉ dẫn khi ra ngoài, nhờ tới phần mềm chỉnh sửa để có một bức ảnh đẹp... Không biết bạn có cảm thấy quen thuộc với những cảnh tượng như thế này hay không? Có lẽ bạn không ý thức được rằng, đằng sau tất cả những điều này đều là ứng dụng của trí tuệ nhân tạo trong cuộc sống.
Tuy nhiên, nhiều ứng dụng của trí tuệ nhân tạo không chỉ dừng lại ở những điều này. Một sinh viên tốt nghiệp khoa Khoa học máy tính nói rằng: “Loài người cuối cùng sẽ khiến máy tính trở nên thông minh, vượt xa khối óc của con người.”
Đương nhiên, nói trí tuệ nhân tạo đến rồi, không phải là nói máy móc đã có trí thông minh giống như con người. Vai trò của trí tuệ nhân tạo phải là giúp đỡ loài người phát triển rực rỡ hơn. Trong tương lai, mức thu nhập của người dân chủ yếu được quyết định bởi việc bạn có thể phối hợp ăn ý với máy móc hay không. Phối hợp càng hoàn mỹ, thì giá trị nghề nghiệp của bạn sẽ càng cao.
Đến nay, tốc độ phát triển nhanh chóng của trí tuệ nhân tạo đã mang đến cho cuộc sống của chúng ta những ảnh hưởng và thay đổi nào? Những thay đổi này được thể hiện ở những phương diện nào? Xiaoice1 có khiến bạn cảm thấy thú vị không? Loa thông minh có thể thông qua mệnh lệnh bằng âm thanh mà giúp bạn khởi động máy tính có khiến bạn cảm thấy thật tiện ích? Dịch tự động và giáo dục thông minh có khiến bạn cảm thấy việc học tập trở nên thật nhẹ nhàng? Thanh toán qua “nhận dạng khuôn mặt” và xe ô tô tự lái có khiến bạn cảm thấy thật khó tin? Trí tuệ nhân tạo đã bước vào cuộc sống của con người một cách toàn diện, thẩm thấu vào mọi phương diện sản xuất, sinh hoạt của chúng ta. Trong tương lai, thành tựu của nó sẽ vượt ra khỏi phạm vi tưởng tượng của chúng ta.
1 Hệ thống AI được Microsoft STCA phát triển vào năm 2014 dựa trên khung tính toán cảm xúc. Thông qua việc áp dụng toàn diện các thuật toán, điện toán đám mây và dữ liệu lớn, Xiaoice áp dụng phương pháp nâng cấp đa thế hệ để dần dần hình thành một hệ thống trí tuệ nhân tạo hoàn chỉnh thành EQ.
Ở phương diện Tin tức, truyền thông trí tuệ nhân tạo có ứng dụng hết sức rộng rãi. Ví dụ, dữ liệu lớn và hệ thống đề xuất từ khóa của trí tuệ nhân tạo đã trở thành một điểm sáng của vô số ứng dụng tin tức. Ngoài ra, các công cụ sản xuất chương trình như robot viết tiểu thuyết, phần mềm chỉnh sửa video cũng lần lượt được ra mắt.
Ở phương diện Giáo dục, trí tuệ nhân tạo đã được ứng dụng trong giảng dạy phụ trợ, bài tập phụ đạo. Ngoài ra, nó còn được thiết kế để tiếp tục tìm tòi các mô hình học tập cá nhân hóa, “người học nào bài tập ấy”.
Ở phương diện Phân biệt ngữ âm và Phiên dịch, trí tuệ nhân tạo cung cấp nhiều loại ngôn ngữ thông dụng trên thế giới và các chỉ dẫn về cách phát âm.
Ở phương diện Tài chính, trí tuệ nhân tạo có thể thông qua dữ liệu đầu vào của một người để thiết kế ra phương án đầu tư, quản lý tài chính khả thi, hiệu quả nhất cho họ.
Ở phương diện Vận tải, các sản phẩm và dịch vụ như robot vận chuyển hàng hóa, hóa đơn điện tử, kho hàng tự động, đã nâng cao đáng kể tốc độ vận tải và chất lượng phục vụ của ngành chuyển phát nhanh.
Ở phương diện Bán lẻ, siêu thị không người bán đã thu hút sự chú ý của đông đảo mọi người. Ngoài ra, có thể thông qua phân tích thống kê và dự đoán số liệu để sản xuất sản phẩm, tiết kiệm tài nguyên một cách hiệu quả.
Ở phương diện Giao thông, ứng dụng bản đồ, hệ thống định vị toàn cầu GPS… đã được sử dụng rộng rãi, mang đến sự tiện lợi cho việc đi lại của con người; xe ô tô không người lái cũng khiến người ta phải kinh ngạc.
Ở phương diện Y tế, thông qua trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn, bác sĩ có thể nhờ sự trợ giúp của máy móc để sàng lọc, kiểm tra và phân tích hình ảnh y khoa, từ đó tiến hành chẩn đoán.
Ngoài ra, ứng dụng của trí tuệ nhân tạo không chỉ giới hạn ở các ngành nghề mới nổi, mà còn được sử dụng rộng rãi ở các ngành nghề truyền thống như nông nghiệp và công nghiệp.
Lưu Tùng – Phó Chủ tịch Tập đoàn Alibaba từng nói rằng: “Ngành chế tạo tiên tiến có thể là ngành nghề lớn nhất trên cán cân hiệu quả và lợi ích do trí tuệ nhân tạo mang lại.” Năm 2017, số liệu Alibaba Cloud cung cấp cho thấy, thông qua việc ứng dụng ET Brain2 trong sản xuất, Tập đoàn Hiệp Hâm đã nâng cao tỷ lệ sản phẩm không lỗi của mình lên đến hơn 1%, mang lại cho doanh nghiệp nguồn lợi nhuận khổng lồ; tương tự, nhờ việc ứng dụng công nghệ này mà Tập đoàn sản xuất lốp xe Zhongce Rubber đã nâng cao tỷ lệ sản phẩm không lỗi lên đến gần 5%.
2 Chương trình toàn diện nhằm ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào giải quyết các vấn đề của các ngành công nghiệp truyền thông của Alibaba Cloud.
Ở phương diện Xếp hạng tín dụng3 nhờ sự trợ giúp của robot và dữ liệu lớn làm chủ đạo, hiệu suất dịch vụ tín dụng và tỷ lệ che phủ dịch vụ tài chính đã được nâng cao rõ rệt. Trong đó, tín dụng giáo dục về cơ bản đã dựa vào thời gian “giây” để phán đoán mức độ tín dụng của người vay.
3 Tiếng Anh là Credit rating: Đánh giá về rủi ro tín dụng và chất lượng tín dụng, thể hiện khả năng trả nợ (gốc, lãi hoặc cả hai) của đối tượng đi vay để đáp ứng các nghĩa vụ tài chính một cách đầy đủ và đúng hạn thông qua hệ thống xếp hạng theo ký hiệu.
Ở phương diện Quản lý trị an xã hội, trí tuệ nhân tạo cũng có ảnh hưởng quan trọng. Có chuyên gia dự đoán rằng, cùng với sự phát triển của công nghệ trí tuệ nhân tạo, khi chính phủ tiến hành công tác quản lý trong tương lai, có thể sẽ chuyển đổi từ phương thức quản lý kiểu theo sau sang phương thức quản lý kiểu dự đoán, làm như vậy sẽ nâng cao đáng kể hiệu suất quản lý.
Đối với chúng ta, trí tuệ nhân tạo sẽ còn thay thế một số công việc, ví dụ những công việc mang tính lặp lại như hỗ trợ khách hàng trực tuyến, phiên dịch tốc ký, tài xế, từ đó tiến tới thay đổi triệt để cuộc sống của chúng ta.
Ngày nay, nhiều hình thức công việc mới đã ra đời nhờ có sự xuất hiện của trí tuệ nhân tạo. Trong quá trình kết nối và hợp tác với trí tuệ nhân tạo, con người đang không ngừng đổi mới phương thức tư duy của mình. Trước kia, chúng ta chỉ có phương thức tư duy của con người để tham khảo. Ngày nay, chúng ta có thể bắt tay với mô thức trí tuệ nhân tạo. Trí tuệ nhân tạo không hề xung đột với tư duy của con người, mà có tác dụng bổ sung cho nhau, cùng nhau thay đổi, gây dựng tương lai. Chỉ dựa vào một sợi dây điện nhỏ, dòng sông trí tuệ của con người sẽ chảy mãi không ngừng. Hàng trăm năm trước, nước Anh đã chinh phục được cả thế giới nhờ động cơ hơi nước; hơn trăm năm trước, Mỹ đã đưa rất nhiều sản phẩm bước lên con đường điện tử hóa, tạo ra nguồn của cải dồi dào, thúc đẩy nền kinh tế Mỹ phát triển phồn vinh. Máy bơm thêm điện lực, liền trở thành máy bơm điện; thùng giặt quần áo nối với nguồn điện, liền trở thành máy giặt. Con người hết lần này đến lần khác đã sáng tạo ra thế giới mới.
Những người dân bình thường như chúng ta không cần phải tự sáng tạo ra trí tuệ nhân tạo, chỉ cần mua/xin quyền sử dụng nó. Dựa vào phần sức mạnh này, một người cũng có thể đánh lại thiên quân vạn mã trên chiến trường không khói thuốc súng. Lấy đây làm nền tảng, để tạo ra thay đổi, sẽ có công năng mới ra đời. Trí tuệ nhân tạo không phải là đặc quyền của số ít người, mà là tài sản chung của mọi người. Nó giúp mở rộng tư duy của chúng ta, nâng cao khả năng sáng tạo của chúng ta.
Chúng ta từng có ảo tưởng tươi đẹp về trí tuệ nhân tạo, hy vọng nó có một “cơ thể” giống như con người. Đến nay, cánh tay robot được đưa vào sử dụng mặc dù không thể linh hoạt như cánh tay con người, nhưng có thể giúp chúng ta hoàn thành những nhiệm vụ khó khăn, phức tạp hay có tính lặp lại. Ví dụ, sử dụng robot để phát hiện và thống kê lỗi sai trên sản phẩm. Khi chúng ta thêm trí tuệ nhân tạo vào, nó còn có thể tự động sửa các lỗi sai này.
Có một loại robot có thể quan sát hành vi của bạn bằng một mắt, sau đó tiến hành mô phỏng, sử dụng con mắt còn lại để chuyển hóa những thứ nhìn thấy thành số liệu và tiến hành phân tích trong vi mạch. Trong tương lai, con người có thể cùng làm việc với robot, thậm chí cùng suy nghĩ với robot. Loại robot này đã được cài đặt lập trình đặc biệt, không làm tổn thương đến con người. Trong thời đại trí tuệ nhân tạo, rất nhiều công việc có thể sẽ bị robot thay thế, nhưng cũng sẽ có công việc mới dành cho con người ra đời.
Trí tuệ nhân tạo sẽ không ngừng tham gia vào bất kì công việc nào cần đến lực lượng sản xuất. Hơn 200 năm trước, 70% lực lượng lao động của Mỹ làm thuê ở nông trường. Cùng với sự phổ cập tự động hóa, robot đã thay thế nông dân làm những công việc khô khan, phức tạp, còn nông dân được giải phóng đôi tay, thử sức ở các công việc khác. Trí tuệ nhân tạo đã đạt được thành tựu xuất sắc, hiệu suất làm việc của robot cao hơn con người nhiều lần, đây chính là ước nguyện ban đầu của con người khi thiết kế ra nó.
Trí tuệ nhân tạo vừa là thương phẩm, vừa là sản phẩm. Nó làm được rất nhiều việc con người không thể làm được, cũng có thể dẫn dắt chúng ta tiến hành suy nghĩ theo cách khác biệt. Thực tế ảo (Virtual Reality, viết tắt là VR) là một hệ thống mô phỏng có thể tạo lập và thể nghiệm thế giới ảo. Nó sử dụng công nghệ máy tính để tạo ra một môi trường giả lập có sự tương tác và thay đổi theo ý muốn của người dùng khiến họ đắm chìm vào trong thế giới này. Nó từng phát triển rất nhanh chóng ở Thung lũng Silicon, và bất kể bạn ở nơi nào, công nghệ thực tế ảo đều có thể thỏa mãn nhu cầu của bạn.
Tương tác thực tế ảo (Augmented Reality, viết tắt là AR) là công nghệ giúp người dùng có thể nhìn thấy vật phẩm ảo, gặp gỡ người ảo trong một không gian ảo. Trong thế giới ảo ấy, bạn thấy mình đang ở một vùng đất khác, ngắm nhìn khoảng trời xanh thẫm, tận hưởng vẻ đẹp vô ngần của thảo nguyên nguyên thủy. Giống như khi xem phim hoạt hình, bạn có thể nhìn thấy một quả bóng từ màn hình lăn về phía mình, nhưng trên thực tế thì không phải vậy, từ đầu đến cuối quả bóng vẫn ở trên màn hình. Thông qua quan sát của đôi mắt, đại não của bạn đưa ra phán đoán với sự vật, giả lập “thực tế” quả bóng lăn tới phía bạn. Từng cảnh trong phim được đại não hư cấu thành thực tế, như thể người xem đang ở trong phim, vừa cho người ta cảm giác thật tuyệt diệu vừa có thể dẫn dắt người ta suy nghĩ.
Chúng ta xem phim trên điện thoại di động, thông qua công nghệ thực tế ảo để tương tác, giải trí. Ngoài ra, chúng ta còn có thể lắp đặt các thiết bị tương tác thực tế ảo trong phòng để tạo ra khu vui chơi, nhìn thấy thứ mình muốn nhìn, chơi trò chơi mình muốn chơi. Hoặc là, bạn còn có thể sử dụng một số kỹ xảo nhỏ của công nghệ thực tế ảo, biến căn phòng của mình trở nên rộng rãi hơn.
Đây là thời đại của khoa học công nghệ, ngành nghề và tiền vốn hòa hợp cao độ, xếp chồng lên nhau. Xã hội loài người sẽ đối mặt với sự ập đến mãnh liệt của làn sóng trí tuệ nhân tạo, các lĩnh vực sản xuất, sinh hoạt sẽ xuất hiện cuộc cải cách mang tính sáng tạo chưa từng có. “Trí tuệ” sẽ trở thành yếu tố sản xuất mới, có tầm quan trọng ngang hàng với đất đai, lao động, tiền vốn.



2 
Ba vấn đề lớn mà thời đại trí tuệ nhân tạo kéo theo 
Xét từ góc độ công nghệ, trí tuệ nhân tạo được lợi nhờ sự phát triển của máy tính.
Tính khả dụng của dữ liệu ngày càng tăng cao, các chức năng của các loại máy móc cũng đang trên đà được khai thác, phát triển và cải tiến. Ngoài ra, chi phí đầu tư cho việc nghiên cứu trí tuệ nhân tạo cũng ngày càng tăng lên. Trong tương lai, đối thoại, mệnh lệnh, kiểm soát tự động hóa giữa người và vật, giữa vật và vật… có thể sẽ được thay thế bằng kiểm soát dựa trên lập trình trí tuệ nhân tạo. Hiện tại, trí tuệ nhân tạo đã được ứng dụng trên các lĩnh vực như phiên dịch, ngôn ngữ, lý giải hình vẽ, thiết kế lập trình tự động, du hành không gian... Cùng với sự phát triển không ngừng của trí tuệ nhân tạo, ảnh hưởng của nó đối với con người sẽ ngày càng rõ rệt.
Vậy thì, thời đại trí tuệ nhân tạo có thể kéo theo những vấn đề nào?
Trí tuệ nhân tạo ảnh hưởng đến thị trường lao động
Trong tương lai, trí tuệ nhân tạo sẽ được thực hiện tự động hóa trên phạm vi rộng hơn, ở mức độ sâu hơn, có thể sẽ gây ra tình trạng “thất nghiệp do thay đổi công nghệ”. Mấy chục năm trước, hai nhà kinh tế học nổi tiếng là John Maynard Keynes và Wassily Wassilyevich Leontief đã dự đoán được hiện tượng này. Họ bày tỏ rằng, trong tương lai, công nhân sẽ bị robot thay thế. Kể từ lần cách mạng công nghiệp đầu tiên vào những năm 60 của thế kỷ XVIII đến nửa đầu thế kỷ XIX, người ta đã bắt đầu lo lắng trước vấn đề công nghệ “cướp trắng” công ăn việc làm của con người. Trong thời gian hai lần cải cách công nghiệp, số định mức lao động Mỹ được thuê cho ngành nông nghiệp giảm từ 70% xuống còn 27.5%, hiện nay là chưa tới 2%. Nhiều quốc gia đang phát triển cũng có trải nghiệm tương tự như vậy.
Nhìn về lịch sử, rồi lại nhìn vào hiện tại, trí tuệ nhân tạo sẽ ảnh hưởng như thế nào tới thị trường lao động trong thời đại ngày nay? Tháng 12 năm 2016, cơ quan nghiên cứu có liên quan của Mỹ đã công bố báo cáo, rằng trong vòng 10 đến 20 năm nữa, số lượng công ăn việc làm bị công nghệ trí tuệ nhân tạo thay thế sẽ tăng từ con số 9% của hiện tại lên tới 47%. Tháng 4 năm 2016, Bộ Kinh tế, Thương mại và Công nghiệp Nhật Bản công bố báo cáo cho thấy, nếu không có biện pháp thích ứng với sự cải cách công nghệ trí tuệ nhân tạo và robot, thì đến năm 2030, số nhân công làm việc ở Nhật sẽ bị cắt giảm đi 7,36 triệu người.
Tuy nhiên, ở một mức độ nhất định, tiến bộ công nghệ từ thế kỷ XIX tới nay mặc dù từng gây ra ảnh hưởng tới vị trí công việc của con người, nhưng sự xuất hiện của công nghệ mới cũng đã tạo ra cơ hội việc làm mới cho con người. Ví dụ, vào lần cải cách công nghiệp đầu tiên, do công nghiệp hóa và thủ công nghiệp truyền thống nảy sinh mâu thuẫn kịch liệt, người làm nghề thủ công truyền thống vì không theo kịp sự thay đổi của tiến bộ công nghệ, đã trở thành người bị hại. Nhưng cũng vào lúc đó, những người nông dân bị đẩy ra khỏi ruộng đất, mất đi kế sinh nhai vì phong trào “xây khu công nghiệp” lại có được cơ hội vào công xưởng làm việc. Hay ví dụ như, vào thời kỳ sau của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ ba, người làm nghề lập trình ở các nước phát triển phải đối mặt với nguy cơ thất nghiệp. Nhưng cùng lúc đó, lượng công việc có thu nhập thấp cùng với công việc kỹ năng đòi hỏi công nghệ cao bỗng tăng mạnh. Hay như tại nước Mỹ, nơi công nghệ được phát triển và ứng dụng mạnh mẽ, số lượng nhân khẩu hiện tại so với đầu thế kỷ XX đã tăng lên hơn 200 triệu người, nhưng tỷ lệ thất nghiệp của nước họ lại thấp hơn nhiều thời kỳ trong lịch sử.
Về ảnh hưởng của robot tới thị trường lao động, chúng ta có thể phân chia trình tự để phán đoán. Trong ngành chế tạo, ảnh hưởng của tự động hóa đến nhân sự có trình độ công nghệ thấp và nhân sự có trình độ công nghệ cao là khác nhau. Tiền lương và tình trạng làm việc của nhân sự có trình độ thấp sẽ bởi vậy mà chịu ảnh hưởng tiêu cực tương đối lớn, nhưng với nhân sự có trình độ cao thì gần như không có tác động gì. Điều này chứng minh rằng, sự tiến bộ và sáng tạo của công nghệ không những nâng cao sức sản xuất của người lao động, tạo dựng sản phẩm và thị trường mới, mà còn mang tới cơ hội việc làm mới cho nhiều người. Điều này cũng sẽ xảy ra ở thời đại trí tuệ nhân tạo.
Trí tuệ nhân tạo sẽ là một cuộc cách mạng khoa học công nghệ với ý nghĩa mở ra một kỷ nguyên mới. Nó khiến công nghệ số nhận được sự coi trọng và phát triển tốt hơn, dẫn tới nhu cầu về nhân sự có kỹ năng, trình độ vừa và thấp sẽ giảm. Trên thực tế, cùng với sự già hóa dân số ngày một trầm trọng, chi phí lao động dần tăng cao, lao động đồng ý làm nghề nghiệp nguy hiểm dần giảm thấp, tiến trình thương mại hóa trí tuệ nhân tạo đang dần tăng nhanh. Phân tích số liệu chỉ ra rằng, công nghệ trí tuệ nhân tạo sẽ mang lại lợi ích to lớn cho những nhân sự có trình độ kỹ năng, độ nhạy bén cao, khả năng sáng tạo lớn, khả năng giải quyết vấn đề nhanh và mối quan hệ xã hội tốt.
Chúng ta có thể mạnh dạn dự đoán rằng trong tương lai gần, trí tuệ nhân tạo sẽ uy hiếp lớn đến vị trí công tác của nhân sự có trình độ, kỹ năng trung bình và thấp. Xét từ phân tích thị trường lao động của các quốc gia phát triển, số người có trình độ lập trình hóa tương đối cao làm các công việc có thu nhập trung bình đang không ngừng giảm, còn số người có trình độ lập trình hóa tương đối thấp làm công việc có thu nhập cao và thu nhập thấp thì ngược lại.
Nhìn lại lịch sử, công nghệ trí tuệ nhân tạo có thể dựa vào giá thành thấp để kéo theo sự mở rộng quy mô ngành cùng sự tăng cấp của kết cấu ngành, từ đó tăng thêm cơ hội việc làm cho người dân. Công ty tư vấn Deloitte Touche Tohmatsu Limited đã phân tích mối quan hệ giữa việc làm và tiến bộ công nghệ bắt đầu từ năm 1871 và rút ra kết luận: Công nghệ gần như là “bộ máy tạo ra việc làm”. Nguyên nhân là do sự tiến bộ của công nghệ giúp giảm giá thành sản xuất, từ đó thúc đẩy nhu cầu của người tiêu dùng về hàng hóa, tiến tới mở rộng nhu cầu tổng thể của xã hội, nhờ đó số lượng việc làm cũng sẽ gia tăng. Dựa vào kinh nghiệm và bài học từ các cuộc cách mạng công nghiệp từ cuối thế kỷ XVIII đến nay, có thể thấy việc vận dụng máy tính và máy móc trên quy mô lớn cùng với việc sáng tạo ra sản phẩm và dịch vụ đều được hưởng lợi từ sự tiến bộ của công nghệ. Sáng tạo sản phẩm mới sẽ kéo theo sự tăng trưởng của GDP, nâng cao sức sản xuất, thúc đẩy nghề nghiệp mới ra đời.
Bởi giá thành của robot ngày càng thấp đi, trong khi năng lực của nó ngày càng cao lên, cộng thêm sự ứng dụng rộng rãi của công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo, chúng sẽ mang tới nhiều lợi ích kinh tế hơn cho đất nước. Năm 2017, kết quả phân tích dữ liệu của Công ty Pricewaterhouse Coopers (gọi tắt là PwC) cho thấy, đến năm 2030, sự phát triển nhanh chóng của trí tuệ nhân tạo sẽ khiến GDP toàn cầu tăng tên 14%. Sau khi nghiên cứu về ảnh hưởng của trí tuệ nhân tạo trong mười hai nền kinh tế phát triển, Công ty tư vấn Accenture PLC đã tổng kết rằng: trí tuệ nhân tạo làm thay đổi bản chất công việc, tức mối quan hệ kiểu mới giữa người sáng tạo và máy móc. Trí tuệ nhân tạo hứa hẹn sẽ nâng cao năng suất lao động lên 40%, giúp con người có thể sử dụng thời gian tốt hơn, hiệu quả hơn. Đến năm 2035, trí tuệ nhân tạo có thể sẽ khiến mười hai nền kinh tế phát triển này nhân đôi tỉ lệ tăng trưởng.
Động lực chính thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và nâng cao mức sống của con người là sự tiến bộ của công nghệ. Chỉ có nâng cao năng suất, mới có thể thúc đẩy sự gia tăng của thu nhập bình quân đầu người và mức chi tiêu. Khi phát triển công nghệ trở thành GPTs (General Purpose Technology, tức công nghệ vạn năng), ở nhiều lĩnh vực kinh tế, công nghệ sẽ dựa vào tính chuyển hóa của chính nó để nâng cao năng suất. Xét từ góc độ phát triển kinh tế, trong các cuộc cách mạng công nghiệp ở quá khứ, GPTs đã thúc đẩy sự chuyển đổi mô hình tích cực cơ bản, đồng thời hỗ trợ công cuộc cải tạo thế giới. Hiện nay, năng lực của hệ thống trí tuệ nhân tạo ngày càng lớn mạnh, giúp rất nhiều lĩnh vực như công nghệ số (Digital Technology), công nghệ sinh học (Bio Technology), công nghệ xanh (Green Technology), công nghệ nano (Nano Technology) và công nghệ thần kinh (Neuro Technology) đạt được bước đột phá to lớn. Thông qua việc nâng cao khả năng tính toán, sự tăng trưởng tốc độ của kho dữ liệu, sự tiến bộ của thuật toán “Học sâu” (Deep Learning), cùng với sự tổ hợp và vận dụng trên phạm vi lớn của công nghệ mới, sẽ làm thay đổi thị trường lao động và kết cấu xã hội.
Sự phát triển không ngừng của công nghệ trí tuệ nhân tạo đã bắt đầu đe dọa đến việc làm của con người, robot đã sinh ra ảnh hưởng với mô thức vận hành hiện có của rất nhiều ngành nghề. Xét về lâu dài, công nghệ AI còn phải dựa vào sự hợp lực của các phương diện như tích lũy công nghệ, thúc đẩy tiền vốn và mô hình kinh doanh mới có thể đạt được sự phát triển tốt hơn. Ngoài ra, nếu muốn thực hiện mục tiêu phát triển lâu dài, sự sắp xếp thể chế hợp lý và tổ hợp chính sách cũng là điều không thể thiếu.
Không thể xem nhẹ sự truyền bá và mở rộng tri thức về trí tuệ nhân tạo. Xét theo tiến trình lịch sử, mỗi cuộc cách mạng khoa học công nghệ đều sẽ mang tới những thay đổi mới. Chỉ nói riêng tới tình hình phát triển hiện tại, có thể sẽ có một loạt ngành nghề dần biến mất vì sự xuất hiện của trí tuệ nhân tạo. Trong tương lai, robot sẽ thay thế con người trong rất nhiều công việc. Điều này sẽ khiến rất nhiều công việc phục vụ, công việc mang tính quy trình cùng các mắt xích trong quản lý cấp trung dành cho con người bị xóa bỏ. Không thể phủ nhận, chỉ có sức lao động mới có thể thích ứng được với sự phát triển của trí tuệ nhân tạo. Trí tuệ nhân tạo buộc phải thay thế lao động thể lực, trí óc mang tính lặp lại, máy móc, đồng thời cũng sẽ mở rộng nhu cầu đối với những nhân tài mới có nội hàm và khả năng sáng tạo. Hiện tại, chúng ta đang phải đối mặt với sự thiếu hụt nhân tài trí tuệ nhân tạo. Muốn thay đổi hiện trạng này, cần phải thúc đẩy sự hợp tác giữa các trường đại học, cơ quan nghiên cứu khoa học và doanh nghiệp nhằm bắt kịp thời đại, bồi dưỡng nhân tài có khả năng sáng tạo mà xã hội cần. Làm thế nào để lao động nhanh chóng thích ứng được với sự phát triển của thời đại và đạt được kỹ năng mới, sẽ là thách thức lớn nhất của cả xã hội trong tương lai.
Cùng với sự xuất hiện của thời đại trí tuệ nhân tạo, phân công lao động trong xã hội sẽ phải có sự thay đổi lớn. Đồng thời, nó cũng sẽ mang tới “ngành nghề mới” và “công việc mới”, thậm chí là một số công việc chưa từng được biết đến, ví dụ như “xử lý ngôn ngữ tự nhiên”, “kỹ sư nhận diện giọng nói” và “giám đốc sản phẩm robot/trí tuệ nhân tạo”… Trí tuệ nhân tạo cũng sẽ dần len lỏi vào công việc của một số ngành nghề hiện tại, ví dụ, nó sẽ thay thế nhân sự bảo vệ và phiên dịch. Đương nhiên, nếu ai thích ứng được với thời đại mới, tiền lương và đãi ngộ của họ có thể sẽ được tăng lên rất cao, ví dụ như người phụ trách vấn đề an ninh có kinh nghiệm lại nắm vững công nghệ điều khiển robot, hay nhân tài phiên dịch biết cách sử dụng thiết bị công nghệ để hỗ trợ cho nghề nghiệp…
Tóm lại, song song với việc xóa bỏ những công việc cũ, thì sự tiến bộ của công nghệ cũng sẽ mang tới những công việc mới, địa vị mới.
Cơ hội nào cho chúng ta trong thời đại trí tuệ nhân tạo?
Trí tuệ nhân tạo có ba lĩnh vực hạt nhân lớn: thuật toán đề xuất, nhận dạng hình ảnh và nhận dạng ngữ âm. Lấy một ví dụ khá quen thuộc, khi bạn truy cập vào một website thương mại điện tử bất kì để xem hàng, sẽ phát hiện ra website này luôn đề xuất cho bạn một số mặt hàng tương tự, đây chính là trí tuệ nhân tạo. Hay như khi bạn đọc tin tức, các trang tin cũng sẽ sử dụng thuật toán đề xuất để giới thiệu một số thông tin liên quan. Hiện tại, ở một số lĩnh vực phát triển theo chiều dọc, sự xuất hiện của trí tuệ nhân tạo là vô cùng rõ rệt. Trong các lĩnh vực này xu thế phát triển trong tương lai là, ở một điểm cụ thể đều có thể biểu lộ sức hấp dẫn của trí tuệ nhân tạo.
Đối mặt với trí tuệ nhân tạo, chúng ta không cần thiết phải lo lắng, vì mỗi hiện tượng đều sẽ có một quá trình phát triển, ban đầu có thể sẽ rất “hot”, trở thành tiêu điểm mà mọi người quan tâm, nhưng đến nửa chừng dần nguội lại, kế đó là lại tiếp tục tăng nhiệt, đạt đến một trạng thái tương đối hoàn chỉnh và thuần thục. Tóm lại, nó sẽ là một quá trình từ đỉnh sóng (Wave crest), xuống máng sóng (Wave trough) rồi lại tới đỉnh sóng nhỏ.
Tuy nói robot có thể thay thế con người làm một số công việc tương đối cơ bản, nhưng robot không thể thay thế được con người trong sự hình thành nhu cầu kết nối giữa người với người. Đối với một nhiệm vụ đơn giản, trí tuệ nhân tạo có thể thực hiện vừa nhanh chóng vừa chuẩn xác. Nhưng trên thực tế, sự nảy sinh của một sự việc là có căn nguyên, trong tình trạng thiếu điều kiện đủ, sự hiểu biết của con người về sự việc sẽ tốt hơn robot. Có nghĩa là, con người có thể thực hiện công việc mang tính trí tuệ hơn, làm một số công việc đòi hỏi kết nối phức tạp, nhịp nhàng, cân đối. Con người nên năng “động não”, chứ không chỉ là “động thủ”. Nếu chỉ có “động thủ” thì không còn nghi ngờ gì nữa, robot chắc chắn sẽ thay thế con người, trở thành kẻ thống trị.
Nếu chúng ta huấn luyện robot để nó làm công việc phải “động não”, ví dụ như viết văn, khả năng “động não” của nó sẽ rất yếu. Chúng ta có thể để robot làm công việc ghi chép sổ sách hoặc thẩm tra số liệu của các công việc liên quan đến pháp luật, thuế vụ... Ở những phương diện này, khả năng “động thủ” của nó sẽ rất mạnh. Nếu bạn không chuẩn bị đủ tri thức, khi đọ khả năng “động thủ” với robot, chắc chắn bạn không thể thắng nổi nó. Nhưng về mặt ngôn ngữ, chữ viết, kết nối và thấu hiểu khách hàng, thì con người sẽ hơn robot một bậc.
Trí tuệ nhân tạo được tạo ra để phục vụ con người chứ không phải thay thế con người. Điều mà chúng ta nên quan tâm là ứng dụng của nó. Ví dụ, khi đề cập đến việc phát triển xe ô tô tự lái, có lẽ điều mọi người quan tâm chính là khả năng tài xế thất nghiệp sẽ tương đối lớn và cho rằng sau này không cần phải thi bằng lái xe nữa. Trên thực tế, ở xe ô tô tự lái, việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo cũng được chia làm hai giai đoạn là L3 (tự lái trong điều kiện giới hạn) và L4 (tự lái hoàn toàn). Ở giữa hai giai đoạn này còn có một giai đoạn quá độ là phụ trợ lái xe. Trong quá trình chạy xe, nếu bạn cảm thấy mệt, có thể để nó giúp bạn một khoảng thời gian. Lúc này bạn có thể điều khiển nó, đây là một trợ thủ khá thân thiện.
Điều mà chúng ta phải hiểu rõ là, robot chỉ là một trợ thủ, sinh ra để giúp đỡ chúng ta. Ở một số lĩnh vực đặc biệt trong tương lai, với tiền đề công nghệ có thể đạt tới trình độ cao, đúng là nó có thể làm việc mà không cần con người tác động, ví dụ robot quét rác, robot hát… nhưng nó không chiếm giữ vị trí chủ đạo.
Chỉ nói riêng lĩnh vực tài chính, chúng ta có thể nhìn thấy người làm công tác tài chính sẽ tận dụng một số công cụ tương tự như trợ thủ robot để giúp họ nâng cao hiệu suất công việc. Mà trên thực tế, những công cụ phụ trợ này tương tự như các ứng dụng văn phòng Microsoft Word và PowerPoint trước đây, sẽ dần trở nên phổ cập trong tương lai.
Nòng cốt của trí tuệ nhân tạo bao gồm hai bộ phận: một bộ phận là dữ liệu, nếu dữ liệu theo chiều dọc đủ nhiều, vậy thì máy móc sẽ có năng lực suy xét, hay nói cách khác là có “trí lực”; một bộ phận khác là thiết bị di động, đặc biệt là thiết bị kết nối Internet, ví dụ bảng điều khiển xe hơi, đồng hồ điện tử đeo tay.
Trí tuệ nhân tạo được phát triển dựa trên nền tảng dữ liệu, dữ liệu lớn. Trong lĩnh vực máy tính có một câu nói kinh điển: “thuật toán + cấu trúc dữ liệu = chương trình”. Vậy thì, cấu trúc dữ liệu là gì? Cấu trúc dữ liệu (Data Structure) là thứ tương đối tĩnh, trên thực tế nó chính là mối quan hệ hữu cơ của dữ liệu. Vậy thuật toán là gì? Thuật toán (Algorithm) là thứ vận động tuyệt đối, nó là các bước thao tác dữ liệu. Vậy thì, trong tương lai, trí tuệ nhân tạo chính là tổng hòa của thuật toán “học sâu” (Deep Learning) và dữ liệu lớn (Big Data).
Chúng ta có thể gọi “học sâu” (Deep Learning) là học máy móc, nó được chia làm ba giai đoạn: đầu tiên là giai đoạn chuyên gia học tập, giai đoạn này chủ yếu là con người “nói” cho máy móc biết nên dự tính thế nào, khi đó gần như là con người can dự 100% vào quá trình hoạt động của máy móc; tiếp theo là giai đoạn máy móc học tập, tức giai đoạn mà sự can dự của con người và sự vận dụng thực tiễn của máy móc lần lượt chiếm 50%; cuối cùng là giai đoạn học sâu, giai đoạn này đòi hỏi máy móc phải tự vận hành, con người gần như không can dự. Ví dụ, chuyên gia cài đặt một chương trình nhất định hoặc cung cấp cho máy móc dữ liệu, không cần sự tham dự của con người, máy móc có thể tự vận hành, hoặc căn cứ vào quy tắc tương quan để rút ra phán đoán từ việc phân tích những dữ liệu này.
Bản chất của thời đại công nghiệp chính là sản xuất máy móc, nó đã giải quyết một số vấn đề về thu nhập cho chúng ta. Còn thời đại thông tin chủ yếu giải quyết một số vấn đề về giao lưu và kết nối thông tin. Do vậy có thể thấy, giai đoạn trước đặt nền tảng cho giai đoạn sau, trên nền tảng của thời đại công nghiệp, chúng ta sáng tạo ra nhiều của cải vật chất hơn, nhưng trên thực tế là chúng ta đang tiến hành kết nối và giao lưu thông tin. Với tiền đề đủ thông tin, dựa vào dữ liệu, chúng ta đã xây dựng được trí tuệ nhân tạo hiện tại.
Do trí tuệ nhân tạo ở vào phần cuối của tiêu dùng cá nhân, bởi vậy nếu muốn sản xuất theo kiểu ồ ạt và nhanh chóng, sẽ có độ khó nhất định. So ra thì vận dụng máy chủ doanh nghiệp sẽ có khả năng thành công lớn hơn. Nguyên nhân là bởi tất cả sản phẩm chúng ta đang sử dụng, bao gồm máy tính, đều bắt nguồn từ phát minh quân sự. Ví dụ, khi đánh trận, để tính toán quỹ đạo của tên lửa đạn đạo, Bộ Quốc phòng Mỹ đã nghiên cứu và chế tạo máy tính, sau đó được doanh nghiệp sử dụng, kế đó là gia đình.
“Nút thắt phát triển” mà trí tuề nhân tạo phải đối mặt
Sự thay đổi lớn mà trí tuệ nhân tạo mang tới có thể sẽ khiến một số người cảm thấy lo lắng. Song, các chuyên gia cho rằng, đối mặt với xu thế này, chúng ta không cần lo lắng thái quá. Ứng dụng của công nghệ mới ắt sẽ thay thế phương thức làm việc và sản xuất cũ, đây là biểu hiện của sự tiến bộ. Sau khi container xuất hiện, công nhân khuân vác lo rằng sẽ thất nghiệp, nhưng ở bến cảng lại xuất hiện rất nhiều công nhân lái cẩu. Công nghệ mới không những sẽ không khiến con người thất nghiệp, mà ngược lại, đây là biểu hiện không ngừng tiến bộ của tự thân con người, mọi người không còn thỏa mãn với tính chất máy móc và hiệu suất thấp của công việc.
Đằng sau ảnh hưởng lớn của trí tuệ nhân tạo là sự báo hiệu các ngành nghề đang không ngừng phát triển. Theo thống kê của hãng nghiên cứu thị trường Trung Quốc iiMedia Research, trong năm 2016, quy mô ngành trí tuệ nhân tạo của nước này đã tăng đột phá 10 tỷ nhân dân tệ, tỷ lệ tăng trưởng đạt 43.3%; năm 2017, tỷ lệ tăng trưởng quy mô ngành trí tuệ nhân tạo sẽ lên đến trên 50%. Chuyên gia dự đoán rằng, vào năm 2019, ở Trung Quốc, ngành này sẽ tăng trưởng lên tới 34,43 tỷ nhân dân tệ. Viện Nghiên cứu Toàn cầu McKinsey Global Institute nhận định rằng, trí tuệ nhân tạo là một cuộc cải cách trong lịch sử phát triển của nhân loại. Cuộc cải cách này sẽ có ảnh hưởng sâu rộng hơn cuộc cải cách trong thời kỳ cách mạng công nghiệp. Trong tương lai, có lẽ trí tuệ nhân tạo sẽ giống như chiếc đèn điện, thắp sáng từng căn nhà, bao quanh cuộc sống của chúng ta, thay đổi hoàn toàn hình thái chính trị, kinh tế, xã hội và cuộc sống của chúng ta.
Trong tương lai, trí tuệ nhân tạo sẽ phát triển tới mức độ nào vẫn là một ẩn số. Nhưng có thể khẳng định rằng, nó đang hiện diện khắp mọi nơi. Nếu nói trí tuệ nhân tạo là một chuyến hành trình, vậy thì chuyến hành trình này vừa mới khởi hành. Trên thực tế, sức hút của trí tuệ nhân tạo trong giai đoạn này được lợi nhờ sự thúc đẩy của chính phủ, doanh nghiệp, tiền vốn. Giống như rất nhiều hiện tượng mới, song song với việc trở thành giải phát mới, trí tuệ nhân tạo cũng tồn tại tình trạng “nút thắt cổ chai” chờ được tháo gỡ. Đến nay, nó vẫn phải dựa vào lượng dữ liệu lớn để vận hành, vẫn chưa thể tiến hành suy nghĩ như con người.
Đồng thời, đối với những doanh nghiệp hy vọng lĩnh vực trí tuệ nhân tạo có sự phát triển, thiếu thốn nhân tài ở mảng này cũng là một hạn chế lớn. Khi nhịp độ phát triển của xã hội ngày một nhanh chóng, nóng vội và khoa trương quá mức, có thể sẽ gây ra đủ mọi vấn đề lớn nhỏ trong quá trình phát triển. Người sáng lập công ty trí tuệ nhân tạo SenseTime từng chỉ ra rằng: “Phần lớn hạng mục khởi nghiệp trí tuệ nhân tạo ở Hồng Kông chỉ dừng lại ở cấp độ ứng dụng, người khởi nghiệp sử dụng thuật toán nguồn mở, tìm được một lĩnh vực theo chiều dọc nào đó bèn chụp lên khái niệm ‘trí tuệ nhân tạo’, còn người có thể xuất phát từ cấp độ thuật toán làm ‘công nghệ nguyên bản’ không nhiều, mà phần này mới là nòng cốt, cần được tích lũy.”
Chuyên gia bày tỏ rằng, đây là “nút thắt phát triển” mà trí tuệ nhân tạo phải tìm cách tháo gỡ, giống như mỗi người đều sẽ gặp phải vấn đề lớn nhỏ trong quá trình trưởng thành. Nhìn từ góc độ lâu dài hơn, thế giới đang ở vào thời kỳ tốt để phát triển trí tuệ nhân tạo.
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Đừng khiến trí tuệ nhân tạo thua ngay ở vạch xuất phát 
Thời đại trí tuệ nhân tạo đến, mang tới cho chúng ta cả cơ hội lẫn thách thức, đòi hỏi chúng ta phải nhạy bén với sự phát triển và ảnh hưởng của công nghệ mới. Ngoài ra, chỉ có không ngừng học hỏi, nâng cao khả năng của bản thân, mới có nhận thức rõ ràng về tình hình hiện tại và tương lai, đồng thời đưa ra sự lựa chọn thích hợp, đúng lúc. Trên thực tế, không ngừng học tập, có ý thức nâng cao nhận thức, khả năng sáng tạo, khả năng thích ứng và khả năng hợp tác của bản thân, là đang trải đường cho tương lai của chúng ta. Dựa theo phân công của xã hội trí tuệ nhân tạo, lao động sáng tạo sẽ chiếm vị trí chủ đạo, mang tới những thay đổi lớn mạnh cho mọi phương diện của cuộc sống con người.
Hiện nay, thị trường trí tuệ nhân tạo có tiềm lực vô cùng lớn. So với việc bị trí tuệ nhân tạo thay thế, chi bằng chúng ta chủ động, tích cực tham gia vào việc sáng tạo ra trí tuệ nhân tạo. Nắm vững khoa học công nghệ mới nhất, quan trọng nhất của thời đại, là phương hướng nỗ lực của chúng ta trong tương lai. Chúng ta không thể dự đoán trước tương lai, không thể quyết định tương lai, nhưng chúng ta có thể thay đổi tương lai bằng chính những nỗ lực của mình.
Để sánh bước cùng thời đại, tận dụng Internet là phương thức tốt nhất. Kết cấu kiểu tập trung là kết cấu phân cấp. So ra thì kết cấu kiểu phân tán cởi mở hơn, sức sống vô hạn của kết cấu kiểu mạng lưới đã cung cấp cho mọi người một nền tảng sáng tạo tự do. Ví dụ, khi sử dụng Google để tra cứu, chúng ta thường sẽ thông qua máy truy tìm dữ liệu để nhận được đáp án. Nhưng đã bao giờ bạn nghĩ, mỗi lần chúng ta tra cứu một từ, bất kể là nhấp vào một đường link hay gõ trực tiếp từ ấy lên thanh tìm kiếm, đều là đang giúp đỡ Google rèn luyện và không ngừng hoàn thiện trí tuệ nhân tạo; hay nói cách khác, song song với việc nhận được tri thức, ta cũng đang tạo ra giá trị cho Google. Thông qua việc xử lý hàng trăm triệu lượt tra cứu mỗi ngày, trí tuệ nhân tạo kiểu “học sâu” (Deep Learning) đã được nâng cao đáng kể. Cùng lúc đó, các nhà khoa học dự đoán rằng, trong tương lai, tất cả các ngành nghề đều sẽ tiến bước ngày càng xa trên con đường kết cấu kiểu phân tán.
Sự xuất hiện của trí tuệ nhân tạo - “xu hướng của nhận thức” – với vai trò là bản chất của nó có ý nghĩa vô cùng to lớn. Trong tương lai không xa, thậm chí trí tuệ nhân tạo có thể đóng vai trò trao đổi hàng hóa. Trí tuệ nhân tạo không cần có trí tuệ giống như con người, nó chỉ là trợ thủ của con người. Khi vận dụng nó vào một lĩnh vực nào đó, sử dụng nó càng nhiều, nó sẽ càng thông minh, cuối cùng sẽ bước vào một vòng tuần hoàn hoàn hảo. Trong tương lai, trí tuệ nhân tạo sẽ sánh vai làm việc cùng con người. Nếu bạn có thể phối hợp ăn ý với máy móc, sự nghiệp của bạn sẽ ngày càng thăng tiến.
Trong lĩnh vực pháp luật, trí tuệ nhân tạo có thể thông qua việc chỉnh lý và tổng hợp một lượng thông tin lớn để tạo ra từng bản tài liệu, tính chuyên nghiệp của nó không thua kém luật sư. Trong ngành hàng không, thông qua việc tính toán chuẩn xác, nó giúp con người giải phóng được đôi tay lao động, để máy tính tiến hành điều khiển máy bay. Trong ngành ô tô, trí tuệ nhân tạo sẽ dựa vào công nghệ phanh xe vượt xa khả năng của con người, giúp bạn và xe hơi của bạn tránh khỏi tổn hại. Trong tương lai, có lẽ không cần bác sĩ chẩn đoán bệnh tật, công nghệ chẩn đoán bệnh của trí tuệ nhân tạo sẽ tiết kiệm chi phí hơn, có hiệu quả cao hơn so với con người.
Khoa học công nghệ biến chuyển từng ngày, trí tuệ nhân tạo tiến bộ với tốc độ mà chúng ta không thể tưởng tượng nổi. Trong đó, số lượng và chất lượng trí tuệ nhân tạo sẽ phát triển nhanh chóng nhờ vào sự trợ giúp của ba loại nguyên tố công nghệ sau:
(1) Mạng nơ-ron nhân tạo. Nó mô phỏng cấu trúc cùng phương thức xử lý, ghi nhớ thông tin của mạng nơ-ron thần kinh trong đại não của con người, giúp máy tính có thể hoàn thành chức năng xử lý thông tin tương tự như bộ não của con người. Từ những năm 50 của thế kỷ XX, khi phương thức này ra đời, từng tiến hành thực nghiệm trong hàng ngàn nơ-ron thần kinh, cuối cùng không đạt được tiến triển. Nếu mở rộng đối tượng thực nghiệm tới vài chục nghìn, vài triệu, thậm chí là hàng trăm triệu nơ-ron, sẽ đạt được dữ liệu chuẩn xác hơn, đáng tin hơn, phát triển thuật toán ở cấp độ sâu hơn, đạt được hiệu quả tốt hơn trước.
(2) Vi mạch của bộ xử lý đồ họa (Graphics Processing Unit). Thông thường, nó được dùng để làm vi mạch game, khi dùng trong lĩnh vực trí tuệ nhân tạo cũng mang lại giá trị to lớn. Vi mạch này có thể điều khiển trí tuệ nhân tạo xử lý nhiều nhiệm vụ cùng lúc. Trong quá khứ, nó phát triển khá chậm chạp. Ngày nay, cùng với sự phát triển của thời đại và tiến bộ của khoa học, vi mạch ngày càng rẻ, bao hàm giá trị vô tận cùng khả năng vô hạn.
(3) Lượng dữ liệu lớn. Xử lý và dự đoán lượng lớn dữ liệu trong thời gian dài, không những có thể khiến trí tuệ nhân tạo được rèn luyện, mà còn có thể giúp nó trở nên thông minh hơn, am hiểu nhu cầu của con người hơn.
Hệ thống chỉ đường trên điện thoại di động, máy tính đổi mới khá nhanh, giống như công cụ tìm kiếm Google hay Baidu, chỉ cần nhập hai chữ cái, là nó có thể phán đoán nhu cầu của bạn, cảm nhận thể nghiệm của bạn, phỏng đoán suy nghĩ của bạn, mức độ hiểu bạn còn sâu sắc hơn người bạn đời của bạn. Đây chính là công việc thường ngày mà trí tuệ nhân tạo tiến hành ở hậu trường. Đó là việc mà bạn không cảm nhận được, nhưng lại tồn tại chân thực.
Chúng ta phải tích cực phát triển trí tuệ nhân tạo, nhận thức đầy đủ về đặc điểm nghề nghiệp của bản thân, thực hiện tốt việc phối hợp giữa quy hoạch nghề nghiệp và vận dụng trí tuệ nhân tạo để nâng cao giá trị nghề nghiệp của bản thân. Ví dụ, trở thành người điều khiển hoặc người quản lý robot, trở thành nhà thiết kế và người lập kế hoạch cá tính của trí tuệ nhân tạo, trở thành người lập kế hoạch marketing cấp cao…



Chương 2 
NỘI HÀM CỦA TINH THẦN NGHỆ NHÂN MỚI
Muốn sản phẩm đưa ra thị trường thoát khỏi những ấn tượng xấu trong mắt người tiêu dùng thì chúng ta phải kiên quyết giữ “tinh thần nghệ nhân mới” trong toàn bộ quá trình sản xuất, hoạt động. Ngay cả những ngành nghề mới cũng phải kế thừa, áp dụng tinh thần nghệ nhân mới trong hoạt động, dùng tinh thần nghệ nhân mới để thắp sáng vầng hào quang thời đại mới.
1. Tinh thần nghệ nhân truyền thống đối mặt với khảo nghiệm của thời đại mới
2. Tinh thần nghệ nhân mới được hình thành dựa trên suy nghĩ hai chiều
3. Định nghĩa tinh thần nghệ nhân mới
4. Xây dựng tinh thần nghệ nhân mới
5. Ba “cái hố” của tinh thần nghệ nhân mới
6. Quan niệm lao động mới của tinh thần nghệ nhân mới
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Tinh thần nghệ nhân truyền thống đối mặt với khảo nghiệm của thời đại mới
Tinh thần nghệ nhân là đại diện cho sự theo đuổi quan niệm “đã tốt còn muốn tốt hơn” đối với chất lượng sản phẩm. Cho dù hiện tại có nhiều doanh nghiệp vẫn đặt hiệu suất và lợi ích lên vị trí hàng đầu, nhưng cùng với sự hoàn thiện cao độ của nền kinh tế thị trường, sự đổi mới và nâng cao trong ý thức tiêu dùng của khách hàng, tầm quan trọng của chất lượng sản phẩm đang ngày càng được thể hiện rõ nét hơn.
Trong 20 năm tới, bốn lợi tức lớn mới của một số nước sẽ do bốn bộ phận lớn là tầng lớp trung lưu mới, nhân công mới, công nghệ mới, chỗ ở mới tổ hợp thành. Điều đáng chú ý là ba trong bốn bộ phận này có mối quan hệ chặt chẽ với nghệ nhân mới hoặc tinh thần nghệ nhân mới. Có thể nói rằng, không có lúc nào chúng ta cần tinh thần nghệ nhân như hiện nay.
Nguyên nhân tinh thần nghệ nhân xuất hiện trong thời kỳ xã hội nguyên thủy có thể là xuất phát từ nhu cầu của con người về vật tư sinh hoạt. Có thể tưởng tượng ra được niềm kinh ngạc và vui mừng của tổ tiên chúng ta khi treo viên đá sắc nhọn được mài giũa vào đầu cây gậy để săn bắt động vật hoang dã một cách dễ dàng. Đây chính là động lực nguyên thủy nhất của tinh thần nghệ nhân. Trong xã hội hiện tại, một con ốc vít gặp sự cố có thể hủy hoại thiết bị vũ trụ có giá hàng tỷ đô la Mỹ. Bất kể là sự biến chuyển từng ngày của khoa học công nghệ, hay sự quật khởi và nâng cấp tiêu dùng của tầng lớp trung lưu mới, đều sẽ là đòn bẩy nâng tinh thần nghệ nhân lên một độ cao chưa từng có, cũng từ đây các ngành nghề bắt đầu coi tinh thần nghệ nhân là phương châm của mình.
Những viên ngọc, đồng điếu, đồ gỗ và đồ sơn mài tinh xảo ở bảo tàng nước Anh khiến người Trung Quốc vừa cảm thấy nuối tiếc, lại vừa cảm thấy vô cùng tự hào. Những sản phẩm thủ công mỹ nghệ tinh xảo, đẹp đẽ này được tạo ra từ đôi bàn tay của nghệ nhân Trung Quốc, tuy bị cất giữ ở Anh, nhưng cũng đã cho người đời thấy được kỹ thuật điêu luyện của nghệ nhân truyền thống Trung Quốc. Đứng trong đại sảnh của bảo tàng, bạn sẽ nhìn thấy cánh cửa gỗ điêu khắc chạm rỗng được đặt ở vị trí chính giữa, cho dù lớp sơn dầu đã phai màu, nhưng tay nghề tinh xảo của người tạo ra nó đã để lại cho người xem ấn tượng vô cùng sâu sắc. Điều này không khỏi khiến người ta nhớ tới tường trắng ngói đen, điêu khắc trên gạch và điêu khắc trên gỗ, đại diện cho phong cách kiến trúc của vùng Giang Nam, Trung Quốc.
Viên Minh Viên4 với vách nát tường xiêu đã không còn là cảnh tượng chói lọi, rực rỡ của năm xưa, nhưng từ cấu trúc xây dựng của nó, chúng ta vẫn có thể nhìn ra được kỹ xảo chế tác của người nghệ nhân truyền thống và khí thế hùng tráng của nó năm xưa.
4 Tổ hợp cung điện, vườn cảnh nằm cách Bắc Kinh 5km về phía Tây Bắc
Thương hiệu Trương Tiểu Tuyền nổi tiếng vào năm 1663, là cửa hàng dao kéo lâu đời của Trung Quốc, cũng là thương hiệu nổi tiếng duy nhất của nước này trong ngành chế tác dao kéo. Trải qua hơn 300 năm hoạt động, ở phương diện chế tác dao kéo, nghệ nhân đã kế thừa truyền thống, kiên trì lựa chọn thép cacbon trung bình chất lượng cao để khảm nạm, rèn lưỡi cùng bảy mươi hai khâu đánh mài tỉ mỉ. Cũng chính đặc điểm “gang thép rõ ràng, đánh mài tỉ mỉ, chia cắt sắc nhọn, khép mở nhẹ nhàng” này đã giúp Trương Tiểu Tuyền chiếm được cảm tình của đông đảo khách hàng.
Từ khi cải cách mở cửa đến nay, con người ngày càng mải mê chạy theo vật chất, kéo theo sự xuất hiện của nhiều sản phẩm nhái hàng gốc Trung Quốc. Trước kia, mọi người thường mua hàng hóa rẻ nhất, tiêu chuẩn về hàng tốt chính là rẻ. Ba nguyên tắc “tạo ra hàng hóa nhanh hơn, nhiều hơn, rẻ hơn” cùng với làm thế nào để thu được lợi ích lớn nhất đã trở thành mục tiêu của công xưởng Trung Quốc. Ngoài ra, thói quen tiêu dùng của người dân đã vô hình trung thúc đẩy việc sản xuất chế tạo và tinh thần nghệ nhân mỗi người mỗi ngả.
Trong lúc này, nòng cốt phát triển của doanh nghiệp Trung Quốc được thể hiện chủ yếu trên ba phương diện:
Một là “bắt chước”. Bắt chước doanh nghiệp tốt nhất của phương Tây, khai thác thị trường mới nhanh hơn. Trong quá trình này, các yếu tố “sáng tạo”, “truyền thống”, “bản sắc Trung Quốc” ngày càng rời xa các doanh nghiệp.
Hai là “rẻ”. Xưởng sản xuất nào đưa ra giá thành thấp nhất, xưởng sản xuất ấy sẽ “cầm chắc” tiền từ túi người tiêu dùng. Lúc này, sản phẩm tốt bị tốc độ, giá rẻ, số lượng thay thế.
Ba là “chạy theo trào lưu”. Các doanh nghiệp đổ xô đi làm những gì dễ kiếm tiền nhất. Những sản phẩm sản xuất thủ công với thời gian dài lại trở thành trò hề trong mắt nhiều người. Hiển nhiên, bầu không khí này đã đi ngược lại tinh thần nghệ nhân, còn doanh nghiệp thiếu tinh thần nghệ nhân cũng khó mà phát triển tiếp được.
Theo số liệu thống kê, tính đến năm 2013, các nước có doanh nghiệp có tuổi thọ hơn 200 năm trên thế giới bao gồm: Nhật Bản có 3.146 doanh nghiệp, Đức có 837 doanh nghiệp, Hà Lan có 222 doanh nghiệp, Pháp có 196 doanh nghiệp. Nhật Bản có số lượng doanh nghiệp có tuổi thọ trên 200 năm nhiều nhất trên thế giới, vậy đâu là bí quyết của họ? Nguyên nhân quan trọng nhất chính là vì họ đã và đang kế thừa tinh thần nghệ nhân.
Ngày hôm nay, Đức là nước đi đầu trong ngành chế tạo của thế giới. Trước đại chiến thế giới lần thứ hai, Đức chính là cường quốc công nghiệp dẫn đầu thế giới. Tháng 4 năm 2013, chính phủ Đức đã công bố Sách lược công nghiệp 4.0 tại Triển lãm Hannover. Ngành chế tạo của Đức đã tiên tiến như vậy, nhưng họ vẫn đang tiếp tục kiên trì sáng tạo.
Kế hoạch “Chế tạo tại Trung Quốc 2025” (Made in China 2025) là bước đầu tiên trong chuỗi quy trình thực hiện mục tiêu chiến lược trở thành cường quốc chế tạo của Trung Quốc. Ở giai đoạn đầu, kế hoạch này sẽ gặp vô số khó khăn, nhưng ý nghĩa mà nó mang lại vô cùng sâu sắc, chứng tỏ người Trung Quốc đang bước từng bước về phía tiêu chuẩn sáng tạo và nổi bật, chuyển từ bắt chước trong quá khứ sang sáng tạo. Tôi tin rằng đây chỉ là khởi đầu, quả ngọt sẽ chờ đợi chúng ta thu hoạch trong tương lai.
Có thể kể đến một vài thành tựu khoa học công nghệ của Trung Quốc như sau: Ngày 20 tháng 6 năm 2017, siêu máy tính Sunway TaihuLight được chế tạo từ vi mạch của chính Trung Quốc đã vượt lên siêu máy tính Tianhe-2 và đứng đầu danh sách Top 500 (danh sách liệt kê 500 siêu máy tính mạnh nhất thế giới). Vào 11 giờ 20 phút ngày 15 tháng 7 năm 2017, hai con tàu cao tốc Fuxing do Trung Quốc tự thiết kế, nghiên cứu, chế tạo, có quyền sở hữu trí tuệ toàn diện đã hoàn thành cuộc thử nghiệm giao nhau tốc độ cao trên tuyến Trịnh Châu - Tư Châu với vận tốc trên 420km/h. Vào 1 giờ 40 phút ngày 16 tháng 8 năm 2017, tại Trung tâm Phóng vệ tinh Tửu Tuyền, Trung Quốc đã thành công trong việc dùng tên lửa Long March 2D phóng QUESS – vệ tinh lượng tử thử nghiệm quy mô vũ trụ vào không gian. Nhiệm vụ lần này đã được hoàn thành một cách xuất sắc, đánh dấu công tác nghiên cứu khoa học không gian của Trung Quốc đã tiến thêm một bước quan trọng.
Những đột phá mang tính lịch sử trong lĩnh vực khoa học công nghệ kể trên đại diện cho sự sống lại của tinh thần nghệ nhân Trung Quốc, là sự kiên trì và hy sinh thầm lặng ngày qua ngày, năm qua năm của vô số nhà nghiên cứu khoa học và thợ thủ công mỹ nghệ. Sự theo đuổi của doanh nghiệp đối với tinh thần nghệ nhân được lợi từ sự nâng cấp tiêu dùng của tầng lớp trung lưu mới. Đối tượng cần tinh thần nghệ nhân không chỉ là kế hoạch “Chế tạo tại Trung Quốc 2025” chất lượng công nghệ cao, mà còn có sự hưng khởi của giai cấp trung lưu và sự thay đổi trong ý thức tiêu dùng của họ.
“Tầng lớp trung lưu mới” là tầng lớp đang hứng khởi của Trung Quốc. Ăn no mặc ấm không còn là mục tiêu tiêu dùng của họ, chất lượng cao hơn và thể nghiệm của người dùng tốt hơn đã trở thành cái đích mà họ theo đuổi. Họ sẵn lòng bỏ tiền mua sản phẩm chất lượng cao, có tính độc đáo. Các bản tin thời sự cho hay, nhiều gia đình thuộc tầng lớp trung lưu đều chuộng mua sản phẩm từ nước ngoài, như bình sữa của Nhật Bản, sữa bột của New Zealand, máy ép hoa quả của Đức. Khi tầng lớp trung lưu trở thành đối tượng tiêu dùng chính trong nước, thì tinh thần nghệ nhân truyền thống cũng phải đối mặt với sự khảo nghiệm của thời đại mới.
Trong thời đại mới, tinh thần nghệ nhân không chỉ dừng lại ở việc kế thừa truyền thống thủ công mỹ nghệ của ông cha, mà còn bao gồm cả lòng kính nể trước sự sáng tạo khoa học công nghệ. Hy vọng khi nhắc đến sản phẩm của Trung Quốc, người tiêu dùng sẽ không còn những ấn tượng xấu như “chất lượng thấp”, “cẩu thả” nữa; nhân công cũng không còn là người chỉ biết thực hiện những công việc máy móc, mang tính lặp lại nữa, mà nên là người sáng tạo sản phẩm và nâng cao chất lượng sản phẩm. Ngày hôm nay, chúng ta không chỉ cần kế thừa tinh thần nghệ nhân “đã tốt còn muốn tốt hơn”, chuyên chú làm việc, mà còn phải tìm kiếm hướng đi mới cho việc phát triển sáng tạo, để tinh thần nghệ nhân truyền thống thắp sáng vầng hào quang của thời đại mới. Ngành nghề mới của chúng ta cũng cần theo tinh thần nghệ nhân mới, chú trọng đến chất lượng sản phẩm, kiên trì, sáng tạo.
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Tinh thần nghệ nhân mới được hình thanh dựa trên suy nghĩ hai chiều 
Tinh thần nghệ nhân mới có nhiều nội hàm và ngoại diên hơn đòi hỏi chúng ta phát huy, ví dụ như tinh thần nghiêm túc có trách nhiệm, yêu nghề kính nghiệp, đã tốt còn muốn tốt hơn… Những điều này đều nên là phẩm chất mà một nhân viên ưu tú nên có. Trong công việc, hoàn thiện tay nghề; trong cuộc sống, tu dưỡng thể chất và tinh thần. Thời đại này không thiếu nhân tài, còn một nhân viên tài đức vẹn toàn luôn được mọi doanh nghiệp chào đón. Chúng ta nên hấp thu tinh thần nghệ nhân, biến nó thành tiêu chuẩn, quy tắc làm người, làm việc của chúng ta.
Tinh thần người thợ mới được hình thành dựa trên suy nghĩ hai chiều dưới đây:
Trở thành một người như thế nào?
Tục ngữ có câu: Làm người trước, làm việc sau. Đây là một đạo lý vĩnh viễn không thay đổi. Bạn muốn trở thành một người như thế nào? Làm người như thế nào, vừa thể hiện năng lực, lại vừa thể hiện tu dưỡng của một người. Có nhiều nhân tố để một người thành công, ví dụ năng lực cá nhân, tích lũy tri thức, điều kiện gia cảnh… Song năng lực của một người có mạnh đến đâu, tri thức tích lũy có nhiều đến mức nào, điều kiện gia cảnh có tốt đến mấy, mà phẩm chất đạo đức thấp kém, thì sự nghiệp của anh ta cũng sẽ không thuận lợi. Muốn đạt được thành tựu trong sự nghiệp, thì buộc phải có phẩm chất đạo đức tốt.
Các bậc tiên hiền đã nhấn mạnh tầm quan trọng của việc “làm người trước” từ lâu. Khổng Tử từng nói: “Con muốn làm việc, thì trước tiên phải là người”, “đức với tài phải đi đôi với nhau, nhưng đức phải là gốc”, “đức là nguồn nước, tài là sóng nước”.
“Ngọc không mài giũa thì không thành món đồ quý.” Con người sở dĩ phải chú trọng tu dưỡng, chính là để bồi dưỡng mình trở thành một nhân tài có ích cho xã hội, như vậy mới có thể gánh vác được kỳ vọng của mọi người. Tu dưỡng của một người như thế nào sẽ quyết định người đó có thể đảm nhiệm trọng trách lớn mức nào trong vị trí công tác của mình, có thể tiến bước bao xa trên con đường đi tới thành công.
Người biết tu dưỡng bản thân, mỗi chi tiết thể hiện ra trong quá trình đối nhân xử thế đều đậm chất tình người. Các Mác từng nói rằng: “Con người đến thế gian, vừa không mang theo gương, vừa không giống nhà triết học Fichte, nói tôi chính là tôi. Bởi thế, ban đầu con người lấy người khác để phản ánh bản thân.” Do vậy, tiếp xúc với người có tu dưỡng có thể phản ánh trình độ tu dưỡng của bản thân chúng ta.
Mục đích của việc tu dưỡng trong tư tưởng và phẩm chất đạo đức, là phải dạy bản thân nên làm người như thế nào. Tạp chí Reader’s Digest từng đăng một câu chuyện truyền kỳ về một đội bóng rổ của một trường trung học. Khi đội bóng rổ nọ bắt đầu thi đấu sa sút, huấn luyện viên đã nảy ra một ý tưởng để cải thiện thành tích của đội. Ông chia đội bóng làm ba nhóm, thành viên của nhóm A không được phép tham gia huấn luyện trong vòng một tháng, thành viên của nhóm B phải luyện tập ném bóng tự do một tiếng mỗi ngày, thành viên của nhóm C chỉ cần luyện tập ném bóng trong tưởng tượng mỗi ngày là được. Sau một tháng, huấn luyện viên triệu tập toàn đội lại để kiểm tra xem ba cách huấn luyện đem lại kết quả khác biệt như thế nào. Do một tháng không tập luyện, trình độ ném bóng trung bình của nhóm A đã giảm 2%, đây là chuyện trong dự liệu của huấn luyện viên. Còn nhóm B, bởi luyện tập thường xuyên, nên xác suất ném trúng bóng đã tăng 2%, đây cũng là chuyện trong dự liệu của huấn luyện viên. Còn nhóm C, một tháng qua luôn luyện tập ném bóng trong tưởng tượng, sẽ cho kết quả cuối cùng như thế nào? Thật bất ngờ, tỷ lệ ném bóng trúng rổ của nhóm này đã tăng lên 4%, đây là điều mà huấn luyện viên không ngờ tới. Tại sao việc luyện tập ném bóng trong tưởng tượng lại mang lại hiệu suất cao hơn việc luyện tập thực tế? Nguyên nhân hết sức đơn giản, bởi trong tưởng tượng của bản thân, mỗi trái bóng bạn ném ra, đều trúng rổ.
Trong môi trường công sở, không nhất định phải dùng hành động để thể hiện quyết tâm tu dưỡng bản thân. Chỉ có không ngừng giữ vững khái niệm phải tu dưỡng bản thân trong tiềm thức, mới có thể từng bước cải thiện chính mình. Tất cả những người thành công đều là người “trước sau như một”. Tu dưỡng, để lời nói và hành động của bạn cũng tương xứng với nội tâm, làm như vậy mới có thể trở thành chính mình.
Làm người phải tuân thủ nguyên tắc sống của chính mình, phải có niềm tin vào cuộc sống, kiên trì theo đuổi mục tiêu đã đề ra; làm người phải có chính kiến, không thể buông xuôi mặc nước chảy bèo trôi; làm người phải tôi luyện trong thực tiễn. Người vừa tham vặt vừa xốc nổi sẽ không làm được việc lớn, càng không thể trở thành nhân tài đầu đội trời chân đạp đất. Có tình cảm và tu dưỡng cao thượng, chúng ta mới có thể tiến bước xa hơn.
Nhân phẩm tốt là tài sản quý giá nhất của chúng ta, nó thể hiện mọi phương diện trong cuộc sống của chúng ta, vô hình trung ảnh hưởng tới cách đối nhân xử thế của chúng ta. Người có tu dưỡng tốt khiến người khác kính phục hơn người có năng lực cá nhân hay tài sản, là người làm ít nhưng thu hoạch được nhiều. Biết cách làm người, là biểu hiện trí tuệ của một con người.
Cuộc đời phong phú nhiều sắc màu, mọi chuyện đều có khả năng. Bất kể là thuê người khác làm việc cho mình hay đi làm thuê cho người khác, đầu tiên đều phải làm tốt chính mình, có phẩm hạnh đoan trang, an tâm về bản thân, trở thành người đáng tin. Nhận được sự công nhận của người khác, thể hiện được giá trị của bản thân, là chuyện hạnh phúc nhất trong cuộc đời, cũng sẽ là nguồn động lực vô tận trên con đường thành tài của chúng ta.
Quan niệm “đem lại ích lợi cho người khác” mà doanh nhân nổi tiếng người Nhật Bản Inamori Kazuo sùng bái đã giúp Công ty Kyocera do ông sáng lập có lãi liên tục trong 50 năm. Kết hợp với quan niệm kinh doanh “theo đuổi hai phương diện hạnh phúc là vật chất và tinh thần của toàn thể nhân công, cống hiến cho sự tiến bộ, phát triển của nhân loại và xã hội”, đã đưa Công ty Kyocera phát triển trở thành một trong 500 doanh nghiệp đứng đầu thế giới. Điều này đã thể hiện trọn vẹn ý nghĩa của câu “Thành nhân đạt dĩ ” (người thành đạt là người làm được việc trở thành chính mình).
“Thắng lợi nhỏ là dựa vào trí tuệ, thắng lợi lớn là dựa vào đức hạnh.” “Đem lại ích lợi cho người khác” thực ra chính là biểu hiện cụ thể của “đức”, điều này phù hợp với xu hướng phát triển của xã hội. Thử nghĩ xem, nếu Bill Gates không dựa vào tấm lòng “đem lại ích lợi cho người khác” để nghiên cứu sản phẩm, hệ điều hành Windows làm sao có thể phổ cập trên toàn thế giới? Nếu Steve Jobs không có tấm lòng muốn “đem lại ích lợi cho người khác” là xuất phát điểm, điện thoại Apple làm sao có thể được cả thế giới ưa chuộng? Môi trường thương mại ngày càng phức tạp, các loại sản phẩm ngày một đa dạng, quá nhiều sự lựa chọn khiến người tiêu dùng mất đi phương hướng. Điều này càng thúc đẩy doanh nghiệp phải thực sự đặt mình vào vị trí của khách hàng, thâm nhập vào cộng đồng khách hàng để tìm hiểu nhu cầu của họ. Doanh nghiệp nào có sản phẩm thực sự “đem lại lợi ích cho người khác”, doanh nghiệp đó có thể đạt được bước tiến dài hơn.
Với những thành công nhỏ, chộp giật, có lẽ có thể dựa vào trí tuệ để giành được chúng trong thời gian ngắn, nhưng thành công đích thực thì phải do “đức hạnh” đem lại. Doanh nghiệp và cá nhân nên trau dồi đức hạnh. Luôn mang trong mình tâm niệm “đem lại ích lợi cho người khác” sẽ giúp chúng ta có nhiều bạn bè hơn, giành được nhiều cơ hội phát triển hơn, đưa chúng ta đến gần với thành công hơn, cống hiến giá trị lớn hơn cho người khác và xã hội.
“Đem lại ích lợi cho người khác”, hi sinh bản thân một chút cũng là một hành vi cao thượng. Thử nghĩ xem, nếu có một ngày khi tan làm về nhà, bạn – người đang trong cơn mệt mỏi bước lên chiếc xe buýt chật ních người và khó khăn lắm mới tìm được một chỗ ngồi. Khi bạn đang muốn ngồi xuống hoặc đã ngồi xuống thoải mái rồi, bỗng có một người phụ nữ tay bế đứa con nhỏ chật vật bước tới bên cạnh bạn. Khi bạn nhường chỗ cho người phụ nữ kia, bạn sẽ cảm thấy tâm tình mình rộng mở, thể hiện được tấm lòng trong nhân cách của bản thân, những mệt mỏi của một ngày cũng theo đó tan thành mây khói. Sau đó, bạn sẽ hiểu ra rằng, thì ra “đem lại ích lợi cho người khác” cũng có thể khiến tâm tình con người ta vui sướng đến vậy. Hay ví dụ như, bạn thường xuyên mỉm cười với người khác, hoặc giúp ai đó làm một số chuyện, có phải là bạn cũng sẽ nhận được niềm vui không? Đôi khi, giúp một người già qua đường, quyên góp một số đồ dùng cho trẻ em vùng sâu vùng xa… tất cả những điều chúng ta làm chính là phát huy phẩm chất lương thiện – phẩm chất sinh ra đã có của bản thân (nhân chi sơ, tính bản thiện). Bất kể là “đem lại ích lợi cho người khác” về vật chất hay tinh thần, cuối cùng tấm lòng của bạn sẽ được báo đáp.
Đối với một tập thể, muốn sinh tồn và phát triển thì càng không thể tách rời tư tưởng “đem lại ích lợi cho người khác”. Điều này cũng giống như một con thuyền lớn đi trên đại dương mênh mông, khi gặp phải sóng to gió lớn, các thủy thủ không so đo được mất cá nhân mà đoàn kết một lòng, đưa con thuyền vượt qua gió bão tới đích an toàn. Nhưng nếu mọi người không đồng lòng, ai cũng nghĩ xem bản thân nên cứu mình như thế nào, vậy thì cuối cùng có thể con thuyền này sẽ bị đắm, các thủy thủ cũng khó mà thoát khỏi vận hạn. Bởi vậy, là một thành viên của xã hội, chúng ta phải thực hiện giá trị xã hội trước, sau đó mới đến giá trị bản thân.
Về mặt đạo đức, “đem lại ích lợi cho người khác” cũng có thể kiểm nghiệm phẩm cách con người. Xét từ góc độ dùng người của doanh nghiệp, tuyển người nên lấy đức làm gốc. Chúng ta không nên quên rằng, con người là động vật quần cư mang tính xã hội, hành vi có lợi cho sự phát triển của loài người mới là chân lý. Thấm nhuần tư tưởng “đem lại ích lợi cho người khác” mới có thể khiến cá thể có sức bứt phá, để tập thể có sức vượt lên.
Làm việc như thế nào?
Tại sao càng làm việc càng khiến bạn không vui?
Việc yêu thích công việc hay không, nhiều lúc không được quyết định bởi tính chất của công việc, mà được quyết định bởi tâm thái của bạn đối với công việc. Trong xã hội này, muốn tìm được một công việc mà bản thân thực sự yêu thích quả thực là quá khó khăn, thông thường công việc của bạn hoặc là không đúng chuyên ngành, hoặc là đãi ngộ và tiền lương không khiến bạn hài lòng; hoặc là phải tăng ca thường xuyên, hoặc là phải đối mặt với các mối quan hệ xã hội phức tạp… Cho dù là vậy, mọi người vẫn vừa chán ghét công việc mình đang làm, vừa ra sức tìm kiếm công việc lí tưởng mà tự bản thân cho rằng nhất định mình sẽ hài lòng.
Đại Vĩ cảm thấy bản thân thật may mắn vì đang được làm công việc mình yêu thích. Trước đây, khi mới chân ướt chân ráo vào làm tại một công ty nọ, cậu chủ yếu phụ trách công việc viết thông tin sản phẩm, tuy không cần tăng ca, nhưng việc phải làm mỗi ngày đều phức tạp, tiền lương và đãi ngộ lại không được như mong muốn. Giống như rất nhiều người khác, Đại Vĩ cũng không muốn làm công việc này lâu dài. Nhưng điểm khác biệt giữa cậu và người khác là, rất nhiều người rời bỏ công ty chỉ đơn thuần là vì muốn rời bỏ, nhưng lại không biết rốt cuộc mình muốn làm công việc nào, còn Đại Vĩ đã có mục tiêu hết sức rõ ràng – làm thiết kế đồ họa. Nhưng chuyên ngành của cậu không phải là thiết kế đồ họa. Đối với cậu mà nói, làm công việc này đồng nghĩa với việc phải bắt đầu lại từ con số 0. Đại Vĩ đã dùng hai tháng tiền lương để đăng ký một lớp bồi dưỡng thiết kế đồ họa. Thời gian ngoài giờ làm và ngày nghỉ cuối tuần, Đại Vĩ đều dành để đi học, mưa gió không cản bước chân cậu, cậu cứ kiên trì như vậy tới khi khóa học kết thúc. Mặt khác, ở chỗ làm, hàng ngày Đại Vĩ không chỉ hoàn thành công việc của mình đâu ra đấy, mà còn hăng hái giúp đỡ các đồng nghiệp làm công việc liên quan đến thiết kế đồ họa một cách bài bản.
Trong lúc rảnh rỗi, Đại Vĩ cũng sẽ gửi tác phẩm do mình thiết kế tới trang web thiết kế đồ họa, giao lưu với những người cùng sở thích, học hỏi lẫn nhau, cùng nhau tiến bộ. Sau đó, khi Đại Vĩ xin thôi việc, để giữ chân cậu, công ty quyết định điều cậu đến phòng thiết kế đồ họa, nhưng cậu đã từ chối. Cậu nói rằng: “Tôi từ chức và rời đi là vì tôi biết, nếu muốn phát triển năng lực của bản thân tốt hơn, muốn có thành tích trong lĩnh vực này, thì tôi cần phải đến công ty thiết kế chuyên nghiệp hơn. Dù phải bắt đầu lại từ con số 0, nhưng sự trưởng thành trong mỗi ngày sau đó đều sẽ được tính theo cấp số cộng, thậm chí là cấp số nhân.” Sau đó, Đại Vĩ đã trở thành chuyên viên thiết kế đồ họa cho một công ty thiết kế nổi tiếng. Tuy công việc vất vả hơn, nhưng cậu lại thích thú, làm việc trong tâm thái thỏa mãn và vui vẻ mỗi ngày.
Rốt cuộc công việc như thế nào mới khiến chúng ta yêu thích? Đầu tiên, đây phải là công việc mà bạn muốn làm, như vậy bạn mới sẵn lòng dốc toàn tâm sức đầu tư cho nó. Thứ hai, đây phải là công việc mà bạn tự tin thực hiện, như vậy bạn mới không tràn đầy cảm giác bất lực. Chỉ khi công việc hội tụ hai yếu tố này, mới có thể khiến bạn làm việc nhiệt tình và hăng say, không những có thể nâng cao hiệu suất và chất lượng, mà còn khiến cảm giác thành tựu và hạnh phúc trong bạn tăng lên gấp bội.
Biển lớn luôn có sóng cả, đời người luôn có thiếu sót đáng tiếc. Có một số người cần phải trải qua vô số lần tìm kiếm, mới có thể tìm thấy công việc thích hợp với mình. Có một số người lại cần phải trải qua sự rèn giũa không ngừng, mới có thể khiến bản thân yêu thích công việc mình đang làm. Bởi vậy, người có thể thuận buồm xuôi gió trên đời vô cùng ít ỏi.
Nhiều lúc, chúng ta luôn viện lý do như lương thấp, tăng ca quá nhiều, nhiệm vụ quá nặng nề, áp lực quá lớn để than thở với người khác về công việc của mình, thậm chí là ám thị cho bản thân, rằng chính những nguyên nhân này mới khiến mình không thể yêu công việc đang làm. Nhưng nguyên nhân về căn bản lại không nằm ở những lí do kể trên, mà là bởi chúng ta đã không thực sự nhận thức được tâm thái và tư thái bản thân nên có khi làm việc. Đây là điều người ngoài không thể làm thay chúng ta, chỉ khi chúng ta biết tự điều chỉnh tâm thái cho tốt, học cách làm việc với một thái độ đúng đắn thì công việc mới trở nên phù hợp với chúng ta.
Nếu bạn cảm thấy mình đã nỗ lực hết mình nhưng vẫn không có được niềm vui trong công việc, nếu bạn có mục tiêu rõ ràng và đang tràn đầy lòng dũng cảm, vậy thì bạn nên dứt khoát xông pha, tự tạo dựng chân trời nghề nghiệp của riêng mình. Nếu bạn không có dũng khí tự làm chủ, vậy bạn hãy làm việc đến nơi đến chốn, thay đổi tâm thái, bớt oán trách. “Càng nỗ lực càng may mắn”, bạn sẽ phát hiện rằng khi bạn nỗ lực hơn nữa, thì kết quả cũng không tệ như bạn nghĩ.
Tâm nguyện ban đầu khi chúng ta lựa chọn một công việc, đều không chỉ đơn thuần là vì cơm áo gạo tiền, mà còn là khát vọng nghề nghiệp, là ước vọng tương lai. Như vậy, bất kể bạn làm công việc gì, bạn đều sẽ kiên nhẫn hơn người thường, bởi bạn hiểu rõ “có công mài sắt có ngày nên kim”. Đời người có ai luôn thuận buồm xuôi gió, tâm thái tốt đẹp sẽ khiến bạn càng thong dong hơn khi đối mặt với trắc trở và gian khổ.
Đôi khi, chúng ta cũng có thể tìm được công việc trọn vẹn nhiều bề. Đó có thể là một công việc vừa có đãi ngộ cao, vừa có thể thực hiện được giá trị cuộc đời bạn, nếu có thể cùng lúc giúp bạn thực hiện mục tiêu cuộc đời, thì không gì tốt bằng. Nhưng chúng ta nhất định phải phân rõ chính yếu, không thể bỏ gốc lấy ngọn.
Cần luôn nhắc nhở bản thân về tâm nguyện ban đầu đối với công việc đã chọn. Điều quan trọng nhất là, tâm nguyện ban đầu của chúng ta nhất định phải mang ý nghĩa tích cực, chứ không phải tiêu cực. Nếu không, dù bạn bỏ ra bao nhiêu nỗ lực và công sức, cuối cùng cũng chỉ xôi hỏng bỏng không.
Làm thế nào để tìm ra công việc bạn thực sự yêu thích?
Nếu bạn có thể coi công việc là sự nghiệp của mình, vậy thì điều này sẽ kích phát trí tuệ, nhiệt tình, trí tưởng tượng và sức sáng tạo của bạn hơn. Là một nhân viên, chỉ khi bạn đối đãi với công việc bằng thái độ tích cực và chủ động, bạn mới có thể nhận được nhiều lời tán thưởng và cơ hội nghề nghiệp hơn. Cho dù ở nơi làm việc không tìm được sân khấu để thể hiện tài hoa của mình, bạn cũng có thể nâng cao năng lực chuyên môn, làm phong phú thêm mạng lưới quan hệ của mình và tìm kiếm cơ hội tốt hơn.
Mỗi người đều có điểm mạnh của riêng mình, có người giỏi về suy xét, có người quảng giao, có người lại có sở trường viết lách… Ví dụ như tác giả nổi tiếng người Đài Loan – tiểu thuyết gia Quỳnh Dao, có một chị gái có thành tích học tập vô cùng xuất sắc, đặc biệt là môn Toán. Cha mẹ của Quỳnh Dao thường khen ngợi người chị gái, còn đối với Quỳnh Dao thì lại thất vọng về thành tích học tập bình thường của bà. Nhưng không ngờ Quỳnh Dao lại có niềm yêu thích đặc biệt với văn học, hơn chín tuổi đã viết cuốn tiểu thuyết đầu tiên có tên Tiểu Thanh đáng thương, được đăng tải trên phiên bản nhi đồng của tờ Đại Công báo. Đến nay, tiểu thuyết của bà nổi tiếng Trung Quốc, và được dịch ra nhiều thứ tiếng trên thế giới. Ngoài phương diện sáng tác, bà còn gặt hái được nhiều thành tựu nổi bật trên phương diện điện ảnh.
Hứng thú là tiền đề để học hỏi, cũng là khởi điểm để chúng ta đạt được thành tựu. Hứng thú của một người thường sẽ trở thành kim chỉ nam dẫn đường cho người đó đi về phía thành công. Nếu bạn có thể dốc toàn tâm sức vào một việc trong thời gian dài, từ đó hình thành chuyên chú, vậy thì đây sẽ là nền tảng quan trọng cho thành công của bạn sau này.
Bạn sẽ làm công việc như thế nào? Cần có những năng lực công tác nào? Đối với những sinh viên vừa tốt nghiệp mà nói, e là đại bộ phận vẫn còn mơ hồ về điều này. Sinh viên mới ra trường thường không biết mình muốn làm gì, có thể làm gì, thậm chí có lúc tốt nghiệp đồng nghĩa thất nghiệp. Điều này khiến chúng ta phải suy nghĩ. Nguyên nhân chính dẫn đến tình trạng này là bởi khi còn học đại học, sinh viên đã xem nhẹ sự quy hoạch đối với tương lai, không chủ động bồi dưỡng hứng thú nghề nghiệp cho bản thân, hoặc đã đánh mất phương hướng trong quá trình tìm tòi sự nghiệp của mình, hoặc là vẫn chưa tìm được điều mà mình hứng thú. Bởi vậy, cần phải tìm hiểu xem bản thân thích hợp làm gì, sẵn lòng làm gì, đừng miễn cưỡng chọn đại một nghề, một việc khi mới ra trường.
Ở Mỹ, một số trường học thường tổ chức “Ngày hội việc làm”. Vào ngày này, nhà trường sẽ mời những người đang công tác ở một số ngành nghề, ví dụ như luật sư, kế toán, nhân viên đội phòng cháy chữa cháy, vận động viên, người thiết kế đồ chơi… đến trường học để giới thiệu về công việc của mình cho sinh viên. Như vậy sinh viên sẽ biết được đặc điểm của các ngành nghề, yêu cầu đối với nhân sự của từng nghề. Phương thức giáo dục như vậy sẽ khiến các bạn trẻ bớt phải đi đường vòng trên con đường tìm kiếm sự nghiệp cho mình.
Tại sao nhất định phải lựa chọn nghề nghiệp mình yêu thích? Bởi vì nếu coi nghề nghiệp là sự nghiệp, tính chủ động của con người sẽ được phát huy đầy đủ, con người sẽ tích cực trau dồi kiến thức, nỗ lực phát triển trong lĩnh vực mình yêu thích, sẽ tích cực suy xét, can đảm tìm tòi, đồng thời sẽ tận hưởng được niềm vui lớn từ công việc. Dẫu công việc có gian khổ đến mấy, thì tâm tình vẫn sẽ luôn vui vẻ; dẫu khó khăn có nhiều đến mấy, cũng sẽ không dễ dàng bỏ cuộc, thậm chí quên ăn quên ngủ, như say như si mà làm việc.
Các ngành nghề khác nhau cần những con người khác nhau. Một người giỏi về thao tác, có thể thuận buồm xuôi gió khi làm các công việc liên quan đến kỹ năng, nếu bắt anh ta nghiên cứu lý luận, anh ta sẽ cảm thấy khô khan, buồn tẻ. Chính sự khác nhau trong hứng thú đã trở thành căn cứ quan trọng để mọi người lựa chọn nghề nghiệp.
Đối với sự nghiệp mà bạn thật lòng yêu thích, bạn sẽ không tính toán được mất, mà sẽ thể hiện ra lòng dũng cảm phi thường. Hứng thú là nhân tố quan trọng đảm bảo cho sự ổn định của nghề nghiệp, sự thành công trong sự nghiệp. Bởi vậy, khi lựa chọn nghề nghiệp làm kế sinh nhai, không chỉ đòi hỏi chúng ta phải biết bản thân có năng lực làm nghề như thế nào, mà quan trọng hơn là chúng ta phải biết bản thân có hứng thú với công việc nào.
Trong quá trình tìm kiếm nghề nghiệp mình thật sự yêu thích, chúng ta cần có phương pháp khả thi. Nếu bạn đang cảm thấy mơ hồ về phương hướng cuộc đời mình, hãy thử liệt kê những nghề nghiệp bạn biết, sau đó đưa ra lựa chọn. Có lẽ bạn sẽ thất vọng, nhận thức của mỗi người về môi trường mình sống đều bị hạn chế bởi tri thức và kinh nghiệm của bản thân. Nhưng trong thời đại biến chuyển từng ngày như hiện nay, vẫn có rất nhiều lĩnh vực và công việc mà bạn chưa biết tới.
Thử tự hỏi bản thân: Từ nhỏ bạn đã thích làm gì? Ưu thế của bạn là gì? Trong cuộc sống và trong học tập, khi làm những việc nào thì bạn thành thạo nhất, vui vẻ nhất, không biết mệt vì nó nhất? Khi làm những việc nào bạn sẽ cảm thấy bức bối, không được tự tại? Bạn có thể bỏ ra một khoảng thời gian để nghiêm túc suy nghĩ về những vấn đề này, sau đó ghi chép lại, rồi hỏi chính mình: Có sẵn lòng chỉ làm nghề này cả đời, dẫu có cực khổ cũng không oán trách, hối hận không?
Giả sử bạn gặp trắc trở trong quá trình tìm kiếm nghề nghiệp mình thật lòng yêu thích, hãy nhớ trả lời câu hỏi ấy một cách thành thật. Nhất định phải tìm thấy sự nghiệp có thể mang đến cho mình sự tự tin và lòng nhiệt tình, đồng thời bắt tay vào làm nó. Trong quá trình tìm kiếm, chúng ta không cần rập khuôn máy móc cách làm của người khác, bởi “điểm” nhiệt tình của mỗi người mỗi khác. Những người cuối cùng đã tìm thấy nghề nghiệp mà mình thật lòng yêu thích kia, cũng từng có quá trình chuyển biến tư tưởng tương tự như vậy; cũng từng mang theo nỗi sợ hãi và hoài nghi, nhưng chưa bao giờ thôi tìm kiếm, dũng cảm nắm bắt mọi cơ hội.
Thực ra, công việc nào cũng vậy, dù nó dường như sinh ra để dành cho bạn thì cũng có những lúc bạn cảm thấy nó thật khô khan, nhàm chán. Nhưng một khi đã nhận thức được đó chính là công việc phù hợp nhất, là sự nghiệp cả đời này của bạn, thì bạn phải kiên trì gạt bỏ những trắc trở để làm nó tới cùng. Đây có lẽ sẽ là một quá trình dài đằng đẵng và đầy đau khổ, đòi hỏi chúng ta phải có đủ dũng khí và kiên cường, làm tốt công tác tự giám sát, tự đốc thúc bản thân, để bản thân bước về phía trước trên con đường nghề nghiệp đúng đắn. Song trên thực tế, hiếm người có thể kiên trì đi đến thắng lợi, phần đông mọi người đều bận rộn, bôn ba với đủ việc vặt, thậm chí khuất phục trước cám dỗ của công danh, lợi lộc và áp lực của cuộc sống. Đây thực ra là một thái độ sống vô cùng tiêu cực. Chỉ tính riêng trong công việc thôi, thái độ này không những sẽ lãng phí thời gian quý báu của bạn, mà còn lãng phí những cơ hội giúp bạn trưởng thành. Do vậy, không thể giữ thái độ sống “ăn xổi ở thì” này.
Mang theo tinh thần nghệ nhân để làm người, làm việc, chính là đang thực hiện giá trị của bản thân. Trong xã hội hiện đại, tinh thần nghệ nhân là một món tài sản tinh thần, cần chúng ta phát huy và gìn giữ.
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Định nghĩa tinh thần nghệ nhân mới 
Từ xưa đến nay, chúng ta không hề thiếu tinh thần nghệ nhân. Trong lịch sử đã xuất hiện vô số tấm gương mang tinh thần nghệ nhân. Ví dụ, Lỗ Ban, ông Tổ nghề Mộc, sống trong thời kỳ Xuân Thu – Chiến Quốc, đã dựa vào trí tuệ và kỹ nghệ tinh xảo của mình, không những phát minh ra công cụ làm mộc, công cụ nông nghiệp, mà còn chế tạo ra chim gỗ, người gỗ… Ông được coi là tấm gương điển hình của nghệ nhân. Thời kỳ Đông Hán, Trương Hành đã phát minh ra máy đo động đất. Thời kỳ Tam Quốc, Gia Cát Lượng đã chế tạo ra trâu gỗ, ngựa gỗ giúp vận tải quân lương… Có thể thấy, trong tinh thần nghệ nhân đích thực, không những phải có sử chuyên nghiệp trong quá trình chế tác, mà còn phải bao hàm một loại tín ngưỡng. Người nghệ nhân tin rằng sản phẩm mình chế tác ra là độc nhất vô nhị, là sản phẩm người khác không thể làm được. Họ mang theo lòng tin của mình, miệt mài làm một việc suốt mười năm, tận hưởng mỗi quá trình chế tác. Đây chính là tín ngưỡng đối với sự chế tác tinh xảo, cũng là tín ngưỡng đối với công việc. Tín ngưỡng là một trong những nội hàm quan trọng của tinh thần nghệ nhân.
Có người đã tổng kết lại sáu nội hàm lớn của tinh thần nghệ nhân như sau: chủ nghĩa tinh xảo, chuẩn xác, chủ nghĩa chuyên chú, chủ nghĩa hoàn mỹ, chủ nghĩa tiêu chuẩn, chủ nghĩa trật tự và tinh thần trung hậu. Về cơ bản đây là đặc trưng của văn hóa nước Đức: khắc khổ, trách nhiệm, đáng tin và thành thực. Tinh thần nghệ nhân truyền thống để chỉ những phẩm chất: kính nghiệp, chuyên chú, kiên nhẫn, kiên trì, cẩn thận, tỉ mỉ, hoàn mỹ.
Vậy thì tinh thần nghệ nhân mới là gì? Tinh thần nghệ nhân mới phải là đứng trên góc độ của người tiêu dùng, dùng triết học tối giản để mài giũa sản phẩm thật tinh tế.
Từ bỏ càng có lợi hơn chiếm hữu
Hokkaido Baked Cheese Tart ở Nhật Bản được mệnh danh là thương hiệu bánh tart phô mai nổi tiếng nhất châu Á, từng lập kỷ lục 1 năm bán ra 20 triệu chiếc, chưa đầy 2 giây đã bán được 1 chiếc. Thương hiệu này có tổng cộng 19 cửa hàng ở nước bản địa, người dân xếp hàng dài trước cửa tiệm chờ mua bánh là chuyện thường ngày. Để thu hút được nhiều khách hàng hơn, Hokkaido Baked Cheese Tart đã mời kiến trúc sư nổi tiếng Yota Kakuda tới thiết kế cửa tiệm. Kiến trúc sư Yota Kakuda đã dùng “gạch sứ” được chế tạo từ nhôm để trang trí cho cửa tiệm. Ở vị trí trung tâm của cửa tiệm, các sản phẩm được bày biện ngay ngắn, chờ khách hàng đến thưởng thức hoặc mang đi. Lò nướng có cửa lò là tấm kính trong suốt đã kéo gần khoảng cách giữa khách hàng và sản phẩm. Qua tấm kính thủy tinh này, khách hàng có thể nhìn thấy hình ảnh của những chiếc bánh đang được nướng nóng hôi hổi với màu sắc vàng óng hấp dẫn. Để tiết kiệm không gian, kiến trúc sư Yota Kakuda đã gắn lò nướng vào tường, chỉnh thể nhìn giống một lò bánh, toát lên bầu không khí có trật tự, gọn gàng, ngăn nắp. Đây chính là một biểu hiện của triết học tối giản trong nghệ thuật.
Phong cách thiết kế này của kiến trúc sư Yota Kakuda đã thể hiện được đẹp thuận theo tự nhiên, nhấn mạnh sự mộc mạc của bản chất. Đó là phong cách trở về nguyên trạng, từ bỏ sự xa xỉ, phung phí và trang trí rườm rà, coi trọng công năng thiết thực, thể hiện tư tưởng thiết kế tối giản, lấy chất lượng tạo nên cái đẹp.
Nhiều nhân sĩ thành công đã theo đuổi triết học tối giản trong thời gian dài. Họ trở thành tấm gương sáng cho chúng ta noi theo, từ họ chúng ta học được cách giải quyết vấn đề hiệu quả làm việc bị giảm sút vì quan tâm đến quá nhiều những việc vụn vặt khác. Steve Jobs – người sáng lập Công ty Apple luôn vận chiếc áo len cao cổ màu đen khi xuất hiện tại nhiều buổi họp báo giới thiệu sản phẩm của hãng. Có vẻ phong cách tối giản đã trở thành một phẩm chất riêng của người đứng đầu ngành khoa học công nghệ. Đây không phải là vấn đề có thời gian hay không, mà là họ chỉ cho phép mình dùng thời gian vào những việc quan trọng. Mark Zuckerberg cũng luôn mặc chiếc áo cộc tay màu xám, về điều này, Mark giải thích rằng, anh chỉ muốn dành thời gian cho việc nỗ lực phát triển dịch vụ của công ty, còn trong các lĩnh vực khác của cuộc sống, anh ưa chuộng sự đơn giản. Nếu lãng phí thời gian cho những việc vụt vặt, thì không thể phát triển công việc được.
Để tâm càng ít, nhận được sẽ càng nhiều. Điều này nghe có vẻ trái với lẽ thường, nhưng vừa hay lại phản ánh bạn có lãng phí tinh lực và thời gian cho những việc không quan trọng hay không. Điều then chốt để có được cuộc sống tươi đẹp không phải là giành được tất cả, mà là có thể đặt sự quan tâm của mình vào những người và sự việc chân thực, có ý nghĩa. Khi bạn để tâm càng ít, nỗi sợ thất bại của bạn sẽ càng ít, từ đó bạn có thể làm việc một cách chuyên chú. Cứ chăm chăm theo đuổi thể nghiệm vui vẻ, là một loại hành vi tiêu cực. Ngược lại, nếu bạn có thể thản nhiên tiếp nhận thể nghiệm tiêu cực, đây cũng là điều tích cực. Đương nhiên, điều này không đồng nghĩa với việc chúng ta phải trở nên lãnh đạm, phớt lờ mọi chuyện.
Tôn sùng triết học tối giản, không có nghĩa là chúng ta phải sống cuộc sống của nhà tu khổ hạnh, mà là giảm bớt một số lễ nghi rườm ra không cần thiết, dành nhiều thời gian và tinh lực cho những việc có ý nghĩa hơn.
Phải học cách làm phép trừ, biến rườm rà thành đơn giản. Vứt bỏ càng nhiều, thứ giữ lại đương nhiên sẽ càng ít, như vậy bạn sẽ nhìn được càng rõ ràng hơn, sẽ biết được công việc và cuộc sống như thế nào mới là thứ mình thực sự để tâm. Đôi khi, từ bỏ còn cao minh hơn chiếm hữu.
Trong tối giản có chuyên chú
Ở Thung lũng Silicon, Mỹ có một nhà hàng Nhật Bản, sinh thời hầu như tuần nào Steve Jobs cũng đến dùng bữa một lần. Chủ nhà hàng này là ông Sakuma Toshio, sinh ra tại Fukushima-Ken, Nhật Bản. Năm mười lăm tuổi, ông bỏ học, đến một nhà hàng sushi để học việc. Sau mười sáu năm, cũng chính là năm 1985, người học việc năm xưa đã mở nhà hàng sushi của riêng mình ở Thung lũng Silicon, Mỹ, từ đó kết nên mối duyên với Steve Jobs. Sakuma Toshio còn được gọi là người Nhật Bản thứ ba ảnh hưởng đến Steve Jobs sau thiền sư Kobun Otogawa và ông Morita Akio – người sáng lập Tập đoàn Sony. Sinh thời, Steve Jobs rất thích món sushi do ông Toshio làm, trong nhà hàng thậm chí còn có chỗ ngồi “số 1” dành riêng cho Jobs.
Vào những năm 80 của thế kỷ XX, khi ông Sakuma Toshio vừa mở nhà hàng, sushi không được mọi người ở Thung lũng Silicon biết đến, thậm chí mọi người còn chỉ vào sushi trưng bày trong tủ kính và hỏi rằng: “Đây là bánh gato sao?” Đồ ăn Nhật Bản khi đó chưa được đông đảo mọi người biết đến, chính sự nỗ lực của những người đầu bếp Nhật như Sakuma Toshio đã khiến sushi trở thành một nếp sống, một trào lưu ở Mỹ, được đưa vào Từ điển Tiếng Anh.
Tháng 11 năm 2011, Sakuma Toshio đóng cửa nhà hàng, đặt dấu chấm hết cho cuộc đời kinh doanh sushi hai mươi sáu năm ở Thung lũng Silicon của mình. Hơn hai mươi năm qua, ông đã theo đuổi triết học tối giản, tạo ra món sushi chất lượng cao. Ông kiên trì với tâm nguyện ban đầu của mình, luôn theo đuổi sự nguyên vị, từ chối đón nhận trào lưu. Ông khiêm tốn, cẩn thận, thản nhiên, thong dong. Trong cửa hàng nhỏ bé của mình, ông an phận làm việc, lẳng lặng quan sát. Chính sự chuyên chú, kiên trì đáng quý này đã giúp ông nâng tầm bản thân, đưa sushi trở thành món ăn được cả thế giới biết đến và công nhận.
Điều đáng chú ý là, vào năm 2011, sau khi biết nhà hàng của Sakuma Toshio sắp đóng cửa, Steve Jobs đã mời ông đến Công ty Apple và mở một nhà hàng sushi, như vậy Jobs có thể ăn sushi hàng ngày. Sakuma Toshio đã nhận lời. Đáng tiếc là khi nhà hàng sushi vừa hoàn tất việc trang hoàng và chuẩn bị mở cửa, thì Steve Jobs lại đột ngột qua đời.
Tại sao Steve Jobs say mê khoa học công nghệ và Sakuma Toshio chuyên làm sushi lại có sự đồng điệu như vậy? Thực ra, sản phẩm chính là nhân phẩm. Steve Jobs đã đưa sự tối giản và tư duy cực hạn của mình vào quan niệm thiết kế của Apple, thậm chí ông bị cho là mắc “chứng lập dị”. “Lập dị” nghe thì có vẻ hoàn toàn trái ngược với sự tối giản, cực hạn, nhưng trên thực tế chính sự “lập dị” của Steve Jobs đã tạo ra sự tối giản và cực hạn của Apple. Điều này đã thể hiện sự theo đuổi của ông đối với mỹ học. Chuyến du lịch đến Ấn Độ vào thời trẻ đã khiến ông có nhận thức mới về thiền. Sau khi trở về Mỹ, ông bắt đầu học thiền. Bấy giờ, thiền sư mà ông bái sư chính là Kobun Otogawa. Từ đó, ông luôn theo đuổi sự tối giản, chuyên chú. Có lẽ đây cũng chính là lý do ông thích sushi. Việc ông tu thiền cũng sản sinh ảnh hưởng nhất định đến thiết kế sản phẩm của Công ty Apple. So với Apple của thời đại Steve Jobs, thì thứ mà Apple hiện tại đã đánh mất có lẽ chính là sự tối giản, chuyên chú mà Steve Jobs đã tạo lập.
Đằng sau sự đơn giản, thuần khiết, là tinh thần nghệ nhân, là sự cẩn thận, là lòng tin và thái độ kiên trì muốn tạo ra sản phẩm với chất lượng cao nhất. Chuyên chú là một điểm chung giữa nhà sáng lập Apple và nghệ nhân sushi. Khi Mark Parker mới nhận chức CEO của Công ty Nike, đã thỉnh giáo Steve Jobs về kiến nghị đối với hoạt động của công ty. Steve Jobs đã nói rằng: “Chỉ có một điều, một số sản phẩm của Nike là sản phẩm tuyệt vời nhất trên thế giới, có thể kích thích ham muốn mua sắm của mọi người. Nhưng bên cạnh đó, Nike còn có rất nhiều sản phẩm kém. Hãy dẹp những thứ vô dụng kia đi, dồn tinh lực cho những cái tốt nhất ấy.” Mark cảm thấy Steve Jobs nói rất đúng. Chuyên chú không phải là dốc hết tinh lực vào những việc bạn quan tâm, mà là phải giỏi chọn lựa kỹ càng nhưng điều quan trọng nhất.
Nói đến đồng hồ đeo tay, chúng ta đều sẽ nghĩ tới một số thương hiệu của Thụy Sĩ. Tại sao đồng hồ đeo tay Thụy Sĩ lại tốt? Nhà chế tạo đồng hồ ở quốc gia này luôn yêu cầu sự tinh xảo đối với mỗi khâu, mỗi linh kiện nhỏ. Trong mắt họ, chỉ có dụng tâm, theo đuổi sự hoàn mỹ, yêu cầu nghiêm khắc đối với sản phẩm, mới tạo ra được sản phẩm tốt, mới tạo dựng được chỗ đứng trên thị trường cho đồng hồ đeo tay Thụy Sĩ.
Trong thời đại “Internet Plus”,5 tinh thần quý báu nhất chính là tinh thần nghệ nhân. “Tinh thần nghệ nhân mới” giống như quan niệm theo đuổi sự sáng tạo của thời đại này. Nó theo đuổi sự tối giản, cực hạn. Mà vừa hay, chính sự tối giản, cực hạn này đã mang tới khả năng vô hạn, năng lượng và động lực cho sự sáng tạo. Tư duy Internet giúp Steve Jobs tạo ra iPhone, và iPhone cũng chính là kết tinh của “tinh thần nghệ nhân mới”.
Sự phát triển của các doanh nghiệp hiện đại không tách rời khỏi sự sáng tạo. Chỉ có sáng tạo, doanh nghiệp mới có thể sinh tồn, phát triển. Song, 5 Chiến lược quốc gia được Trung Quốc ban hành vào năm 2015, hướng tới kết hợp Internet di động, điện toán đám mây, dữ liệu lớn và Internet Vạn Vật với sản xuất hiện đại. sáng tạo làm sao có thể tách rời được sự chuyên chú đối với sản phẩm? Bởi vậy, trong thời đại trí tuệ nhân tạo doanh nghiệp càng cần phải giữ vững “tinh thần nghệ nhân mới” để ngày càng phát triển.
Tư duy ông chủ
Hiện nay, ngày càng có nhiều sinh viên đại học phải đối mặt với “nạn tìm việc”. Ở một mức độ nào đó, không phải họ thực sự không tìm được việc làm, mà là bản thân những sinh viên này quá kiêu ngạo, tự phụ, đòi hỏi quá cao. Doanh nghiệp làm sao có thể đáp ứng được yêu cầu ấy của sinh viên mới ra trường? Có lẽ bạn sẽ nói, tôi là một sinh viên đại học được đào tạo bài bản, tôi nắm vững tri thức và kỹ năng cần có, có thể mang lại lợi ích cho doanh nghiệp. Nhưng xin bạn hãy chú ý một điểm, mọi thứ đều là “bạn cho rằng”, doanh nghiệp chỉ dựa vào một bộ hồ sơ xin việc của bạn là có thể yên tâm về bạn sao? Không trải qua một thời gian khảo nghiệm, làm sao doanh nghiệp có thể công nhận năng lực của bạn được?
Năng lực của bạn, tri thức tích lũy của bạn đều cần thời gian để kiểm nghiệm. Thành công trong cuộc đời không phải chuyện một sớm một chiều là có được, bạn cần trải qua sự rèn giũa của thời gian mới có thể sống, làm việc tốt hơn, mới có thể chầm chậm bước về phía thành công. Tầm nhìn của bạn quyết định bạn có thể bước đi bao xa. Muốn thành công, thì cần phải biết nhìn xa trông rộng, đừng chỉ quan tâm đến lợi ích ngắn hạn. Càng so đo được mất đối với những việc cỏn con ở hiện tại, càng kìm hãm quá trình trưởng thành. Nhiều nhân viên chỉ ghim ánh mắt vào cái lợi trước mắt, còn một ông chủ đích thực lại quan tâm đến thu hoạch của một đời.
Ngoài ra, phải dùng tiêu chuẩn cao nhất của ngành nghề và thị trường lao động để yêu cầu bản thân phấn đấu. Khi bạn có thể nhìn nhận giá trị của bản thân từ những góc độ khác nhau, bạn sẽ phát hiện ra rằng, góc quan sát có thể thay đổi mô thức tư duy của mình một cách hiệu quả. Nếu bạn có thể đáp ứng được tiêu chuẩn cao nhất trong ngành nghề và thị trường lao động yêu cầu, luôn luôn cải thiện, thay đổi chính mình, vậy thì bạn có thể nâng tầm bản thân nhanh hơn. Tư duy quyết định thói quen, còn thói quen quyết định phương thức sinh tồn và làm việc. Doanh nhân phải biết cách thay đổi bản thân và doanh nghiệp, tích cực ứng phó với sự biến đổi.
Tuyển dụng một nhóm nhân viên thiếu tinh thần trách nhiệm không chỉ khiến doanh nghiệp giẫm chân tại chỗ, mà thậm chí còn ngáng chân doanh nghiệp phát triển. Bởi vậy, đối với chủ doanh nghiệp, thà thiếu người còn hơn tuyển người bừa bãi. Đây cũng chính là nguyên nhân gây ra tình trạng doanh nghiệp thiếu nhân sự nhưng người lao động lại thất nghiệp hiện nay. Bởi vì suy nghĩ của ông chủ khác với suy nghĩ của nhân viên, ông chủ cần chịu trách nhiệm với khách hàng. Nếu không, doanh nghiệp sẽ không thể tồn tại.
Napoleon Bonaparte, vị vua, nhà lãnh đạo quân sự vị đại người Pháp, từng nói rằng: “Binh sĩ không muốn làm tướng quân không phải là binh sĩ giỏi.” Người lao động mới đi làm đại khái có ba loại tâm thái, giống như ba người trong câu chuyện dưới đây:
Ba người thợ xây đang cùng xây tường nhà. Có người đi ngang qua hỏi: “Các anh đang làm gì vậy?”
Người đầu tiên xẵng giọng: “Không nhìn thấy à mà còn hỏi, xây tường.”
Người thứ hai ngẩng đầu lên cười, nói: “Chúng tôi đang xây một tòa nhà cao tầng.”
Người thứ ba vừa làm vừa ngân nga một bài hát, nụ cười của anh ta rất rạng rỡ: “Chúng tôi đang xây dựng một thành phố mới.”
Mười năm sau, người đầu tiên trong cuộc hội thoại trên vẫn là một thợ xây, người thứ hai trở thành một kiến trúc sư ngồi bàn giấy thiết kế còn người thứ ba trở thành ông chủ của hai người kia.
Câu trả lời của ba người này tương ứng với tư duy của ba kiểu người trong xã hội. Kiểu người đầu tiên là người đi làm thuê để kiếm tiền nuôi gia đình sống qua ngày, đây là kiểu người phổ biến nhất, không cần phải nói gì thêm. Kiểu người thứ hai là người đắm chìm trong lĩnh vực của mình, không quan tâm đến lĩnh vực khác. Có thể họ rất ưu tú ở phương diện chuyên môn, nhưng xét về sự phát triển lâu dài, họ thiếu đi khả năng cạnh tranh. Kiểu người thứ ba coi công việc của mình là một môn nghệ thuật, hiểu đúng về ý nghĩa của công việc mình đang làm, biết kết hợp lao động của mình với lao động của người khác để thực hiện mục tiêu to lớn hơn. Kiểu người này là nhân tài được các doanh nghiệp coi trọng nhất.
Jack Ma – người sáng lập Tập đoàn Alibaba, Trung Quốc từng nói một cách hình tượng rằng: Nếu bạn bảo nhân viên lên núi săn lợn rừng, khi súng hết đạn, lợn rừng xông tới, chắc chắn nhân viên sẽ quay đầu bỏ chạy mà không mảy may nghĩ ngợi. Nhưng nếu là ông chủ, khi súng hết đạn, ông ta sẽ vắt óc nghĩ mọi cách, cho dù là dùng một cái liềm nhặt ở dưới đất lên, cũng phải giết chết con lợn rừng. Tại sao ông chủ và nhân viên lại hành động khác nhau như vậy? Mấu chốt nằm ở chỗ phương thức tư duy của ông chủ và nhân viên khác nhau.
Chúng ta cần nghiên cứu qua về tư duy của ông chủ và nhân viên, bởi phương thức tư duy của hai đối tượng này tồn tại khác biệt rất lớn. Tư duy của ông chủ là tư duy của doanh nghiệp, coi lợi ích của doanh nghiệp là điểm nhìn để nhìn nhận, suy xét vấn đề, mọi thứ phải lấy sự phát triển của doanh nghiệp làm trọng tâm. Còn tư duy của nhân viên là tư tưởng cá nhân, phần lớn nhân viên đều đưa ra quyết định dựa trên lợi ích cá nhân, chuyện gì cũng lấy bản thân mình làm trọng. Ông chủ ở bên trái, nhân viên ở bên phải; ông chủ chú trọng tới kết quả, nhân viên lại coi trọng quy trình. Nếu tư duy của ông chủ và nhân viên đã tồn tại khác biệt, vậy thì ắt hẳn sẽ phát sinh mâu thuẫn. Nếu một doanh nghiệp muốn thu hẹp mâu thuẫn và khác biệt này, trước tiên nhân viên phải có tư duy của ông chủ. Vấn đề đã xuất hiện. Là một nhân viên, phải làm thế nào mới có thể suy nghĩ như CEO của doanh nghiệp? Phương thức tư duy như thế nào mới là phương thức tư duy của ông chủ?
Đầu tiên, nhân viên phải có ý thức của người làm chủ, tức “tôi là chủ nhân của công ty”.
Nhân viên làm việc ở doanh nghiệp nên giữ ý thức “tôi là chủ nhân của công ty”. Khi nhân viên tự tạo được cho mình tư tưởng này, sẽ được nó khích lệ, để duy trì kết nối hiệu quả với cấp trên và đồng nghiệp, tích cực, chủ động hoàn thành công việc của mình, giữ lòng nhiệt tình cao độ với công việc. Không có lòng nhiệt tình, mọi công việc đều trở nên khô khan. Trong công việc, có thể xây dựng ý thức của người làm chủ chính là một kiểu trau dồi bản thân. Nếu một nhân viên có thể suy nghĩ cho doanh nghiệp, suy nghĩ cho tập thể, vậy thì nhân viên này là người có thái độ tốt và sẽ thăng tiến nhanh trong công việc.
Thứ hai, phải đứng ở góc độ của ông chủ để xem xét, đánh giá nội dung và giá trị công việc của bản thân. Đối với nhân viên, đứng ở góc độ của ông chủ để suy xét vấn đề, bất kể là có tư duy của ông chủ hay không, đều là một phương thức rèn luyện bản thân. Bạn có thể thu hoạch được nhiều điều bổ ích từ quá trình này. Dần dà, năng lực suy xét của bạn sẽ được nâng cao, có lẽ còn có một số phát hiện bạn không ngờ tới.
Muốn mưu cầu sự phát triển tốt hơn, lâu dài hơn ở doanh nghiệp, thì bạn buộc phải học cách đứng ở vị trí cao hơn của mình để xem xét vấn đề. Góc độ nhìn nhận vấn đề quyết định thứ bậc của chúng ta, hãy suy xét công việc và năng lực của bản thân từ góc độ rộng lớn hơn, chứ đừng xuất phát từ chủ nghĩa cá nhân.
Muốn thay đổi hiện trạng, thì phải tạo dựng một tâm thái như ánh nắng. Thái độ quyết định mọi thứ, kể cả địa vị của một người. Chỉ có thay đổi thái độ, hành vi mới thay đổi, hành vi thay đổi, thói quen cũng sẽ thay đổi, dưỡng thành thói quen tốt, đương nhiên kết quả cũng sẽ tốt theo.
Mỗi người chỉ sống một lần trong đời. Trong tay chúng ta nắm giữ tấm vé một chiều, bắt đầu từ khoảnh khắc chào đời, chuyến tàu cuộc đời đã lăn bánh. Chúng ta không cần để tâm đến điểm cuối cùng nằm ở đâu, phong cảnh trên đường mới là thứ đặc sắc nhất.
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Xây dựng tinh thần nghệ nhân mới 
Trong thời đại hiện nay, vòng đời của sản phẩm và công nghệ ngày càng ngắn, cộng thêm cạnh tranh thị trường khốc liệt và nhu cầu của người dùng ngày càng mang tính cá nhân, tất cả những điều này đã nảy sinh xung đột lớn với phương thức sản xuất, chế tạo và tổ chức truyền thống. Hiển nhiên, trong tình thế này, tinh thần nghệ nhân truyền thống “đã tốt còn muốn tốt hơn” đã không thể thuận theo yêu cầu phát triển của thời đại mới. Trong thời đại dữ liệu lớn, tinh thần nghệ nhân cũng cần sánh bước cùng thời đại.
“Tinh thần nghệ nhân mới” ngoài việc cần dung hòa nội hàm cơ bản của tinh thần “đã tốt còn muốn tốt hơn”, gọt giũa, trau chuốt, theo đuổi trình độ cao nhất của tinh thần nghệ nhân truyền thống, còn nên thể hiện đặc trưng mới, như sáng tạo, hợp tác cởi mở, vừa tốt vừa nhanh. Sáng tạo là nòng cốt, hợp tác cởi mở là phụ trợ, vừa tốt vừa nhanh là mục tiêu cố gắng, chúng hỗ trợ lẫn nhau.
Nhân vật đại diện cho “tinh thần nghệ nhân mới” có Steve Jobs và Elon Musk… Sản phẩm vượt thời đại iMac, iPod, iPhone mà Steve Jobs mang tới đã thể hiện một cách đầy đủ “tinh thần nghệ nhân + tinh thần sáng tạo”. Elon Musk được tôn vinh là “Iron Man” (Người Sắt), ông là một nhà khởi nghiệp truyền kỳ và doanh nhân được mọi người ở Thung lũng Silicon cho tới toàn thế giới ngưỡng mộ. Ông đã sáng lập và kinh doanh nhiều công ty khoa học công nghệ cao trong các lĩnh vực liên quan đến Internet, nguồn năng lượng sạch, xe ô tô điện, hàng không vũ trụ. Xe điện Tesla mà Elon Musk sản xuất, bất luận là phương diện chất lượng, an toàn, hay tính năng, thể nghiệm của người dùng, hiện tại đều đã đạt được tiêu chuẩn cao nhất trong ngành xe hơi thông minh trên thế giới. Xe điện Tesla đã trở thành thương hiệu xe điện sang trọng nhất, tiên tiến nhất thế giới, công lao thuộc về sự theo đuổi sự hoàn mỹ của Elon Musk trên các phương diện chất lượng và chi tiết của sản phẩm. Ngoài tinh thần nghệ nhân “đã tốt còn muốn tốt hơn”, trải nghiệm khởi nghiệp liên tiếp của Elon Musk cũng đã giải thích toàn bộ nội hàm của “tinh thần nghệ nhân mới” một cách hoàn mỹ. Năm 2014, Elon Musk tuyên bố đang chuẩn bị xóa bỏ mọi độc quyền của Tesla để giúp đỡ các doanh nghiệp khác nghiên cứu, phát triển xe điện tiên tiến. Việc này đã dẫn tới “cuộc vận động mã nguồn mở” của ngành xe hơi. Hay như công ty SpaceX do Elon Musk sáng lập, trong quá trình nghiên cứu, phát triển và thí nghiệm thu hồi tên lửa, đã thể hiện được đầy đủ quan niệm sáng tạo, vừa tốt vừa nhanh của “tinh thần nghệ nhân mới”. Bắt đầu từ tháng 1 năm 2015, tuy đã nhiều lần thất bại khi tiến hành thực nghiệm thu hồi lỗi đẩy của tên lửa Falcon 9 trên mặt đất và trên biển, nhưng trải qua quá trình không ngừng thí nghiệm và sáng tạo, cuối cùng vào tháng 12 năm 2015 và tháng 4 năm 2016, lỗi đẩy của tên lửa này đã được thu hồi thành công trên mặt đất và trên biển.
Khi đề cập đến “tinh thần nghệ nhân mới”, tác giả chuyên viết sách về kinh tế doanh nghiệp Ngô Hiểu Ba nói, trong mười năm qua, nền kinh tế Trung Quốc đã thể hiện xu thế tăng trưởng chóng mặt, khiến một loạt tầng lớp trung lưu ra đời, kéo theo sự nâng cấp tiêu dùng. Đến nay, để phát triển tốt hơn, doanh nghiệp phải dựa vào dịch vụ, chất lượng sản phẩm và cách mạng công nghệ mới có thể thỏa mãn nhu cầu của tầng lớp trung lưu mới. Điều này đã khiến “tinh thần nghệ nhân mới” chuyển từ mô thức lấy chi phí làm trung tâm của mô hình truyền thống sang hướng vào sáng tạo sản phẩm và lấy sản phẩm làm trung tâm.
“Tinh thần nghệ nhân mới” dựa vào sản phẩm và dịch vụ, nòng cốt của nó chính là tay nghề mới, thẩm mỹ mới và liên kết mới.
Sáng tạo có hai con đường chính: sáng tạo kiểu siêu việt và sáng tạo kiểu lật đổ. Ví dụ, nhiều năm trước, xe hơi dung tích 3.0 chỉ có thể sản sinh 200 mã lực, nhưng ngày hôm nay, xe hơi cùng dung tích lại có mã lực gấp đôi trước kia. Hay ví dụ như, nhiều năm trước, máy hút bụi dáng nằm thường phải có trọng lượng hơn 2kg trở lên, nhưng ngày nay, cùng là máy hút bụi hút lực, không những trọng lượng chỉ có 200g, mà tính năng còn vô cùng tốt. Quá trình này chính là sáng tạo công nghệ kiểu siêu việt. Còn khai thác phát triển sản phẩm hoàn toàn mới là sáng tạo kiểu lật đổ. Ví dụ, xe điện đã lật đổ xe xăng dầu truyền thống, điện thoại thông minh lật đổ điện thoại truyền thống…
Trong tương lai, việc người tiêu dùng theo đuổi chất lượng sản phẩm sẽ trở thành xu hướng chính, thúc đẩy kết cấu sản phẩm cao cấp hơn chính là sự chuyển biến từ tính phổ biến sang tính riêng biệt mà người tiêu dùng yêu cầu. Như những gì chúng ta nói ở phần trước, để thích ứng với sự phát triển của thời đại, tinh thần nghệ nhân cũng cần bắt kịp bước đi của thời đại. Trong thời đại Internet, sự cạnh tranh khốc liệt của thị trường, sự cá thể hóa của nhu cầu người dùng, vòng đời của công nghệ và sản phẩm trở nên ngắn hơn, những thay đổi này đã sản sinh ảnh hưởng to lớn đến việc sản xuất, chế tạo truyền thống. Bởi vậy, trong thời đại trí tuệ nhân tạo chúng ta cần có “tinh thần nghệ nhân mới”.
Vậy thì, làm thế nào để xây dựng “tinh thần nghệ nhân mới”?
Xóa bỏ “tư duy làm thuê”
Có rất nhiều ví dụ điển hình về “tinh thần nghệ nhân mới”, khai thác và tổng kết nó, sẽ có tác dụng vô cùng lớn đối với việc tạo dựng bầu không khí mới cho doanh nghiệp và toàn xã hội. Điều này không những có thể khích lệ nhân công và nghệ nhân phát minh, sáng tạo, mà còn có thể giúp họ thể nghiệm được sự tồn tại và giá trị của bản thân.
Dựa trên “tinh thần nghệ nhân mới”, khích lệ công nhân viên thay đổi “tư duy làm thuê” cũ. Đối với người nghệ nhân, nếu họ có trách nhiệm với sản phẩm của mình, hơn nữa còn cảm thấy tự hào về nó, vậy thì họ sẽ coi trọng mỗi chi tiết của nó, coi việc cẩu thả trong quá trình làm ra sản phẩm là hành động không thể tha thứ. Nếu chỉ dùng “tư duy làm thuê” để “đối xử” với sản phẩm của mình, vậy thì mọi điều họ làm chẳng qua chỉ để hoàn thành nhiệm vụ. Họ không coi nó là thành quả của cá nhân, đương nhiên khó có thể dốc toàn tâm sức. Sức sống đích thực của doanh nghiệp đến từ sự dốc toàn tâm sức của các công nhân viên.
“Tinh thần nghệ nhân mới” là một hạng mục văn hóa hết sức quan trọng, công ty nên tận dụng nó tốt hơn, coi nó là một phân tử trong “gen” trưởng thành của doanh nghiệp. Thông qua các phương thức, ví dụ như bồi dưỡng, tăng cường quản lý, chế độ khích lệ cùng với cơ chế lưu chuyển công việc, khai triển hoạt động đặc sắc… nhằm đưa “tinh thần nghệ nhân mới” thẩm thấu tới tận đáy lòng mỗi nhân viên. Ngoài ra, còn có thể tổ chức các hoạt động liên quan, ví dụ như bình chọn “bàn tay vàng, khối óc vàng” hoặc xây dựng “tuần lễ sáng tạo”… để mỗi người tham gia đều có cảm giác được vinh danh mãnh liệt, để “tinh thần nghệ nhân mới” trở thành ý thức chủ thể và tinh thần chính của nhân viên.
Công ty Cổ phần Khoa học và Công nghệ Great Star Hàng Châu (Hang Zhou Great Star Industrial Co., Ltd) luôn coi tinh thần nghệ nhân là nét văn hóa doanh nghiệp quan trọng, hiện đã nhảy vọt lên là một trong những doanh nghiệp sản xuất đồ thủ công lớn nhất châu Á. Họ có một loại sản phẩm mới mang tên “tua vít tốc độ cao”, lượng tiêu thụ năm 2015 đạt 100 triệu chiếc. Bí mật của sản phẩm này nằm ở tay cầm của nó, có thể giúp người dùng khi vặn ốc vít không cần thay đổi phương hướng dùng lực, mang lại hiệu suất gấp 4 lần loại tua vít thông thường. Thiết kế này khiến “tua vít tốc độ cao” trở nên vô cùng nổi bật trong dòng sản phẩm cùng loại, trở thành một sản phẩm có điểm cộng lớn. Sự tinh tế và tìm tòi nghiên cứu của công ty còn thể hiện chi tiết: cung cấp thêm các loại đầu tua vít đa năng, đẩy nhanh tốc độ, thuận tiện trong sử dụng; tay nắm chống trơn trượt và dính bụi nhờ công nghệ nano. Thông qua việc thiết kế những chi tiết này, công ty khiến người tiêu dùng cảm nhận được tinh thần nghệ nhân ẩn chứa đằng sau sản phẩm một cách tốt hơn, thể nghiệm được tình cảm của người chế tạo, đồng thời tạo ra sự khác biệt với những sản phẩm được sản xuất theo dây chuyền thông thường.
Cần có chế độ bảo đảm
Tầm quan trọng của văn hóa nghệ nhân hẳn ai cũng đã rõ, nhưng điều then chốt hơn cả là chế độ của doanh nghiệp có thể để nhân viên làm việc với thái độ tìm tòi, sáng tạo nghiêm túc, nhận được sự tôn trọng và bảo đảm thiết thực hay không. Bởi vậy, chế độ khích lệ và biện pháp liên quan nên được thực hiện hiệu quả.
Tinh thần nghệ nhân nên được xây dựng dựa trên sự coi trọng của lãnh đạo, sự tuyên giảng đạo đức và sự tuyên truyền của truyền thông, cùng bộ quy tắc ứng xử tương ứng bổ trợ cho nhau, như vậy mới có thể được thực hiện một cách thuận lợi. Ví dụ, chúng ta đều biết rõ tinh thần nghệ nhân của Nhật Bản và Đức, chúng không tự nhiên sinh ra, mà được hình thành qua thời gian dài mài giũa. Tinh thần ấy bao gồm một bộ chế độ khen thưởng nhân viên có phẩm chất cao, tiêu chuẩn cao, cùng chế độ xử phạt nghiêm khắc đối với người vi phạm quy định.
Doanh nghiệp nên căn cứ vào tình hình của mình để xây dựng một chế độ kiểm tra, đánh giá và thưởng, phạt hoàn chỉnh. Điều này sẽ giúp cho doanh nghiệp kịp thời khen thưởng công nhân viên thành công đưa sản phẩm sáng tạo ra thị trường, tiếp tục khích lệ họ căn cứ vào đánh giá của khách hàng để kịp thời cải tiến và hoàn thiện sản phẩm, đồng thời xác định được trách nhiệm, phương hướng xử lý khi xảy ra vấn đề. Hãy khắc sâu quan niệm theo đuổi sự hoàn mỹ vào giá trị quan của mỗi công nhân viên.
Lấy nước Đức làm ví dụ. Chính phủ Đức đã đầu tư nhiều công sức để dẫn dắt doanh nghiệp nước này phát triển theo hướng chuyên nghiệp, chuẩn xác, công nghệ cao. Các hiệp hội ngành nghề khi công bố bảng xếp hạng các doanh nghiệp, không dựa vào doanh thu để tiến hành xếp hạng, mà là dựa vào các phương diện như tiêu chuẩn sáng tạo, thị phần để tiến hành đánh giá. Như vậy, doanh nghiệp xếp hạng đầu và giành được giải thưởng thường không phải là doanh nghiệp có quy mô lớn nhất, mà là doanh nghiệp đi đầu trên phương diện sáng tạo. Tạo dựng bầu không khí văn hóa như thế, có thể dẫn dắt các doanh nghiệp phát triển tốt hơn, giữ vững “tinh thần nghệ nhân”, không ngừng tích lũy, sáng tạo.
Cung cấp môi trường hoạt động cho “nghệ nhân mới”
Người sáng tạo (Maker) là người không lấy thắng lợi làm mục tiêu mà chuyên tâm đưa sáng ý trở thành hiện thực. Không gian sáng tạo, phòng thực nghiệm cho tới nhà để xe… là nơi chốn tụ họp, hoạt động của người nghệ nhân, người sáng tạo. Họ có thể dựa vào sở thích để cùng khai thác, phát triển hạng mục thú vị và giàu ý nghĩa.
Ý nghĩa và giá trị của không gian sáng tạo đã được một số doanh nghiệp dẫn đầu thế giới sớm phát hiện. Ví dụ, bộ phận phát triển First Build mà Công ty General Electric và Công ty Local Motors cùng xây dựng nên chính là một “công xưởng trong mơ” dựa trên quan niệm cộng đồng và nền tảng cộng đồng. Do đó nó đã thu hút rất nhiều nhà phát minh, nhà thiết kế, kiến trúc sư, sinh viên, thậm chí là người bình thường tập hợp lại và cùng sáng tạo, biến suy nghĩ của mình thành sản phẩm trong hiện thực. Đối với phần lớn các công ty truyền thống, quá trình sản xuất, từ khâu đưa ra ý tưởng ban đầu cho tới khâu nghiên cứu, phát triển, thiết kế, đến khâu hoàn thiện sản phẩm, cần ít nhất trên một năm. Nhưng ở First Build, mô hình “crowdsourcing6 + hợp tác”, kết hợp với công nghệ in 3D, đã nâng cao đáng kể hiệu suất công việc. Tại “First Build - công xưởng trong mơ” này, mỗi người đều sẽ trở thành “nhà sáng tạo”.
6 Kết hợp của hai từ “crowd” và “outsourcing”, là một hình thức giao công việc cho một cộng đồng hoặc một nhóm người để mọi người cùng đóng góp ý kiến và thực hiện công việc đó.
Cung cấp công cụ cho “nghệ nhân mới”
Giáo sư Eric Von Hippel của Học viện Công nghệ Massachusetts đã đề xuất khái niệm “hòm công cụ sáng tạo của người dùng”. “Hòm công cụ sáng tạo của người dùng” là một loại công cụ giúp khách hàng hoàn thành hoạt động sáng tạo. Nó là một sản phẩm mới cho phép người dùng tham gia vào mắt xích thiết kế. Ngoài ra, nó còn cung cấp một nền tảng giúp người dùng có thể thực nghiệm nhiều lần, kịp thời phản hồi về quan niệm thiết kế của mình.
Trong thời đại phổ cập Internet toàn cầu, công cụ phát minh và sản xuất ngày càng đại chúng hóa. Chỉ cần bạn có ý tưởng sáng tạo, có thể thông qua phương pháp khoa học công nghệ để biến ý tưởng của mình thành thiết kế sau đó biến thiết kế thành sản phẩm hiện thực, rồi thông qua mạng Internet, bán sản phẩm ra toàn thế giới. Cùng với sự phát triển của thời đại, các loại công cụ giúp ích cho sự sáng tạo của con người sẽ ngày càng phong phú hơn.
Xây dựng thương hiệu “nghệ nhân mới”
Đối với doanh nghiệp, tầm quan trọng của việc mở rộng thương hiệu sản phẩm đã là chuyện hai năm rõ mười. Để phát triển tốt hơn, khi tạo dựng và tuyên truyền sản phẩm sáng tạo, có thể kết hợp thương hiệu cá nhân của nghệ nhân mới và nhà sáng tạo lại với nhau một cách chặt chẽ. Thậm chí, có thể kết hợp sản phẩm, thương hiệu của doanh nghiệp và danh tiếng của giám đốc lại với nhau. Như vậy vừa có thể tăng cường trách nhiệm và cảm giác thành tựu của nghệ nhân và nhà sáng tạo, vừa có thể khiến sản phẩm truyền tải được tình cảm của nhà sản xuất. Chử Thời Kiện (người được mệnh danh là “vua thuốc lá” và “vua cam” của Trung Quốc) và La Vĩnh Hạo (giám đốc điều hành và người sáng lập Công ty Công nghệ Trung Quốc Smartisan) là những người có tinh thần nghệ nhân rất cao, việc truyền tải tâm tư, tình cảm vào sản phẩm là một trong những động lực thúc đẩy mọi người mua cam, mua điện thoại Smartisan OS của họ. Khi những sản phẩm được tạo ra từ đôi bàn tay bạn, bạn sẽ tràn đầy tình yêu đối với chúng.
Hãy kiên trì
Ai cũng muốn làm chút chuyện để lưu danh sử sách, nhưng luôn nói rằng không biết làm gì, không tìm được việc bản thân cảm thấy hứng thú, cũng không biết làm gì sẽ dễ thành công hơn. Ở đây đề cập tới “Lý luận ba vòng tròn nổi bật”, tức năng lực, hứng thú và lợi ích. “Lý luận ba vòng tròn nổi bật” cho chúng ta biết rằng, chỉ cần có thể kết hợp ba điều này lại với nhau, tìm được giao điểm giữa chúng, là có thể làm nên sự nghiệp để đời, thực hiện được giấc mơ vĩ đại. Điều này có vẻ mang chút chủ nghĩa lý tưởng, song vẫn có rất nhiều người tìm kiếm giao điểm ấy, chỉ là không mấy ai tìm được. Bởi vậy, điều này cũng trực tiếp dẫn đến việc rất nhiều người cả đời chỉ dừng lại ở việc tìm kiếm, mà quên đi việc áp dụng hành động thực tiễn. Thực ra, khi chúng ta suy nghĩ đây có phải là việc chúng ta hứng thú hay không, thì nó đã bao hàm động cơ làm việc rồi.
Muốn thực hiện là giai đoạn đầu tiên của thành công. Chúng ta phải học cách khắc phục một số điểm yếu của con người, ví dụ như lười biếng, trì hoãn, làm ít hưởng nhiều. Hãy bình tĩnh lại và suy nghĩ xem, giả sử bạn đang làm một việc, nếu điều đầu tiên bạn nghĩ tới là việc này có thể mang lại cho bạn lợi ích gì, vậy thì bạn sẽ hoàn thành nhiệm vụ đó một cách máy móc, điều này không có lợi cho việc nâng cao năng lực cá nhân. Chỉ khi bạn thực sự nhập tâm vào công việc, thật lòng muốn làm tốt nó, bạn mới không ngừng tìm tòi và nghiên cứu để giúp bản thân tiến bộ hơn.
Điều mà người nghệ nhân đích thực cần suy xét không phải là hứng thú và lợi ích, mà là việc bản thân có thể làm được gì. Chỉ có như vậy, mới có thể chuyên tâm “làm tốt công việc”.
Giai đoạn thứ hai, muốn làm tốt công việc của mình. Người nghệ nhân không cho phép mình và tập thể làm việc qua loa lấy lệ, mà phải một lòng không ngừng theo đuổi sự tinh tế, hoàn mỹ, đã tốt còn muốn tốt hơn.
Vậy họ làm điều đó bằng cách nào? Thứ nhất, họ hiểu rằng, có thể chịu đựng được cô đơn, chịu bỏ thời gian học hỏi là những tố chất cần có để có được bản lĩnh cao siêu. Đồng thời cũng phải có sự kiên trì, bền bỉ của người thợ. Ở Nhật Bản, thợ mộc Akiyama nổi tiếng trước khi xuất sư bắt buộc phải tu hành đủ tám năm. Đây chính là “quy tắc mười nghìn giờ”7. Thứ hai, cho dù đã nắm chắc kỹ năng cơ bản, vẫn phải duy trì thái độ học tập nghiêm túc, không ngừng hoàn thiện bản thân, đồng thời cải tiến phương pháp làm việc; dùng trái tim để thấu hiểu sản phẩm và dịch vụ mà người tiêu dùng cần; nỗ lực hết mình, không dừng bước ở sản phẩm đạt chất lượng 99%, mà nghiêm khắc yêu cầu mức độ hoàn mỹ lên tới 99.999%. Theo đuổi chất lượng sản phẩm tốt nhất, không cố tình chạy theo số lượng luôn là quan niệm mà người nghệ nhân giữ vững. Inamori Kazuo, huyền thoại kinh doanh của Nhật Bản, từng nói rằng: “Tỷ lệ thành công trong việc nghiên cứu phát triển sản phẩm của tôi là 100%, bởi vì chúng tôi chưa bao giờ bỏ cuộc.” Sáng tạo là sản phẩm phụ của tinh thông, muốn đạt tới độ tinh thông, chỉ có thông qua quá trình học tập và thực tiễn lâu dài để bồi dưỡng. Bởi vậy, phải đứng ở góc độ thị trường và khách hàng để suy nghĩ, phải quyết tâm, kiên trì, bền bỉ, bởi vì mọi phát minh và sáng tạo không thể làm một lần là xong.
7 Khái niệm được tác giả Malcolm Gladwell nhắc đến trong cuốn sách Những kẻ xuất chúng được xuất bản năm 2008 của ông. Đây là nguyên tắc cho rằng để trở nên xuất chúng hay tài giỏi trong bất kỳ lĩnh vực nào thì phải rèn luyện mười nghìn giờ không ngừng nghỉ.
Người thợ sáng tạo sản phẩm luôn giữ vững con tim khắt khe theo đuổi sự hoàn mỹ, không ngừng đốc thúc bản thân phải làm tốt hơn nữa. Họ chưa từng theo đuổi số lượng và thị phần một cách mù quáng, mà thường xuyên kiểm điểm bản thân.
Giai đoạn thứ ba, làm việc bằng lương tâm. Xung quanh chúng ta đang không ngừng xuất hiện những cụm từ như “giá trên trời”, “xa xỉ”, nhiều sản phẩm danh không đúng với thực, cuối cùng chỉ có thể đi tới diệt vong.
Những người nghệ nhân ưu tú đều hiểu tường tận về giá thành, giá trị của sản phẩm và dịch vụ của mình, nhưng họ thường hết sức khiêm tốn, không bao giờ thổi phồng bản thân, cũng không bao giờ khoác lác về sản phẩm, mà còn thường xuyên nghĩ cách hạ giá thành sản phẩm để đối mặt với áp lực giá cả liên tục tăng cao, nhằm thỏa mãn nhu cầu của nhiều người tiêu dùng nhiều hơn. Họ sẽ không đưa những thứ hàng kém chất lượng vào lẫn với hàng tốt cho đủ số lượng, luôn dốc hết tâm lực, dùng nguyên vật liệu tốt nhất để tạo ra sản phẩm, suy nghĩ cho lợi ích của người tiêu dùng và môi trường sinh thái.
“Đồng Nhân Đường Bắc Kinh” là cửa hiệu lâu đời về Y học cổ truyền Trung Quốc. Họ luôn tuân thủ nghiêm ngặt lời dạy của tổ tiên “bào chế tuy phức tạp nhưng không bớt công đoạn, dược liệu tuy đắt đỏ nhưng không bớt thành phẩn”, xây dựng ý thức tự kỷ luật “phối chế bằng lương tâm, ý đồ ông trời thấu”, giữ vững tinh thần tỉ mỉ trong quá trình chế tạo thuốc. Sản phẩm của họ được cả trong và ngoài nước biết đến nhờ “phương pháp phối chế độc đáo, lựa chọn nguyên liệu chất lượng, kỹ thuật tinh xảo, hiệu quả chữa trị rõ rệt”.
“Cái tâm của người làm nghề”, chính là làm tốt sản phẩm, phục vụ người tiêu dùng bằng thái độ nghiêm túc. Trong quá trình làm việc, người thợ có thể tận hưởng cảm giác đầy đủ mà công việc mang lại, tức có thể tận hưởng sự trưởng thành và niềm vui trong quá trình tương tác với sản phẩm. Ngoài ra, còn có thể tận hưởng cảm giác hài lòng và vui sướng khi sự phục vụ của mình được mọi người đón nhận và yêu thích. Họ giữ vững tâm nguyện thuở ban đầu để làm việc lâu dài.
Đến nay, tinh thần nghệ nhân coi trọng chất lượng, theo đuổi sự hoàn mỹ đang được đông đảo mọi người sùng bái. Nhưng khi đề cập đến tinh thần nghệ nhân, không ít người sẽ mang sản phẩm của Trung Quốc ra so sánh với sản phẩm của Đức, Nhật Bản, quy kết nguyên nhân gây ra sự khác biệt là do thiếu sót của tinh thần nghệ nhân trong truyền thống văn hóa Trung Quốc. Cách nói này thiếu tính công bằng và hợp lý.
Nhìn lại lịch sử, sản phẩm do Nhật Bản và Đức chế tạo cũng từng bị gắn mác “giá rẻ kém chất lượng”. Hình tượng sản phẩm chất lượng cao mà họ đang xây dựng hiện tại không tách rời chiến lược “cách mạng chất lượng”, “chất lượng cứu quốc”, “chấn hưng chất lượng” mà họ thực hiện lúc bấy giờ, không tách rời sự hỗ trợ của công nghệ tiên tiến và hệ thống giáo dục toàn diện. Thành công của họ không phải là chuyện một sớm một chiều, mà phải trải qua quá trình nỗ lực cải thiện vài chục năm, thậm chí là hàng trăm năm.
Trong quá trình công nghiệp hóa, ngành chế tạo của Trung Quốc ban đầu chỉ có thể dựa vào ưu thế “đồ tốt giá rẻ” để tiến vào thị trường quốc tế, nhưng trong giai đoạn phát triển với tốc độ chóng mặt, trên thị trường đã bắt đầu đầy rẫy hàng nhái, hàng giả, hàng kém chất lượng. Nguyên nhân là bởi nhiều doanh nghiệp vì theo đuổi hiệu quả, lợi ích kinh tế nhất thời mà phớt lờ đi chất lượng và nội hàm của sản phẩm.
Sau một loạt sản phẩm chất lượng cao như tàu cao tốc, điện hạt nhân, điện gia dụng, điện thoại di động vươn tầm vóc ra thương trường quốc tế, người tiêu dùng Trung Quốc đã dần tìm lại được lòng tin với sản phẩm của nước nhà, ngành chế tạo của Trung Quốc cũng bắt đầu được công nhận, tiếng tăm đang dần trở lại. Đây là điều mọi người cảm thấy vui mừng. Giai đoạn hiện tại đang là giai đoạn bước ngoặt của cách mạng khoa học công nghệ và cải cách ngành nghề mới, việc sản suất và phát triển mô hình chế tạo cũng đã phát sinh cải cách lớn. Những thay đổi này vừa hay đã phù hợp với quan niệm và nội hàm mới của tinh thần nghệ nhân.
Đúng như câu “Mười năm mài kiếm”, mọi việc không thể làm nhanh vội, việc gây dựng thương hiệu và nâng cao chất lượng sản phẩm cũng vậy. Muốn bồi dưỡng tinh thần nghệ nhân, để nó sánh kịp với thời đại, thì đòi hỏi chúng ta phải không ngừng tăng cường ý thức thương hiệu, không ngừng hoàn thiện chế độ khích lệ và môi trường văn hóa xã hội, nâng cao quyền lực mềm, tạo dựng hình tượng tốt đẹp về sản phẩm.
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Ba “cái hố” của tinh thần nghệ nhân mới 
Khi phải cùng lúc đối mặt với nhiều sự lựa chọn, chúng ta thường sa vào tình cảnh phân vân hết sức khó khăn. Đôi khi, bất kể là sự lựa chọn nào, đều sẽ khiến nội tâm của bạn phải chịu đựng sự giày vò, bởi chúng là một thể hòa hợp của mâu thuẫn. Nguyên nhân chúng ta do dự có thể không phải là vì lòng nghi ngờ của bản thân, mà là vì tình cảnh khó khăn của chính vấn đề hoặc một số nhược điểm của con người, ví dụ như tâm lý ăn may, tham lam cái lợi trước mắt, xốc nổi…
Việc bồi dưỡng “tinh thần nghệ nhân mới” cũng phải đối mặt với ba “cái hố”, khiến chúng ta phải đi nhiều đường vòng trong quá trình tiến về phía trước.
Quá chú trọng đến lợi ích trước mắt
Rất nhiền nhân viên khi đi làm chỉ quan tâm đến lợi ích trước mắt, những nhân viên có vẻ “khôn khéo” này, trên thực tế lại phải chịu đựng tổn thất vô cùng nghiêm trọng. Họ chỉ để tâm đến hạt vừng ở hiện tại, mà đánh mất đi quả dưa hấu có thể hái được trong tương lai. Khi họ dốc hết khả năng để trốn tránh công việc, đùn đẩy trách nhiệm, cả ngày so đo tính toán tiền lương với người khác, họ đã để tuột khỏi tay thứ quý giá hơn đang ở đằng sau. Đó là cơ hội rèn giũa, nâng cao năng lực của bản thân trong công việc, là nền tảng tích lũy kinh nghiệm phong phú. Điều đáng nói hơn cả là họ còn đánh mất cơ hội xây dựng phẩm cách, hoàn thiện nhân cách. Mà tất cả những điều này, vừa hay chính là con đường ắt phải đi để có thể thăng tiến trong tương lai.
Công việc và tiền lương không có mối quan hệ “trao đổi ngang giá”. Giả sử một người đối mặt với công việc, cuộc sống bằng tâm lý “trao đổi ngang giá”, vô hình trung đã bỏ lỡ cơ hội trưởng thành, thậm chí là cơ hội gặt hái thành công. Nhận được khoản tiền lương trước mắt, nhưng lại đánh mất tiền đồ, đánh mất phương hướng của cuộc đời, có khác gì với kiểu người “tham bát bỏ mâm”, suy nghĩ thiển cận? Làm thêm một vài công việc phát sinh không phải là cái cớ để chúng ta thở vắn than dài, bớt được một ít việc đáng lẽ phải làm thì chúng ta càng không nên gật gù đắc ý. Người nào có thể gánh vác trách nhiệm nặng nề hơn, người đó mới có tư cách đảm nhiệm vị trí cao hơn, có tương lai tốt đẹp hơn. Người không thể hiểu những điều này, sẽ bỏ lỡ cơ hội học tập để nâng cao kỹ năng và tích lũy kinh nghiệm, cả đời tầm thường, chẳng có gì nổi bật.
Trong xã hội hiện đại, mọi người thường thông qua thu nhập để đánh giá năng lực và mức độ thành công của một người. Nhưng đôi khi, sự tình không như mong đợi, tiền lương hậu hĩnh, nhưng niềm vui làm việc vẫn sẽ không đến theo. Khi trong lòng một người chỉ quan tâm đến thu nhập, tâm hồn của người đó sẽ trở nên khô căn, họ thắng được hiện tại, nhưng lại thua trước tương lai.
Ông Klimon – một người nổi tiếng trong giới báo chí Mỹ từng nói rằng: “Chỉ cần bạn ra sức hoàn thành nhiệm vụ, không màng tiền lương, cống hiến bằng con tim vô tư, theo đuổi giấc mộng bằng sự kiên định, sẽ không có tòa soạn báo nào để bạn đứng ngoài cửa. Như thế, bạn mới có tư cách đảm đương chức vụ phóng viên hoặc biên tập viên chính thức, thực hiện được ước muốn của mình.”
Lợi ích trước mắt không quan trọng, nếu muốn có được thành tựu ở một lĩnh vực nào đó, đầu tiên bạn phải thử tiếp cận nó, tham gia vào nó. Dù kết quả ra sao, bạn đều phải nắm bắt cơ hội đi về phía thành công, như vậy mới không nuối tiếc cả đời.
Nếu điều mà chúng ta muốn thực hiện là mục tiêu, chứ không phải là ảo tưởng bong bóng, chỉ cần chúng ta tích lũy kiến thức và kinh nghiệm, không làm tổn hại đến quyền lợi của người khác, thì mong muốn đạt được công danh, lợi lộc một cách chừng mực sẽ thúc đẩy chúng ta không ngừng tiến bước, mở ra vùng trời thuộc về riêng ta. Còn nếu để tâm quá mức đến lợi ích sẽ khiến chúng ta đánh mất lý trí, cuối cùng đánh mất phương hướng. Ai cũng phải làm việc để mưu sinh, nhưng không nên lấy đó làm cái cớ để bào chữa cho tầm nhìn hạn hẹp của bản thân. Giả sử chúng ta làm việc chỉ đơn thuần là để mưu sinh, chỉ theo đuổi mục tiêu ở tầng thứ hai trong Tháp nhu cầu của Abraham Maslow, vậy thì đấy không được coi là sống đúng nghĩa. Chúng ta cần theo đuổi mục tiêu cao hơn, kiên định với phương hướng đã vạch ra. Mỗi khi thực hiện được giá trị của mình, chúng ta sẽ cảm thấy vô cùng tự hào về bản thân, thấy cuộc đời thật tươi đẹp.
Thói tham lam vô độ
Gotthold Ephraim Lessing – nhà văn, nhà triết học người Đức, một trong những nhân vật quan trọng của thời kỳ Khai sáng, từng kể một câu chuyện như thế này:
Con chuột trong nhà kho cười nhạo đàn kiến: “Chúng mày đúng là lũ kiến đáng thương. Chúng mày làm việc quần quật, bận rộn cả một mùa hè chỉ để tích trữ chút lương thực ít ỏi như thế này, có đáng hay không? Chúng mày hãy nhìn xem lương thực của tao nhiều như thế nào!”. “Nghe đây!”, một con kiến phẫn nộ trả lời, “Chính vì lương thực mà mày dự trữ luôn vượt quá nhu cầu, cho nên mày mới bị loài người đuổi đánh, kho lương thực của mày rồi sẽ bị phá hủy. Mày phải dùng tính mạng để chuộc tội cho hành vi cướp bóc tham lam của mình, loài người làm như vậy thật đúng đắn!”
Có một câu chuyện ngụ ngôn có tên Người nước Tề cướp vàng, kể về một người nước Tề thời cổ đại vô cùng tham lam. Một ngày nọ, khi đi ngang qua một cái chợ, nhìn thấy có người bán vàng, hai mắt anh ta liền phát sáng, trong đầu toàn là vàng sáng lấp lánh. Thế nên, anh ta làm như ở đó không có người, đi tới lấy một miếng vàng rồi bỏ đi. Sau khi bị bắt lại, anh ta vẫn còn nói với giọng điệu hùng hồn rằng: “Tôi không thấy người, chỉ thấy vàng.” Anh ta đã bị lòng tham làm cho mờ mắt nên đã đánh mất lý trí và làm ra chuyện nực cười này.
Lòng tham của con người giống như cái thùng không đáy. Trong câu chuyện cổ tích Nga Ông lão đánh cá và con cá vàng, đã miêu tả về bà vợ của ông lão đánh cá có tính cách vô cùng tham lam. Bà ta đòi cá vàng cho một cái chậu mới, một ngôi nhà thật đẹp, đòi được làm nữ hoàng và thậm chí đòi làm cả Long Vương. Hay ví dụ như, một nhân viên bán vé của Cục Hàng không Quảng Châu, Trung Quốc đã lợi dụng chức vụ để làm giả vé máy bay. Sau khi nếm được “trái ngọt”, người này ngày càng táo tợn hơn. Trong hai năm ngắn ngủi, người này đã làm giả 37.300 tấm vé máy bay, tham ô hơn 3,13 triệu nhân dân tệ, tương đương với việc một chiếc máy bay Boeing 737 bay trên bầu trời một năm công cốc.
Đừng nên kỳ vọng quá cao về cuộc sống. Tuy mỗi người đều có nhu cầu và tham vọng, nhưng chúng phải phù hợp với tình hình thực tế, với năng lực và điều kiện của cá nhân. Cuộc sống có niềm vui, cũng có thiếu thốn, không thể phớt lờ điều kiện của bản thân, một mực ganh đua, so sánh với người khác. Người xưa có câu “Ai cũng có sở trường, sở đoản”. Hãy luôn giữ tâm niệm “tri túc thường lạc” (biết đủ thường vui), “tri túc” sẽ khiến chúng ta không nảy sinh suy nghĩ tham lam không nên có, “thường lạc” chính là có thể giữ được sự cân bằng trong tâm lý.
Lòng tham của con người chịu ảnh hưởng của văn hóa thế tục trong môi trường xã hội. Nó khiến con người hình thành giá trị quan ích kỷ, chiếm đoạt, bất mãn, làm cho con người có hành vi bất thường. Nếu muốn sửa đổi, chỉ có thể tự mình điều chỉnh. Tham lam “ác tính” dễ chiếm cứ tư tưởng của một người, bởi vậy mỗi người cần phải ngăn chặn được “viên đạn bọc đường” này. Có một số người thường vắt óc nghĩ xem làm thế nào để không làm mà hưởng, giàu có sau một đêm, sống cuộc sống giàu sang quyền quý. Để đạt được mục đích, họ không tiếc “đói ăn vụng túng làm càn”, làm ra đủ chuyện vi phạm pháp luật. Chúng ta có thể tưởng tượng ra kết cục mà những người đó phải đối mặt, nhưng suy cho cùng, chính lòng tham “ác tính” đã khiến họ bước lên con đường sai lầm.
Chúng ta nên trân trọng những thứ mình có thể đạt được, đừng quá cố chấp với những gì ngoài tầm với. Nếu không, sẽ được một mất mười, hối hận không kịp. Tham lam là một thói xấu, càng là một nhược điểm chết người của con người. Một người nhiễm thói tham lam, thường sẽ bị những người bụng dạ khó lường lợi dụng, khiến bản thân thân bại danh liệt.
Tâm lý ăn may
Tâm lý ăn may là một loại tâm lý cầu may, gửi gắm hi vọng vào nhân tố ngẫu nhiên có thể giúp bản thân đạt được thành công. Thời đại chúng ta đang sống là thời đại kinh tế phát triển với tốc độ chóng mặt, thường xuyên xuất hiện một số câu chuyện về việc đạt được thành công một cách thần tốc. Có cư dân mạng nói vui: “Bây giờ ngày nào tôi cũng trông chờ ba việc. Buổi sáng thức giấc, mong đợi giàu có sau một sớm. Chiều tối về nhà, mong đợi giàu có sau một chiều. Buổi tối đi ngủ, mong đợi giàu có sau một đêm.” Tuy là câu nói đùa, nhưng từ đó có thể phản ánh tâm lý ăn may, luôn nóng lòng mong muốn thành công và theo đuổi sự thành công thần tốc của nhiều người.
Muốn làm ít hưởng nhiều, gửi gắm hi vọng vào ăn may để giành được thành công, tuy sẽ có một số con cá lọt lưới, nhưng xét từ góc độ xác suất, thành công có được qua cách này chỉ là thiểu số, chắc chắn sẽ không phải là phương pháp chắc thắng trên con đường phát triển của chúng ta. Xác suất là một quy luật toán học khách quan, ổn định, nó sẽ không vì ai sốt sắng mà thiên vị người ấy.
Nếu một người sa vào vũng bùn của tâm lý ăn may, vậy thì cơ hội giành được thành công sẽ trở nên vô cùng mong manh. Giao phó sự phát triển của mình cho vận mệnh an bài, ắt sẽ phải chịu sự trêu đùa của vận mệnh. Sự tồn tại của tâm lý ăn may còn gây ra nhiều ảnh hưởng tiêu cực đến công việc. Ví dụ, nhân viên bán hàng giữ tâm thái ăn may thường sẽ mong chờ lợi ích thương mại không hề tương xứng với tài nguyên hoặc năng lực thực tế của mình; đôi khi để đạt được mục đích, người này không ngại, dùng thủ đoạn để thu lợi bất chính. Mánh khóe này cuối cùng sẽ bị phát hiện, bởi đâu phải tất cả mọi người đều mù mờ ngờ nghệch, hơn nữa đây không phải là một chuyện đáng để vui mừng đối với sự phát triển ổn định và lâu dài của doanh nghiệp mà nhân viên này làm việc hoặc đối với sự phát triển vượt bậc của cá nhân người đó.
Người ôm tâm lý ăn may, thường sẽ tạo cho người khác ấn tượng về cách làm việc không kiên định, khiến người khác không dám đặt lòng tin. Thực ra, một người vốn có phẩm chất như thế nào, năng lực mạnh mẽ ra sao, có bao nhiêu trải nghiệm thành công và cống hiến nổi bật, đều tồn tại một cách khách quan. Một người thực sự có tài năng và tầm nhìn xa rộng, sẽ không gửi gắm hi vọng vào việc ăn may. Khôn lắm dại nhiều, đây là sự tất yếu của tâm lý ăn may. Những người tận chức tận trách với công việc của mình sẽ không phí thời gian cho việc đó, mà sẵn lòng dành sức lực để hoàn thành nhiệm vụ một cách chu toàn, như vậy mới khiến người khác cảm thấy đáng để tin tưởng và gửi gắm trách nhiệm, nhận được sự tôn kính của nhiều người xung quanh hơn.
Trong công việc và cuộc sống, phải học cách làm việc thiết thực, nói ít làm nhiều, như vậy mới có thể đảm nhiệm trọng trách. Giữ tâm lí ăn may, sẽ chỉ để lại cho người khác ấn tượng xấu, không giúp ích gì được cho chính mình, càng không có ích lợi gì cho thành công của bản thân.
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Quan niệm lao động mới của tinh thần nghệ nhân mới 
Thành La Mã không thể xây xong trong một ngày, không ai có thể tự nhiên thành công, cũng không có thành công nào đến trong một sớm một chiều. Bất luận là người như thế nào, làm nghề nghiệp gì, nếu muốn đạt đến đỉnh cao nhất, thì phải không ngừng nghiêm khắc rèn giũa bản thân, đồng thời cũng phải chịu hy sinh nhiều hơn người khác. Đây là chân lý vĩnh hằng. Tinh thần nghệ nhân mới cũng đã đề cập đến những quan niệm lao động mới như sau:
Kiếm tiền dựa vào trí óc
Trên thế giới này có quá nhiều người bận rộn, trong khi một số người vẫn dừng ở trạng thái ăn no mặc ấm, thì một số người đã gặt hái được thành tựu to lớn. Cùng có những cơ hội và kỹ năng như nhau, một số người thì tích cực, có chí tiến thủ, còn một số người lại muốn an nhàn.
Chúng ta nên thông qua việc học hỏi không ngừng để trau dồi kỹ năng và năng lực của bản thân, hoặc là thông qua việc suy xét để học cách đối nhân xử thế, rèn luyện khả năng làm việc của mình trong thực tiễn. Đây cũng chính là lý do tại sao đa phần phụ huynh đều hi vọng con em mình học hành nghiêm chỉnh để thay đổi đường đời và tiền đồ phát triển của bản thân. Họ từng thiếu đi cơ hội học tập, nên gửi gắm kỳ vọng vào thế hệ sau của mình.
Một số người có thể không có học lực cao, kỹ năng giỏi, nhưng họ hiểu làm thế nào để vận hành nguồn vốn, thông qua phương thức tối ưu hóa nguồn tài nguyên mà bản thân có để kiếm tiền, tìm kiếm thành công. Tạo ra tài sản bằng trí tuệ và tầm nhìn xa trông rộng của bản thân là tiền đề quan trọng nhất để kiếm tiền. Sức sáng tạo và tầm nhìn quyết định bạn có thể đi được bao xa trong thời đại này. Điều quan trọng không phải là tài nguyên của ai nhiều hơn, bởi tài nguyên là thứ không cố định, then chốt nằm ở chỗ phân phối tài nguyên như thế nào.
Đa phần các nhà lãnh đạo doanh nghiệp và người lập nghiệp đều sẽ tuân thủ một phương thức vận hành tài nguyên: đầu tư – điều chỉnh – vận hành – sản xuất. Khi bạn biết vận hành vòng tuần hoàn của tài sản, tài sản của bạn mới thực sự tăng trưởng.
Học tập quyết định tương lai
Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế Thế giới (OECD) có một câu nói như thế này về nền kinh tế tri thức: “Trong nền kinh tế tri thức, học tập là điều hết sức quan trọng, có thể quyết định vận mệnh của cá nhân, doanh nghiệp cho đến đất nước.” Ở một mức độ nhất định, nền kinh tế tri thức chính là một dạng “kinh tế kiểu học tập”. Rất nhiều công ty lớn như Microsoft, Intel đều hết sức coi trọng việc học tập, luôn đặt nó ở vị trí quan trọng, đồng thời khích lệ sự sáng tạo. Sáng tạo là động lực giúp công ty không ngừng tiến về phía trước, giống như nhiên liệu đối với xe hơi. Đối với cá nhân cũng vậy, muốn trở thành một nhân tài hữu dụng, thì cần phải học, học nữa, học mãi; sống tới già, học tới già.
Ước mơ phải được chắp thêm đôi cánh hi vọng mang tên học tập. Chỉ có không ngừng cố gắng học tập, chúng ta mới có khả năng thực hiện ước mơ. Đặc biệt là trong thời đại trí tuệ nhân tạo, học tập sẽ trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. Thời đại biến chuyển từng ngày, ứng dụng kỹ năng mới đồng nghĩa với việc kỹ năng cũ dần bị đào thải. Vì vậy, con người cần phải không ngừng nâng cao kiến thức và kỹ năng của mình. Một người có khả năng nắm vững tri thức, có bản lĩnh, mới có thể không ngừng nâng tầm bản thân, có được không gian phát triển tốt hơn. Hiển nhiên, nhân tài mà một doanh nghiệp mong muốn giữ chân, nên là những người giỏi học tập, không cam chịu lạc hậu, dám tiếp nhận thách thức.
Trong xã hội hiện đại, ưu thế về tri thức chắc chắn sẽ giúp bạn nổi bật trong cuộc cạnh tranh. Có vốn tri thức thâm hậu và kỹ năng ứng dụng thành thạo, bạn sẽ đưa ra được lựa chọn đúng đắn khi đối mặt với các vấn đề khó; bạn sẽ có lòng tin, có dũng khí chinh phục các nhiệm vụ tưởng chừng như bất khả thi. Chúng ta thường nhìn thấy những người như thế này xung quanh mình: Họ cảm khái mình không học hành nghiêm túc, không có đủ tri thức, bởi vậy đã đánh mất đi nhiều cơ hội phát triển. Hiển nhiên, cuộc đời của họ đầy rẫy những chuyện không được như ý và bất đắc dĩ.
Thời đại hiện nay là “thời đại tri thức”, là “xã hội kiểu học tập”. Bởi vậy, bạn phải học, học nữa, học mãi, xây dựng tín niệm “học tập suốt đời”.
Đương nhiên, phải có phương pháp học tập đúng đắn. Học tập “có ý thức” là cách học mang đến hiệu quả tốt nhất, bởi chỉ có như vậy, bạn mới có mục tiêu, phương hướng, kế hoạch, và nguồn động lực vô hạn.
Người xưa có câu “Học để mà biết”, để nhấn mạnh tầm quan trọng của học tập đối với sự sinh tồn và phát triển của con người. Chỉ có thông qua học tập, con người mới có thể thu hoạch được đạo lý và kiến thức mới. Đây là con đường căn bản của thánh hiền trong việc nghiên cứu học vấn, tạo dựng cuộc sống và sự nghiệp riêng xưa nay. Những tấm gương thành công mà chúng ta biết đều có chung một ưu điểm, đấy chính là ham học. Trình độ trí lực bẩm sinh của con người đều ngang nhau, nhưng sự cố gắng sau đó lại khiến cách biệt giữa mỗi người ngày một lớn. Không phải con người sinh ra đã biết hết mọi thứ, mà là nhờ học mới biết. Chỉ có dựa vào sự nỗ lực, mới có thể tiến tới thành công.
“Quá khứ không thể sửa chữa được, nhưng tương lai thì có thể.” Thời gian như nước chảy xuôi dòng, không ai có thể đảo ngược, điều chúng ta có thể làm, chỉ là trân trọng hiện tại. Trẻ khỏe không nỗ lực, về già sẽ hối hận. Chúng ta không thể đợi đến già mới hối hận, bởi vì bấy giờ có hối hận cũng vô nghĩa.
Tỉ phú người Hồng Kông, Lý Gia Thành là một doanh nhân thành đạt trong mắt mọi người. Có người hỏi cách thức để có được thành công của ông là gì, ông trả lời: “Dựa vào học tập, không ngừng học tập!” Muốn sinh tồn trong thời đại này, thì buộc phải học cách học tập. Vậy ta phải làm như thế nào? Chúng ta nên tích cực bồi dưỡng hứng thú học tập, giữ vững lòng nhiệt tình học tập của bản thân, dốc toàn sức lực để gặt hái tri thức mới, bồi dưỡng năng lực mới. Việc học như chèo thuyền ngược dòng, không tiến tất lui. Bạn không nỗ lực, thì bạn sẽ lạc hậu so với người khác. “Cả đời đều phải sống trong học tập”, mới là quy luật sinh tồn quan trọng của kẻ mạnh.
Băng dày ba thước đâu phải do trời lạnh một ngày. Chúng ta đều hiểu đạo lý “Tích lũy nhiều dùng ít một”, vậy thì hãy kiên trì rèn luyện đi! Bắt đầu từ những điều nhỏ nhặt, khi bạn tích lũy tới một mức độ nhất định, bạn sẽ có sức mạnh vươn lên. Đến lúc đó, bạn đi tới đâu, hay làm việc gì cũng đều suôn sẻ.
Những ngày tháng kiên trì rèn luyện có thể sẽ rất vất vả, rất hoang mang, nhưng bạn phải tin rằng: Quả chín mới là thứ quả ngọt nhất!
Luôn giữ vững chí tiến thủ
Đừng vội hài lòng về thành quả hiện tại của công việc, phải luôn mang trong mình chí tiến thủ. Nghiêm túc làm tốt từ những việc nhỏ nhặt, bạn mới có thể trở thành người nổi bật, bởi không cam chịu sự tầm thường sẽ khích lệ một người tự giác theo đuổi thứ tốt nhất. Hơn nữa, muốn trở thành một người có sức ảnh hưởng lớn trong doanh nghiệp, nếu không có chí tiến thủ, bạn sẽ dễ dàng thỏa mãn, khó có thể vượt lên chính mình.
Đương nhiên, không ai làm việc là không có khuyết điểm. Nhưng không thể phủ nhận, chỉ khi một người có yêu cầu ngày càng cao về tiêu chuẩn làm người, làm việc của bản thân, năng lực của người đó mới được khai phá nhiều hơn. Bản thân việc nâng cao năng lực chính là một bước tiến bộ lớn.
Là một thành viên của doanh nghiệp, nếu muốn ở vị trí cao, bạn cần phải có năng lực độc nhất vô nhị. Khi ấy, bạn sẽ nhận được sự coi trọng của doanh nghiệp. Bởi vậy, bạn phải bứt phá giới hạn của bản thân, nâng tầm năng lực lên cao nhất có thể, bạn phải để mỗi việc mình làm không ai có thể bắt bẻ. Có như vậy, bạn mới có thể đưa mình đến gần hơn với sự hoàn mỹ, cá tính của bạn cũng sẽ trở nên chín chắn hơn trong quá trình mài giũa này. Nếu một nhân viên chẳng có tài cán gì, chỉ sống vật vờ qua ngày, mục tiêu chính là không bị ông chủ phê bình, chưa từng chủ động trong công việc, vậy thì khả năng làm việc của người đó cũng khó có thể được nâng cao, càng khó lòng nhận được sự coi trọng của lãnh đạo. Thăng tiến và khen thưởng đối với những người như vậy mà nói là chuyện xa vời.
Có lẽ ban đầu bạn chỉ là một nhân viên học việc bình thường, nhưng sau đó được làm trợ lý, rồi lại lên chủ quản, tất cả những thành quả này đều được bạn xây dựng trên nền tảng không ngừng nâng cao năng lực. Với phẩm chất này, mong bạn tin rằng, có một ngày bạn sẽ trở thành hình mẫu lý tưởng mà bạn hướng đến. Nhân viên ưu tú nhất thường là những người không ngừng vươn lên, họ sẽ kiên trì nỗ lực trong công việc, không ngừng cải thiện khuyết điểm, phát huy ưu thế lớn nhất của bản thân, cuối cùng dựng lên một vùng trời tươi đẹp thuộc về riêng mình.
Tờ nhật báo The Times nổi tiếng khắp thế giới, bởi nó đã vạch trần sự thối nát của bộ máy quản lý quan liêu của nước Anh, dám đánh cược bản thân để thức tỉnh chính phủ u mê. Chính nỗ lực không màng khó khăn này của tờ báo đã khiến hiệu suất làm việc của cơ quan chính phủ Anh được nâng cao, ở một mức độ nhất định đã thay đổi một số chế độ của quốc gia này. Đây là kết quả của việc luôn theo đuổi sự hoàn mỹ của nhà báo Lord Northcliffe người thành lập The Times, người được tôn vinh là “Napoleon của giới tin tức”. Khi mới đi làm, lương tháng của ông chỉ vẻn vẹn 80 đô la Mỹ, hiển nhiên là ông vô cùng bất mãn với tình trạng này của bản thân. Sau đó, ông đã thành lập tờ London Evening Standard và DailyMail, dù vậy, ông vẫn không hài lòng về bản thân, cho đến khi The Times ra đời.
Có lần, ông dừng lại trước bàn làm việc của một biên tập viên mới và nói chuyện với người này:
“Cậu làm việc tại phòng biên tập được bao lâu rồi?”
“Sắp ba tháng rồi ạ.”
“Cậu cảm thấy phòng biên tập thế nào? Cậu thích công việc hiện tại của mình không? Cậu quen với quy trình làm việc của chúng tôi chưa?”
“Tôi rất thích công việc hiện tại của mình.” “Tiền lương hiện tại của cậu là bao nhiêu?” “5 bảng Anh một tuần.”
“Cậu có hài lòng về tình trạng hiện nay của mình không?”
“Tôi rất hài lòng, cảm ơn ngài.”
“À, nhưng cậu phải hiểu rằng, tôi không hi vọng nhân viên của mình nhận được 5 bảng Anh một tuần đã cảm thấy rất hài lòng rồi.”
Qua câu chuyện này, chúng ta có thể nhìn ra được là Lord Northcliffe rất không hài lòng với những nhân viên dễ dàng cảm thấy thỏa mãn.
Nếu năng lực của bạn chỉ cầm chừng mà không tiến bộ, vậy thì hơn nửa là bởi bạn đã cảm thấy hài lòng với chút thành tích ít ỏi mình có được, vậy thì sự nghiệp của bạn cũng sẽ giậm chân tại chỗ. Mỗi cá nhân luôn ở trong trạng thái chờ được hoàn thiện, bởi vậy bạn cần tiến bước trên con đường hoàn thiện bản thân. Nếu bạn dừng chân, đồng nghĩa với việc bạn đã ngừng tiến bộ. Nhân viên ưu tú sẽ luôn theo đuổi sự xuất sắc, tìm kiếm con đường hoàn thiện bản thân, từ đó không ngừng vượt lên chính mình, cuối cùng trở thành người dẫn đầu trong cuộc cạnh tranh khốc liệt.
Trong quá trình chọn lọc tự nhiên, người bứt phá sẽ có cơ hội sinh tồn. Một số nhân viên ở vào tình thế bất lợi trong cuộc cạnh tranh, không chờ mong gặt hái được thành tích, dường như họ đã thừa nhận thất bại, cam chịu sự tầm thường. Họ chỉ sống những ngày tháng được sao hay vậy, cho đến khi bị đào thải. Phải cảnh tỉnh những người này! Trong thời đại trí tuệ nhân tạo, nếu bạn không nỗ lực, có thể bạn không chỉ đơn giản là bị đào thải, mà sẽ phải sống cảnh “giật gấu vá vai” cả đời. Chỉ có không ngừng tiến bộ, luôn giữ vững chí tiến thủ thì bạn mới có thể tồn tại, có thể thực hiện giá trị của cuộc đời và gặt hái được thành công.
Lười biếng là kẻ thù lớn của thành công
Có một câu chuyện về sự lười biếng như sau:
Có một con ếch vàng và một con ếch xanh sống trong một cái ao. Ếch xanh chịu thương chịu khó, thường đi đến ruộng lúa bắt côn trùng, còn ếch vàng lại chỉ núp trong lùm cỏ bên đường, nhắm mắt nghỉ ngơi. Một ngày nọ, ếch vàng đang nằm ngủ trong lùm cỏ, bỗng nghe thấy ếch xanh gọi: “Ếch vàng, ếch vàng.”
Ếch vàng uể oải mở mắt.
Ếch xanh nói với giọng quan tâm ân cần: “Ở đây gần đường lớn nguy hiểm lắm, mau dọn tới ruộng lúa sống với tôi đi! Ở đó, ngày nào cậu cũng được ăn no côn trùng, còn có thể trừ hại cho hoa màu nữa.”
Ếch vàng mất kiên nhẫn nói: “Tôi đã quen rồi, tôi lười động đậy, tại sao còn phải dọn tới ruộng sống cho phiền phức chứ? Với lại bên đường cũng có côn trùng.”
Ếch xanh khuyên bảo hết nước hết cái, thấy ếch vàng vẫn không chịu nghe lời mình, đành ra về. Một vài ngày sau, ếch xanh nhớ ra ếch vàng, bèn đi thăm nó, kết quả nhìn thấy nó đã bị xe cán chết bên đường.
Ếch vàng đã chết thảm. Nếu nhìn thấy trước hậu quả này, liệu nó có thay đổi thói quen lười biếng của mình không?
Ở Trung Quốc cũng có câu chuyện tương tự về chim Hàn Hào.
Truyện kể rằng có một loài chim nhỏ tên Hàn Hào. Nó có bốn chân cùng một đôi cánh to khỏe nhưng lại không bay được như những loài chim khác. Tới mùa hạ, chim Hàn Hào khoác lên mình bộ lông vũ vô cùng xinh đẹp. Đây là điều khiến nó kiêu ngạo. Nó cảm thấy phượng hoàng cũng không thể sánh được với nó, nó là con chim đẹp nhất trời đất này. Thế nên, nó đi khắp nơi chỉ để khoe khoang bộ lông vũ của mình, còn dương dương đắc ý hát cho mọi người nghe: “Phượng hoàng không bằng tôi! Phượng hoàng không bằng tôi!”
Khi mùa hè nhường chỗ cho mùa thu, những loài chim khác đều bận rộn lên kế hoạch cho mùa đông, một số chuẩn bị theo đàn bay về phương Nam, trải qua mùa đông ấm áp ở đó, một số ở lại thu thập thức ăn, một số sửa sang xây lại tổ ấm cho mình. Chỉ có chim Hàn Hào, vừa không chăm chỉ lao động, vừa không có bản lĩnh bay đến phương Nam, cả ngày rảnh rang không làm việc gì, chỉ ra sức khoe khoang bộ lông vũ lộng lẫy trên người mình.
Mùa đông đến, tiết trời giá rét, những loài chim khác đều quay về tổ ấm của mình. Lúc này, bộ lông đẹp đẽ trên người chim Hàn Hào bắt đầu rụng dần. Đêm đến, cả người nó run lên cầm cập vì rét, đành phải trốn vào khe đá, luôn miệng nói: “Lạnh quá, lạnh quá, đợi khi trời sáng phải làm tổ mới được!” Hôm sau, mặt trời mọc, ánh nắng ấm áp chiếu xuống, nó lại quên đi cái giá rét của buổi tối hôm trước, lại không ngừng hát ca: “Đứng dưới nắng trời thật ấm áp! Đứng dưới nắng trời thật ấm áp!” Nó cứ sống những ngày tháng hồ đồ như thế, mãi không chịu xây tổ cho mình. Cuối cùng, nó không thể vượt qua mùa đông giá rét, bị đóng băng trong khe đá.
Chúng ta đã nhìn thấy kết cục bi thảm của chim Hàn Hào, chỉ vì lười biếng mà cuối cùng phải bỏ mạng. Giống như một số người, làm việc được chăng hay chớ, không vạch kế hoạch lâu dài, sống tạm bợ qua ngày, không sẵn lòng chăm chỉ lao động để tạo dựng cuộc sống. Nếu họ có thể sửa đổi tật xấu của mình, dưỡng thành thói quen chăm chỉ, có lẽ vẫn sẽ có thành công đáng kinh ngạc tìm tới gõ cửa.
Vận mệnh mỗi người là do bản thân mình tự nắm giữ. Chọn chăm chỉ làm việc sẽ nhận được hạnh phúc, chọn lười biếng chắc chắn khó thoát khỏi trắc trở. Rất nhiều tai họa và bất trắc đều là vì sự lười biếng và những thói quen xấu khác của chúng ta gây ra. Việc dễ như trở bàn tay nhưng chúng ta không sẵn lòng thực hiện, đã định trước là phải trả giá nặng nề cho nó. Trên thế giới này, chăm chỉ chưa chắc đã được nhận thành quả, nhưng lười biếng thì chắc chắn sẽ không có thu hoạch.
Kiên trì đến cùng
Trong công việc cũng như cuộc sống, không phải chuyện gì cũng được như ý muốn của chúng ta. Có lẽ chúng ta cố gắng mãi vẫn chẳng thể thăng quan tiến chức, hoặc công sức bỏ ra và đãi ngộ nhận lại chẳng tương xứng với nhau, hoặc bản thân có tài năng vượt trội nhưng lãnh đạo lại không trọng dụng, còn ai đó chẳng chút tài cán lại được thăng chức. Rơi vào hoàn cảnh đó, bạn có cảm thấy chán ngán không?
Thực ra, chúng ta hoàn toàn không cần thiết phải đau khổ vì việc này. Nếu bạn cảm thấy mình không nhận được báo đáp mà bản thân nên nhận, thì đó là vì bạn làm vẫn chưa đủ tốt, chưa khiến người ta tin tưởng và nghe theo mà thôi.
Bí quyết thành công nằm ở sự kiên trì từ những việc nhỏ nhặt, tuy nhiên mọi người lại thường phớt lờ những vấn đề nhỏ ấy, chỉ nắm chặt tiêu điểm không buông. Không có thành công nào là dễ dàng có được, nếu không tích lũy từ những thành công nhỏ, thì làm sao gặt hái được thành công lớn? “Các vòng vân gỗ manh nha từ những vòng rất mỏng, đài cao chín tầng được xây lên từ đống đất nhỏ, đường đi ngàn dặm bắt đầu từ bước đầu tiên!”, “Một giọt nước có thể khúc xạ cả mặt trời!”. “Việc lớn” là do rất nhiều “việc nhỏ” không đáng kể tổ hợp thành. Muốn thành công, thì phải bắt tay vào từ việc nhỏ. Những người ngay cả việc nhỏ cũng không làm tốt, thì chắc chắn không thể làm tốt việc lớn được. Luôn muốn một bước lên trời, là sai lầm tai hại của rất nhiều người.
Công việc và cuộc sống thường ngày cũng như vậy, có những việc nhìn thì vụn vặt, rắc rối, không đáng nhắc đến nhưng chúng lại có mặt mọi lúc, mọi nơi và không thể bỏ qua. Có lẽ công việc hiện tại của bạn không quá nổi bật, hàng ngày lặp đi lặp lại những việc nhỏ nhặt, nhưng chỉ cần giữ được con tim không bao giờ ngơi nghỉ, tiến bước về phương hướng mà mình đã đặt ra, tích lũy cho tốt về lượng, là có thể thực hiện được sự đột biến về chất. Khi bạn ngưỡng mộ thành công của người khác, đừng quên nhìn trọn con đường mà họ đã đi qua. Không có thành công của ai là sinh ra đã có sẵn, tích lũy sâu dày, thả ra từ từ, tiến bước nào rào bước đấy, thà đi thêm một số con đường, còn hơn xốc nổi theo đuổi một bước lên trời.
Kiên trì làm từng công việc nhỏ nhặt đến nơi đến chốn, coi chúng là cơ hội để bản thân rèn luyện năng lực, nâng cao trình độ, là bàn đạp để bước về phía mục tiêu cao hơn. Nếu ngay cả việc nhỏ cũng không sẵn lòng làm, thì làm sao có thể làm được việc lớn? Người trẻ tuổi vừa mới bước chân ra xã hội đừng bao giờ nói như rồng leo, làm như mèo mửa. Đây mới là quy luật bất bại để sinh tồn.
Câu chuyện nhỏ
CHỬ THỜI KIỆN: MỘT ĐỜI LÀM TỐT TỪNG VIỆC NHỎ NHẤT
Chử Thời Kiện, từng là Xưởng trưởng Xưởng thuốc lá Ngọc Khê và Chủ tịch Tập đoàn Hồng Tháp, được mệnh danh là “vua thuốc lá Trung Quốc”, “vua thuốc lá châu Á”, cũng là một trong những nhân vật tài chính gây nhiều tranh cãi nhất Trung Quốc. Sau đó, ông phải ngồi tù. Năm 2002, sau khi ra tù, Chử Thời Kiện đã 75 tuổi lại một lần nữa khởi nghiệp với việc trồng cam trên núi Ai Lao, Vân Nam.
Nhiều người đều khuyên ông hãy an hưởng tuổi già, nhưng ông cố chấp muốn trồng cam. Đây là giống cây trồng truyền thống của huyện Hoa Ninh quê ông. Ông không những muốn trồng cam, mà còn nhận thầu hơn 900 mẫu đất, sau đó mở rộng lên 2.400 mẫu. Năm 2015, ông lại mở rộng lên đến 7.000 mẫu. Tên tuổi của ông cũng nhờ cam mà lại một lần nữa nổi tiếng toàn Trung Quốc. Câu chuyện của ông đã cổ vũ vô số người đang trong giai đoạn nỗ lực phấn đấu, và cũng vì thế mà cam Chử được mọi người gọi là “cam khích lệ ý chí”.
Phải biết rằng, khởi nghiệp ở lĩnh vực nông nghiệp không phải là một chuyện đơn giản. Từ khi trồng cam đến khi thu hoạch phải mất thời gian bốn, năm năm, chu kỳ dài, mạo hiểm lớn, còn phải có thời tiết tốt.
Chử Thời Kiện là trường hợp được tạm tha ra tù vì lý do sức khỏe. Trong những ngày đầu lập nghiệp, thậm chí ông phải truyền dịch Insulin để lên núi thăm nom vườn cam. Những việc như bón phân, phòng bệnh, tưới tiêu… ông đều phải theo dõi. Hồi đầu, cam vừa ra thị trường, mùi vị không ổn, con đường tiêu thụ không thuận lợi, phải nhờ cậy mạng lưới quan hệ của ông. Khó khăn gặp phải trong lần khởi nghiệp này còn lớn hơn nhiều những gì ông gặp phải khi xưởng đường bị lỗ vốn nhiều năm liên tục và xưởng thuốc lá bị đóng cửa trước kia. Hơn nữa, vốn khởi nghiệp ông đều vay mượn từ người quen, có thể thấy áp lực của ông lớn nhường nào.
Vậy Chử Thời Kiện đã làm như thế nào? Chử Thời Kiện không muốn sống dưới sự che chở của người khác, dựa vào mạng lưới quan hệ để làm ăn không phải là tâm nguyện ban đầu của ông. Thế nên, ông đã áp dụng cách thức quản lý xưởng thuốc vào việc trồng cam, bắt đầu áp dụng kỹ thuật để nâng cao chất lượng, cố gắng thực hiện nguyên tắc cùng hưởng lợi. Thực tiễn chứng minh rằng, phương pháp này lại một lần nữa hữu dụng. Trước kia, người nông dân phải lệ thuộc vào thời tiết khi trồng trọt, một khi gặp phải hạn hán hay ngập lụt là mất sạch hoa màu. Chử Thời Kiện biết rõ ảnh hưởng của thời tiết đến việc trồng trọt. Ông bắt kịp thời đại, tìm lối đi khác, tận dụng triệt để phương pháp hiện đại hóa trong việc trồng cam, cố gắng tránh khỏi tình trạng trông trời kiếm miếng ăn, dữ liệu hóa, chi tiết hóa kinh nghiệm.
Thành công của Chử Thời Kiện cũng nhờ thói quen thích đọc sách của ông. Trong thời gian trồng cam, khi gặp phải vấn đề khó, phản ứng đầu tiên của ông chính là tìm hiểu, tra cứu trong sách. Ông thường đọc sách tới tận đêm khuya, trên đầu giường của ông có bày đủ loại sách về lĩnh vực trồng trọt. Ông còn thường xuyên tìm gặp một số chuyên gia để nghiên cứu, thảo luận về một vài vấn đề trong trồng trọt. Họ thảo luận về việc cải thiện kết cấu phân bón thông qua việc điều chỉnh tỷ lệ phân lân, kali, nhằm cải thiện hương vị của cam.
Chử Thời Kiện từng nói: “Từ nhỏ tôi đã biết mình luôn muốn làm tốt hơn người khác, vì tôi nghiêm túc, có trách nhiệm.” Bất luận là làm việc gì, phải học cách quan sát, tổng kết, tìm được quy luật, thì phương pháp sẽ xuất hiện. Sự nghiêm túc và kiên trì của ông đã mang lại cho ông sự công nhận của xã hội và thành công.
“Mỗi ngày đều làm tốt mỗi công việc, làm tròn mỗi trách nhiệm của mình, sẽ không sống hoài phí cuộc đời này.” Đây là câu nói cửa miệng của Chử Thời Kiện. Đừng suy nghĩ quá nhiều về chuyện chết chóc, nó đến hoặc không đến, không ai khống chế được. Sắp xếp mỗi ngày cho tốt, làm chuyện có ý nghĩa chính là tâm nguyện của ông.
Không chỉ trong việc trồng cam mà dù làm gì thì Chử Thời Kiện vẫn giữ vững tinh thần nghệ nhân.
Trước đây, để giảm nhẹ gánh nặng kinh tế cho mẹ, ông đã chủ động nghỉ học ở nhà để nấu rượu. Rượu nấu Ngọc Khê có lịch sử lâu đời, quy trình kỹ thuật hoàn thiện. Vốn dĩ, chỉ cần làm theo kinh nghiệm của người đi trước là có thể nấu ra rượu ngon. Nhưng Chử Thời Kiện muốn làm tốt hơn, ông bắt đầu suy xét về thời gian, nhiệt độ, độ cồn của rượu… Ông muốn hao tốn ít nguyên liệu nhất mà nấu ra được lượng rượu nhiều nhất, ngon nhất. Mỗi lần sắp bán hết rượu, ông sẽ căn cứ vào chất lượng để điều chỉnh giá cả, không để tồn hàng, để khách hàng được hưởng lợi ích thực tế. Ở xưởng thuốc lá Ngọc Khê, Chử Thời Kiện cũng thực hành tinh thần nghệ nhân. Ông luôn suy xét mọi việc, không bỏ lỡ một chi tiết nào, càng không qua loa lấy lệ. Bất kể là trồng cây thuốc lá hay là cải tiến máy móc và công nghệ, ông đều tự mình thực hiện. Chính sự theo đuổi gần như là hà khắc với chất lượng sản phẩm của ông, đã khiến xưởng thuốc lá của ông dần trở thành doanh nghiệp nằm trong top đầu châu Á. Khi ông quản lý xưởng đường cũng vậy, ông luôn đặt chất lượng lên hàng đầu, theo đuổi sự hoàn mỹ, khiến mặt hàng đường đỏ loại kém trong xưởng được nâng lên thành đường đỏ loại tốt, bên cạnh đó còn sản xuất đường trắng cao cấp hơn.
Quay lại việc trồng cam, doanh nhân Phùng Luân từng nói rằng: Một người vấp ngã lại đứng dậy không có gì khó, cái khó là sau khi rơi xuống thung lũng từ đỉnh cao nhất, vẫn có thể bước xa hơn. Đây không phải là chuyện người thường có thể làm được. Ở Chử Thời Kiện tựa hồ có một loại “siêu năng lượng”, bắt nguồn từ tiêu chuẩn cao và yêu cầu nghiêm khắc trong cách làm người, làm việc của ông. Cũng chính “siêu năng lượng” này đã giúp ông đứng cao hơn, đi xa hơn.
Tinh thần nghệ nhân của Chử Thời Kiện khiến mọi người phải kính nể. Bất luận ở lĩnh vực nào, ngành nghề nào, doanh nghiệp nào, cho dù là tay trắng lập nghiệp, ông vẫn có thể dùng tinh thần này tạo ra kì tích, sống đời truyền kì.
Trong thời đại mà mọi biến chuyển đều xảy ra rất nhanh chóng như hiện nay, rất cần những người có thể kiên trì làm tốt mỗi việc như thế. Chúng ta nên học hỏi thái độ làm việc của Chử Thời Kiện. Nòng cốt trong quan niệm kinh doanh của ông chính là phải cẩn thận, tỉ mỉ, nghiêm túc, kiên trì. Đây lẽ nào không phải là tinh thần nghệ nhân mới chúng ta hiện đang khởi xướng? Nó đại diện cho sự kiên trì và chấp hành trong thời gian dài với mục tiêu đã định. Mục tiêu này có thể là hứng thú của bạn, cũng có thể là mong muốn ban đầu của bạn, hoặc là tâm nguyện, hay ước mơ nảy sinh vì một nguyên nhân nào đó.
Mỗi khi làm một việc, luôn cố gắng làm nó thật tốt, đây chính là lời giải thích tốt nhất cho tinh thần nghệ nhân mới. Muốn đạt đến cảnh giới này thực ra không khó, ở ngành nghề nào bạn cũng có thể làm được, then chốt chính là bạn có thể kiên trì, bền bỉ hay không.
Trong suốt cuộc đời mình, Chử Thời Kiện từng quản lý nhiều doanh nghiệp, và mỗi doanh nghiệp mà ông tiếp nhận và lãnh đạo luôn có thể chuyển lỗ thành lãi. Ông đã từng nói rằng mình không có con đường tắt nào để đi tới thành công. Phải bắt tay vào hành động, trải qua gian khó, mới có thu hoạch thực sự. Nóng lòng muốn thành công, sẽ dễ bị một số thứ ràng buộc. Mục tiêu không thiết thực, thì cũng khó có thể tiến xa và hướng đến cái đích cuối cùng. Hãy khích lệ ý chí của bản thân, để sau khi nhìn rõ dáng vẻ vốn dĩ của cuộc sống, bạn vẫn sẵn lòng cố gắng tiến bước, dốc hết sức lực để có cuộc đời tốt hơn hiện tại.



Chương 3 
THÁI ĐỘ CỦA TINH THẦN NGHỆ NHÂN MỚI 
C
ả đời chỉ làm và làm tốt một việc, đã có thể khiến vô số người xúc động. Đây không chỉ là một phẩm chất, mà còn là một loại tinh thần. So với việc cứ chân trong chân ngoài, đứng núi này trông núi nọ, chi bằng chuyên tâm làm tốt một việc. Nếu dùng cả đời để làm, vậy thì không ai có thể sánh kịp bạn trong việc này.
1. Chiến lược của người nghệ nhân mới
2. Tín niệm của người nghệ nhân mới
3. Hình mẫu của người nghệ nhân mới



1 
Chiến lược của người nghệ nhân mới 
Trong bộ phim Bá Vương biệt cơ, sau khi Đoàn Tiểu Lâu đại náo Hoa Mãn Lâu, cùng Cúc Tiên đính hôn trở về, Trình Điệp Y và Đoàn Tiểu Lâu đã xảy ra tranh cãi. Trình Điệp Y hy vọng Đoàn Tiểu Lâu đừng thành thân, cùng mình diễn hí khúc cả đời, bèn nói: “Huynh quên chúng ta nổi tiếng do đâu rồi sao? Chẳng phải là dựa vào một câu nói của sư phụ sao?” Đoàn Tiểu Lâu hỏi: “Câu nói gì?” Trình Điệp Y nói: “Trọn đời chỉ một!” Có lẽ khi nói câu này, Trình Điệp Y còn bao hàm cả tâm tình khác, nhưng từ xưa tới nay, trong và ngoài nước, có thành công của ai là tách rời bốn chữ này? Tình yêu cũng như vậy, sự nghiệp cũng như vậy.
Chiến lược của người nghệ nhân mới chính là triết học cuộc đời thờ phụng chữ “một”.
Chuyên tâm làm tốt một việc
Jack Ma, chủ tịch và người sáng lập của Tập đoàn Alibaba, từng nói: “Chỉ cần có ước mơ, chỉ cần bạn không ngừng nỗ lực học tập, bất kể tướng mạo của bạn như thế nào, bất kể bạn có tiền hay không, bạn đều có cơ hội.” Jack Ma là một người theo chủ nghĩa lý tưởng, chuyên chú vào lý tưởng của mình là điểm then chốt trong thành công của ông.
Nói về con đường kinh doanh của Jack Ma, Son Masayoshi, Tổng giám đốc Điều hành của Tập đoàn SoftBank, từng nói rằng: “Trong rất nhiều doanh nhân, Jack Ma là người duy nhất ba năm trước nói gì với tôi, hiện tại vẫn nói với tôi những lời như thế.” Câu nói của Son Masayoshi để chỉ mục tiêu Jack Ma đặt ra khi lên kế hoạch thành lập Alibaba vào năm 1999. Vào thời điểm đó, Jack Ma đã dự kiến trước được Trung Quốc sớm muộn cũng sẽ gia nhập Tổ chức Thương mại Thế giới WTO, doanh nghiệp Trung Quốc sẽ có một ngày vươn mình ra thế giới.
Bởi vậy, bản đồ quy hoạch đầu tiên về Alibaba của Jack Ma chính là thông qua mạng Internet giúp đỡ doanh nghiệp Trung Quốc bước ra khỏi cánh cửa nước nhà, đồng thời giúp đỡ doanh nghiệp nước ngoài tiến vào thị trường Trung Quốc. Vậy thì, ông đã làm thế nào để triển khai hành động? Qua quan sát và suy tính, Jack Ma nhận thấy nền kinh tế của Trung Quốc sở dĩ có thể phát triển với tốc độ rất nhanh, là nhờ các doanh nghiệp vừa và nhỏ cùng sự thúc đẩy của kinh tế tư nhân. Sau khi có được suy nghĩ này, ông cho rằng Alibaba nên giúp đỡ những doanh nghiệp thực sự cần được giúp đỡ. Nếu nói chiến lược ban đầu chỉ là một “quả táo rơi xuống đầu” Jack Ma, vậy thì thông qua cạnh tranh thị trường khốc liệt và sự biến hóa thất thường của thị trường trong vài năm qua, “quả táo” này đã được Jack Ma nghiên cứu thấu triệt. Với chiến lược đã vạch ra, Alibaba đã phát triển nhanh chóng, chiếm lĩnh được thị phần lớn. Jack Ma cũng ngày càng kiên định với suy nghĩ ban đầu của mình.
Hơn mười năm chìm nổi trong chiến trường không thuốc súng mang tên thương trường, Jack Ma hiểu rằng mình không thể theo đuổi trào lưu mãi được. Ông biết rõ, việc nhìn thấy mối làm ăn nào cũng đi góp vui không có lợi cho sự sinh tồn và phát triển lâu dài của Alibaba. Doanh nghiệp muốn phát triển tốt, thì phải dụng tâm, chuyên tâm.
Tháng 8 năm 2005, Jack Ma đã dẫn dắt đội ngũ thương mại của mình thành công mua lại Yahoo Trung Quốc. Việc này đã mở ra một thời đại mới trong lịch sử phát triển của Alibaba. Sau phi vụ mua lại này, Jack Ma, trở thành tiêu điểm quan tâm của giới doanh nhân. Khi đó nhiều người cho rằng chắc chắn Jack Ma muốn bắt chước Baidu, lợi dụng thành tích xuất sắc của Yahoo trên phương diện cổ phiếu, nhân cơ hội kiếm một khoản tiền kếch xù trên phương diện web search.
Tại sao Jack Ma muốn mua lại Yahoo? Chắc chắn là ông có suy nghĩ của riêng mình. Ông từng nói rằng, Alibaba tuyệt đối không bỏ lỡ cơ hội phát triển tốt, nhưng cũng sẽ không vì sốt sắng thành công mà làm ẩu. Sau khi Jack Ma nói câu này, có người hỏi ông rằng chiến lược tiếp theo của Alibaba là gì. Ông trả lời rằng: “Hướng chiến lược tiếp theo của Alibaba là thương mại điện tử, vĩnh viễn là thương mại điện tử.” Điều này lại một lần nữa chứng minh chiến lược kinh doanh “chuyên tâm làm một việc” của Jack Ma.
Con người dễ mắc sai lầm khi tài chính quá nhiều hoặc quá ít, doanh nghiệp cũng như vậy. Từ trước tới nay, Jack Ma luôn kiên định với quan niệm “chuyên tâm làm một việc”. Ông cho rằng, chỉ cần có mắt nhìn, có mưu lược, sẽ luôn có cơ hội. Còn đối với nguy cơ, buộc phải bóp chết khi mới nảy sinh.
Đối với lãnh đạo của một doanh nghiệp, trong lòng không được rối như tơ vò, mà phải có một mục tiêu rõ ràng, phải hiểu rõ bản thân muốn làm việc gì, muốn thay đổi việc gì.
Trọn đời chỉ làm một việc
Trọn đời chỉ làm một việc là gì? Chúng ta hãy cùng đọc câu chuyện Khỉ con xuống núi. Khỉ con xuống núi, đầu tiên là bẻ ngô, sau đó hái được đào bèn quẳng ngô đi, khi nhìn thấy dưa hấu lại quẳng đào đi, sau khi gặp Thỏ con lại quẳng dưa hấu đi. Câu chuyện đơn giản nhưng đã gửi gắm một đạo lý sâu sắc: Trọn đời chính là sự chuyên tâm và kiên trì đối với những gì đã chọn.
Bà Rochelle “Shelly” Lazarus, từng sáu năm liên tiếp được tạp chí Fortune bình chọn là “Người phụ nữ có ảnh hưởng nhất toàn nước Mỹ”, nhiều lần đảm nhiệm chức vụ Tổng giám đốc Điều hành và Chủ tịch của Công ty Quảng cáo Ogilvy & Mather, là người giữ chức quản lý cấp cao lâu dài của một trong số ít những công ty quảng cáo. Từ năm 1971 khi vào làm việc tại Ogilvy & Mather cho đến năm 2012 khi chính thức nghỉ hưu, bà đã trung thành cống hiến cho công ty này.
Thành công của Rochelle “Shelly” Lazarus đến từ sự kiên trì của bà đối với sự nghiệp. Trong thời gian nỗ lực theo học chuyên ngành Marketing tại trường Đại học Columbia, bà phát hiện ra rằng, tuy có nhiều sản phẩm khi mới ra mắt thị trường sẽ bán rất chạy nhờ hiệu ứng quảng cáo, nhưng bởi không có nhóm khách hàng trung thành, nên sau khi cảm giác mới mẻ qua đi họ liền nhanh chóng bỏ quên sản phẩm.
Vì vậy, Rochelle “Shelly” Lazarus quyết định xây dựng một thương hiệu sở hữu một nhóm người tiêu dùng trung thành. Bà gia nhập Công ty Quảng cáo Ogilvy & Mather, trở thành một nhân viên Phòng Khách hàng, phụ trách kinh doanh sản phẩm chăm sóc tóc. Vốn chỉ định ở lại công ty một, hai năm để học tập và tích lũy tri thức liên quan đến sản phẩm chăm sóc tóc, nhưng chẳng bao lâu sau, bà đã phát hiện ra mình vô cùng tán đồng văn hóa của Ogilvy & Mather, bởi vậy bà đã quyết định gắn bó với công ty. Bằng nỗ lực không ngừng nghỉ, bà đã phát triển vững chắc sự nghiệp của mình ở Ogilvy & Mather, thăng tiến từ nhân viên Phòng Khách hàng, tới Trưởng phòng Khách hàng, tới Giám đốc Phòng Khách hàng, rồi Thanh tra Phòng Khách hàng và cuối cùng là Tổng giám đốc công ty con. Năm 1991, việc kinh doanh của công ty con tại New York xảy ra vấn đề nghiêm trọng. Trong lúc công ty lâm nguy, bà đã nhận trọng trách trở thành chủ tịch công ty. Bằng sự nỗ lực và kiên trì của bà, sau một năm, công ty con tại New York đã chuyển lỗ thành lãi, bà cũng nhờ vậy mà trở thành Chủ tịch Tập đoàn Quốc tế Ogilvy & Mather.
Bành Lôi (Lucy Peng) – cựu CEO của Công ty Alipay (thuộc Tập đoàn Alibaba), là một trong “mười tám vị La Hán của Alibaba”. Năm 1999, sau khi gia nhập Tập đoàn Alibaba, bà đã dựa theo quan niệm “trọn đời chỉ một” để cống hiến cho tập đoàn, từng nhiều lần đảm nhiệm chức vụ Phó Chủ tịch Phòng Quản trị Nhân sự, Phó Chủ tịch Phòng Thị trường và Phó Chủ tịch Phòng Dịch vụ khách hàng của Alibaba. Tháng 3 năm 2013, Bành Lôi đảm nhiệm chức vụ CEO của Công ty Alipay thuộc Tập đoàn Alibaba. Việc Bành Lôi trở thành người duy nhất nắm giữ tài chính của Alibaba có mối liên hệ lớn đến cách làm người khiêm tốn, nhã nhặn, khi làm việc thì đề cao thái độ, mục tiêu, chí hướng của bà. Năm 2010, trước khi Jack Ma – Chủ tịch Hội đồng quản trị của Tập đoàn Alibaba tuyên bố bổ nhiệm Bành Lôi đảm nhận chức vụ CEO của Công ty Alipay, bà đã quản lý các phòng ban nòng cốt như phòng sự vụ, hành chính, thị trường và quản trị nhân sự. Người trong nội bộ Alibaba chứng thực, Bành Lôi là người chấp hành kiên quyết nhất quyết sách chiến lược của Jack Ma. Bất kể là kiến thiết văn hóa của Alibaba, hay là xây dựng kho dự trữ nhân tài cấp cao, bà đều tuân thủ một cách nghiêm túc, dần gây dựng được vị trí “nữ chính thứ hai” của Alibaba.
Chúng ta không nên chỉ coi sự nghiệp là công cụ để mưu sinh, mà nên xây dựng thái độ kiên trì, nghiêm túc đối với công việc, “đã tốt còn muốn tốt hơn” đối với sản phẩm, để “tinh thần nghệ nhân” trở thành giá trị chung về văn hóa và tư tưởng của toàn doanh nghiệp, từ đó giúp doanh nghiệp sản sinh động lực sinh tồn nội tại.
Vậy làm thế nào để chuyên chú?
Đối với cá nhân, trong hàng tá công việc phức tạp mỗi ngày, nếu chỉ có thể lựa chọn một công việc để làm, bạn cần lựa chọn công việc quan trọng nhất đối với mình. Đã bao giờ bạn ở trong trường hợp như thế này: Khi xem xong một bộ phim điện ảnh khích lệ ý chí, hoặc đọc xong một cuốn tự truyện của người nổi tiếng, hay nghe nói về thành công trong sự nghiệp của bạn bè, bạn đều sẽ thôi thúc bản thân cố gắng bắt đầu làm gì đó để theo đuổi ước mơ của chính mình. Để tận dụng thời gian, bạn liền bắt tay vào xây dựng kế hoạch và vạch ra các bước thực hiện chi tiết – mỗi ngày dành ra một tiếng đồng hồ để rèn luyện, hoặc đọc sách. Nhìn mục tiêu mình đề ra, bạn tràn đầy lòng tin, tưởng tượng đến tương lai tươi đẹp.
Nhưng đôi khi, sau khi kế hoạch của bạn thất bại hết lần này đến lần khác, bạn mới nhận thức rõ về bản thân. Bạn bắt đầu tự trách mình, giữ thái độ bất cần, cuộc sống của bạn lại trở về với dáng vẻ như xưa. Nỗ lực rồi lại từ bỏ, cuộc đời lặp đi lặp lại như vậy, đa số mọi người đều ở trong vòng luẩn quẩn này. Không phải là họ không có động lực hoặc lòng tin bước về phía trước, mà là họ không thể hoàn thành được kế hoạch đã định. Chúng ta luôn cho rằng có thể làm tốt mọi việc, mà quên rằng chúng ta không thể thập toàn thập mỹ, bởi thời gian và tinh lực của chúng ta có hạn.
Trong quộc sống, có quá nhiều rắc rối khiến chúng ta mất tập trung, không thể chuyên tâm. Phần đông mọi người đều sốt sắng xử lý tất cả công việc trong tay. Nhưng kết quả của việc cưỡng ép bản thân phải làm mỗi việc tới độ hoàn mỹ, có thể chính là không được việc nào hoàn mỹ. Nếu chấp nhận những nhiệm vụ vụn vặt khiến bản thân phân tán sức chú ý, thì kết quả chính là bản thân bạn luôn ở trong trạng thái sức cùng lực kiệt. Và rồi sẽ có một ngày bạn cảm thấy không có sức lực để phấn đấu tiếp nữa. Thế nên, bạn vứt bỏ mọi thứ, bỏ lỡ cơ hội thành công. Bởi vậy, phải học cách làm những việc thực sự có ý nghĩa.
Một dạ hai lòng không có lợi cho việc chúng ta xử lý công việc quan trọng. Chúng ta có thể vừa nghe nhạc vừa trò chuyện, nhưng không thể vừa giải một đề Toán vừa gọi điện thoại cho người khác. Nếu thử làm vậy, có thể bạn sẽ không tập trung nghe được đối phương đang nói gì, hoặc sẽ tính sai đáp án. Trong mắt người khác thì bạn luôn bận tối mắt tối mũi, nhưng trên thực tế bạn lại đang lãng phí thời gian của mình. Bởi vì đại não của chúng ta có tư duy nối liền, cùng lúc làm hai việc, không có lợi cho việc chuyên chú, suy xét.
Phải làm thế nào mới có thể khiến bản thân trở nên chuyên tâm? Hãy tìm ra công việc có ý nghĩa với bạn, hơn nữa phải là công việc có thể thực hiện được lý tưởng của bạn, và dốc hết sức lực để làm tốt, chỉ vậy thôi.
* Chống lại được cám dỗ
Chuyên chú là một dạng tu dưỡng, muốn chuyên chú bạn cần phải chống lại được cám dỗ.
Chúng ta nên biến cuộc sống của mình trở nên đơn giản một chút. Bạn nên hiểu rằng, khi bạn nhập tâm làm một việc, việc đó sẽ trở thành chủ nhân của bạn. Bạn nên dành thời gian và tinh lực của mình để chuyên chú làm việc có hiệu quả. Chúng ta không cần quá nhiều bạn bè hay phải thường xuyên tham gia vào những cuộc vui, hãy biết cách từ chối và đơn giản hóa vòng tròn xã hội. Quá nhiều hoạt động dư thừa ngược lại sẽ ảnh hưởng đến quỹ tích cuộc sống của chúng ta, cám dỗ mọi lúc mọi nơi sẽ khiến sức chú ý của chúng ta bị phân tán.
Ngoài việc biến cuộc sống trở nên đơn giản hơn, chúng ta cần phải từ bỏ thói quen một lòng hai dạ, mỗi lần chỉ nên chuyên chú vào một việc. Nếu bạn có hàng tá việc cần làm, vậy thì hãy tạm thời gác chúng lại và nghỉ ngơi để có thể làm việc hiệu quả hơn. Nếu môi trường xung quanh có quá nhiều cám dỗ, khiến bạn khó tập trung, hãy tìm đến những nơi yên tĩnh, chỉ dành riêng cho việc học tập hay làm việc như thư viện, phòng tự học, có như vậy mới có hiệu suất cao.
Sau khi học được cách đơn giản hóa và từ chối, bạn mới đạt được hiệu quả cao.
Chúng ta nên hình dung ra kết quả công việc sẽ như thế nào. Mọi người đều hi vọng làm một việc có thể trước sau vẹn toàn. Trong công việc, khi bạn đã nỗ lực nhưng không nhận được kết quả dự kiến, có thể bạn sẽ cảm thấy tinh thần vô cùng sa sút, bởi phần đông mọi người chỉ căn cứ vào kết quả để phán xét bạn. Nhưng cùng lúc đó nếu bạn không ngừng bước về phía trước, bạn sẽ đạt được kết quả tốt, thậm chí là làm nên kỳ tích. Oán trách và tự coi nhẹ bản thân cơ bản không giải quyết được vấn đề. Ngoài ra, nhất định phải “vui với công việc”. Khi bạn tha thiết yêu sự nghiệp của mình như yêu sinh mệnh, bạn sẽ coi công việc là niềm vui. Chuyên chú vào công việc, cuộc đời của bạn sẽ ngập tràn hạnh phúc.
* Phải có nội tâm mạnh mẽ
Quá trình học tập tại Học viện Quân sự Hoa Kỳ (West Point) gian khổ hơn các trường quân sự khác. Trong số sinh viên trúng tuyển mỗi năm, có một phần năm sinh viên sẽ thôi học giữa chừng. Đa phần những sinh viên này đều rời khỏi trường khi vừa kết thúc năm thứ nhất. Bởi trong năm học này, họ cần trải qua một loạt khảo nghiệm trong một kế hoạch rất tàn khốc như sinh lý, tâm lý, xã giao. Những người không thể kiên trì, cuối cùng chỉ có thể bị loại hoặc bỏ cuộc.
Angela Duckworth – giáo sư tâm lý học nổi tiếng của Đại học Pennsylvania cho rằng, bài trắc nghiệm chỉ số thông minh (IQ), chỉ số cảm xúc (EQ) và thiên phú trước khi nhập học đủ để chứng minh những sinh viên kia có đủ tiềm lực để theo học tại đây. Nhưng điều khiến người ta khó hiểu là, tại sao kế hoạch tàn khốc này lại có thể đào thải nhiều sinh viên đến vậy. Nghi vấn đặt ra là: Kế hoạch này có phải cố tình làm khó sinh viên, hay là thực sự có thể phát hiện điểm thiếu sót trong nhân cách của sinh viên. Vì vậy, giáo sư Duckworth đã triển khai một loạt điều tra nhằm vào những sinh viên thành công hoặc thất bại trong kế hoạch này những năm qua, tức hạng mục nghiên cứu “trắc nghiệm sự vững vàng và nghị lực”. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng: Phần lớn sinh viên hoàn thành kế hoạch đó của trường, thì sau khi tốt nghiệp đều có sự nghiệp thành công và gia đình mỹ mãn, còn bí quyết đạt được thành công bắt nguồn từ việc học tập kế hoạch tàn khốc năm xưa. Kế hoạch này đã bồi dưỡng tính bền bỉ và chí tiến thủ trong họ, khích lệ họ không ngừng tiến bước về phía thành công.
Thành quả nghiên cứu của giáo sư Duckworth không những được tổng kết thành 10 điều thị phạm kinh nghiệm, mà còn được xem là giáo trình quý giá nhất, có ý nghĩa nhất của Học viện Quân sự Hoa Kỳ.
Cuộc sống chốn công sở cũng tương tự như vậy, là rưng rưng nước mắt kiên trì đến cùng, hay cúi mình khuất phục trước khó khăn, đều do chúng ta lựa chọn. Khi đối mặt với trắc trở có thể bền chí đến cùng, không quản ngại gian lao, vất vả, mới có thể gặt hái được thành công.
Giáo sư Walter Mischel ở Đại học Stanford đã từng thực hiện một thí nghiệm nổi tiếng mang tên “Kẹo dẻo”. Nhưng đứa trẻ tham gia thí nghiệm sẽ được đưa tới phòng riêng. Người ta sẽ đặt trước mặt chúng một chiếc kẹo dẻo và dặn rằng nếu trong thời gian họ ra khỏi phòng mà đứa trẻ không ăn kẹo thì sẽ được cho thêm một chiếc nữa.
Khi những đứa trẻ lớn lên, các nhà khoa học tiếp tục theo dõi chúng và nhận thấy rằng: Những đứa trẻ chống lại được cám dỗ, không ăn chiếc kẹo dẻo gặt hái được nhiều thành tựu trong học tập và công việc, kỹ năng xã hội tốt hơn, ít lạm dụng chất kích thích hơn, khả năng bị béo phì thấp hơn. Thí nghiệm trên đã chứng minh một điều: Kiên nhẫn và trì hoãn hưởng thụ là nhân tố then chốt ảnh hưởng đến thành công của một người. Giáo sư Duckworth từng nói rằng: Muốn trở thành người có nội tâm mạnh mẽ, nhận được cơ hội thực hiện giấc mộng, thì buộc phải có đủ kiên nhẫn để đối mặt với mọi áp lực mà thời gian và dục vọng gây ra.
Cảm xúc tiêu cực sẽ quấy nhiễu chúng ta, khiến chúng ta đánh mất năng lực suy xét lý tính, năng lực lựa chọn, quyết đoán cùng năng lực giải quyết vấn đề. Người dễ mất kiểm soát cảm xúc đa phần đều có tính tình nóng nảy, tính công kích mạnh, tự phụ quá mức… Kiểm soát cảm xúc một cách hiệu quả, thông qua việc tự hỏi bản thân những vấn đề như “tính khí nóng nảy từ đâu tới”, “nguyên nhân nóng nảy là do đâu”, “có cần thiết phải nóng nảy không”, dần dà có thể nâng cao năng lực tự kiểm soát.
Người ưu tú khi gặp khó khăn thường sẽ lựa chọn tiếp tục kiên trì, bởi họ nhận định đây là phương án tốt nhất. Họ hiểu rằng, sợ hãi không phải là con đường giải quyết vấn đề, không chỉ có vậy, lựa chọn trốn tránh cũng là đang trì hoãn thời gian tiến tới thành công của chính họ.
Câu chuyện nhỏ
PHẠM GIAO THÔNG: KẾ THỪA TAY NGHỀ, GIỮ TRỌN TÂM HUYẾT CỦA NGƯỜI NGHỆ NHÂN
Huyện Trầm Khâu thuộc tỉnh Hà Nam, xưa gọi là Mạt Lăng, là vùng đất có lịch sử lâu đời, bề dày văn hóa sâu đậm. Hàng ngàn năm qua Trung Hoa đã hình thành văn hóa yêu ngọc, thưởng ngọc, cất giữ ngọc, người Trầm Khâu cũng coi ngọc là báu vật. Sau khi Trung Quốc được thành lập, doanh nghiệp mọc lên như nấm, xưởng điêu khắc ngọc ở Trầm Khâu đã được khởi công xây dựng vào thời điểm đó. Trải qua nhiều năm kinh doanh và phát triển, xưởng đã có chút tiếng tăm ở Dự Đông và trên cả nước, không những đã đưa ngọc điêu khắc trở thành sản phẩm được ưa chuộng trên thị trường đồ ngọc Trung Quốc, mà còn bồi dưỡng nên một loạt thợ điêu khắc ngọc giỏi. Phạm Giao Thông là một người trong số đó.
Phạm Giao Thông là con nhà nông, kế thừa truyền thống gia đình, vừa làm ruộng vừa đi học. Anh là người chịu thương chịu khó, chuyên cần hiếu học. Sau khi tốt nghiệp cấp ba, Phạm Giao Thông đã từ bỏ chức vụ cán bộ xã mà người khác ngưỡng mộ, kiên quyết đến làm việc tại xưởng điêu khắc ngọc Trầm Khâu. Anh kiên định một niềm tin rằng: Học một môn kỹ thuật, để yên thân gửi phận trong xã hội, trong hành trình dài đằng đẵng của đời người.
Ở xưởng điêu khắc ngọc Trầm Khâu, Phạm Giao Thông bắt đầu từ vị trí học việc, anh dụng tâm học tập, nghiên cứu, nắm vững công nghệ kỹ thuật điêu khắc ngọc, nhiều lần được người trong xưởng bình chọn là người thợ tiên tiến và giỏi kỹ thuật. Năm 1993, Phạm Giao Thông có được cơ hội đến học chuyện sâu tại lớp đào tạo chuyên ngành thủ công mỹ nghệ do Nhà nước Trung Quốc mở ra. Trong thời gian này, anh khiêm tốn học hỏi các thầy có trình độ cao, nên tài nghệ điêu khắc ngọc có tiến bộ vượt bậc, đồng thời được mở mang tầm nhìn về ngành văn hóa ngọc. Điều này đã đặt nền móng vững chắc cho việc khởi nghiệp sau này của anh.
Khi làn sóng kinh thế thị trường ập đến, Phạm Giao Thông cảm nhận được sự yếu kém sâu sắc trong tình hình phát triển của khu vực và hạn chế trong kỹ thuật của bản thân. Sau nhiều lần cân nhắc, anh đã từ bỏ công việc hiện có, đến Bạng Phụ, An Huy để lập nghiệp.
Hành trình đến Bạng Phụ gập ghềnh và đầy chông gai. Để kiếm tiền, ban đầu, Phạm Giao Thông làm kỹ thuật viên điêu khắc ngọc cho một xưởng điêu khắc ngọc không có tiếng tăm. Sau đó, xưởng đóng cửa, không trả tiền lương cho nhân công. Chút tiền sinh hoạt mang theo bên mình đã dùng hết, Phạm Giao Thông trở thành người không công ăn việc làm, không một xu dính túi, không cơm ăn áo mặc.
Trời không tuyệt đường người. Không bao lâu sau, anh nghe nói công xưởng của thầy Thời Bồi Thành cần người, lòng vui sướng khôn tả. Ở quê nhà Hà Nam, anh từng nghe nói tới thầy Thời tiếng tăm lẫy lừng. Sáng hôm sau, anh bèn tới công xưởng của thầy Thời để xin vào làm việc.
Thầy Thời thấy được tay nghề xuất sắc của Phạm Giao Thông, bèn sắp xếp anh làm việc trong công xưởng. Anh không đề cập chuyện tiền lương với thầy Thời, thầm nghĩ có miếng cơm ăn, có chỗ để ở đã tốt lắm rồi. Thầy Thời nhìn biểu hiện của Phạm Giao Thông ở công xưởng, cảm thấy anh có thể chịu khổ, tính cách trung hậu, thành thật, lại có nhận thức tốt, mỗi tháng phát cho anh hơn 1.000 tệ. Đây được xem là đãi ngộ khá cao lúc bấy giờ. Nhờ kết quả xuất sắc trong công việc, chưa đầy một năm, Phạm Giao Thông đã nhận được trả công hơn 3.000 tệ một tháng.
Là vàng thì sẽ luôn phát sáng, tay nghề xuất sắc và phẩm chất thành thật của Phạm Giao Thông khiến thầy Thời Bồi Thành cảm thấy ưng ý, quyết định nhận anh làm học trò. Có thể trở thành học trò chính thức của thầy Thời Bồi Thành “đệ nhất đồ ngọc Bạng Phụ”, là chuyện mà những người học điêu khắc ngọc đều tha thiết ước mong. Từ đó về sau, cuộc sống và công việc của Phạm Giao Thông đã phát sinh chuyển biến lớn. Trong thời gian hơn ba năm, thầy Thời đã tay cầm tay chỉ dạy tận tâm, dốc lòng truyền dạy cho Phạm Giao Thông, nhờ đó kỹ thuật điêu khắc ngọc của anh được nâng cao rõ rệt, giúp anh trổ hết tài năng trong ngành đồ ngọc ở Bạng Phụ.
Nhưng Phạm Giao Thông không thỏa mãn với thành tựu đã có, anh tiếp tục rèn giũa tay nghề, nắm vững từng kỹ thuật. Đối với mỗi tác phẩm, anh đều dày công điêu khắc từng chi tiết – một con rồng, một ngọn núi, một cái cây, một pho tượng, một đồ vật trang trí, đều giống hệt như thật, tinh xảo, sinh động. Có công mài sắt, có ngày nên kim, Phạm Giao Thông đã được trao tặng danh hiệu “Bậc thầy thủ công mỹ nghệ truyền thống của Trung Quốc”, “Bậc thầy thủ công mỹ nghệ điêu khắc ngọc Trung Quốc”.
Phạm Giao Thông luôn cho rằng, “ngọc và nhân phẩm so đức” là nội hàm đích thực của văn hóa ngọc Trung Quốc. Đến nay, anh đã xây dựng khu sản nghiệp văn hóa ngọc của mình, dốc sức gây dựng “bức thành ngọc vùng Trung Nguyên”, thu hút những người yêu thích, những người sưu tầm châu báu ngọc thạch ở khắp nơi tới giao lưu. Anh luôn giữ nguyên tắc làm nghề “Lấy người làm gốc, thiện chí giúp người, thành tâm kinh doanh”, kiên trì với tâm nguyện “Làm người trước, làm việc sau”. Trong khi người khác cho rằng người cùng ngành là đối thủ cạnh tranh, thì Phạm Giao Thông lại tin tưởng vững chắc rằng, chỉ khi mọi người giúp đỡ lẫn nhau, mới có thể cùng phát triển. Và anh cũng bởi vậy mà có được danh tiếng tốt trong giới.
Suốt hành trình của mình, Phạm Giao Thông luôn mang theo tâm nguyện ban đầu, chuyên tâm với sự nghiệp điêu khắc ngọc tới tận bây giờ. Trong tương lai, anh vẫn sẽ tiếp tục làm công việc này, để sự nghiệp điêu khắc ngọc tạo phúc cho nhiều người hơn. Anh đang nghiêm túc thực hành tinh thần người nghệ nhân, không ngừng kế thừa, phát triển, sáng tạo, giữ vững tâm nguyện ban đầu, theo đuổi giấc mơ, tiến về phía trước.
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Tín niệm của người nghệ nhân mới 
Tín niệm của người nghệ nhân mới là gì? Là sáng tạo giá trị độc đáo, tạo ra tác phẩm của linh hồn. Giá trị độc đáo, nói một cách đơn giản chính là bạn có thể cung cấp giá trị mà người khác không cung cấp được, hoặc là bạn có thể cung cấp giá trị tốt hơn người khác. Bạn có thứ người khác không có, cho dù người khác có, nhưng bạn vẫn ưu tú hơn họ. Nếu người khác ưu tú, bạn lại có năng lực độc đáo hơn, còn là năng lực mà người khác không có. Trong thời đại mới, có thể cung cấp giá trị “độc nhất vô nhị” là vốn liếng giúp bạn sinh tồn tốt hơn.
Xét về mặt vĩ mô, ngoài việc cung cấp giá trị “độc nhất vô nhị”, thì người nghệ nhân còn phải nâng cao tỉ lệ sử dụng tài nguyên. Đến nay, cạnh tranh sản phẩm cùng loại đã lên đến mức căng thẳng tột độ. Ví dụ, một người câu được cá ở chỗ X trong ao đầm, sau đó sẽ có muôn người như ong vỡ tổ chen chúc tới chỗ đó câu cá, kết quả là mọi người đều không câu được con cá nào. Hay ví dụ như, một người mở một nhà hàng ở địa điểm Y, chuyện làm ăn vô cùng phát đạt, sau đó sẽ có vô khối người thi nhau bắt chước mở nhà hàng ở địa điểm đó. Kết quả có thể thấy, không hề lý tưởng. Trên thực tế, mở một cửa hàng tiện lợi, quán đồ ăn vặt hoặc quán cà phê ở gần nhà hàng đó mới là hành động sáng suốt.
Có vô vàn ví dụ tương tự như vậy. Trong môi trường thị trường như ngày hôm nay, ảnh hưởng trực tiếp mà hiện tượng kể trên gây ra chính là lãng phí tài nguyên xã hội, tức đầu tư quá độ. Đồng thời, nó làm giảm tỉ lệ sử dụng tài nguyên của cả xã hội, khiến nhiều hành vi thị trường không có hiệu quả.
Chỉ có tạo dựng sự khác biệt, tạo dựng giá trị độc đáo, mới có thể tận dụng tối đa tài nguyên xã hội, mới phù hợp với con đường phát triển khoa học mà chúng ta đề xướng.
Xét từ góc độ phát triển lâu dài của doanh nghiệp, nếu từ đầu đến cuối đều cung cấp cho người dùng giá trị tương tự, cũng là hành vi không sáng suốt. Trong những thời kỳ nhất định, số lượng người tiêu dùng là có hạn. Để giành được sự tin tưởng của nhiều người tiêu dùng hơn, nhiều doanh nghiệp sẽ vắt óc nghĩ ra mọi cách, thậm chí đầu cơ trục lợi, không ngại sản xuất những sản phẩm giả mạo, kém chất lượng để lừa gạt người tiêu dùng. Còn đối với người tiêu dùng, họ càng có chiều hướng ưa chuộng sản phẩm tốt, giá rẻ hơn. Bởi vậy, cạnh tranh sản phẩm cùng loại là mồi lửa quan trọng trong cuộc chiến giá thành. Nhưng vì giá thành sản phẩm ngày càng thấp, nên lợi nhuận của doanh nghiệp chắc chắn sẽ ngày càng ít, điều này sẽ khiến một số doanh nghiệp phải đối mặt với nguy cơ tổn hại nặng nề.
Nếu bạn có thể cung cấp cho người dùng sự khác biệt hay giá trị độc đáo, thì bạn có thể tránh khỏi cuộc cạnh tranh thị trường khốc liệt, đồng thời tìm được vị trí và giá trị tồn tại của mình trên thị trường.
Đối với người tiêu dùng, thị trường đồng nhất sẽ khiến những lựa chọn bị thu hẹp. Cùng với sự phát triển của thời đại, sự nâng cao thực lực kinh tế của người dân, sự tự tin cũng được tăng cường không ngừng, tiêu dùng cá tính hóa ngày càng trở nên rõ rệt. Chỉ có cung cấp giá trị độc đáo cho người tiêu dùng, thì doanh nghiệp mới có thể đạt được thành công thực sự.
Nếu bạn muốn cung cấp giá trị độc đáo cho người tiêu dùng, thì giá trị ấy của bạn phải thực tế hơn đối thủ cạnh tranh. Có lẽ, sẽ có người hỏi, đối với người tiêu dùng, giá trị thế nào mới là độc đáo nhất? Thực tế, chúng ta không thể có câu trả lời cho câu hỏi trên. Trong thị trường coi trọng vật chất này, giá trị cung cấp cho người tiêu dùng mà bạn có thể nghĩ tới, có thể đã xuất hiện từ lâu rồi.
Doanh nghiệp có thể tìm thấy mọi đáp án liên quan đến vấn đề về người tiêu dùng trên thị trường. Giá trị “độc nhất vô nhị” không tự dưng xuất hiện, mà phải tìm kiếm. Phát hiện nhu cầu tiềm tàng của người tiêu dùng là một trong những tiêu chí quan trọng để đánh giá một doanh nghiệp có đủ ưu tú hay không.
Doanh nghiệp có tinh thần sáng tạo sẽ có sự hiểu biết sâu sắc về nhu cầu của người tiêu dùng, nhìn thấu tâm lý của người tiêu dùng. Ví dụ, Home Inn (Homeinns Co., Ltd) đã sớm hiểu rằng người tiêu dùng hi vọng được ở trong khách sạn vừa chất lượng vừa giá rẻ, nên đã xây dựng chuỗi khách sạn theo mô hình kinh tế, dùng khẩu hiệu “Nhà của người xa nhà” cùng chiến lược giá rẻ để bứt phá trong cạnh tranh khốc liệt, tạo ra một vùng trời đất thuộc về riêng mình. Hay ví dụ như, Công ty Youpon (Jiaxing Youpon Integrated Wall Co., Ltd.) được thành lập sau khi ông chủ vô tình nghe thấy lời phàn nàn của người tiêu dùng về trần nhà trong một chuyến công tác. Vị chủ doanh nghiệp này đã nảy ra ý tưởng về dòng sản phẩm trần nhà kiểu tích hợp. Cứ như vậy, Công ty trần nhà tích hợp Youpon đã trở thành người dẫn đầu trong ngành.
Home Inn và Công ty trần tích hợp Youpon sở dĩ có thể thành công, là bởi họ đã căn cứ vào nhu cầu của người tiêu dùng, hoàn thiện và điều chỉnh lại sản phẩm và dịch vụ, từ đó đánh bại đối thủ cạnh tranh cùng ngành trên thị trường, cung cấp giá trị độc đáo cho người tiêu dùng tiềm năng.
Trong thị trường đồng nhất, doanh nghiệp phải học cách sáng tạo, cách tạo ra sự khác biệt so với đối thủ cạnh tranh, và phải dám khác biệt. Khác biệt là như thế nào? Ví dụ, khi mọi người đều cho rằng việc ứng dụng thương mại điện tử trong du lịch rất hay và nỗ lực đi theo hướng này, thì bạn nên khác biệt với người khác, phải dám sáng tạo, xây dựng điểm đặc sắc của riêng mình. Khác biệt, có thể là hữu hình, cũng có thể là vô hình, còn có thể là sự kêu gọi về mặt tình cảm. Phải xem chúng ta hiểu về nó như thế nào. Ví dụ, cùng là may âu phục, doanh nghiệp có thể đầu tư công sức về phần thiết kế, có thể sử dụng chất vải khác nhau, còn có thể cung cấp thể nghiệm tiêu dùng khác biệt cho người tiêu dùng về mặt tình cảm. Hay trong lĩnh vực nước uống, khi mọi doanh nghiệp đều sản xuất nước uống tinh khiết, Công ty Nongfu Spring của Trung Quốc đã trở nên nổi bật khi tung ra thị trường loại nước có “vị ngọt nhẹ”. Hãng nước uống Robust (Guangdong Robust Corp) cũng được đông đảo người tiêu dùng nhớ đến với công nghệ 27 tầng lọc nước. Chỉ có phát huy tính độc đáo của sản phẩm, mới có thể thoát khỏi vũng bùn của trận chiến giá cả, mới có thể khiến người tiêu dùng quan tâm đến giá trị của bạn hơn, chứ không phải là giá cả.
Chiến lược tạo sự khác biệt
Về việc làm thế nào để cung cấp giá trị độc đáo cho người tiêu dùng, chúng ta có thể đi từ phía nhà cung cấp.
Đầu tiên, nhà cung cấp phải có tài nguyên và năng lực độc đáo. Tài nguyên, là chỉ sự vật có thể nhìn thấy, có thể định lượng, còn năng lực để chỉ thứ không thể nhìn thấy, không thể định lượng. Tài nguyên bao gồm vốn dự trữ, tài sản cố định, thiết bị sản xuất, số lượng kênh phân phối… Còn năng lực bao gồm khả năng trù hoạch vốn, mức độ cao thấp trong giá trị đầu ra của tài sản cố định, khả năng giải phóng sản lượng và tỉ lệ sử dụng, còn có vị thế thị trường của doanh nghiệp…
Tục ngữ có câu “Đắt ra quế, ế ra củi”, chủ yếu để chỉ tầm quan trọng của tài nguyên khan hiếm. Đúng như câu “Ông trời thưởng cho miếng cơm ăn”, nhiều doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp sản xuất và gia công sản phẩm nông nghiệp, đã tận dụng giá trị độc đáo do tài nguyên khan hiếm cung cấp để có thể thu được lợi nhuận. Đơn cử có thể kể đến ngọc Hòa Điền của Tân Cương, táo Thiểm Tây…
Nếu các khu vực có thể tận dụng tài nguyên của mình để tạo ra giá trị độc đáo, vậy thì doanh nghiệp cũng có thể sử dụng ưu thế của mình để cung cấp giá trị độc đáo cho người tiêu dùng. Ví dụ, Công ty Dong-E E-Jiao (Shandong Dong-e E-Jiao Co.,Ltd.) chuyên sản xuất và bán các sản phẩm y học cổ truyền Trung Quốc đã vang danh thiên hạ với “thần dược” có tên Ejiao được ca tụng là “báu vật của ngành Dược Trung Quốc”. Đây là chất gelatin được chiết xuất từ da lừa, được quảng cáo là có công dụng tăng cường sinh lực, duy trì nét trẻ, chữa bệnh mất trí nhớ, vô sinh và các vấn đề về hô hấp khác. Công ty này có lợi thế về lịch sử lâu đời, tài nguyên da lừa và tài nguyên nước, hơn nữa còn có công nghệ luyện cao độc đáo. Những điều này cùng tạo nên giá trị “độc nhất vô nhị” của công ty.
Chiến lược tạo sự khác biệt thứ hai chính là xây dựng năng lực đặc biệt. Điều này được thể hiện ở phương diện sáng tạo của doanh nghiệp, ví dụ nghiên cứu phát triển kỹ thuật sản xuất và công nghệ sản xuất sáng tạo. Đương nhiên, nó còn được thể hiện ở phương thức kinh doanh, ví dụ trong phương diện quản lý kênh, chuỗi cung ứng và quản trị marketing. Ví dụ như hãng máy tính Lenovo sở hữu mô hình thương mại độc đáo, có thể đáp ứng nhu cầu của khách hàng một cách nhanh chóng. Hiện tại, tập đoàn Lenovo đã đầu tư xây dựng nhà máy mới và liên doanh với các doanh nghiệp ở Trung Quốc, Brasil, Mỹ để sản xuất máy tính cá nhân và thiết bị Internet lưu động. Lenovo có thể đánh đâu thắng đó, là vì đã áp dụng mô hình thương mại độc đáo. Người đi sau đã bắt chước mô thức này, nhưng đều không thu được hiệu quả lý tưởng. Nguyên nhân là tại sao? Bởi Lenovo đã xoay quanh mô hình thương mại này để xây dựng năng lực độc đáo khó có thể bắt chước, doanh nghiệp khác khó mà áp dụng được. Hãng đã tận dụng công nghệ thông tin tiên tiến, xây dựng hệ thống quản lý chuỗi cung ứng toàn cầu hiệu quả cao, trong đó năng lực quản lý chuỗi cung ứng mạnh mẽ của Lenovo được cấu thành bởi bộ phận then chốt như quản lý tồn kho cung ứng, quản lý nhu cầu người tiêu dùng, quản lý cân bằng cung cầu toàn cầu thông qua sự ủng hộ của việc tối ưu hóa quy trình và sự nâng cấp hệ thống. Đây là một loại năng lực có tính kết cấu, tính hệ thống, là hệ thống kinh doanh được quy hoạch khoa học, thiết kế hợp lý, gắn kết với công nghệ thông tin hiện đại, tiên tiến. Do kết cấu tổ chức và mô hình kinh doanh của doanh nghiệp sản xuất máy tính truyền thống khó có thể tương thích với mô hình thương mại hiện đại, nên các nhà chế tạo máy tính truyền thống khó mà bắt chước mô hình kinh doanh độc đáo của Lenovo.
Cố định mô hình kinh doanh là bệnh chung của các doanh nghiệp truyền thống. Trong thị trường hiện nay, có thể nói mô hình thương mại giữa doanh nghiệp và doanh nghiệp là rất giống nhau, không phân biệt được, vì vậy có thể gây ra cạnh tranh đồng nhất hóa. Nếu một doanh nghiệp muốn thoát khỏi lớp lớp vòng vây, trổ hết tài năng từ mô hình thương mại về cơ bản giống nhau, vậy thì doanh nghiệp cần hình thành mô hình thương mại khác biệt. Chỉ có thông qua sự khác biệt, cung cấp giá trị thương mại độc đáo cho thị trường, doanh nghiệp mới có thể đứng vững.
Thời đại chúng ta đang sống là thời đại sản phẩm vật chất ngày càng phong phú, nhu cầu tiêu dùng của người dân ngày càng đa dạng. Xét về phương diện chi tiêu, có những xu thế sau:
Một là mức sống của người dân đã được nâng cao, đang dần quá độ từ “thường thường bậc trung” lên “giàu có”.
Hai là mô hình tiêu dùng của người dân đang chuyển hóa từ hình thức tương tự, cứng nhắc sang mô hình đa dạng hóa, phân tầng rõ ràng.
Ba là chỉnh thể cấu trúc tiêu dùng đã chuyển hóa từ dạng sinh tồn sang dạng hưởng thụ và phát triển, người tiêu dùng chú trọng tới việc cải thiện chất lượng cuộc sống của bản thân hơn, mức độ tiêu dùng tăng nhanh.
Bốn là quyết sách tiêu dùng chuyển từ bị động sang chủ động, từ theo số đông sang cá nhân.
Năm là quan niệm tiêu dùng của người dân không còn là tiết kiệm như trước nữa, mà là tiêu dùng chừng mực, tiêu dùng lành mạnh, tiêu dùng xanh, tiêu dùng bảo vệ môi trường, tiêu dùng an toàn và tiêu dùng khoa học. Quan niệm phát triển bền vững dần được người tiêu dùng tiếp nhận.
Có nhu cầu mới có thể tạo ra thị trường nên trong bối cảnh hiện nay, khái niệm “marketing khác biệt” ngày càng được các doanh nghiệp chào đón.
Doanh nghiệp phải đặt tầm ngắm kinh doanh vào thị trường phân khúc, thực hiện chiến lược khác biệt hóa, thỏa mãn nhu cầu đa dạng của người tiêu dùng. Chiến lược khác biệt hóa là gì? Là doanh nghiệp thông qua việc cung cấp sản phẩm có đặc tính, kỹ thuật và hình tượng thương hiệu độc đáo, cung cấp dịch vụ cá nhân hóa để củng cố đặc điểm của sản phẩm, cung cấp giá trị gia tăng cho người tiêu dùng, khiến người tiêu dùng sẵn lòng chi trả cái giá tương đối cao để mua hàng hóa. Xuất phát từ ba cấp độ của nội hàm hàng hóa, có thể chia chiến lược khác biệt hóa làm ba phương diện, bao gồm: khác biệt hóa sản phẩm, khác biệt hóa thị trường và khác biệt hóa hình tượng. Khi doanh nghiệp xây dựng hình tượng tốt đẹp trong lòng người tiêu dùng, người tiêu dùng tự nhiên sẽ nảy sinh lòng yêu thích đối với sản phẩm của doanh nghiệp.
Chiến lược khác biệt hóa mà chúng ta nói tới ở trên là một quá trình động, mọi sự khác biệt đều không phải là vĩnh viễn, bất biến. Cùng với sự phát triển của xã hội, sự tiến bộ của khoa học công nghệ, sự nâng cao trong mức sống của người dân, nhu cầu của người tiêu dùng cũng đang không ngừng biến đổi. Sự khác biệt của ngày hôm qua sẽ biến thành sự bình thường của ngày hôm nay. Đồng thời, sách lược của đối thủ cạnh tranh cũng đang không ngừng thay đổi, đặc biệt là trên các phương diện như giá cả, quảng cáo, đóng gói, và những khía cạnh này cũng dễ bị các doanh nghiệp khác bắt chước. Không có khác biệt nào có thể được duy trì vĩnh viễn. Nếu một doanh nghiệp muốn lấy sự khác biệt làm chiến lược phát triển lâu dài, chỉ có không ngừng sáng tạo, mới có thể thích ứng với sự biến đổi về nhu cầu của khách hàng; chỉ có thông qua sáng tạo để thoát khỏi việc bị bắt chước, mới có thể chiếm được sự yêu thích của người tiêu dùng.
Ví dụ, đối với doanh nghiệp truyền thông, sự khác biệt hóa trong dịch vụ được thể hiện ở chỗ có thể lựa chọn một số phương diện trong hoạt động marketing để tạo sự khác biệt, ví dụ kênh, phương pháp, sản phẩm… Khác biệt hóa sản phẩm truyền thông chính là cách để sản phẩm của doanh nghiệp có ưu thế hơn đối thủ cạnh tranh về mặt tính năng, chất lượng. Giá trị nòng cốt của sản phẩm của một doanh nghiệp so với đối thủ cạnh tranh cùng ngành nghề là tương đồng, cái khác là mức độ tốt xấu về tính năng, chất lượng.
Nhà quản lý doanh nghiệp phải coi sự khác biệt là chiến lược, chứ không phải là chiến thuật. Bậc thầy Quản lý học Peter Ferdinand Drucker từng nói rằng, tôn chỉ của doanh nghiệp là những thứ tồn tại ngoài bản thân doanh nghiệp, nó chỉ có một định nghĩa, đó chính là tạo ra khách hàng. Còn then chốt của khác biệt hóa chính là sáng tạo giá trị độc đáo cho khách hàng, dùng đặc điểm không thể bắt chước của sản phẩm để thu hút khách hàng, tạo ra khách hàng, giữ chân khách hàng.
Giá trị khách hàng tối cao
Giá trị khách hàng, thực ra chính là mức độ cống hiến của khách hàng đối với doanh nghiệp. Giá trị ở đây bao gồm giá trị kinh tế và giá trị xã hội. Giá trị khách hàng chủ yếu thể hiện ở trách nhiệm. Một doanh nghiệp nên có tinh thần “ba trách nhiệm”, tức chịu trách nhiệm về lợi ích công ty, về sự trưởng thành của công ty và về giá trị khách hàng.
Doanh nghiệp có hai loại khách hàng: khách hàng nội bộ và khách hàng bên ngoài. Giữa các phòng ban, giữa các đồng nghiệp, giữa trình tự làm việc trên và dưới trong doanh nghiệp đều tồn tại mối quan hệ phục vụ và được phục vụ, nên họ cũng trở thành khách hàng nội bộ của nhau. Khách hàng bên ngoài chính là người tiêu dùng, bao gồm khách hàng cố định sử dụng sản phẩm hoặc dịch vụ của doanh nghiệp, và khách hàng tiềm năng.
Bởi vậy, một doanh nghiệp muốn giành được hiệu quả phục vụ khách hàng tốt nhất, đầu tiên nên phục vụ tốt khách hàng nội bộ. Phải chăm sóc nhân viên, có chế độ đãi ngộ hợp lý, cung cấp cơ hội học tập và thăng tiến cho nhân viên… Doanh nghiệp có tiêu chuẩn, chế độ và phương thức khảo hạch như thế nào, sẽ xây dựng được đội ngũ nhân viên như thế. Ngoài ra, đối với khách hàng bên ngoài, phải không ngừng nâng cao và cải thiện chất lượng sản phẩm và dịch vụ, không ngừng sáng tạo mô hình thương mại, như vậy mới có thể có được một lượng khách hàng lớn, chất lượng cao.
Ở phương diện này, HaiDiLao (Haidilao International Holding Ltd) đã thực hiện vô cùng tốt. HaiDiLao là một chuỗi nhà hàng lẩu Tứ Xuyên mở ra ở Giản Dương, Tứ Xuyên, Trung Quốc đã trổ hết bản lĩnh trong trận tranh hùng trên mặt trận kinh doanh nhà hàng ăn uống, vươn mình nổi tiếng khắp quốc gia này chỉ trong thời gian ngắn. Đòn sát thủ mà HaiDiLao tung ra chính là dịch vụ chất lượng cao. Sự coi trọng của HaiDiLao đối với dịch vụ đã thẩm thấu tới mỗi mắt xích trong sự vận hành của doanh nghiệp. Ví dụ, nhà hàng đã chuẩn bị các loại đồ ăn, thức uống, trò chơi cùng với các dịch vụ miễn phí khác cho khách hàng đang chờ được phục vụ, để quá trình này tràn đầy niềm vui. Khi bạn dùng bữa ở HaiDiLao, bạn sẽ cảm nhận được rằng, cái bạn mua không phải là đồ ăn thức uống, mà là lòng nhiệt tình, chu đáo của nhà hàng. Đây là điều mà những doanh nghiệp kinh doanh đồ ăn khác không thể làm được. HaiDiLao đã hoàn toàn phá vỡ nhận thức cố hữu của mọi người về định nghĩa “dịch vụ”. Ngoài ra, ở HaiDiLao, từ quản lý cho tới nhân viên, đều nhận được đãi ngộ cao hơn rất nhiều so với nhân viên các nhà hàng khác. Toàn bộ nhà ở cho nhân viên của HaiDiLao đều là phòng hai gian hoặc ba gian trong tiểu khu chung cư, hơn nữa đều được lắp đặt điều hòa. Chỉ tính riêng chi phí nhà ở cho nhân viên, một năm một cửa hàng của HaiDiLao đã tiêu tốn tới 500 nghìn tệ.
Thực tế, mục đích căn bản của marketing thị trường là tạo ra giá trị cho khách hàng. Nếu sản phẩm và dịch vụ của bạn có thể mang lại thêm chút giá trị cho khách hàng, thì bạn sẽ nhận được sự xem trọng của họ, hoạt động marketing cũng sẽ trở nên nhẹ nhàng hơn nhiều. Giống như vị giám đốc marketing của một công ty đa quốc gia đã nói: “Nếu bạn có thể tạo ra giá trị cho khách hàng, khách hàng sẽ mở rộng cánh cửa chào đón bạn.”
Một người muốn sống hạnh phúc, thì cần phải suy nghĩ tới cảm nhận của người khác, học cách nhìn nhận vấn đề từ lập trường của người khác. Điều này cũng đúng khi áp dụng cho doanh nghiệp. Một doanh nghiệp muốn thu được lợi nhuận, thì trước tiên phải tạo ra giá trị và lợi ích cho khách hàng. Cuộc cạnh tranh cốt lõi giữa các doanh nghiệp chính là cuộc cạnh tranh tạo ra lợi ích cho người tiêu dùng, cho khách hàng.
Doanh nghiệp vĩ đại theo đuổi lợi nhuận, khách hàng giành được càng nhiều lợi ích trong thời gian càng dài, thì lợi nhuận của công ty sẽ càng cao.
Vậy làm thế nào để sáng tạo ra giá trị độc đáo?
Khi một thương hiệu có sức hấp dẫn lớn đối với một khách hàng, vấn đề cạnh tranh về mặt giá cả sẽ không tồn tại, nguyên nhân là thương hiệu lớn có sức hấp dẫn độc đáo của riêng mình.
Vậy giá trị là gì? Nói một cách đơn giản, vật phẩm thỏa mãn nhu cầu của chúng ta, có tác dụng đối với cuộc sống của chúng ta, vật phẩm này đã được gửi gắm giá trị. Khi đôi giày của một người bị bẩn, bạn lau sạch giúp người đó, việc bạn làm là việc có giá trị, nhưng vì những người khác cũng có thể làm việc này, nên có thể nói bạn không sáng tạo ra giá trị độc đáo, bởi vậy bạn có thể bị người khác thay thế. Steve Jobs – nhà sáng lập Apple đã sáng tạo ra điện thoại thông minh, khiến điện thoại tăng sức hấp dẫn độc đáo của nó, đây là điều mà những người khác không làm được, đây chính là giá trị độc đáo.
Có người từng hỏi bậc thầy Quản lý học Peter Ferdinand Drucker rằng làm thế nào mới có thể trở thành người thành công. Câu trả lời của ông khiến người kia vô cùng hoang mang, ông nói, những người hỏi loại câu hỏi này thường sẽ không thành công. Truy cứu nguyên nhân, chúng ta không thể chỉ quan tâm đến việc làm thế nào để trở thành người thành công, mà phải nỗ lực trở thành người có giá trị. Bill Gates từng nói rằng, mọi người chỉ để tâm xem bạn có giá trị gì đối với người khác, mà không bao giờ để tâm xem cái tôi của bạn là gì. Đây chính là mấu chốt của thành công!
* Phát hiện ra điểm độc đáo của bản thân
Vậy thì, bạn phải làm gì để tăng giá trị cho bản thân? Trước tiên, bạn phải học cách phát hiện ra điểm độc đáo của bản thân, đừng quá quan tâm đến điểm giống nhau giữa mình và người khác. Thương hiệu ưu tú luôn thể hiện ra điểm đặc biệt của mình trong cuộc cạnh tranh với thương hiệu khác, sau đó mới có thể giành được phần thắng. Một thương hiệu có giá trị là thương hiệu có thể lột tả ưu điểm và sở trường của mình một cách rõ ràng, chuẩn xác, như vậy mới để lại ấn tượng sâu sắc trong lòng khách hàng. Thứ mà doanh nghiệp bán không chỉ là hàng hóa, mà còn là món quà lưu niệm giàu ý nghĩa.
Điểm khác biệt của bạn có thể chẳng mấy đáng kể. Trên thực tế, giữa đa số các sản phẩm cùng loại không có khác biệt quá lớn, nhưng chính khác biệt nhỏ bé đã tạo ra ưu thế cạnh tranh lớn mạnh. Tương tự như vậy, bạn không cần có khác biệt quá nổi trội so với người khác, điểm độc đáo của bạn có thể vô cùng nhỏ bé, nhưng bạn nhất định phải hiểu rõ rốt cuộc là bạn khác người ta ở đâu.
Một khi bạn phát hiện ra điểm khác biệt của bản thân mình, bạn nên trân trọng nó, bởi có thể nó sẽ mang tới vô số cơ hội cho bạn. Mọi người thường bỏ ra một số tiền lớn để mua hàng hóa có tính độc đáo. Tương tự như vậy, doanh nghiệp và chủ doanh nghiệp cũng sẽ bỏ ra khoản tiền lương cao hơn để khai thác nhân tài. Khi bạn là một người quản lý cấp cao, những khách hàng coi trọng bạn chắc chắn cũng hiểu được sự khác biệt của công ty bạn, chính vì những khác biệt này, khách hàng mới tin tưởng rằng, hợp tác với bạn sẽ sản sinh nhiều giá trị và lợi ích hơn.
Thượng đế đóng cánh cửa này, thì sẽ mở ra cho bạn cánh cửa khác. Mỗi người đều là độc nhất vô nhị, chỉ có điều quỹ đạo cuộc sống mỗi người không giống nhau mà thôi. Nhận biết rõ về bạn và người khác, đừng dùng cuộc sống của mình để “đo đạc” cuộc sống của người khác, hiểu rõ điểm khác biệt của mình nằm ở đâu, có như vậy bạn mới trở thành người có giá trị.
Đây là một câu chuyện tương đối quen thuộc: Trong một cuộc hội thảo, vị diễn giả nổi tiếng không nói lời mở đầu, mà chỉ giơ cao một tờ 20 đô la Mỹ. Bấy giờ, có hơn 200 người ngồi trong khán phòng, diễn giả nói: “Ai trong số các bạn muốn tờ 20 đô la Mỹ này?” Rất nhiều cánh tay giơ lên, nhưng diễn giả lại nói: “Tôi sẽ tặng tờ 20 đô la Mỹ này cho một trong số các bạn, nhưng trước đó, xin mọi người hãy cho phép tôi làm một việc.” Sau đó, diễn giả vo tròn tờ tiền lại, nói: “Có ai muốn nó không?” Lúc này, vẫn có người giơ tay. Thấy vậy, diễn giả lại nói tiếp: “Nếu tôi làm như thế này, thì sẽ như thế nào nhỉ?” Diễn giả ném tờ tiền xuống đất rồi giẫm chân lên. Sau đó, diễn giả nhặt tờ tiền lên, tờ tiền đã bẩn, diễn giả lại hỏi: “Bây giờ còn có ai muốn tờ tiền này nữa không?” Vẫn có người giơ tay.
Mọi người muốn có tờ tiền kia, là vì bất kể tờ tiền bị vò, bị làm bẩn, giá trị của nó vẫn tồn tại. Trên đường đời, có lẽ chúng ta sẽ gặp phải muôn vàn trắc trở, gập ghềnh, bị khó khăn đánh bại. Nhưng bạn phải hiểu rằng, dù thất bại hay thành công, bạn vẫn là bạn, vĩnh viễn sẽ không mất đi giá trị của mình. Giá trị của chúng ta được quyết định bởi nỗ lực của chúng ta. Họa sĩ người Áo, Egon Schiele từng nói rằng, giá trị của đời người tồn tại trong vai diễn chúng ta sắm, chứ không phải là trên sân khấu cuộc đời.
Có người dùng cách bắt chước để làm nổi bật năng lực của mình, mà không biết rằng, làm sao có thể bê nguyên xi năng lực của người khác sang bản thân mình? Tri thức không thể có được bằng cách đi mượn, cũng không thể có được bằng cách đố kỵ; năng lực của bạn như thế nào vẫn sẽ là như thế ấy, không tăng, không giảm khi bạn dùng chiêu trò. Chỉ có nỗ lực thực sự, mới là chỗ dựa tốt nhất cho bản thân. Giá trị cuộc đời là do bản thân tích lũy mà thành, không phải là bậc thang do người khác giúp bạn xây nên.
* Tạo dựng thương hiệu cá nhân
Muốn có thành tựu trong sự nghiệp, thì điều quan trọng nhất chính là xây dựng thương hiệu cá nhân. Những người thành công sẽ thông qua sự hợp tác chân thành để xây dựng uy vọng và danh tiếng cho mình, từ đó hình thành thương hiệu của riêng mình, nhằm đạt được vị thế có lợi trong cuộc cạnh tranh thị trường.
Làm thế nào để xây dựng thương hiệu cá nhân? Phải có nhận thức rõ ràng về giá trị độc đáo của bản thân, giống như việc quản lý thương hiệu của công ty, thương hiệu cá nhân không phải là thứ bạn sáng tạo ra, mà là thứ được khai thác ra. Nói từ góc độ của người quản lý, thông thường sẽ thông qua việc phát hiện giá trị độc đáo của bản thân để thúc tiến việc hình thành thương hiệu có tính cơ động, đồng thời phải có một ý tưởng rõ ràng về thương hiệu. Nhân viên công sở đang trong thời kỳ thăng tiến càng nên chú ý tới những điều này.
Khi xây dựng thương hiệu cá nhân, cần phải chú ý đến ba nhân tố do con người tạo nên: bản thân, thị trường mục tiêu và đối thủ cạnh tranh. Ba nhân tố này đan xen lẫn nhau, bạn phải tìm thấy giá trị độc đáo của mình từ đó.
Hiểu rõ bản thân, mới có thể chiến thắng bản thân. Việc xây dựng thương hiệu cá nhân và mục tiêu cá nhân là bổ trợ cho nhau. Trong thực tế, không khó để phát hiện ra rằng, hầu hết các thương hiệu thành công đều bắt nguồn từ một kế hoạch phát triển thương hiệu tầm cỡ.
Điều kiện đầu tiên để xây dựng thương hiệu cá nhân chính là cần phải xác định được một cách rõ ràng mục tiêu phát triển nghề nghiệp của bản thân trong thời gian một năm, năm năm, thậm chí là mười năm tới. Khi bạn hiểu rõ bản thân phải đạt được mục tiêu như thế nào, bạn sẽ biết hướng nỗ lực, phấn đấu của mình vào nó. Ngược lại, nếu bạn không biết bước tiếp theo mình nên làm gì, bạn sẽ cảm thấy hoang mang và muốn bỏ cuộc.
Thương hiệu càng có tầm ảnh hưởng thì càng có thể thể hiện cho thế giới thấy nội tâm mộc mạc nhất của người sáng lập. Nói cách khác, thành công của bạn trong sự nghiệp, có mối liên hệ mật thiết đến ưu thế, giá trị quan, lòng nhiệt tình của bạn đối với nghề nghiệp và tầm nhìn của bạn.
Bạn cần phải làm rõ bốn câu hỏi sau: Bạn là ai? Bạn có điểm độc đáo gì? Bạn muốn làm gì? Bạn muốn làm như thế nào? Chỉ có như vậy, bạn mới hiểu rõ về bản thân, mới có thể tiến bước xa hơn. Đồng thời, bạn càng phải hiểu một cách rõ ràng làm thế nào mới có thể khai thác được tốt hơn tiềm lực của bản thân, khích lệ bản thân, thúc đẩy bản thân không ngừng thành công. Ngoài ra, bạn còn phải giỏi trong việc tiếp thu lời khuyên của người khác dành cho mình. Xây dựng thương hiệu cá nhân chính là phải để người khác công nhận bạn, tin tưởng bạn. Chỉ có như vậy, người khác mới thực sự hiểu về thương hiệu của bạn. Đồng thời, bạn còn nên nắm vững cách mà thế giới bên ngoài cảm nhận về thương hiệu của bạn.
Một điểm then chốt trong tiến trình xây dựng thương hiệu cá nhân chính là xây dựng mối quan hệ thống nhất giữa hình tượng cá nhân của bạn và cảm nhận của người khác về bạn. Khi người khác miêu tả về bạn giống như bạn miêu tả về mình, chứng tỏ bạn đã bắt đầu xây dựng được một thương hiệu cá nhân rồi. Khi mọi người có ấn tượng vô cùng rõ ràng về bạn, bạn có thể cân nhắc tới việc xác định và chinh phục thị trường mục tiêu của bạn. Thị trường mục tiêu cần bạn, có thể giúp bạn thực hiện được mục tiêu của mình, đồng thời yêu cầu của họ cũng phù hợp với mục tiêu của bạn.
Thương hiệu có tầm ảnh hưởng luôn hiểu thị trường mục tiêu của mình, sẽ dùng hết tài nguyên mình có để truyền đạt thông tin về thương hiệu. Ví dụ, thương hiệu ôtô Volvo (Volvo Personvagnar AB) luôn truyền đạt tới thị trường mục tiêu – những người lần đầu làm mẹ - thông tin sản phẩm của Volvo an toàn, đáng yên tâm như thế nào.
Chỉ có hiểu được mục tiêu lâu dài của mình, thì bạn mới có thể xác định được thị trường mục tiêu một cách rõ ràng và hoàn chỉnh. Chỉ khi hiểu được khách hàng cần gì ở bạn, bạn mới có thể, xây dựng thị trường mục tiêu của mình. Bạn có thể thông qua tuổi tác, nghề nghiệp, chỗ ở hiện tại cùng các số liệu thống kê khác để nhận biết tình hình chi tiết của thị trường mục tiêu.
Hãy học cách dùng phương thức thích hợp nhất để gây ảnh hưởng tới thị trường mục tiêu. Cần nhận thức rõ họ là ai? Thói quen của họ là gì? Nhu cầu của họ ra sao? Bạn cũng cần biết ở nơi nào, thông qua phương thức nào để đạt được mục đích gây ảnh hưởng đến họ… Điều này sẽ giúp việc xác lập thị trường mục tiêu của bạn trở nên dễ dàng hơn, từ đó giúp bạn mở rộng độ phổ biến của thương hiệu mình.
Khi bạn tìm hiểu đối tượng mục tiêu của mình bằng cách này, đồng thời biết được phương thức, phương pháp gây ảnh hưởng đến họ, bạn có thể bắt đầu quan tâm đến nhân tố khác quyết định thương hiệu cá nhân của bạn, tức đối thủ cạnh tranh.
Cạnh tranh xã hội ngày càng khốc liệt, để bản thân trở nên nổi bật hơn là điều hết sức quan trọng.
Ví dụ, trong một cuộc dự tuyển, làm thế nào mới có thể đánh bại những ứng viên khác? Phải biết mình biết ta, hiểu được điểm giống và khác giữa đôi bên.
Địa vị của bạn càng cao, thì danh tiếng và thương hiệu sẽ càng trở nên quan trọng. Hiểu rõ đặc điểm chung giữa bạn và đối thủ, đồng thời biết được phẩm chất như thế nào khiến bạn trở nên khác biệt với họ, từ đó trổ hết tài năng, để bản thân trở thành người được lựa chọn lý tưởng cho chức vụ cuối cùng kia.
Một khi đã xây dựng được thương hiệu cá nhân, bạn còn phải có một lời thuyết minh rõ ràng về thương hiệu của mình. Bạn nên viết chúng thành văn bản, đồng thời lưu trữ, đặt ở vị trí có thể nhìn thấy mọi lúc, để chúng trở thành lời răn của bạn. Luôn luôn nhắc nhở, để bản thân giữ được tính nhất quán khi tuyên truyền về thương hiệu cá nhân của mình.
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Hình mẫu của người nghệ nhân mới 
Hình mẫu của người nghệ nhân mới là gì, là yêu tiền, nhưng tuyệt đối không hám lợi.
Tiền bạc là thứ không thể thiếu đối với mỗi người. Có tiền, chúng ta có thể mua xe hơi cao cấp, ở biệt thự xa hoa, ăn sơn hào hải vị, đi du lịch tới nơi mình thích, mua sắm đủ loại vật phẩm xa xỉ để tỏ rõ thân phận. Có tiền, có thể giải quyết hàng tá việc một cách dễ dàng, tựa hồ trong cuộc sống không còn chuyện gì phải lo nghĩ nữa. Thế nhưng, sự thực có phải như vậy không?
Andrew Carnegie trở thành vua thép nổi tiếng thế giới năm ông ba mươi ba tuổi. Năm đó, ông phát biểu rằng: “Đời người phải có mục tiêu, nhưng kiếm tiền là mục tiêu tồi tệ nhất. Tôi hi vọng ngoài tài sản trực tiếp ra, mỗi người đều có thể nhìn thấy tài sản gián tiếp. Ngoài tài sản theo nghĩa hẹp, còn nhìn thấy tài sản với nghĩa rộng.” Có lẽ có người sẽ nói đó là bởi ông có tiền, cho nên mới không coi trọng đồng tiền. Nếu tôi có tiền, tôi cũng nói ra được những lời như thế. Trên thực tế, nếu bạn coi kiếm tiền là mục tiêu duy nhất của cuộc đời, bạn sẽ chỉ biến thành nhân vật nhỏ bé không đáng nhắc đến. Không tin, bạn hãy đọc câu chuyện dưới đây:
Mùa hè năm ấy, trời nắng như đổ lửa, một nhóm công nhân đang làm việc trên đường sắt, người nào người nấy mồ hôi túa ra đầm đìa. Đúng lúc này, một đoàn tàu chầm chậm tiến vào, cắt ngang công việc của họ. Đoàn tàu dừng lại bên cạnh nhóm công nhân, cửa sổ của một toa tàu mở ra, các công nhân bỗng cảm nhận được luồng khí lạnh tỏa ra từ trong toa tàu. Cùng lúc ấy, một giọng nói ôn hòa, trầm thấp và thân thiện cất lên: “Là cậu sao, David?” Nghe thấy giọng nói quen thuộc, David – người phụ trách nhóm công nhân hưng phấn xông về phía cửa tàu, trả lời: “Tôi đây, Jim à? Gặp được cậu thật vui!” Jim là CEO của công ty đường sắt này, cậu và David là bạn bè tốt của nhau. David được mời vào con tàu, trò chuyện với Jim một hồi lâu. Sau đó, đoàn tàu chầm chậm lăn bánh, hai người bịn rịn nói lời tạm biệt. Sau khi đoàn tàu hỏa rời đi, nhóm công nhân vây quanh David, lấy làm tò mò không biết tại sao David lại thân thiết với CEO của công ty như vậy. David đắc ý giải thích, hai mươi năm trước mình và Jim tới nơi này làm việc cùng một ngày, cùng trên tuyến đường sắt này. Nghe thấy vậy, mọi người bắt đầu trêu chọc David, hỏi hai người cùng tới, tại sao bây giờ cậu vẫn làm việc dưới cái nắng như thiêu như đốt, còn Jim lại trở thành CEO của công ty đường sắt, khác biệt một trời một vực như vậy. David buông tiếng thở dài, như suy nghĩ gì đó, rồi mới nói: “Đó là bởi hai mươi năm trước, Jim làm việc vì tuyến đường sắt này, còn tôi chỉ làm việc vì 1,75 đô la Mỹ mỗi giờ.”
Trong cuộc đời, nếu kiếm tiền là mục đích duy nhất của bạn, thì nó chính là mục tiêu tồi tệ nhất, giống như những gì Andrew Carnegie đã nói. Khi bạn biết mục tiêu mình theo đuổi nằm ở một tầm cao nhất định, đồng thời bước từng bước về phía nó, nghiêm túc tích lũy mỗi bước đi của mình, đó mới được xem là đang tiến lên trên con đường tiến tới thành công. Chỉ cần bạn có thể đặt tầm nhìn ở phần tài sản gián tiếp, tích lũy nó trước, thì tài sản trực tiếp sẽ đến với bạn.
Ai cũng hi vọng mình có thể phát triển ngày càng tốt hơn. Theo đuổi giấc mộng là quyền lợi của mỗi người. Mọi người theo đuổi tiền lương, chức vụ cao hơn, muốn có nhiều của cải hơn, đều là điều hợp lý.
Trong xã hội hiện đại, việc con người hết sức xem trọng của cải không phải là chuyện xấu. Cho dù là quân tử có tư tưởng cao thượng đến mấy, cũng sẽ theo đuổi vật chất, then chốt là khi theo đuổi nhu cầu hợp lý, sẽ áp dụng phương pháp, phương thức nào. Người xưa có câu “Người quân tử coi trọng của cải, nhưng lấy của cải phải đúng đạo lý”. “Đạo” là điều nhân sĩ cổ đại thường xuyên nhắc tới. “Đạo” ở đây vừa có thể hiểu là quy tắc, vừa có thể hiểu là phương thức. “Lấy của cải phải đúng đạo lý”, để chỉ việc phải dùng phương thức thích hợp để thực hiện mục tiêu, lý tưởng và có được của cải, để giành được sự tôn trọng của người khác, trở thành tấm gương cho người khác.
Theo đuổi tiền tài, khát khao về một cuộc sống vật chất đầy đủ, là chuyện thường tình của con người. Trong thời đại thương mại phát triển như ngày nay, mỗi người đều đang nỗ lực tạo ra của cải, đây cũng là động lực phát triển của xã hội. Trong thời kỳ Nho giáo thịnh hành, văn nhân cũng không chỉ trích “quân tử thích tiền tài”, nhưng linh hồn của câu nói trên nằm ở vế sau “lấy của cải phải đúng đạo lý”, thích tiền tài không gì đáng trách, quan trọng là phương thức đạt được của cải.
Mấy chữ “lấy của cải phải đúng đạo lý” xem thì đơn giản, nhưng lấy đó để làm chuẩn mực hành vi của bản thân thì không phải là điều dễ dàng. Mỗi người đều sẽ phải đối mặt với vô vàn cám dỗ, làm thế nào để trấn tĩnh, điềm nhiên chứ không khuất phục, là điều mà mỗi người nên suy xét. Nhìn chung, trong xã hội hiện đại, có bệnh nhân khó khăn được ủng hộ tiền chữa bệnh, dùng không hết liền đem ủng hộ người khác; đương nhiên cũng có thương nhân vì lợi ích, dùng mọi thủ đoạn để đạt được mục đích; thậm chí có tiểu nhân vì tư lợi của bản thân mà hi sinh người khác. Mù quáng tự đại, hám lợi đen lòng sẽ khiến con người lạc lối.
Chúng ta phải nhìn “đạo” từ hai phương diện: Đầu tiên, phải tuân thủ chuẩn mực đạo đức của luân lý xã hội; thứ hai, phải dựa vào kỹ thuật và phương pháp để đạt được mục tiêu. Doanh nghiệp muốn phát triển, chúng ta muốn tiến bộ, đều cần nỗ lực và trí tuệ của cá nhân. Còn “đạo” trong câu “Nghe đạo có trước sau, học thuật có chuyên công”, là chỉ tri thức kỹ thuật của một ngành. Mức độ nắm vững tri thức, kỹ thuật của một ngành ở mỗi người mỗi khác, mỗi người đều có sở trường của mình. Trong xã hội hiện đại có hàng trăm hàng nghìn ngành nghề, mỗi ngành nghề đều có tri thức, kỹ thuật độc đáo của riêng mình; phân công xã hội cũng ngày càng tỉ mỉ theo sự phát triển của xã hội, mỗi người đều có trách nhiệm trên cương vị công tác của mình, cương vị công tác bình thường vẫn có thể sáng tạo ra thành tích phi thường. Mà tinh thần “ốc vít” này không thể có được một sớm một chiều, cần phải có sự tích lũy chuyên ngành nhất định. Chỉ có tích lũy, mới trở thành một con “ốc vít” phi phàm.
Sự khắc họa chân thực về hình mẫu quân tử chính là “tài đức vẹn toàn”, mỗi công ty đều muốn có được nhân tài như thế, bởi vậy vị thế của “đức” và “tài” là quan trọng ngang nhau. Người hoàn mỹ nhất chính là người có tài có đức, còn người có đức mà không có tài thì chỉ cần có con tim kiên trì học hỏi, thông qua bồi dưỡng vẫn có thể đạt được thành tích phi phàm. Ngược lại, người có tài mà không có đức là người không thể dùng nhất, bởi họ sẽ gieo hại một phương. Cổ nhân có câu: “Nhân chi sơ, tính bản thiện”, sự hình thành của “đức” nằm ở nhân tố bẩm sinh cộng thêm sự bồi dưỡng sau này. Tầm quan trọng của “tín, nhân, dũng, nghiêm” càng không cần nói đến, bởi chúng đều thể hiện “đạo”.
Nếu quân tử thích tiền tài là điều hết sức bình thường, vậy phải làm thế nào mới có thể làm được tới bước “lấy của cải phải đúng đạo lý” đây?
Đầu tiên là phải chân thành, đây là gốc rễ của việc làm người, đồng thời cũng là tố chất cơ bản nhất của việc làm người. Người thiếu chân thành, sẽ khó có được cơ hội phát triển, bởi anh ta sẽ đánh mất lòng tin của người khác dành cho mình. Dù là lúc nào, chúng ta cũng không thể đánh mất phẩm chất của mình. Thứ hai, phải học cách báo đáp, cũng chính là chi tiền, bởi tiền tài của chúng ta lấy từ xã hội thì phải dùng cho xã hội. Con người phải có tinh thần trách nhiệm với xã hội, như vậy mới tích lũy được nhiều của cải hơn, đồng thời đây cũng là trách nhiệm làm người. Cuối cùng, bạn phải có một con tim bình tĩnh trước mọi giông tố, sóng gió của cuộc đời, bởi chuyện gì cũng không thể giải quyết trong chốc lát, nhanh vội ngược lại dễ khiến bản thân phải đi thêm nhiều đường vòng, gặp trùng trùng chướng ngại trên con đường thành công.
Ông Konosuke Matsushita, người sáng lập ra Tập đoàn điện tử Panasonic đã viết trong nhật ký của mình rằng: “Nghe nói đối với người học cờ vây, đi được khoảng 10.000 nước cờ là có thể có được thực lực của giai đoạn đầu. Tôi cho rằng, việc bồi dưỡng con tim thuần khiết cũng như thế. Đầu tiên, dù là buổi sáng hay buổi tối thì đều phải chú tâm bồi dưỡng con tim thuần khiết, đồng thời xét lại xem hành vi thường ngày của mình phải chăng đã tỏ thái độ không tốt. Kéo dài như vậy một năm, hai năm, làm 10 nghìn lần, sau ba mươi năm, là có thể vươn tới mức độ ban đầu của sự thuần khiết. Khi đạt được giai đoạn đầu của sự thuần khiết, mới được xem là có tâm thái của người bình thường. Lúc này, mọi phán đoán và hành động đại khái sẽ không có sai sót gì.”
Trong một trang nhật ký khác, ông Konosuke Matsushita đã viết: “Tôi cho rằng, giới hạn lớn nhất giữa người kinh doanh thành công và người kinh doanh thất bại nằm ở chỗ rốt cuộc có thể chí công vô tư, lấy con tim không màng lợi lộc để quan sát sự vật tới mức nào. Chạy theo tư lợi, hay chính là người kinh doanh mang theo dục vọng cá nhân, ắt sẽ thất bại. Người kinh doanh phải chiến thắng dục vọng cá nhân, mới có thể thúc đẩy sự nghiệp phát triển hưng thịnh, phồn vinh.”
Làm người nhất định phải có nguyên tắc. Đối với những người có tư tưởng “kẻ mạnh là kẻ thắng”, thậm chí “nhân đạo tức là chết”, hiển nhiên là họ sẽ không nghe lọt tai những lời này. Đối mặt với áp lực xã hội, họ cho rằng kẻ mạnh nhất là kẻ sống sót sau chọn lọc tự nhiên, không từ thủ đoạn để đạt được mục đích.
Maximilian Carl Emil Weber, nhà kinh tế, chính trị học và xã hội học người Đức đã đưa ra một quan điểm nổi tiếng: “Thái độ về của cải của thời đại chủ nghĩa tư bản được gọi là tinh thần chủ nghĩa tư bản, là một tiến bộ so với thái độ về của cải trong các giai đoạn lịch sử khác.” Trên thực tế, chỉ cần là của cải bạn có được bằng cách chính đáng, thì đó chính là vinh quang. Bởi của cải vốn dĩ không xấu, chỉ xem người có nó sử dụng như thế nào mà thôi. Nếu bạn có của cải mà vẫn có thể tiết kiệm, chứ không coi nó như một công cụ để thỏa mãn dục vọng của bản thân, vậy thì của cải trong tay bạn chính là thứ tốt. Nếu có thể giữ vững điểm này, con người sẽ không vì dục vọng và lòng tham mà lầm đường lỡ bước. Như vậy, bạn sẽ có được nguồn của cải dồi dào, dùng nó vào việc hữu dụng, để thỏa mãn nhu cầu về tinh thần của bạn, chứ không phải là để bản thân sống cuộc sống xa xỉ. Nếu bạn có sự theo đuổi tinh thần cao hơn, bạn sẽ có cảm giác về sứ mệnh và tinh thần trách nhiệm dùng của cải để tạo phúc cho xã hội, cho con người. Điều này không những sẽ mang tới niềm vui lớn hơn cho bạn, mà còn mang tới cho bạn sự thỏa mãn về mặt đạo đức, khiến bạn trở thành một người cao thượng đích thực, là người có ích cho xã hội. Đây là niềm vui lớn, thỏa mãn nhu cầu về tinh thần.
Đức Phật dạy: “Muôn việc đều có nhân quả. Trồng cây ngọt cho trái ngọt, trồng cây đắng cho trái đắng. Trao đi sẽ luôn được nhận lại, chẳng qua gieo trồng và thu hoạch không cùng một mùa mà thôi! Nhiều người đang mải miết theo đuổi lợi ích lớn nhất của bản thân, có người cả đời không thực hiện được mục tiêu của mình, bởi nhân gieo không phải là nhân thiện (việc thiện), sẽ khó mà có được quả thiện (phúc lành).” Suôn sẻ không nổi lòng tham, nghịch cảnh tuyệt không chán nản, chỉ cần trong lòng an ổn, nghèo cũng có niềm vui của nghèo, vẫn có thể sống một cuộc đời rực rỡ màu sắc. Trong cuộc sống, có rất nhiều người không có địa vị vinh quang, lừng lẫy, không có sự nghiệp chói sáng, rạng ngời, không có của cải nở mày nở mặt, nhưng họ sống là chính mình, hiểu rằng phải làm việc mình cho là đúng đắn, hiểu được chân lý của cuộc sống không nằm ở đòi hỏi, mà nằm ở cống hiến. Điều họ thu hoạch được là bình lặng và an nhiên.
Cổ nhân có những câu nói về cách sống mà khi áp dụng vào môi trường công sở cũng rất đúng đắn: “Cẩn thận chớ nói về sở đoản của người khác, đừng nói về sở trường của chính mình”, “Đối với thầy quý ở chữ lễ, kết bạn trọng ở chữ tín”, “Chớ nên chê việc thiện nhỏ mà không làm, chớ xem thường việc ác nhỏ mà phạm vào”. Đối với một doanh nghiệp, nội bộ phải đoàn kết, giúp đỡ lẫn nhau, tôn trọng lẫn nhau, giữ sự chân thành, tin tưởng, biết cách kết nối, làm việc đứng đắn, thiện chí giúp mọi người, không được làm tổn hại đến lợi ích của người khác, dùng người hiền đức. Chỉ có như vậy, một doanh nghiệp mới có thể là một tổ chức đoàn kết, hiệu quả cao, mới có thể đánh đâu thắng đó, trăm trận trăm thắng.
Doanh nghiệp là một tổ chức kinh tế, có thuộc tính kinh tế, đồng thời cũng là tổ chức xã hội, có thuộc tính xã hội. Thuộc tính xã hội của doanh nghiệp là do bản tính của con người làm trong doanh nghiệp đó quyết định. Trong cuốn Lý thuyết về tình cảm đạo đức, Adam Smith đã chỉ ra rằng, bản tính của con người không chỉ giới hạn ở lợi ích cá nhân. Đối với nhiều người, lòng đồng cảm, tình hữu nghị, tình yêu cùng với nguyện vọng cải thiện xã hội còn mãnh liệt hơn cả lợi ích cá nhân, đặc biệt là khi người ta có được sự trưởng thành về tâm lý ở cấp độ cao hơn.
“Kính trời yêu người” là giáo huấn xã hội mà Inamori Kazuo luôn tuân thủ trong quá trình dẫn dắt Công ty Kyocera phát triển. “Kính trời” chính là tuân thủ quy luật của tự nhiên để xử lý công việc, tuân thủ đạo đức và nhân tính. Một số người vì theo đuổi lợi ích ngắn hạn đã phá hoại hệ sinh thái tự nhiên, để mở rộng lợi ích mà đánh mất giới hạn đạo đức cơ bản nhất của con người. “Yêu người” đề cập đến đông đảo những người có liên quan đến lợi ích, đặc biệt nhấn mạnh đến công nhân viên và xã hội.
Giá trị quan của doanh nghiệp nên thống nhất giữa tính kinh tế và tính xã hội, thống nhất giữa lợi ích của bản thân và lợi ích của người khác. Nói cách khác, doanh nghiệp không chỉ cần tạo ra của cải, mà còn phải tạo ra giá trị cho xã hội, gánh vác trách nhiệm xã hội.
Câu chuyện nhỏ 
MAI BẢO CỬU: MỘT ĐỜI LÀM NGHỀ, MỘT ĐỜI TRUYỀN NGHỀ
Từ Mai Xảo Linh (1842-1882) đến Mai Bảo Cửu (1934-2016), kinh kịch Mai phường đã trải qua bốn đời kế thừa, bốn thế hệ luôn giữ một lòng tin – hát tròn vai thanh y. Trong buổi đầu thành lập đoàn kinh kịch, màn biểu diễn của họ không phải kinh điển, thậm chí còn không có người xem, nhưng dựa vào sự nỗ lực qua các đời, cuối cùng họ đã làm rạng rỡ kinh kịch. Trong quá trình này, mỗi cá nhân đều phấn đấu không ngừng nghỉ. Ban đầu, có thể họ không có quá nhiều hứng thú với kinh kịch, nhưng vì sứ mệnh kế thừa văn hóa, họ đã kiên trì, dốc hết một đời, chỉ để thể hiện cho mọi người thấy thứ nghệ thuật đẹp nhất.
Dùng cả đời để làm một việc, rốt cuộc có đáng không? Trong xã hội cũ, đường đường nam tử hán lại sắm vai nữ thanh y, những chua xót khi đó, chỉ có bản thân họ biết. Nhưng nếu bạn muốn hỏi họ có hối hận không, chắc chắn họ sẽ trả lời rằng “không”, bởi khi họ hạ quyết tâm làm nghề này, họ đã không hối hận. Một đời chỉ làm một việc, bình tĩnh thong dong, điều này khiến biết bao người phải kính phục.
Bốn thế hệ hương hỏa tương truyền, tre già măng mọc. Họ đưa linh hồn mình vào trong kinh kịch, tinh thần của họ đã lay động trái tim mỗi người xem. Không còn nghi ngờ gì nữa, sứ mệnh của họ thật vĩ đại, họ đưa nghệ thuật kinh kịch từ chỗ khó vào nơi thanh nhã, trở thành báu vật của văn hóa Trung Quốc. Đây là một sự nhảy vọt về chất, là một mặt mà vô số người làm công tác kinh kịch và người kế thừa văn hóa khao khát muốn làm được. Bởi vậy, điều này cũng khiến mọi người một lần nữa xác định lại vị thế của họ, họ không còn bị khinh thường là “con hát”, mà là người kế thừa văn hóa và bậc thầy nghệ thuật được kính trọng.
Theo họ thấy, nếu khán giả đã sẵn lòng thưởng thức, thì đó là một sự công nhận, phải dùng trái tim để diễn, để hát. Chỉ có xem khán giả là người mang tới cơm ăn, áo mặc cho mình, họ mới có động lực biểu diễn. Họ luôn duy trì được tinh lực dồi dào khi đối diện với kinh kịch, là bởi tình yêu tha thiết trong lòng, họ lấy đây làm niềm vui, thậm chí còn coi đây là sinh mệnh của mình.
“Hoa lê nở, xuân mang mưa, hoa lê rụng, xuân xuống bùn, đời này chỉ vì một người mà đi”, đây là một câu hát trong vở Đại Đường quý phi, đã hát trọn một đời của Mai Bảo Cửu: Một đời vì nghệ thuật, một đời vì kinh kịch.
Năm 1934, Mai Bảo Cửu chào đời tại Mai phường số 57 đường Tư Nam, Thượng Hải, là người con thứ chín của Mai Lan Phương.
Mai Bảo Kỳ là người con trai thứ ba của Mai Lan Phương, bởi thiên phú hí kịch dị bẩm, được định làm người kế thừa, đáng tiếc năm tám tuổi bị bệnh bạch hầu và qua đời. Bất đắc dĩ, Mai Lan Phương chỉ có thể gửi gắm kỳ vọng vào người con trai khác của ông – Mai Bảo Cửu. Năm mười tuổi, Mai Bảo Cửu đã diễn một đoạn Tam nương dạy con, được cha ưng ý, cảm thấy chất giọng, hóa trang của ông đều ổn.
Vận mệnh đã an bài, Mai Bảo Cửu chỉ có thể chấp nhận, vừa học văn hóa vừa học kinh kịch. Có công mài sắt có ngày nên kim, khi mới mười ba tuổi, ông đã bắt đầu lên diễn trên sân khấu. Bấy giờ đang trong giai đoạn kháng chiến, vì đại nghĩa dân tộc, Mai Lan Phương tạm thời rời khỏi sân khấu kinh kịch, Mai Bảo Cửu phải tiếp nhận nhiệm vụ hát kịch. Ông trời sinh có chất giọng hay, cộng thêm nỗ lực, dần có thần vận diễn xuất của cha. Cả đời ông, chưa từng rời khỏi kinh kịch. Là người duy nhất kế thừa sự nghiệp của cha, theo lý ông phải gánh vác nhiệm vụ lớn lao là phát huy văn hóa kinh kịch, và đúng là ông đã làm như vậy. Ông sáng tạo trong sự kế thừa, giọng hát mà ông kế thừa của cha giống như huyết mạch chảy trôi trong cơ thể cũng đang không ngừng đổi mới. Qua sự quan sát và học tập không ngừng, Mai Bảo Cửu đã đưa nghệ thuật kinh kịch lên một cảnh giới cao hơn.
Đương nhiên, muốn làm nên sự nghiệp, thì cần bỏ ra sức lực. Mai Bảo Cửu đã luôn chăm chỉ học tập kinh kịch. Từ nhỏ, ông đã thường xuyên ở nhà xem băng hát của cha, nhìn động tác của cha khi biểu diễn, cứ ngồi xem là hết một buổi chiều, đôi khi còn quên cả ăn uống. Mai Lan Phương nói với Mai Bảo Cửu rằng, học tập kinh kịch không được sốt sắng, làm việc gì cũng vậy, rèn luyện tốt kỹ năng cơ bản trước mới là điều quan trọng nhất. Mai Bảo Cửu nghe lời dạy bảo của cha, bắt đầu học từ kỹ năng cơ bản. Để đạt được yêu cầu của cha, ông quyết định tìm thầy hướng dẫn. Thầy giáo nhập môn Vương Ấu Khanh nói với ông rằng, phải luyện tập kéo dài cơ thể trước. Ông bèn làm theo, kiên trì, bền bỉ, đến khi thầy giáo gật đầu mới thôi. Cuối cùng, ông đã học thuần thục kỹ năng cơ bản, đặt nền móng cho sự thành tài sau này.
Mai Lan Phương từng nói, đặc điểm lớn nhất của kinh kịch Mai phường là không có đặc điểm. Bởi vậy, duy trì “mùi vị” ban đầu là điều hết sức quan trọng. Mai Bảo Cửu giữ trọn linh hồn Mai phường, vì ông biết chỉ có làm đến nơi đến chốn, mới có thể học được những điểm mạnh của người khác, mới dám sáng tạo. Cuối cùng, sau khi theo cha hợp diễn Mẫu Đơn Đình, Du Viên Kinh Mộng, Lôi phong đáp, Đoạn kiều, thần vận của vai đào đã hòa vào huyết dịch của ông.
Phía sau sự kế thừa, không chỉ là kỹ nghệ. Trái tim nghệ thuật cần phải được tu dưỡng, sức hấp dẫn của nghệ thuật nằm ở sự vĩnh hằng. Đằng sau linh hồn kinh kịch, là văn hóa Trung Quốc lâu đời. Có thể nói như thế này, kinh kịch là điển hình của văn hóa Trung Quốc, sự xuất sắc của nghệ thuật kinh kịch là hào quang của văn hóa Trung Quốc. Nghệ thuật nằm ở sự kế thừa, đằng sau một vở kịch đều là một câu chuyện, đều có nền tảng văn hóa sâu dày.
Ở một mức độ nào đó, nghệ thuật là của chung. Nghệ thuật là tài sản của toàn nhân loại, không thuộc sở hữu của một quốc gia, một cá thể nào, bởi nó là một dạng gửi gắm của tình cảm con người, vượt thời gian và địa lý. Khi Mai Bảo Cửu quan tâm tới sự kế thừa văn hóa của bản thân, ông cũng nhận thức được tính cộng đồng của văn hóa và nghệ thuật, nhờ vậy mới có được sự sáng tạo và phát triển của Mai phường.
Kịch là thứ cần phải hát, nhưng đồng thời cũng cần phải biểu diễn trên sân khấu. Diễn kịch không phải là phương thức thể hiện bình thường, nó đòi hỏi người biểu diễn phải cảm nhận đầy đủ tình cảnh của bối cảnh văn hóa, lịch sử riêng biệt. Bởi vậy, không có tu dưỡng văn hóa tốt thì không thể diễn kịch. Mai Bảo Cửu chú trọng nâng cao tu dưỡng văn hóa của bản thân, thư pháp, hội họa, âm nhạc, thơ văn… ông đều tinh thông.
Giới văn nghệ đã đánh giá Mai Bảo Cửu rằng, ông đã phục hưng một kiểu thẩm mỹ: khiêm tốn, nho nhã. Không có tấn công tình cảm kịch liệt, có chăng chỉ là một tâm thái bình tĩnh, thể hiện sức hấp dẫn độc đáo.
Ngày hôm nay, chúng ta cần tinh thần người nghệ nhân, vì vậy người chuyên chú, trọn đời làm một việc đáng được người khác tôn kính. Nếu có thêm những người có thể tĩnh tâm, kiên trì làm tốt một việc giống như nghệ nhân Mai phường, xã hội sẽ không còn xốc nổi nữa.
Cả đời chỉ làm và làm tốt một việc, có thể khiến vô số người xúc động. Đây không chỉ là một loại phẩm chất, mà hơn thế còn là một kiểu tinh thần. Cứ một lòng hai dạ với nhiều việc, không bằng tập trung tinh thần làm tốt một việc. Nếu dành cả cuộc đời để làm, vậy thì không có ai có thể sánh kịp bạn trong việc này. Dùng trái tim để làm việc, làm đến mức tốt nhất, sẽ khiến thế giới trở nên tươi đẹp hơn. Như vậy, mỗi việc bạn làm đều sẽ kéo gần khoảng cách giữa người với người, kết nối tâm hồn con người lại với nhau.
Ông trời tính toán vừa hay: Cả đời, thì ra chỉ đủ làm một việc…



Chương 4 
PHƯƠNG PHÁP THỰC HÀNH TINH THẦN NGHỆ NHÂN MỚI 
Thật vui vì bạn đã đọc tới đây. Người nghệ nhân mới trong thời đại mới không những phải lĩnh hội được tinh thần nghệ nhân mới là gì, mà còn phải hiểu biết tường tận phương pháp thực hành tinh thần ấy. Như vậy mới có thể trở thành tinh anh nơi công sở.
1. Đáng tin +
2. Chi tiết +
3. Sáng tạo +
4. Chấp hành +
5. Học tập +



1 
Đáng tin + 
Nếu cho bạn một cơ hội tiến cử một ai đó, bạn sẽ tiến cử người như thế nào? Có lẽ phần đông mọi người sẽ tiến cử một số người “có năng lực”, “thông minh”, bởi như vậy sẽ giúp ích cho công việc. Nhưng ở thời đại này, mọi người muốn lựa chọn những người có “năng lượng tích cực” và “đáng tin” hơn. Bởi vì “đáng tin” là lời ngợi khen có giá trị nhất của xã hội hiện tại dành cho một người. Người “đáng tin” sẽ khiến người ta cảm thấy thiết thực và yên tâm, sẽ cho người ta đủ lòng tin. Sự tin tưởng này là tiền đề để mọi người ủy thác cho người đó trách nhiệm lớn lao. Một người làm việc “không đáng tin”, mọi người không có lý do gì để tin tưởng người đó cả.
Trong cuộc sống, chúng ta sẽ gặp phải kiểu người như thế này: khi gặp vấn đề, việc nghĩ tới đầu tiên không phải là giải quyết vấn đề hay tìm hiểu nguyên nhân, mà là oán thán không ngớt miệng; bất kể là đối đãi với cuộc sống hay chuyện học tập, công việc đều là quan niệm tiêu cực. Còn có một kiểu người, tuy ngoài miệng đã đồng ý với chuyện bạn nhờ cậy, nhưng trên thực tế lại trì hoãn hết lần này đến lần khác, cho dù có làm cũng qua loa, lấy lệ. Có thể thấy rằng, hai kiểu người này đều là người “không đáng tin”. Những người này không phải là số ít, họ nhìn thì thông minh, nhưng tại sao so với những người có vẻ vụng về kia lại thường khó có thể gặt hái được thành công hơn? Nguyên nhân thực ra hết sức đơn giản, họ coi thông minh là vốn liếng của mình nhưng lại làm việc không thiết thực, mơ ước viển vông, làm không tốt còn luôn thích oán trách. Bởi quá tự tin lại không bao giờ tổng kết bài học kinh nghiệm, cho nên mỗi khi cơ hội âm thầm đến, họ thường để vuột mất nó. Sự thực chứng minh rằng, những người “đáng tin” mới có thể gặt hái được thành công.
Vậy, làm thế nào để trở thành một người “đáng tin”?
Phải có một tâm thái ổn định
Làm một người “đáng tin” thực chất không khó, then chốt là ở tâm thái. Một người “đáng tin”, nhất định phải có tâm thái khỏe mạnh và ổn định. Khi làm việc, họ thong dong điềm tĩnh, rành mạch phân minh; khi gặp phải vấn đề khó, họ trấn tĩnh tự nhiên, ngoan cường lạc quan; họ đối đãi với bạn bè hào phóng, chân thành, lương thiện. Trong lòng họ, đâu đâu cũng ngập tràn ánh nắng, không bị mây đen giăng kín.
Đương nhiên, muốn có được tâm thái ổn định, hoàn toàn kiểm soát được cảm xúc tiêu cực của mình là điều không hề dễ dàng. Hai tâm lý tiêu cực phổ biến nhất của con người là đố kỵ và tự thấy xót xa. Đố kỵ sẽ khiến tầm nhìn và phong thái của một người trở nên hèn kém đi, người thích đố kỵ thường có bụng dạ hẹp hòi, thích ganh đua, so sánh. Tự thấy xót xa sẽ khiến bản thân trở nên thấp kém và nhu nhược, gặp phải chuyện gì cũng hốt hoảng, lo lắng, làm không tốt sẽ oán trách bản thân. Bị cảm xúc tiêu cực khống chế thì làm sao có thể cảm nhận được ánh nắng và những điều tươi đẹp trong cuộc sống? Cảnh do tâm sinh, chuyện mà mỗi chúng ta gặp phải trong đời đại để đều giống nhau, tại sao không đối mặt với nó bằng tâm thái tích cực? Thực chất, vui, buồn, hờn, giận trong cuộc đời đều được quyết định bởi chính chúng ta.
Tâm thái thay đổi mọi thứ. Tâm thái tốt sẽ khiến mọi sự trở nên tốt đẹp hơn, còn cảm xúc tiêu cực lại cản trở sự tình phát triển theo hướng thuận lợi. Khi bạn bắt đầu thay đổi cách nhìn nhận tiêu cực của bản thân, bạn sẽ phát hiện ra rằng, suy nghĩ trước kia của mình thật nực cười, cơ bản không đáng để nhắc đến. Bây giờ, thế giới của bạn sẽ luôn ngập tràn ánh nắng và hi vọng.
Chúng ta cần phải nhận thức rõ một điểm, trong cuộc đời này bạn sẽ gặp muôn vàn người, bạn không thể khiến tất cả mọi người đều yêu thích mình, bởi đây là điều không thể, giống như tất thảy hoa tươi trên thế giới này không phải chỉ nở vì riêng mình bạn vậy. Điều bạn phải làm, chính là nghe theo lòng mình, làm tốt việc mình nên làm, trở thành một người “đáng tin”.
Người “đáng tin” ổn định về tâm lý, có hành vi chuẩn mực, khiến mọi người sẵn lòng tin tưởng họ. Khi bạn tiếp xúc với một người “đáng tin”, bạn sẽ cảm thấy an toàn, vì bạn có thể chắc chắn người đó có nguyên tắc và giới hạn của mình, dù xảy ra chuyện gì cũng có cách ứng phó đúng mực.
Người “đáng tin” cũng có nghĩa là một người thực sự chín chắn, anh ta đã thực sự trưởng thành, trở thành một người có nhân cách hoàn thiện, chứ không còn là đứa trẻ to xác nữa. Người như thế này thường dễ tiếp xúc với người khác hơn, bởi họ “đáng tin”, nên những người xung quanh họ có đủ lòng tin đối với họ.
Phải có sự thành tín
Cùng với sự chuyển biến của thời đại, “khủng hoảng lòng tin” được coi là một hiện tượng xã hội mới, gây ra hàng tá vấn đề. Trong một xã hội biến đổi trong nháy mắt như thế này, muốn làm một người “đáng tin”, một người đáng để người khác tin tưởng, đôi khi sẽ vô cùng khó khăn. Song chúng ta không thể bởi vì khó khăn mà dừng bước không tiến, điều chúng ta phải làm nên là nghênh đón và vượt qua khó khăn.
Chúng ta sẽ phát hiện ra một hiện tượng như thế này, những người thực sự “đáng tin” thường ít khi nói ra những lời đại loại như “tôi đảm bảo”, “nhất định”, “chắc chắn”. Tại sao lại như vậy? Nguyên nhân chính là bởi ở trong lòng họ, làm tốt công việc của mình là điều “đáng tin” hơn nói lời hay. Nếu không chắc chắn có thể làm tốt một việc, thì đừng khẳng định, bởi kết quả cuối cùng có thể sẽ khiến người khác thất vọng.
Vua cổ phiếu Warren Buffett mỗi năm đều sẽ mở cuộc tọa đàm giao lưu với sinh viên đại học. Một lần, có sinh viên hỏi ông: “Ngài cho rằng phẩm chất quan trọng nhất của một người là gì?” Warren Buffett không trả lời thẳng câu hỏi này, mà kể một câu chuyện có tên “Mua 10% cổ phiếu của bạn học”.
Warren Buffett hỏi mọi người: “Bây giờ cho các bạn quyền lợi mua 10% cổ phiếu của một người bạn học cho đến khi sinh mệnh của người đó kết thúc, bạn sẵn lòng mua 10% cổ phiếu trong phần đời còn lại của bạn học nào? Bạn có chọn người thông minh nhất hay không?” Câu trả lời ông nhận được là “Chưa chắc”. “Vậy bạn có chọn người có tinh lực dồi dào nhất không?” “Chưa chắc.” “Bạn có lựa chọn con cái của quan chức chính phủ giàu có, con cái của tỷ phú, triệu phú không?” “Cũng chưa chắc.” Sự thực chứng minh rằng, sau khi suy nghĩ tỉ mỉ, có thể bạn sẽ lựa chọn người mà bạn công nhận nhất, là người đáng tin nhất. Sau đó, bạn bắt đầu liệt kê ra những ưu điểm của người đó ở bên trái trang giấy: có tài năng lãnh đạo, khảng khái thành thực, làm việc có lợi cho người khác, có sức hấp dẫn.
Warren Buffett lại nói: “Bây giờ lại cho các bạn một cơ hội bán 10% cổ phiếu của một bạn học, bạn sẽ lựa chọn ai? Bạn có chọn người có thành tích kém nhất không?” “Chưa chắc.” “Bạn có chọn người nghèo khó nhất không?” “Cũng chưa chắc.” Trên thực tế, sau khi suy nghĩ tỉ mỉ, có thể bạn sẽ lựa chọn người khiến bạn ghét nhất, không chỉ có bạn ghét, mà những người khác cũng ghét, mọi người đều không muốn qua lại với bạn học này. Bởi vì người này không thành thực, thích dùng mưu mô, thích nói xấu người khác sau lưng, có thói qua cầu rút ván, giậu đổ bìm leo. Sau đó, bạn viết những tính xấu này vào bên phải trang giấy kia.
Khi bạn quan sát tỉ mỉ hai bên của trang giấy này, bạn sẽ phát hiện ra rằng, năng lực giỏi, kém không quan trọng, đẹp như tiên sa cũng không hề gì, thành tích tốt, xấu cơ bản không ai để tâm. Cái bạn để tâm chỉ là, người này có đủ khiến bạn tin tưởng hay không mà thôi.
Thành tín đối với một người là điều vô cùng quan trọng. Thành tín đại diện cho một người làm việc “đáng tin”, cho thấy rằng anh ta có thể nói được làm được. Thành tín là cầu nối giao thiệp giữa người với người, không có chiếc cầu nối này, khó có thể tiếp xúc sâu hơn được, kết quả cuối cùng sẽ là mỗi người một ngả. Một người “đáng tin”, chắc chắn sẽ xem trọng sự tin tưởng, họ thường dễ nhận được sự nương nhờ và tôn trọng.
Làm việc có bàn bạc, có sắp xếp, có hồi âm
Một người có “đáng tin” hay không, có thể nhìn ra được thông qua ba điểm: “mọi việc phải có sự bàn bạc, mọi sự phải có cách sắp xếp, mọi chuyện phải có lời hồi âm”. Nếu có thể làm được ba điều này, vậy thì người đó cách hình ảnh “đáng tin” không còn xa nữa.
Vậy thì, như thế nào mới được coi là làm việc có bàn bạc, có sắp xếp, có hồi âm?
Trong cuộc sống, chúng ta thường sẽ gặp phải người như thế này: nói năng khéo léo, cử chỉ nho nhã, bất luận nói đến tri thức ở phương diện nào, đều có thể hạ bút thành văn, hiểu rộng biết nhiều. Nhưng một khi giao việc cho anh ta, thường phải thúc giục hết lần này đến lần khác, cho dù anh ta đã giao nộp kết quả công việc, vẫn cần người khác phải sửa chữa; hoặc là có thể hoàn thành công việc theo thời gian quy định, nhưng kết quả lại thường chỉ dừng ở mức độ tạm chấp nhận được. Lại có những người, cử chỉ vụng về, không giỏi ăn nói, thường ngày nói chuyện với họ cảm thấy vô cùng buồn tẻ, nhưng trong công việc, họ lại chưa từng khiến bạn phải lo lắng, không những có thể hoàn thành công việc đúng thời hạn, mà thường cho bạn kết quả ngoài sức tưởng tượng, khiến bạn kinh ngạc và vui mừng mãi không thôi.
So sánh hai kiểu người này, chúng ta biết rõ kiểu người sau mới được xem là người “đáng tin”. Tại sao lại như vậy? Tại vì lời hay thì ai cũng biết nói, nhưng việc hay thì không phải ai cũng làm được.
Vượt xa mong đợi của đối phương
Đầu tiên, khi được giao nhiệm vụ bạn nên nghiên cứu nó ngay lập tức, phỏng đoán mục đích thực sự của đối phương. Căn cứ vào mục đích đó để tiến hành thực hiện nhiệm vụ, không những có thể nâng cao hiệu suất công việc, mà còn có thể giảm sai sót cho quyết định được đưa ra trong thực tiễn, tránh làm việc vô dụng.
Thứ hai, người xưa có câu “Biết địch biết ta, trăm trận trăm thắng”. Có thể thấy, có nhận thức về năng lực thực sự của bản thân cũng là điều hết sức quan trọng. Cần phải phán đoán chuẩn xác về năng lực của bản thân, biết rõ bản thân có thực sự hiểu rõ nhiệm vụ này hay không, có thể đạt được mong muốn của đối phương hay không. Đương nhiên, nếu ước đoán mù quáng thực lực của bản thân để tiếp nhận nhiệm vụ, sẽ chỉ gây ra thất bại, làm sụt giảm nghiêm trọng “độ tin cậy” của người khác với chúng ta. Chúng ta thường hay gặp phải kiểu người “gặp việc ba vỗ”: hễ phải đương đầu với việc gì cũng vỗ ngực, gặp phải khó khăn thì vỗ đùi, gặp phải phiền phức thì vỗ mông; đây chính là điển hình của kiểu người “không đáng tin”.
Thứ ba, trong xã hội thương mại, “tinh thần tỉ mỉ” đóng vai trò vô cùng quan trọng. Bất kể công việc phức tạp thế nào, nhưng cho dù là chi tiết nhỏ nhặt nhất cũng không được bỏ qua, phải nghiêm túc thực hiện, đây là điều mà mỗi nhân viên công sở đều nên tuân thủ, cũng là môn học bắt buộc của mỗi nhân viên.
Cuối cùng, kết nối là một mắt xích hết sức quan trọng. Nó không những có thể khiến đối phương kịp thời biết được tiến triển của nhiệm vụ, mà bất kể khi nhiệm vụ gặp thuận lợi hay khó khăn, đều có thể dự tính được. Trong quá trình làm việc, gặp phải khó khăn là điều khó tránh khỏi, nhưng không nên thấy khó là lui, gạt phắt nhiệm vụ sang một bên hoặc đùn đẩy cho người khác. Đây là hành vi vô trách nhiệm, đừng nói vượt xa mong đợi của đối phương, ngay cả tiến độ bình thường của công việc cũng sẽ bị lỡ dở.
Phần lớn các công việc đều cần sự phối hợp, bởi vậy “mượn sức” cũng là việc cần thiết. Phải biết rằng, mục đích làm việc là để thực hiện mục tiêu công việc, mà việc thực hiện chiến lược cuối cùng của mỗi doanh nghiệp đều không thể tách rời sự phối hợp, hợp tác lẫn nhau của các phòng ban. Mỗi hệ thống hợp tác “đáng tin” đều là do từng nhân viên công sở “đáng tin” tổ hợp thành. Nếu trong quá trình công tác, mỗi người đều có tinh thần vượt xa mong đợi của đối phương, thì biểu hiện thành tích của phòng ban cho đến toàn bộ doanh nghiệp sẽ ngày càng “đáng tin”.
Có dũng khí từ chối
Trong cuộc sống hiện thực, đồng ý với người khác là điều hết sức đơn giản, nhưng muốn từ chối người khác, không những cần có dũng khí, mà còn đòi hỏi cả trí tuệ. Phương thức từ chối thích hợp không chỉ khiến đối phương và bản thân nhận được câu trả lời rõ ràng hơn, mà còn là một hình thức biểu hiện của sự “đáng tin”. Một người “đáng tin” không chỉ là trung tâm của nhóm người, mà hơn thế sẽ dễ được người khác nhờ cậy và tin tưởng. Nếu chuyện gì cũng đồng ý ngay tắp lự, tuy sẽ được nhiều người thích hơn, nhưng đôi khi cũng sẽ vô cùng mệt mỏi. Bởi tinh lực của một người là có hạn, nếu nhiệm vụ nào cũng không từ chối, tình huống nào cũng đều chấp nhận, sẽ dễ làm cạn kiệt lòng nhiệt tình của bản thân trong thời gian ngắn.
Bởi vậy, khi được giao nhiệm vụ, chúng ta nên suy nghĩ tỉ mỉ, rõ ràng. Nếu có thể gánh vác nhiệm vụ này, hơn nữa nó không xung đột gì với nhiệm vụ khác, thì chúng ta có thể tiếp nhận. Ngoài ra, nếu là nhiệm vụ ngoài phạm vi năng lực của bản thân, hãy giới thiệu hoặc chuyển cho người thích hợp hơn. Ý thức được về khả năng của bản thân mới là sự đáng tin ở mức độ cao hơn.
“Đáng tin”, không chỉ là hai chữ cộng lại, mà còn đại diện cho rất nhiều phẩm chất ưu tú. Đối với lãnh đạo, sự “đáng tin” của cấp dưới thể hiện sự trung thành, có thể trở thành một tiêu chí để quyết định có bồi dưỡng người này hay không. Đối với bạn bè hoặc đồng nghiệp, “đáng tin” đồng nghĩa với có thể tin tưởng và hợp tác. Đường đời còn dài, hãy trở thành người càng bước càng “đáng tin”.
Dường như “đáng tin” đã trở thành ưu điểm hàng đầu để con người sinh tồn trong xã hội. “Đáng tin”, cũng có ý nghĩa chỉ dẫn rất lớn đối với nhân viên kinh doanh. Công việc kinh doanh có tính phân công cao độ, liên quan mật thiết, là “vòng khép kín” chặt chẽ. Mỗi nhân viên kinh doanh đều là một tiếp điểm trong quy trình làm việc “vòng khép kín” này. Phải dùng thái độ “đáng tin”, hành động “đáng tin”, thành tích “đáng tin”, giữ vững tiếp điểm của bản thân, duy trì chặt chẽ mối liên hệ với tiếp điểm trên, dưới, trái, phải, tận tâm, tận lực, tận trách vì sự phát triển của công ty. Một nhân viên “đáng tin” phải có thái độ khiêm tốn, nhã nhặn, phải có cung cách phục vụ chu đáo, cách làm việc nề nếp, thường xuyên mở rộng nghiệp vụ. Đối với đồng nghiệp, lấy “nâng cao hiệu quả công việc, thúc đẩy sự đoàn kết” làm tiêu chuẩn, công việc chính làm tỉ mỉ, công việc thời vụ giành phần làm, công việc hợp tác dốc lòng làm. Đối với lãnh đạo, phải dựa trên tiêu chuẩn “đến nơi đến chốn, hình thành vòng khép kín trong công việc”, khi xin chỉ thị công việc phải trình bày phương án, khi chấp hành công việc phải có phản hồi, khi tổng kết công việc năng xét lại mình, khi báo cáo công việc phải trình bày kết quả. Trau dồi năng lực cá nhân, phát huy ưu thế của tập thể, nâng cao hiệu suất công việc, cũng là “đáng tin”. Làm việc đúng quy định càng “đáng tin”, là biểu hiện của nhân phẩm cá nhân, cũng là yêu cầu cuối cùng trong quản lý doanh nghiệp.
Hi vọng chúng ta có thể là phiên bản chân thực nhất của chính mình. Đừng vì chạy theo cảm xúc của người khác hoặc hùa theo người khác, mà không cân nhắc đến tình hình thực tế của bản thân, dẫn tới việc không thể hoàn thành nhiệm vụ, dần trở thành người không đáng tin. Hãy nghiêm túc đối với việc đã hứa hẹn, đừng gây ra tổn thất cho người khác, bởi làm vậy sẽ chỉ khiến “độ đáng tin” của bản thân ngày càng sụt giảm.
Trong cuộc sống và công việc, ai cũng hi vọng có thể kết giao và hợp tác với người “đáng tin”, nhưng ép buộc người khác “đáng tin” hiển nhiên là một chuyện xa vời. Bởi thế, điều chúng ta có thể làm là để mình trở thành một người ngày càng “đáng tin”, có như vậy người xung quanh mới ngày càng tin tưởng chúng ta.
Ngày nay, tính chất công việc của mỗi người mỗi khác, nhưng dù là công việc nào cũng sẽ có mối liên hệ nhân quả tương ứng. Khi làm việc, do nhiệm vụ nặng nề cộng với áp lực lớn, nên cảm thấy phiền phức, vất vả, gặp phải khó khăn khi xử lý vấn đề đều là những điều chúng ta khó tránh khỏi. Ai cũng hi vọng công việc của mình vừa nhẹ nhàng vừa có tiền đồ tốt, đây cũng là mục tiêu mà chúng ta theo đuổi. Nhưng trong công việc, nếu chúng ta đùn đẩy, trì hoãn để rời xa phiền phức, rời xa những vấn đề phức tạp, thì không phải là cách làm hay. Bạn phải thản nhiên đón nhận công việc, chỉ cần bắt tay thực hiện với con tim vui sướng, nhiệm vụ có khó khăn, vất vả, cũng không cần lo lắng, oán trách. Làm một người “đáng tin”, hãy nghe theo tâm hồn của bạn, cuộc đời của bạn, công việc của bạn sẽ do bạn thống trị.
Chúng ta phải học cách khơi dậy lòng tự tin trong công việc, thổi ngọn lửa yêu nghề vào công việc. Dù có cơ hội thăng tiến hay không, dù tiền lương có tăng hay không, chúng ta đều nên gieo trồng tình yêu với công việc vào trong lòng mình, tận tâm làm việc, cống hiến sức mình cho xã hội.
Trở thành nhân viên mà máy móc không thể thay thế.
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Đôi khi, chúng ta không thể đứng ở góc độ người dùng để suy xét vấn đề, không phải là vì chúng ta không ưu tú, mà là vì chúng ta quá thông minh, quá coi mình là trung tâm, hoặc là bản năng của chúng ta đã ngăn cản chúng ta đứng ở góc độ của người dùng để suy xét, do vậy đã làm ra những phương án có thể chỉ thích hợp với bản thân.
Tránh tư duy lối mòn
“Góc nhìn nội tại” được hình thành sau nhiều năm tích lũy kinh nghiệm của chúng ta có thể là một loại trực giác tự nhiên, “quan tâm bản thân, biểu đạt thể nghiệm và cảm nhận của bản thân” là điều chúng ta phản ánh đầu tiên trong đầu, “đứng trên lập trường của người khác để xem xét bản thân” thường bị chúng ta phớt lờ.
Ví dụ như đồ ăn handmade, nó có thể giúp thực khách thưởng thức được mùi vị của “cuộc sống”, bởi trong đó có thể sẽ chứa đựng trải nghiệm hay câu chuyện cuộc đời của người làm ra nó, chúng ta có thể gọi đó là “chuyện ăn”. Sự xuất hiện của một món đồ bất kì tuyệt đối không phải là ngẫu nhiên, sản phẩm được nhào nặn một cách tỉ mỉ mới có nội hàm phong phú, nó có thể khiến bạn và người làm ra nó sản sinh một sự đồng điệu nào đó.
Ngày hôm nay, trên thị trường có vô số món ngon handmade, chúng ta nhìn ra ngay được lợi điểm bán hàng độc nhất. Những cụm từ như “cuộc sống”, “câu chuyện”, “bạn bè”, nghe có vẻ hoàn mỹ, nhưng trên thực tế, rất nhiều ý tưởng quảng bá sản phẩm đều đứng ở góc độ cá nhân, thể hiện suy nghĩ của người nghiên cứu phát triển sản phẩm. Nếu chúng ta đứng ở góc độ của người dùng để suy xét, vậy khi một người tình cờ đi ngang qua một biển quảng cáo đồ ăn có dòng chữ “Cùng bạn chia sẻ nhưng câu chuyện về cuộc sống với bạn bè”, người này sẽ định nghĩa phương thức tiêu dùng này như thế nào? Có thể suy nghĩ của người thích ăn đồ nướng sẽ là, đây không chỉ là đi ăn ở bên ngoài, mà còn có thể tụ tập cùng bạn bè. Vì có suy nghĩ như vậy, nên có thể người này sẽ không lên mạng đặt hàng mà sẽ đến tận cửa hàng để thưởng thức món ăn.
Miêu tả cảm xúc của bản thân, sau đó xuất phát từ góc nhìn của bản thân để tìm kiếm phương án đột phá, có lẽ đây là trực giác bẩm sinh và phản ứng đầu tiên của chúng ta. Nhưng chính trực giác, phản ứng này đã hạn chế nghiêm trọng tư duy của chúng ta. Bạn luôn quen với “tư duy thông thường” ấy (lập trường của bản thân), dùng nó vào mọi việc thì khó tránh sẽ gặp phải phiền phức. Bởi vậy, phải phá vỡ nó, phải tư duy xuất phát từ góc độ của người dùng.
Chú trọng tư duy người dùng
Chúng ta có thói quen muốn thay đổi quan niệm cố hữu của người khác, điều này khiến chúng ta không thể đứng trên lập trường của người dùng để suy xét.
Tư duy của người dùng, có nghĩa là vĩnh viễn đứng trên góc độ của người dùng để suy xét vấn đề, nhưng việc này trên thực tế không dễ, đòi hỏi chúng ta phải vứt bỏ kinh nghiệm cá nhân và rào cản của ngành nghề. Ví dụ, bạn là một nhân viên công sở tốt nghiệp đã lâu, muốn khai thác thị trường trường học, sẽ cảm thấy lực bất tòng tâm, bởi vì bản thân đã cách độ tuổi học sinh khá xa, không thể đứng ở góc độ của nhóm khách hàng này để suy xét.
Người tiêu dùng là những người phi lý tính, khi chào hàng sản phẩm của mình, bên bán cần cung cấp cho họ đầy đủ lý do mà họ nên mua sản phẩm ấy, ví dụ đây mặt hàng mới, có cá tính, tốt cho sức khỏe… Hơn nữa, chỉ khi người tiêu dùng tận mắt nhìn thấy sản phẩm, thì họ mới có thể phát hiện ra được nhu cầu tiềm năng của chính mình. “Khách hàng là Thượng đế” là câu người kinh doanh thường nói. Đối với những người kinh doanh, khách hàng chính là người mang tới cơm ăn áo mặc cho họ, khách hàng là tối cao. Chỉ khi cung cấp sản phẩm và dịch vụ khiến khách hàng hài lòng, bạn mới có thể trở nên nổi bật giữa vô số đối thủ.
Vậy thì, làm thế nào để suy xét vấn đề từ góc độ của khách hàng?
Đầu tiên, chúng ta nên học cách lắng nghe khách hàng. Muốn chào bán được hàng, thì cần phải hiểu được nhu cầu của người tiêu dùng, giới thiệu ưu thế của sản phẩm tới khách hàng. Làm thế nào để hiểu khách hàng? Chắc chắn là phải thông qua việc năng kết nối với khách hàng, để họ tin tưởng bạn. Đối mặt với sự nghi ngờ của khách hàng, chúng ta nên kiên nhẫn, nhiệt tình giải thích, chỉ có phục vụ đến nơi đến chốn, suy nghĩ đến lợi ích của khách hàng, mới giúp đôi bên cùng được hưởng lợi ích.
Thứ hai, chúng ta phải chú ý đến cảm nhận của khách hàng, tức đổi vị trí để suy xét. Đứng ở góc độ của khách hàng có lợi cho việc nắm bắt chuẩn xác nhu cầu của họ, thuận tiện phát hiện vấn đề còn tồn tại, thúc tiến sự tối ưu hóa, nâng cấp sản phẩm. Đương nhiên, đổi vị trí để suy xét cũng có lợi cho việc giải quyết mâu thuẫn của đôi bên. Khi gặp phải vấn đề cần kịp thời bám sát, không được trì hoãn, trì hoãn lâu sẽ khiến khách hàng mất kiên nhẫn, thất vọng và có thể chuyển sang dùng sản phẩm của bên khác.
Không còn nghi ngờ gì nữa, khách hàng chính là người mang tới cơm ăn áo mặc cho chúng ta. Chỉ có dùng con tim chân thành để đối đãi với khách hàng, thỏa mãn nhu cầu của họ, đồng thời cung cấp dịch vụ chất lượng cao, sản phẩm phù hợp với nhu cầu của họ, chúng ta mới có thể giúp việc tiêu thụ sản phẩm của mình trở nên lý tưởng, khiến thị trường của mình ngày càng rộng mở. Trong quá trình sản xuất sản phẩm, nhiều nhà nghiên cứu phát triển không đặt mình vào vị trí của khách hàng, đứng ở góc độ của khách hàng để suy xét, đây là sự lẫn lộn đầu đuôi, sản phẩm sau đó sẽ khó thoát khỏi số phận không tiêu thụ được.
Trong quá khứ, các công ty công nghệ từng đưa ra thị trường rất nhiều sản phẩm khoa học công nghệ cao, nhưng mức độ tiếp nhận của người tiêu dùng lại không như mong đợi. Những công ty này lên giọng quảng bá công nghệ của sản phẩm, giáo dục người tiêu dùng phải nghiêm túc sử dụng, tạo cho người ta cảm giác họ đang lên mặt dạy bảo khách hàng. Nhưng Công ty Apple thì khác, họ chỉ coi trọng thể nghiệm của người tiêu dùng, họ không quảng cáo quá nhiều về công nghệ nòng cốt của mình. Đây chính là một trong những nguyên nhân khiến Apple đạt được thành công to lớn. Sáng tạo trên phương diện trình độ công nghệ nội tại đương nhiên là quan trọng, nhưng sáng tạo trên phương diện bề ngoài cũng quan trọng không kém. Công ty Apple bày sản phẩm ra trước mặt người tiêu dùng, khiến họ cảm nhận được đây chính là thứ họ cần, chứ không phải là hỏi họ cần gì.
Nghiên cứu, phát triển sản phẩm tiềm năng, chính là tìm cách khiến cho người tiêu dùng kinh ngạc và mừng rỡ, từ đó thôi thúc họ đáp lại, không chỉ khiến họ hài lòng, mà đôi khi còn hơn cả hài lòng.
Một sản phẩm đi từ khâu thiết kế đến khâu bày bán trên thị trường cần rất nhiều thời gian. Doanh nghiệp cần người tiêu dùng công nhận sản phẩm của mình, người tiêu dùng hi vọng có thể mua được sản phẩm khiến bản thân hài lòng. Khi sản phẩm được người tiêu dùng tiếp nhận, nó đã hoàn thành sứ mệnh của mình.
Doanh nghiệp muốn sản xuất ra sản phẩm tốt, đòi hỏi phải giữ vững tinh thần nghệ nhân. Nhạc sĩ người Đài Loan - Jonathan Lee có nói: “Cả đời luôn phải để một số chấp niệm tốt đẩy mình về phía trước, bởi vậy có thể sẵn lòng nghe theo sự sắp xếp của con tim. Chuyên chú làm một số việc, chí ít không phụ lòng năm tháng. Những thứ khác, cứ để thời gian nói đi!” Doanh nghiệp phải làm được tới mức “đã tốt còn muốn tốt hơn” đối với sản phẩm của mình, chứ không phải làm qua loa cho xong chuyện. Con người thời hiện đại ngày càng theo đuổi sự độc đáo, một sản phẩm chỉ khi có sức hấp dẫn độc đáo mới được người tiêu dùng tiếp nhận. Nhiều sản phẩm chỉ có thể thỏa mãn nhu cầu cơ bản của người tiêu dùng, chỉ có sản phẩm bao hàm tinh thần nghệ nhân mới có thể thỏa mãn nhu cầu tinh thần của người tiêu dùng ở cấp độ sâu sắc hơn. Doanh nghiệp nên đưa tinh thần nghệ nhân vào trong quá trình sản xuất, như vậy mới có thể tạo ra sản phẩm tốt hơn.
Doanh nghiệp muốn phát triển lâu dài, thì phải làm tốt mỗi sản phẩm. Đương nhiên, ngoài việc tạo ra sản phẩm tốt, doanh nghiệp còn phải tích cực khai thác nhu cầu của khách hàng, như vậy mới có thể giành được trái tim khách hàng.
Hãy cùng tìm hiểu về lĩnh vực giày da thủ công cao cấp. Thương hiệu giày da thủ công cao cấp của Ý được đông đảo mọi người yêu thích, nguyên nhân là do đâu? Thì ra, các tiệm chế tác giày ở đây đều là những cửa tiệm trăm năm tuổi, trải qua nhiều đời kế thừa và phát triển vẫn giữ được nhiều kỹ thuật ưu tú. Chỉ có cửa tiệm giàu tinh thần nghệ nhân, mới có thể chế tác ra đôi giày da tốt nhất. Sản phẩm tốt không những phải thỏa mãn nhu cầu cơ bản của người tiêu dùng, mà còn phải truyền đạt tới người tiêu dùng một loại tinh thần và văn hóa độc đáo.
Mỗi sản phẩm tinh tế đều được người nghệ nhân dày công chế tác, mỗi người nghệ nhân lão luyện đều có tiêu chuẩn độc đáo của mình. Người nghệ nhân ưu tú sẽ kết hợp tinh thần truyền thống và kỹ thuật hiện đại một cách hoàn mỹ. Và đương nhiên, đôi giày họ chế tác ra cũng sẽ tinh tế như tác phẩm nghệ thuật.
Văn hóa đóng giày của Ý đã ảnh hưởng đến rất nhiều người, trong đó có bậc thầy giày da thủ công Zero. Giày da thủ công của Ý chú trọng sự tỉ mỉ, chuẩn xác của từng đường kim mũi chỉ, điều này cũng đã thể hiện tinh thần nghệ nhân một cách hoàn mỹ. Giày da Zero đã kế thừa tinh hoa chế tác giày thủ công của Ý, sản phẩm sản xuất ra có chất lượng cao và thể nghiệm tình cảm độc đáo. Zero cho rằng, sản phẩm do người thợ đích thực tạo ra cần phải có linh hồn độc đáo. Ngoài ra, khi chế tác giày da, họ sẽ gửi gắm suy nghĩ của mình vào sản phẩm, kết hợp với sự sáng tạo trên nền tảng kỹ nghệ tinh xảo, như vậy mới có thể sản xuất ra sản phẩm giày da thích hợp nhất với người tiêu dùng. Giày da Zero đã có sự cải tiến nhất định trên nền tảng giày da Ý kiểu cũ, thêm vào các yếu tố thời trang mới, là sự kết hợp một cách hoàn mỹ giữa truyền thống và hiện đại.
Ngoài lĩnh vực chế tác giày thủ công cao cấp, chúng ta có thể tìm hiểu thêm các lĩnh vực khác. Chất lượng của đồ ăn và sự phục vụ của nhân viên là những điều được coi trọng nhất trong ngành thực phẩm. Thực khách vô cùng nhạy bén với mức độ tươi ngon của nguyên liệu chế biến và thái độ phục vụ của nhãn hàng. Nếu làm tốt hai công việc này, ắt sẽ thu hút được khách hàng. 1 Date 1 Cake đã làm được điểm này.
1 Date 1 Cake là một công ty khởi nghiệp ở Thâm Quyến, Trung Quốc. Từ khi thành lập, họ đã xác định được mục tiêu phát triển của mình là phải sản xuất ra bánh ngọt kiểu Âu chất lượng tốt nhất. 1 Date 1 Cake đã chọn dùng nguyên liệu chế biến tươi ngon nhất, công nghệ gia công tiên tiến nhất. Thương hiệu này còn vô cùng coi trọng thể nghiệm của khách hàng. “Khách hàng chính là Thượng Đế” là tôn chỉ hoạt động của họ.
Trong quá trình xây dựng và phát triển, 1 Date 1 Cake đã tạo được rất nhiều kỷ lục. Đấy là thương hiệu đầu tiên của Trung Quốc đề xuất không dùng phụ gia, nhận được chứng nhận an toàn thực phẩm quốc tế. Họ cho rằng, an toàn của thực khách quan trọng hơn tất cả, phải để mỗi thực khách đều được hưởng thụ đãi ngộ tốt nhất. Để thực khách được thưởng thức món bánh chất lượng nhất, 1 Date 1 Cake đã tổ chức ra một đội ngũ giao hàng hiệu quả, nhanh chóng đưa bánh đến tay khách hàng. Họ còn mời bậc thầy bánh ngọt kiểu Âu ở nước ngoài về làm thợ chính, nỗ lực làm ra những chiếc bánh ngon nhất. 1 Date 1 Cake đã đặt nhu cầu của người tiêu dùng và chất lượng của sản phẩm ở vị trí đầu tiên, chú trọng chi tiết, chẳng mấy chốc đã trở thành thương hiệu bánh ngọt nổi tiếng ở Thâm Quyến, Trung Quốc.
Hiện tại, 1 Date 1 Cake có rất nhiều dòng sản phẩm. Ngoài việc duy trì các loại bánh vốn có ra, họ còn không ngừng sáng tạo, khai thác rất nhiều loại bánh mới. Ví dụ như dòng bánh châu Âu, bản gốc, bậc thầy… Bánh ở các dòng khác nhau có đặc điểm khác nhau, có thể thỏa mãn nhu cầu khác nhau của người tiêu dùng.
Bốn mùa đều có phong tình riêng, mỗi nguyên liệu chế biến lại có cái hay của riêng nó. Đúng thời gian, đúng địa điểm, gặp được đúng nguyên liệu, là sự bảo đảm đối với chất lượng sản phẩm. Nguyên liệu chế biến của 1 Date 1 Cake về cơ bản là những nguyên liệu chất lượng tốt trên thế giới, như phô mai Mascarpone của Ý, bơ nhạt President của Pháp, mứt hoa quả của Bỉ, bột quả phỉ của Mỹ, hạt dẻ hiệu Hero của Thụy Sĩ.
Một trong những nguyên nhân giúp cho 1 Date 1 Cake có thể đạt được thành công lớn như vậy là nhờ quy trình sản xuất của họ. Nhà máy của 1 Date 1 Cake vô cùng sạch sẽ, được lắp đặt thiết bị diệt khuẩn, khử mùi chuyên biệt, hàng ngày nhân viên đều phải dùng dung dịch vệ sinh rửa tay nhiều lần. Mỗi phòng gia công đều khép kín và độc lập, như vậy mùi vị của các loại đồ ngọt sẽ không lẫn vào nhau. Bánh được sản xuất ra phải trải qua quy trình thẩm tra nghiêm ngặt, nếu không phù hợp với tiêu chuẩn chất lượng, toàn bộ nhân viên của phòng sản xuất sẽ bị trừ lương. Bánh phải được giao đi trong ngày để đảm bảo chất lượng của sản phẩm.
Trong ngành thực phẩm, các sản phẩm được tung ra với tốc độ chóng mặt, nhưng 1 Date 1 Cake cho rằng, nếu không có mặt hàng thích hợp, vẫn nên kiên trì làm tốt sản phẩm cũ. Nhân viên nghiên cứu và phát triển sản phẩm của 1 Date 1 Cake đều là bậc thầy đồ ngọt nổi tiếng thế giới, các loại bánh mới phải trải qua kiểm nghiệm của một nhóm người tiêu dùng mới được chính thức tung ra thị trường.
Quy mô của thị trường kinh doanh ẩm thực ngày càng lớn, thương hiệu mới thành lập mọc lên như nấm, nhưng doanh nghiệp có thể làm lớn làm mạnh không nhiều, và chỉ có doanh nghiệp có chất lượng tốt thực sự mới có thể đứng vững. Sự thành công của 1 Date 1 Cake còn liên quan đến ý thức sáng tạo tốt đẹp của họ. Doanh nghiệp tốt nên tích cực tìm hiểu nhu cầu của người tiêu dùng, khai thác nhu cầu ấy ở cấp độ sâu hơn. Để chiến thắng được trái tim người tiêu dùng, 1 Date 1 Cake đã xây dựng thương hiệu bánh gato sinh nhật đầu tiên của Trung Quốc. Để thay đổi hình thức đón sinh nhật truyền thống, 1 Date 1 Cake đã cho ra đời loạt bánh gato sinh nhật kiểu mới, đồng thời mời chuyên gia thiết kế các khâu trong buổi tiệc sinh nhật, hi vọng có thể khơi dậy lòng nhiệt tình đón sinh nhật của khách hàng. Nếu khách hàng muốn tổ chức một bữa tiệc sinh nhật theo ý muốn cá nhân thì có thể yêu cầu dịch vụ trọn gói, 1 Date 1 Cake thỏa mãn đầy đủ nhu cầu cá tính hóa của khách hàng.
Tâm huyết của người nghệ nhân không phải là vẻ ngoài có thể dễ dàng thấy được, mà là sự chuyên chú đối với sản phẩm và sự tinh tế đối với khách hàng. Chỉ khi nghiêm túc suy nghĩ cho người tiêu dùng, tạo ra sản phẩm bằng thái độ chuyên nghiệp, doanh nghiệp mới tạo dựng được chỗ đứng vững chắc trên thị trường. Ngoài ra, vì khách hàng sẽ trưởng thành và thay đổi từng ngày nên nhất định phải dự đoán được nhu cầu trong tương lai của họ. Nhìn thấy xu thế tương lai sớm hơn khách hàng, mới là trọng điểm doanh nghiệp nên quan tâm!
Vừa làm tốt trong thị trường bão hòa, vừa bày bố trong thị trường đang tăng trưởng, doanh nghiệp mới có cơ hội thành công.
Câu chuyện nhỏ
LA ANH: DÙNG TẤM LÒNG CỦA NGHỆ NHÂN, BẢO VỆ TÂM NGUYỆN BAN ĐẦU
“Một đời, một việc, trước sau như một” nói đến việc dùng thời gian một đời, nghiêm túc làm tốt mỗi việc. Đây là tinh thần nghệ nhân trong thời đại mới. Mỗi người đều nên xác lập sứ mệnh của cuộc đời mình, không kiêu không vội, chuyên chú kiên trì, sáng tạo ra giá trị không thể thay thế cho xã hội.
Lòng yêu cái đẹp, ai ai cũng có. Vẻ đẹp có nhiều tiêu chuẩn khác nhau, và có hàng nghìn tư thái khác nhau. Thế nào là đẹp? Không cần truy tìm định nghĩa chuẩn nhất về cái đẹp, bởi đẹp là một dạng cảm nhận, nó chạm đến cảm quan của chúng ta. Vào khoảnh khắc bạn rung động, cái đẹp đã sinh ra. Vẻ đẹp tự nhiên của hoa cỏ, vẻ đẹp do chế tác của cái bàn, cái ghế, vẻ đẹp từ hoạt động sáng tác của đoạn thơ, bản nhạc… Cái đẹp len lỏi ở mỗi ngóc ngách trong cuộc sống của chúng ta. Có cái đẹp, cuộc sống sẽ rạng rỡ hơn, tâm tình con người cũng sẽ trở nên vui vẻ, thoải mái hơn.
Nói đến phẫu thuật thẩm mỹ, mọi người hẳn không còn xa lạ. Ngày nay, để con người trở nên đẹp hơn, để thế giới trở nên đẹp hơn nhờ con người, chúng ta có thể tìm đến phẫu thuật thẩm mỹ.
La Anh – người sáng lập bệnh viện thẩm mỹ ANJIELISHI PLASTIC SURGERY HOSPITAL, chính là “bà đỡ” cho cái đẹp. Trong lòng La Anh, cái đẹp không phải là kết quả của việc lạm dụng phẫu thuật thẩm mỹ, mà nên là sự kết hợp hoàn mỹ của ngoại hình và nội tâm.
Đối tượng mà phẫu thuật thẩm mỹ tác động là con người. Để quá trình phẫu thuật thẩm mỹ diễn ra tốt đẹp không chỉ đòi hỏi trang thiết bị kỹ thuật hiện đại, nguyên liệu tốt, mà còn yêu cầu bác sĩ thẩm mỹ chính phải có kinh nghiệm lâm sàng phong phú và nền tảng thẩm mỹ nhất định.
La Anh có tiêu chuẩn cao, yêu cầu nghiêm khắc đối với bản thân và đội ngũ của mình. Bệnh viện của bà sử dụng thiết bị tiên tiến nhất và nguyên liệu phẫu thuật thẩm mỹ cao cấp, tuyển mời chuyên gia ngoại khoa thẩm mỹ của bệnh viện chính quy. Đối với bà, bên cạnh hiệu quả thẩm mỹ, sinh mệnh của khách hàng cũng là điều hết sức quan trọng.
Lương tâm là chốt chặn cuối cùng của nghề phẫu thuật thẩm mỹ. Lương tâm còn, y đức còn; lương tâm còn, an toàn còn. Từ những ngày đầu thành lập bệnh viện, La Anh đều giữ trọn y đức của người làm nghề y, không hám lợi, không thổi phồng hiệu quả phẫu thuật, từ chối sản xuất dây chuyền, để chuyên gia và khách hàng trực tiếp trao đổi nhằm thống nhất phương án phẫu thuật phù hợp nhất. Mỗi ekip phẫu thuật đều phải dốc toàn sức lực, phụ trách cái đẹp và an toàn cho khách hàng, trên nền tảng an toàn, cố gắng đạt đến vẻ đẹp tự nhiên như vốn có.
Thế giới của cái đẹp vô cùng tươi đẹp, cái đẹp không những cần được phát hiện, mà còn phải không ngừng được sáng tạo. Niềm tin trong cuộc sống của La Anh chính là theo đuổi cái đẹp không thể qua loa, vẻ đẹp của mỗi người đều là độc nhất vô nhị, cần sự đắp nặn riêng. Những năm qua, bà đã giúp đỡ rất nhiều phụ nữ tái tạo lại vẻ đẹp và sự tự tin, sáng tạo ra hết kỳ tích này đến kỳ tích khác.
Không quên tâm nguyện ban đầu, ở con người La Anh, chúng ta đã nhìn thấy linh hồn của “tâm huyết của người nghệ nhân” trong cuộc đời theo đuổi sự hoàn mỹ, toàn tâm cống hiến cho sự nghiệp làm đẹp. Bà đã dùng tâm huyết của người nghệ nhân, bảo vệ tâm nguyện thuở ban đầu của mình.
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Sáng tạo + 
Sáng tạo có nghĩa là “chế tạo ra cái mới”, sáng tạo có nghĩa là phát triển, nó đóng vai trò vô cùng quan trọng đối với sự tiến bộ của xã hội. Hoạt động học tập và làm việc nên mang tính sáng tạo. Nếu một quốc gia, một dân tộc dám sáng tạo, sẽ lớn mạnh hơn. Nếu một doanh nghiệp dám sáng tạo, có thể dẫn đầu trào lưu, ngày một phát triển. Giữ khư khư cái cũ, tuân theo nề nếp cũ, ắt sẽ bị thời đại đào thải.
Các nhà nghiên cứu của Đại học Stanford là các chuyên gia trí tuệ nhân tạo cấp thế giới nhận định rằng: Đến năm 2036, robot và trí tuệ nhân tạo sẽ “đào thải” đại bộ phận lao động hiện nay. Ngoài ra, cũng có báo cáo chỉ ra rằng, do sự góp mặt của trí tuệ nhân tạo trong thị trường lao động và sự nâng cao trình độ tự động hóa, trong năm năm tới, có thể sẽ có hàng triệu công việc biến mất. Song, sự tiến bộ của công nghệ cũng sẽ sản sinh ra gần hai triệu công việc mới, chỉ có điều nó không tỷ lệ thuận với số công việc sẽ biến mất, có lẽ vẫn sẽ có rất nhiều người phải đối mặt với nạn thất nghiệp.
Trong tương lai không xa, những công việc không có tính sáng tạo đều có thể bị máy móc thay thế. Robot có giá thành rẻ hơn, dễ quản lý hơn, nó còn có thể làm việc liên tục 24 giờ. Đây là hiện thực mà chúng ta phải đối mặt.
Trí tuệ nhân tạo có thể sẽ ảnh hưởng tương đối lớn đến những nhân viên công sở dưới đây:
Nhân viên chăm sóc khách hàng. Hiện tại, sàn thương mại điện tử đã thực hiện sự kết nối cơ bản giữa máy móc và khách hàng. Trong tương lai, trí tuệ nhân tạo cao cấp sẽ thay thế nhiều vị trí công việc chăm sóc khách hàng vốn do con người phụ trách.
Thư ký. Theo báo cáo của Ủy ban Việc làm nước Anh, dự tính trong khoảng thời gian từ năm 2010 đến năm 2020, quốc gia này sẽ cắt giảm 3,87 triệu nhân sự làm việc ở các vị trí như hành chính, văn thư, thư ký. Trí tuệ nhân tạo sẽ tự động thu thập và phân tích dữ liệu, đưa ra phán đoán và quyết sách nhanh chóng, cung cấp thông tin chuẩn xác tới khách hàng. Ngoài ra, nó không chỉ làm việc 24 giờ, mà còn không bao giờ cằn nhằn về việc cà phê khó uống, lương lậu không tăng. Nếu bạn là ông chủ, bạn sẽ nghĩ như thế nào?
Nhà phân tích tài chính, nhân viên tín dụng và cố vấn tài chính cá nhân. Một ứng dụng của Mỹ đã thực hiện toàn bộ công việc ở những vị trí này.
Luật sư. Những luật sư có nghiệp vụ không phải là tố tụng sẽ bị đào thải trước tiên, trình tự tự động của luật sư online có thể thay thế con người thực hiện một số hoạt động pháp lý, ví dụ xin cấp phép thương hiệu, giải quyết ly hôn và phân chia tài sản. Một mô hình thống kê đã có thể dự đoán đúng 71% kết quả phán quyết của tòa án cấp cao nhất nước Mỹ, đây là năng lực có giá trị nhất của luật sư và cũng đang dần bị thay thế.
Phóng viên. 90% tin tức sẽ do robot hoặc hệ thống phần mềm viết. Phóng viên robot ở Thông tấn xã Hoa Kỳ có thể viết được một lượng lớn bản thảo trong vòng mười lăm phút.
Y sĩ. Tiến sĩ y học sau hàng chục năm dùi mài đèn sách có thể cũng sẽ gặp phiền phức trong tương lai. Hệ thống robot giúp bác sĩ tiến hành phẫu thuật đã xuất hiện nhiều năm, còn hệ thống trí tuệ nhân tạo thay thế bác sĩ cũng đã được vận hàng. Ở một số lĩnh vực, con người đã chịu thua, trở thành trợ thủ cho robot.
Nhân viên tư vấn tâm lý. Trong tương lai, tư vấn viên trí tuệ nhân tạo sẽ thông minh, phán đoán chuẩn xác hơn con người, hơn nữa sẽ không chịu ảnh hưởng của cảm xúc.
Vậy thì, trong thời đại biến chuyển từng ngày như hiện nay, chúng ta nên làm gì mới không bị thay thế đây?
Vừa học kinh nghiệm thành công, vừa học chí tiến thủ
Mọi người đều biết nên học tập người thành công, nhưng rốt cuộc chúng ta phải học ở họ điều gì? Là chuyên tâm đầu tư giành lợi ích, hay là chiến lược độc đáo khi lập nghiệp? Thực ra, muốn gặt hái được thành công, chỉ học tập một phương diện thôi không đủ. Chỉ khi mắt trái nhìn kinh nghiệm của người thành công, mắt phải nhìn tinh thần hăng hái của người có chí tiến thủ, chúng ta mới có thể vừa đảm bảo thực hiện được mục tiêu, vừa xây dựng được thương hiệu khác biệt, chuẩn bị cho nhu cầu phát triển lâu dài.
Trong số những người thành công, hiếm có ai chỉ dựa vào sức mạnh của bản thân để thực hiện lý tưởng của cuộc đời. Jay Abraham – bậc thầy bán hàng số một thế giới nói rằng: “Hiếm có ai có thể chỉ dựa vào sức lực của bản thân để nhanh chóng đạt được danh lợi. Những kỵ sĩ giỏi giang kia, thường là được cưỡi con ngựa tốt nhất, mới có thể trở thành tướng quân trăm trận trăm thắng.” Thế nên, miệt mài làm việc không có gì đáng trách, nhưng nếu biết học tập kinh nghiệm thành công của người khác, đồng thời vận dụng sáng tạo vào bản thân, sẽ là một trong những cách làm hay nhất.
Mắt trái nhìn người thành công, đòi hỏi chúng ta phải có tâm thái cởi mở, hiểu được cách vận dụng các yếu tố có lợi ở người thành công cho bản thân.
Đồng thời, không nên quên một nguyên tắc khác, mắt phải cũng phải nhìn thấy nỗ lực của người hăng hái tiến thủ.
Ứng dụng bài học kinh nghiệm của người thành công, là một con đường tắt giúp bản thân đạt được thành công, nhưng chỉ khi kết hợp với tình hình thực tế của bản thân, mới khiến những kinh nghiệm và bài học ấy thực sự phát huy được giá trị. Bởi vậy, phải giữ vững tinh thần hăng hái tiến thủ, kiểm nghiệm tri thức mình học được qua thực tiễn. Đối với mỗi người, chúng ta chỉ có thể kiểm soát bản thân học được bao nhiêu điều, mà không thể kiểm soát có thể dùng thứ mình học được để phát huy năng lực lớn cỡ nào. Thế nên, đừng quên tinh thần hăng hái tiến thủ. Chỉ có giữ vững tư thế tiến lên, mới có thể có được nhận thức về phương thức hành động chính xác, thích hợp với bản thân từ trong thực tiễn.
Mắt trái nhìn người thành công, là thúc đẩy bản thân dùng phương thức nhanh nhất để học hỏi con đường của họ; mắt phải nhìn người hăng hái tiến thủ, là dạy chúng ta ứng dụng phương thức mình học được vào trong thực tiễn. Nhờ ảnh hưởng của hai kiểu người này, chúng ta mới có thể tạo lập một tương lai thuộc về riêng mình.
Việc người khác có thể làm được, bạn cũng có thể làm được. Điều này không liên quan đến mong muốn của bạn, mà liên quan đến phương pháp bạn dùng. Nhìn mèo vẽ hổ đơn thuần, cuối cùng sẽ chỉ vẽ ra hình thù chẳng đâu vào đâu. Nếu có thể thêm một số sáng ý của bản thân, vậy thì bạn có thể sáng tạo ra một tác phẩm mang dấu ấn cá nhân. Chỉ có trải qua vô số lần thất bại, mới có thể tìm thấy con đường thành công thích hợp với mình.
Học tập người thành công, là ngọn hải đăng soi đường dẫn lối cho chúng ta phá bỏ lớp sương mù thất bại. Bí quyết quan trọng nhất để đạt được thành công chính là, nắm vững những phương pháp hữu hiệu đã được chứng minh, sau đó vận dụng chúng vào thực tiễn, cuối cùng dựa vào phong cách của mình, xây dựng thành một bộ lý luận thành công mới. Muốn học tập người thành công, thì cần phải tiếp cận người thành công; muốn gặt hái được thành công, thì buộc phải liên hệ kinh nghiệm học được và thực tế khách quan lại với nhau. Chỉ có như vậy, cái chúng ta học được mới là kinh nghiệm sống, chứ không phải là giáo điều chết. Nếu hiện tại bạn vẫn cảm thấy mình không đủ thành công, vậy thì hãy mau hành động theo quan niệm này đi!
Chú trọng năng lực biểu đạt
Trong xã hội hiện đại, năng lực biểu đạt đóng vai trò hết sức quan trọng. Trong tương lai, một trong những tài sản quan trọng nhất là sức ảnh hưởng, nó do hai bộ phận tạo thành: một là cách hành văn, hai là cách ăn nói.
Có lẽ chúng ta đều hiểu được nhược điểm của mình, nhưng điều duy nhất ta không để tâm đến là liệu phương diện biểu đạt có gì thiếu sót hay không, khiến bản thân bỏ lỡ rất nhiều cơ hội thăng tiến. Ở nơi làm việc, tầm quan trọng của khả năng biểu đạt là hai năm rõ mười, những người dễ thu hút sự chú ý của đồng nghiệp và cấp trên luôn là những người giỏi ăn nói, họ cũng dễ ảnh hưởng đến người khác, từ đó nhận được nhiều lời khen ngợi hơn.
Bất kể là trong cuộc sống hay trong công việc, đối với người không giỏi biểu đạt bản thân, cho dù quan điểm của người này là đúng, có thể mọi người vẫn sẽ không muốn giao lưu với người đó. Ngược lại, đối với người giỏi biểu đạt, cho dù người này nói gì, có thể mọi người vẫn sẵn lòng kết nối, lắng nghe. Đây chính là sức hấp dẫn của khả năng biểu đạt.
Một người muốn thăng tiến, không những nghiệp vụ phải xuất sắc, mà còn cần năng lực biểu đạt nhất định Kể cả khi bạn đã làm quản lý, cấp dưới có đồng lòng theo bạn, cấp trên có nguyện ý lắng nghe bạn hay không đều phải trông vào khả năng biểu đạt của bạn. EQ đủ cao mới có thể giành được lòng tin của khách hàng. Bởi vậy, nhân viên không giỏi biểu đạt bản thân không phải là nhân viên hạng nhất, người quản lý không biết biểu đạt bản thân cũng sẽ không trở thành người quản lý ưu tú.
Năng lực biểu đạt xuất sắc không nhờ hoàn toàn vào thiên phú, mà phải chịu khó rèn luyện. Văn ôn võ luyện, cổ nhân đã sớm tổng kết như vậy. Sau khi rèn luyện, mỗi người đều sẽ có điểm đặc sắc trong cách biểu đạt của mình. Giai đoạn cao cấp của biểu đạt là sự giao lưu ở tầng nhận thức tâm lý, phải nắm được hoạt động tâm lý của mọi người, có nhận thức và thể nghiệm sâu sắc về nhân tính.
Hãy nỗ lực bồi dưỡng năng lực biểu đạt của bản thân, tăng điểm cho chính mình để có thể trở nên xuất sắc.
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Tại sao bạn học hành giỏi giang như thế, mà cuộc đời, sự nghiệp vẫn cứ long đong, lận đận? Bạn có từng tham dự các khóa học thành công chưa? Có phải ở đó sẽ có những người lên diễn thuyết rằng “Khác biệt giữa bạn và người thành công không phải là tri thức, không phải là cơ hội mà là tư duy”, sau đó sẽ trình bày về con đường thành công của họ, rồi các bài học tổng kết kiểu như: “Học tốt xxx, để bạn tiến về phía con đường giàu có, tự do”, hoặc là “Người có xuất thân bình thường muốn thành công, nên biết đạo lý này nhất”... Và rồi bạn tràn đầy hào hứng học theo và ngày ngày ngóng chờ thành công đến với bạn. Bạn dùng thời gian rảnh rỗi để học triết lý cuộc đời, như thể làm vậy thì bạn có thể độc lập về kinh tế, có được cuộc đời viên mãn. Nhưng trên thực tế, tiền lương của bạn không hề tăng, bạn cũng không thể tự chủ về kinh tế. Nếu truy cứu nguyên nhân, những bài học này tuy không chỉ dẫn sai cho bạn, thậm chí bạn còn thu hoạch được nhiều điều từ trong đó, nhưng bạn chỉ dừng lại ở mặt tư tưởng, mà không vận dụng chúng vào thực tế.
Người xưa có câu “Biết trước đã giàu”. Chúng ta không thể đoán trước được tương lai sẽ phải đối mặt và xử lý những vấn đề nào. Giống như cựu CEO của Apple - Steve Jobs từng nói: “Bạn không thể kết nối các điểm mốc khi bạn nhìn về tương lai phía trước; bạn chỉ có thể kết nối chúng khi bạn nhìn lại quá khứ.” Tất cả những kinh nghiệm hoặc kỹ năng chúng ta đang có đều có thể giúp đỡ chúng ta trong tương lai, khiến chúng ta có đủ dũng khí đối mặt với khó khăn, nhưng bạn buộc phải nắm vững và vận dụng chúng. Bởi vậy, nếu bạn cảm thấy có một số tri thức hoặc năng lực sẽ dùng cho tương lai, vậy thì hãy mau hành động đi, hãy biến nó thành của mình!
Nếu chúng ta thực hành trong một thời gian dài và dần luyện thành thói quen, vậy thì phương thức thực tiễn này sẽ ăn sâu bén rễ vào cuộc sống thường ngày của chúng ta. Như vậy, chúng ta sẽ luôn điều động nó một cách vô thức. Giống như những gì Mann từng nói: “Chỉ có chủ động thay đổi tiềm thức, cuộc sống của chúng ta mới có khả năng phát sinh thay đổi. Nếu không, chúng ta sẽ chỉ tiếp tục phương thức sống góp nhặt từng chút một như trước kia mà thôi.” Chỉ có biến kinh nghiệm thành thói quen, chúng ta mới có thể vận dụng nó tốt hơn.
Người ăn không ngồi rồi đã được định trước là sẽ phải hứng chịu kết cục bi thảm. Con người một khi dừng lại, sẽ khiến mình buông thả trong đường đua cuộc đời, từ đó thua trận trước khi kịp chạm tay đến thành công. Có lẽ trong thời gian ngắn, bạn sẽ không cảm thấy có gì thay đổi, nhưng khi ngoảnh đầu nhìn lại, người và việc bên cạnh bạn đều đã phát sinh biến đổi không ngờ. Bấy giờ, bạn có hối hận cũng không kịp. Thời gian là thứ quý giá nhất của chúng ta, tinh lực của chúng ta là có hạn, cho nên nhân lúc còn trẻ, chúng ta càng phải tranh thủ làm một số việc có ích. Việc hôm nay chớ để ngày mai, dưỡng thành một thói quen tốt, duy trì sức cạnh tranh cho bản thân!
Kế hoạch có tốt đến mấy, nếu không hành động, thì đều đồng nghĩa với con số 0; bắt tay vào hành động nhưng không kiên trì đến cùng, vẫn đồng nghĩa với con số 0. Vậy thì, chúng ta nên dưỡng thành thói quen hành động như thế nào?
Dậy sớm. Đây là cách hiệu quả nhất để duy trì tính liên tục của hành động. “Kế hoạch một ngày quyết định từ sáng sớm”, buổi sáng sau khi thức dậy, bạn có thể nghiêm túc lên kế hoạch cho những việc cần làm trong một ngày.
Chuyên chú. Khi tập trung vào việc bạn đang làm, bạn sẽ cảm thấy công việc vô cùng nhẹ nhàng và suôn sẻ. Nếu luôn có nỗi buồn quấy nhiễu tâm tư của bạn, bạn sẽ lo được lo mất, vậy thì bạn cũng khó mà hoàn thành nhiệm vụ, hơn nữa dễ khiến cảm xúc của mình trở nên tồi tệ hơn, càng không thể làm tốt công việc. Đây là một vòng tuần hoàn ác tính.
Mục đích. Tìm ra nguyên nhân ban đầu khiến bạn muốn làm việc này, thuận theo lý do này để tiếp tục, tự nhủ với mình phải làm đến nơi đến chốn. Đồng thời, ngẫm nghĩ xem mình sai ở đâu, làm không tốt hoặc bỏ cuộc sẽ gây ra hậu quả gì.
Trách nhiệm. Đối với mỗi người, trách nhiệm là sứ mệnh sinh ra đã có, nó đi theo chúng ta suốt cuộc đời. Từ lúc chúng ta cất tiếng khóc chào đời cho đến khi rời khỏi thế giới này, mỗi giây mỗi phút đều phải làm tròn trách nhiệm của mình – trách nhiệm đối với gia đình, đối với công việc, đối với xã hội, đối với sinh mệnh…
Thái độ. Thái độ tốt sẽ giúp chúng ta “làm ít được nhiều”, bởi vì đa phần công việc của chúng ta không tồn tại khó khăn quá lớn. Nhưng vẫn có rất nhiều người cảm thấy công việc của mình đầy trắc trở, nguyên nhân căn bản ngoài vấn đề trong cách làm việc ra, thì nhiều hơn cả là thái độ khi đối mặt với trở ngại. Có tinh thần trách nhiệm cao, mới làm chủ được sự nghiệp của mình, mới có thể thực hiện được mục tiêu của mình, từ đó nhận được thành quả xứng đáng.
Sau khi hành động, còn phải kiểm tra lại kết quả nhiều lần, đây là tinh hoa của năng lực hành động. Lấy ví dụ về việc đào tạo nhân viên mới.
Nhiều nhân viên quản lý bồi dưỡng nhân viên mới xong, không kiểm tra lại tình hình thực hiện nhiệm vụ của nhân viên mới. Bồi dưỡng như vậy đương nhiên là không có hiệu quả, đội ngũ nhân viên được bồi dưỡng đương nhiên cũng sẽ không thể khá hơn lên. Vì thế, khi bồi dưỡng nhân viên mới, bạn phải đặc biệt quan tâm đến những điểm dưới đây:
Điểm thứ nhất, phàm là con người sẽ thích lười biếng. Bạn phải hiểu rằng, đội ngũ của bạn cần được thúc giục. Nếu bạn không kiểm tra tình hình thực hiện công việc của họ, cộng thêm với điều kiện dù không hoàn thành cũng không ảnh hưởng đến lợi ích của họ, vậy thì kết quả chính là họ sẽ không tuân thủ đúng tiến độ công việc.
Điểm thứ hai, suy nghĩ của bạn có thể khác với suy nghĩ của người khác. Bạn hi vọng nhân viên mới làm việc theo quy trình bạn dạy, kết quả là họ sẽ đảo lộn trật tự. Nếu bạn không kiểm tra lại, vậy thì kết quả mà họ làm ra có thể sẽ muôn hình vạn trạng, không theo đúng ý bạn. Đối với bạn, đây là công việc quen thuộc, nhưng đối với người mới, đây là lĩnh vực lần đầu tiếp xúc, nên có thể họ không học hết ngay được. Bạn không kiểm tra xem họ làm thế nào, hiển nhiên là kết quả sẽ khiến bạn thất vọng. Cũng vì bạn không kiểm tra, nên người mới sẽ luôn cho rằng quy trình làm việc của mình là đúng. Sau hai tháng, bạn đi kiểm tra kết quả, mới phát hiện ra họ đã đi sai đường, cũng tức là hai tháng làm việc vừa qua của họ là uổng phí.
Điểm thứ ba, yêu cầu của việc đào tạo nhân viên mới là họ có thể tự làm từng phân đoạn cho tới hoàn chỉnh công việc trong bộ phận của mình. Nếu bạn đang chỉ đạo, bồi dưỡng một đội ngũ, vậy thì bạn nên lựa chọn một thời gian thích hợp để đích thân hoặc cử một người đi kiểm tra tình hình hoàn thành nhiệm vụ của mỗi giai đoạn và năng lực của các nhân viên mới.
Điểm thứ tư, phải có chế độ thưởng phạt. Nhiều quản lý cấp cao chỉ kiểm tra mà không quan tâm đến kết quả, vậy kiểm tra còn có tác dụng gì? Nếu kết quả tốt xấu đều như nhau, thử hỏi như vậy có ai chấp hành? Mỗi lần kiểm tra, người có kết quả tốt được thưởng, người có kết quả kém phải chịu phạt. Như vậy nhân viên mới ý thức được việc mình làm có liên quan đến thu nhập hoặc tiền thưởng của mình, mới nâng cao năng lực chấp hàng của bản thân.
Điểm thứ năm, chi tiết tạo nên sự hoàn mỹ. Cần hướng dẫn nhân viên mới chú ý đến chi tiết khi làm việc. Để tâm nhiều đến chi tiết, họ sẽ xác định được những bước nào có thể lược bỏ, chi tiêu nào là không cần thiết. Có một số người cho rằng quy trình chấp hành nhiệm vụ của chúng ta về cơ bản đã cố định, mục tiêu chính là hoàn thành công việc, không cần nghĩ đến sáng tạo, bởi vậy không cần bỏ tâm tư nghiên cứu sáng tạo. Nguyên nhân bản chất chính là không để tâm đến chi tiết. Ở hãng điện thoại Huawei, khẩu hiệu “5 tắt trước khi tan làm” được dán ở mọi góc trong công ty, với mục đích nhắc nhở mọi người tắt các thiết bị tiêu hao điện năng trước khi ra về. Nhờ thói quen tốt này, mỗi tháng Huawei đã tiết kiệm được hàng trăm nghìn tệ tiền điện. Bởi vì tiền phải được dùng cho những việc quan trọng, các mắt xích xây dựng và kinh doanh công ty đều phải chi tiết hóa, cộng thêm sự sáng tạo, lợi nhuận mới có thể nâng cao. Sự theo đuổi chi tiết của chúng ta phải tỷ lệ thuận với năng lực chấp hành, chỉ có như vậy, công việc mới logic và rõ ràng.
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Học tập đích thực không phải là đọc hết vài cuốn sách, hay hoàn thành một nhiệm vụ nào đó cấp trên giao cho, mà là tiến hành quy hoạch và tự điều hành cuộc đời mình.
Ở trường Đại học Harvard, Mỹ có một tín điều được các thế hệ sinh viên tán tụng: Trong từ điển của Harvard không có hai chữ “tốt nghiệp”. Tại sao lại như vậy? Khi mới nhập học, các tân sinh viên lấy làm khó hiểu, tại sao các giáo sư phải giao quá nhiều tài liệu để đọc đến nỗi mọi người đã được định trước là không thể hoàn thành như vậy? Các bạn sinh viên đã nhận được câu trả lời từ trung tâm hỗ trợ sinh viên của nhà trường. Tài liệu giới thiệu có liên quan đến Harvard được bày la liệt, trong đó có một nội dung có tiêu đề “Đối mặt với lượng tài liệu phải đọc lớn do giáo sư giao cho, chúng ta nên làm thế nào?” khiến người ta chú ý. Các bạn sinh viên đã biết câu trả lời: Mong muốn của các giáo sư chính là sinh viên dùng cả đời để đọc xong các tài liệu được chỉ định, tức xây dựng quan niệm học tập suốt đời.
Từ khi cất tiếng khóc chào đời, được cha mẹ dạy dỗ, sau đó được nhà trường truyền thụ tri thức hệ thống, hơn mười năm học hành ấy thực ra chỉ là một phần rất nhỏ trong cuộc đời của con người, một lượng lớn tri thức trong cuộc sống và công việc đòi hỏi chúng ta phải lĩnh hội thông qua việc tự giáo dục bản thân. Khổng Tử viết: “Lúc mười lăm tuổi ta đã lo nỗ lực học tập, ba mươi tuổi đã tự lập, bốn mươi tuổi có thể không bị sự vật ngoại cảnh mê hoặc, năm mươi tuổi hiểu được thiên mệnh, sáu mươi tuổi nghe người khác nói đều thuận tai cả, bảy mươi tuổi có thể tùy theo lòng mình mà không vượt ra khỏi quy củ.” Có thể thấy, việc học tập của đời người sẽ có rất nhiều giai đoạn thăng cấp, thế nhưng hiện tại lại có rất nhiều người sa vào cùng một loại suy nghĩ sai lầm, tưởng rằng một khi rời khỏi trường học là không cần phải học tập nữa.
Thực ra, đời người là một quá trình học tập. Cho dù không tính việc đi học chính quy, thì chúng ta cũng luôn học tập trong cuộc sống và công việc. Tuy nhiên hiệu quả của việc học tập bị động này cũng có hạn, tác dụng biến đổi ngầm này cần thời gian dài hơn mới có thể nhìn thấy được. Tục ngữ có câu “Gần mực thì đen, gần đèn thì rạng”, phương thức học tập này đương nhiên không thể so sánh với việc tự giáo dục bản thân một cách có ý thức. khi xưa chúng ta có những tấm gương ham học, học dưới ánh đèn đom đóm, học từ khi gà gáy sáng... nhưng chỉ có tinh thần ham học thôi thì chưa đủ, nếu không cần cù tích lũy kiến thức, học chưa đến nơi đến chốn đã vội vênh vang ra xã hội thể hiện mình, ắt sẽ khiến người ta coi thường.
Hyman tốt nghiệp trường Đại học Johns Hopkins và từng là một nha sĩ nổi tiếng, mỗi tuần bà chỉ cần làm việc ba ngày, một năm thu nhập của bà là 100 nghìn đô la Mỹ. Công việc này khiến bà vô cùng hài lòng, cuộc sống của bà đang vô cùng hoàn mỹ. Thế nhưng, năm bốn mươi tuổi, bà bị mắc bệnh viêm khớp, ngón tay luôn run rẩy, khiến bà không thể tiếp tục công việc nha sĩ. Bất đắc dĩ, bà chỉ có thể đến một ngôi trường cấp Hai làm giáo viên, thu nhập giảm đi nhiều. Điều này cho thấy, Hyman đã thỏa mãn với tình cảnh hiện tại của mình, không vạch ra dự định cho tương lai, giậm chân tại chỗ, không đầu tư thời gian học tập kỹ năng mới, kỹ năng nha khoa đơn nhất khiến bà không thể xoay sở khi cuộc đời gặp trắc trở. Dừng học, dễ khiến con người bước vào tình cảnh cùng quẫn của cuộc sống.
Bất kể giờ phút này chúng ta đang giữ chức vụ gì, tiền lương bao nhiêu, học vấn cao hay không, gia cảnh thế nào, đừng để tâm đến sự đắc chí nhất thời, thời gian sẽ cho chúng ta kết cục công bằng nhất. Đừng hoang tưởng lối đi tắt khác, đừng dùng chiêu không theo lẽ thường, cả đời học tập mới là con đường sinh tồn vững chắc duy nhất. Nếu dễ dàng thỏa mãn với tri thức mình đạt được, thì dù là người có chỉ số thông minh cao đến mấy cũng không thể có được thành công. Mọi người đều biết, học tập như con thuyền đi ngược dòng, không tiến sẽ lùi, con người giậm chân không tiến, cuối cùng sẽ bị thời đại đào thải.
Thiếu sót trong bản lĩnh đồng nghĩa với bị thay thế. Doanh nghiệp thiếu bản lĩnh, thì khó có thể đứng vững trên thị trường. Cá nhân thiếu bản lĩnh, thì khó có thể sinh tồn trong xã hội. Vậy chúng ta nên giải quyết vấn đề bản lĩnh như thế nào? Chỉ có không ngừng học tập, học tập suốt đời thì mới có thể độc lập tự cường, nắm giữ vận mệnh bản thân.
Sống ở đời, phải giỏi học tập kinh nghiệm từ người khác, phải giỏi giữ vững bản lĩnh giữa những vụn vặt của đời thường. Thông qua việc học tập không ngừng nghỉ, con người có thể cập bến thành công. Đặc biệt là trong thời đại biến chuyển từng ngày như hiện nay, không học đồng nghĩa với vô tri, khó có thể bắt kịp với bước đi của thời đại. Chỉ có thông qua việc học, học nữa, học mãi, không ngừng nâng cao tố chất và năng lực của bản thân, chúng ta mới thành thạo kỹ năng và giải quyết tốt các vấn đề. Bùng nổ tri thức là đặc trưng của thời đại này. Điều này có nghĩa là gì? Hiển nhiên, nó có nghĩa là, tri thức không tăng trưởng theo cấp số nhân, mà lại là tăng trưởng bùng nổ giống như phản ứng phân rã nguyên tử với tốc độ chúng ta khó có thể tưởng tượng, càng không thể kiểm soát. Ví dụ, công việc quản lý trưng thu của phòng thuế vụ, trong quá khứ hoàn toàn do con người vận hành, là công việc phức tạp, nhàm chán, hiệu suất thấp. Với sự phát triển của mạng Internet và dữ liệu lớn, trí tuệ và trình tự hệ thống hóa mang đến hiệu quả cao, có thể dễ dàng thao tác. Phòng thuế vụ lập tức cải cách chế độ quản lý trưng thu, vận dụng công nghệ hiện đại vào công việc, thao tác bằng tay sẽ phải đối mặt với việc bị đào thải. Thực tế đã chứng minh, trong một thế giới thay đổi chóng mặt, chỉ có học tập mới giúp chúng ta đưa ra ứng phó kịp thời nhất, hiệu quả nhất khi phải đối mặt với đủ kiểu biến chuyển.
Đối với nhân sự làm việc ở mọi ngành nghề, lĩnh vực, không những phải học tập suốt đời, mà còn phải đưa học tập vào cuộc sống, công việc, làm được tới mức học tập hóa cuộc sống và công việc. Vậy thì, chúng ta phải làm thế nào mới có thể học tập cả đời? Điều này không khó, học tập suốt đời, chính là yêu cầu chúng ta mang quan niệm học tập theo suốt sinh mệnh, kết hợp học tập và cuộc sống, coi học tập là một phần của cuộc sống. Đương nhiên, đó không phải là học tập mù quáng, mà phải có tính lựa chọn, chỉ khi người học giữ niềm hứng thú và nhiệt huyết, mới có thể duy trì việc học lâu dài. Nếu ôm trong mình mục đích có được công danh, lợi lộc, đối đãi với việc học tập bằng ánh mắt hạn hẹp, sẽ mất đi cái tôi cá nhân, cho dù học được bản lĩnh cũng khó có thể thành tài. Xã hội truyền thống chia cuộc đời mỗi con người ra làm hai giai đoạn, là giai đoạn tiếp nhận giáo dục và giai đoạn làm việc, còn xã hội kiểu học tập hiện tại không phân chia như vậy, giai đoạn tiếp nhận giáo dục và giai đoạn làm việc sẽ hòa làm một thể. Chúng ta chỉ có học, học nữa, học mãi, mới có thể làm việc tốt hơn.
Trong lý luận về tổ chức học tập8, có một công thức như thế này: L ≥ C, có nghĩa là, một người, một đoàn thể cho đến một quốc gia muốn duy trì sự phát triển, điều kiện cơ bản là tốc độ học tập (tức L) phải lớn hơn hoặc bằng tốc độ của sự biến đổi (tức C). Điều này cho thấy tầm ảnh hưởng của học tập đến xã hội kiểu học tập, học tập ảnh hưởng trực tiếp đến sự tiến bộ, nếu tốc độ học tập không theo kịp sự phát triển, sẽ kìm hãm nghiêm trọng sự phát triển. Thời đại này yêu cầu con người không ngừng học tập, bởi tri thức đổi mới với tốc độ chóng mặt. Nếu không học, bạn sẽ giậm chân tại chỗ, không biết nên làm thế nào khi phải đối mặt với sự biến đổi. Quan điểm nòng cốt trong tiến hóa luận “chọn lọc tự nhiên” là, trong quá trình phát triển, sự vật chỉ có không ngừng thích ứng, mới có thể tiếp tục sinh tồn. Tương tự, con người cũng như vậy, nếu muốn sinh tồn, thì chỉ có học cách thích ứng với thời đại, và con đường duy nhất của sự thích ứng chính là học tập.
8 Chiến lược quan trọng nhằm phát triển tổ chức. Đây là mô hình đề cao tính tập thể và sự tiến bộ của cá nhân, các cá nhân được học tập, sáng tạo, tham gia hình thành ý tưởng và giải quyết vấn đề cho tổ chức, giúp tổ chức phát triển, trưởng thành.
Từ xưa đến nay, người Trung Quốc luôn phân định rạch ròi khái niệm “học” và “tập”. Thực tế hiện nay, điều này đi ngược lại với xã hội kiểu học tập. “Học” là chỉ lý luận, “tập” là chỉ thực tiễn, chỉ có dùng lý luận chỉ dẫn cho thực tiễn, đồng thời không ngừng phê bình và hoàn thiện lý luận trong thực tiễn, mới có thể kết hợp “học” và “tập” lại một cách hoàn mỹ, đây mới là ý nghĩa của việc học tập. Chỉ có thực sự hiểu “học tập”, một người mới có thể tiến bộ. Học tập mà chúng ta nhấn mạnh, không phải là việc đạt được tri thức một cách đơn giản, mà là năng lực học tập. “Nếu chỉ nhìn thấy những gì viết trên giấy thì chỉ là sự nông cạn, cái thâm sâu phải tự mình thể nghiệm và thực hành.” Chúng ta phải học tập quan niệm, đồng thời đưa quan niệm vào thực tiễn, không ngừng ứng phó với các vấn đề trong cuộc sống thực tế. Bởi vậy, “năng lực” quan trọng hơn “tri thức”. Chúng ta có thể nhìn thấy rất nhiều người có “học lực giỏi” nhưng lại không có “năng lực cao” tương xứng, cho dù sau khi tốt nghiệp được vào làm tại công ty danh tiếng, thì sau vài năm, có lẽ cũng không tránh được việc bị đào thải. Những điều này đều đáng để chúng ta phải suy nghĩ. Đánh giá một người có xứng với tiêu chuẩn nhân tài hay không, không phải là nhìn học lực hay chức vụ của anh ta, mà xem anh ta có năng lực và thành tích xuất sắc hay không.
Muốn đạt được tri thức chúng ta phải có năng lực, vận dụng tri thức và sáng tạo càng cần nhiều năng lực hơn. Chỉ biết giành lấy tri thức mà không biết làm thế nào để vận dụng tri thức và sáng tạo thì không thể được gọi là học tập. Đối với một người, sẽ thật nguy hiểm nếu chỉ biết vùi đầu học hành, mắt điếc tai ngơ trước sự thay đổi của thế giới bên ngoài, điều này sẽ chỉ khiến anh ta khép mình và tự phụ, kết quả cuối cùng chính là lạc hậu và bị đào thải. Chúng ta học tập là để sinh tồn, để thích ứng với sự biến đổi, chỉ có nhìn nhận vấn đề bằng ánh mắt của sự phát triển và sáng tạo, mới là mục đích học tập của chúng ta. Khi chúng ta muốn có được năng lực, không thể phớt lờ sự tích lũy tri thức, năng lực giống như tòa cao ốc, cũng buộc phải xây trên móng nhà kiên cố, nếu không sẽ chỉ là tòa nhà giấy, gió thổi là đổ. Nên hiểu như thế này: Tích lũy tri thức là nền móng, quyết định giới hạn dưới; sự vận dụng của năng lực là phát triển, quyết định giới hạn trên. Chúng ta phải nắm bằng hai tay, tức vừa coi trọng sự tích lũy tri thức, vừa chú trọng nâng cao năng lực. Tích lũy tri thức sẽ thúc đẩy sự phát triển của năng lực, còn sự phát triển của năng lực có thể dùng vào việc nắm bắt tri thức cụ thể.
Thế nhưng, tất cả những điều này đều được quyết định bởi tâm thái. Tâm thái của chúng ta sẽ ảnh hưởng đến sự phát triển của sự tình. Một nghiên cứu của Đại học Harvard chỉ ra rằng: Để đạt được thành công, gặt hái được thành tựu, thăng quan tiến chức… 85% là do thái độ tốt, chỉ có 15% là do trình độ chuyên môn. Tâm thái tốt mới là nguồn gốc và sức mạnh tiến bộ của một người, tích cực lạc quan, hăng hái tiến thủ, dám phấn đấu mới có thể giải quyết được mọi vấn đề, mâu thuẫn và khó khăn phải đối mặt trong cuộc đời.
Ngoài ra, tuy rằng việc học tập phải được tiến hành xuyên suốt cuộc đời mỗi con người, nhưng sinh mệnh của con người là có hạn. Trong chương Dưỡng sinh của cuốn Nam Hoa kinh, Trang Tử - triết gia và tác giả Đạo giáo, viết rằng: “Đời ta có hạn mà tri thức thì không bờ.” Ai hiểu được tầm quan trọng của sinh mệnh, người đó có thể thực sự hiểu được giá trị của thời gian. Thời gian chính là vàng bạc, có thể hình thành nếp nhăn trên trán người đẹp, cũng có thể lấp sông hồ thành đường rộng thênh thang. Kế hoạch một năm bắt đầu vào mùa xuân, kế hoạch của một ngày bắt đầu vào buổi sáng. Thời gian quan trọng là thế, nhưng lại dễ bị tiêu phí tùy tiện nhất. Đại thi hào người Anh, Shakespeare từng nói rằng: “Người nào buông bỏ thời gian, thời gian cũng sẽ buông bỏ người đó.” Nhà thơ nổi tiếng người Đức, Goethe cũng từng nói rằng: “Người lãng quên ngày hôm nay sẽ bị ngày mai quên lãng.” Chúng ta phải làm như thế nào mới không uổng phí thời gian? Chỉ có không ngừng học tập, nó mới dần in hằn vết chân trong chuyến hành trình của cuộc đời bạn.
Đối với người đã bước chân vào xã hội, công việc cần thời gian, gia đình cần thời gian, giải trí cần thời gian, học tập càng cần đến thời gian. Mà những thời gian này từ đâu tới? Điều này đòi hỏi chúng ta phải học cách sử dụng thời gian. Nếu bạn có thể sánh kịp bước chân của thời gian, nắm bắt tốt nó, vậy thì bạn sẽ không còn là một người không có tiếng tăm gì. Sử dụng thời gian hợp lý, là mảnh đất của mọi thành tựu trên thế giới. Nhà văn Lỗ Tấn từng nói rằng: “Làm gì có thiên tài, là tôi đã dùng thời gian người khác uống cà phê để viết lách thôi.” Trong xã hội hiện tại, tộc người cúi đầu9 chiếm số đông, cuộc sống của mọi người bị lấp đầy bởi những thông tin vụn vặt, thời gian lẳng lặng trôi mất từ những mảnh vụn này, còn chúng ta lại không hay biết gì. Trên sân ga đợi tàu điện ngầm, trong thời gian xếp hàng lấy số ở bệnh viện… nếu chúng ta có thể bỏ điện thoại xuống, tận dụng khoảng thời gian rảnh rỗi này để đọc một cuốn sách bỏ dở đã lâu, thì chúng ta có thể tích đất thành núi, tích nước thành vực, cứ như vậy, ắt sẽ có kho dự trữ tri thức phong phú.
9 Thuật ngữ chỉ những người luôn cúi đầu nhìn vào màn hình điện thoại
Để tránh lãng phí thời gian, sử dụng “phương pháp thống kê thời gian” được xem là một giải pháp hữu ích. Trong suốt cuộc đời mình, nhà sinh học người Nga, Aleksandr Lyubishchev đã nhờ vào phương pháp này để thu hoạch được thành quả khoa học đáng kinh ngạc, khiến sinh mệnh của mình trở nên có ý nghĩa hơn người khác. Ông không có thiên phú gì đặc sắc, cuộc sống nghèo khó, cơ thể suy yếu, hồi nhỏ vì nghịch ngợm bị gãy tay, hồi trẻ trượt băng bị ngã dẫn đến tổn thương não, đến tuổi trung niên lại bị bệnh lao phổi giày vò. Thời bấy giờ, những người mắc căn bệnh này đều sa vào tuyệt vọng. Vận mệnh tựa hồ đã định trước con người đáng thương này không thể có một cuộc đời bình thường.
Việc Aleksandr Lyubishchev học được “phương pháp thống kê thời gian”, đã mang đến cho ông sự giúp đỡ to lớn. Trong 82 năm cuộc đời của mình, ông đã tận dụng từng phút từng giây, gắng sức miêu tả tư tưởng của mình lên giấy. Hơn 70 tác phẩm học thuật được xuất bản, 12.500 tờ luận văn đánh máy và sáng tác chuyên ngành, ông đã bỏ ra rất nhiều thời gian và tâm huyết cho chúng. Các tác phẩm của ông có nội dung rộng khắp và toàn diện, những nghiên cứu về các lĩnh vực di truyền học, lịch sử khoa học, côn trùng học, bảo vệ thực vật, thuyết tiến hóa, triết học của ông đều gặt hái được thành tựu xuất sắc.
Không ai dám tin rằng mỗi ngày ông có thể đảm bảo ngủ nghỉ 8 tiếng đồng hồ. Đổi lại là người khác, đứng trước núi công việc như vậy đều sẽ thức khuya, thậm chí là thức trắng đêm để làm việc, chứ chưa nói đến có thể kiên trì tham gia hoạt động giải trí, rèn luyện thân thể, nhiệt tình với công tác xã hội trong thời gian dài như ông.
Lẽ nào quỹ thời gian của ông dư dả hơn người khác? Năm 1916, khi 26 tuổi, Aleksandr Lyubishchev đã áp dụng “phương pháp thống kê thời gian”. Trong sổ tay của mình, ông đã ghi chép hết sức chi tiết về thời gian dành cho học tập, viết lách, đọc sách, đọc báo, thậm chí là giao lưu tình cảm với con trai, con gái, sau đó đưa ra lời tổng kết của mình cho các hoạt động này. Vận dụng nguyên lý kiểm soát phản hồi trong điều khiển học là đặc điểm lớn nhất trong phương pháp của ông. Ông thống kê thời gian tiêu phí, tính toán tỷ lệ sử dụng, từ đó tìm ra nguyên nhân lãng phí, sau đó suy nghĩ lại và tổng kết biện pháp hạn chế hiện tượng này, dốc hết khả năng tránh lãng phí thời gian.
Rất nhiều người đều có cuốn sổ quản lý thời gian của riêng mình giống như ông, điều này không có gì khó khăn, cũng không tốn thời gian. Thông qua ghi chép về những hoạt động trong ngày, mỗi người sẽ xác định được thời gian nào có thể học tập hiệu quả, thời gian nào có thể nghỉ ngơi và giải trí, thời gian nào nên được tận dụng để tích lũy tri thức… Chỉ cần bạn kiên trì, bền bỉ, bạn sẽ phát hiện ra rằng, thời gian học tập hiệu quả của bạn sẽ ngày một nhiều lên, một ngày của bạn tựa hồ cũng ngày một dài hơn.
Nghiên cứu chỉ ra rằng, trong số những việc chúng ta làm, đọc chính là hoạt động hiệu quả nhất để giải phóng tâm hồn, đồng thời nâng cao trình độ tư duy. Tri thức cá nhân được thu hoạch từ hai phương diện: Một là tự mình trải nghiệm trong thực tiễn, đây là con đường tốt nhất để có được một lượng tri thức cảm tính lớn, sau đó dùng phương thức suy xét để chuyển đổi chúng thành tri thức lý tính; hai là thông qua việc đọc, kế thừa tri thức đã có, biến chúng thành tri thức của mình. Dựa vào kho tàng tri thức, di sản tư tưởng vĩ đại người xưa để lại để mở rộng tầm mắt của chúng ta. Đại não của chúng ta có tính lười biếng, sẽ vì không được thường xuyên tiếp xúc, bổ sung thêm tri thức mới mà dừng vận hành, dừng suy nghĩ, dần trở nên trì độn, cho dù là thiên tài, một khi thiếu rèn luyện trí óc, cũng sẽ dần trở nên yếu kém.
Đọc là con đường chính nhất, thuận tiện nhất để hấp thụ tri thức. Đọc là trách nhiệm, là sứ mệnh của toàn nhân loại. Việc người Đức có tố chất ưu tú, có liên quan mật thiết đến truyền thống ham đọc sách tốt đẹp của họ. Theo thống kê, nước Đức có hơn 14 nghìn thư viện, cất giữ khoảng 129 triệu cuốn sách, thậm chí ở các làng quê nhỏ cũng đều có thư viện. Các tổ chức như Hiệp hội sách nước Đức, Quỹ đọc sách nước Đức… thường xuyên tổ chức các hoạt động nhằm khơi dậy hứng thú đọc sách của người dân. Cho dù đang sống trong thời đại Internet phát triển như vũ bão, người Đức vẫn giữ truyền thống đọc sách. Trong tàu điện ngầm, trên thảm cỏ trong công viên, thậm chí ở phòng chờ khám bệnh của bệnh viện, đâu đâu cũng có thể nhìn thấy cảnh tượng mọi người chăm chú đọc sách. Kết quả điều tra chỉ ra rằng, 70% người Đức thích đọc sách, 50% mua sách định kỳ, 30% đọc sách hàng ngày, việc đọc sách đã thấm nhuần vào cuộc sống thường ngày của người Đức.
Có người đọc sách rất nhiều năm nhưng không mở rộng được vốn tri thức, điều này chứng tỏ cần điểu chỉnh phương pháp đọc. Chúng ta phải học cách đọc sách hiệu quả, nắm vững phương pháp đọc và kỹ xảo đọc, không ngừng tìm tòi, tra cứu trong quá trình đọc. Sau khi chúng ta bước chân vào xã hội, công việc sẽ hao phí khá nhiều thời gian của chúng ta. Có người sẽ nói: Có bao nhiêu công việc phải làm, lấy đâu ra thời gian đọc sách? Đọc sách thiếu mục đích, thiếu kế hoạch, sẽ lãng phí quỹ thời gian vốn không nhiều, khiến mọi người cảm thấy tiếc nuối. Tuy nhiên, nếu xác định đúng mục tiêu, dành ra khoảng thời gian hợp lý và có phương pháp phù hợp thì về lâu dài, đọc sách có lợi cho việc học hỏi tri thức, nâng cao năng lực làm việc, phát triển sở trường của mỗi người.
Đọc nhiều sách vở, có thể tích lũy được nhiều tinh hoa. Cần phải giống như loài ong, hái nhiều hoa, mới làm được ra nhiều mật, nếu chỉ ở một chỗ, chỉ xem tác phẩm của một người, tri thức đạt được sẽ có hạn. Song song với việc đọc nhiều, chỉ cần lĩnh hội được sơ lược là được. Khi cầm một quyển sách hãy đọc mục lục trước, khi phát hiện ra tri thức hữu dụng, hãy lật mở nội dung liên quan. Cách này cũng thích hợp khi đến hiệu sách chọn sách, thông qua mục lục và lời nói đầu, nhanh chóng nắm bắt được nội dung sơ lược của cuốn sách. Trong số các cuốn sách đã mua, thử chọn ra một cuốn để đọc tỉ mỉ. Sau đó, đọc những cuốn sách khác cùng thể loại, mạch suy nghĩ của bạn sẽ linh hoạt hơn, tầm mắt của bạn sẽ rộng mở hơn về một lĩnh vực nhất định. Khi đọc tỉ mỉ, phải “nghiền ngẫm chậm rãi”; khi đọc lướt, phải lĩnh hội được tư tưởng, hiểu rõ đại ý. Nên ghi chép lại kiến thức mới trong khi đọc, năng lực quy nạp, thậm chí là năng lực biểu đạt của bạn, chắc chắn sẽ được nâng cao sau mỗi lần đọc xong một cuốn sách.
Khi đọc sách còn phải năng động não suy nghĩ, phải nắm được tinh túy, thực hiện chuyển hóa từ nông sang sâu.
Câu chuyện nhỏ
MÃ KHẢ: TÂM TÌNH TRONG TỪNG ĐƯỜNG KIM MŨI CHỈ
Có thể bạn chưa từng nghe thấy tên của bà, nhưng chắc chắn bạn không còn lạ gì với thiết kế của bà. Năm 2013, Chủ tịch Trung Quốc Tập Cận Bình đã có chuyến thăm Nga chính thức đầu tiên kể từ khi nhậm chức, đi cùng là phu nhân Bành Lệ Viện. Việc phu nhân Chủ tịch Trung Quốc ăn vận trang phục thương hiệu dân tộc đã trở thành tiêu điểm chú ý của truyền thông. Những bộ trang phục này đều do chính tay Mã Khả thiết kế, mọi người gọi bà là “nhà thiết kế thiên tài”.
Bà không thích đi giày cao gót, luôn để mặt mộc, mặc áo vải màu xanh, làm bạn với những chiếc bàn gỗ, ghế gỗ trong phòng làm việc tông màu xám trắng. Phong cách tự nhiên, giản dị của bà dường như không tương xứng với danh tiếng của bà.
Đằng sau sự thành danh của Mã Khả là cả một quá trình hi sinh và nỗ lực lâu dài. Năm 1994, bà tốt nghiệp chuyên ngành Thiết kế trang phục và Biểu diễn của khoa Mỹ thuật công nghệ thuộc Học viện Tơ lụa Tô Châu (hiện là Đại học Tô Châu) và đến làm việc cho một công ty trang phục nhỏ ở Quảng Châu. Kể từ đó, bà đã bước lên con đường trở thành nhà thiết kế chuyên nghiệp. Năm 23 tuổi, bà đã dựa vào loạt tác phẩm “Tần dũng” của mình, giành được giải Vàng tại cuộc thi Cup huynh đệ lần thứ hai dành cho các nhà thiết kế trẻ quốc tế.
Năm 1995, Mã Khả đạt danh hiệu “Một trong mười nhà thiết kế thời trang xuất sắc nhất Trung Quốc”, được tờ báo Asahi Shimbun của Nhật Bản bình chọn là “Một trong năm nhà thiết kế thời trang xuất sắc nhất Trung Quốc”. Năm 1996, bà đã sáng lập thương hiệu thiết kế của riêng mình, mang tên Ngoại Lệ.
Tháng 4 năm 2006, Mã Khả đến Châu Hải sáng lập phòng làm việc cho thương hiệu mới Vô Dụng.
Tháng 2 năm 2007, với tư cách là nhà thiết kế thời trang của Trung Quốc, tại Tuần lễ thời trang cao cấp Xuân Hạ Paris, bà đã ra mắt bộ sưu tập đầu tiên có tên là Vô Dụng/Trái Đất. Sở dĩ lấy tên “Vô Dụng” là bởi bà đã dành thời gian gần 10 năm lang thang khắp các thôn làng ở Trung Quốc. Bà đến các địa phương như Quý Châu, Hồ Nam, Vân Nam, Thanh Hải để thu thập tư liệu sống, tìm tòi, nghiên cứu những tập tục may mặc đã bị lãng quên. Nhiều người không hiểu, cho rằng bà đang làm chuyện vô dụng và lỗi thời, bởi bà đang thử cứu vớt những truyền thống bị thời đại vứt bỏ kia. Nhưng trong mắt bà, những giá trị truyền thống ấy mới là những thứ đáng để trân quý. Bà dẫn theo phụ nữ Miêu Trại khéo tay và khung cửi tìm được trong núi về Châu Hải để dệt vải thêu hoa, bà dùng màu nhuộm từ thực vật. Phong cách của bà dường như tái hiện lại thời kỳ phường hội. Hầu hết các sản phẩm có xuất xứ từ phòng làm việc Vô Dụng đều là tác phẩm thủ công, điều này đã dần trở thành thương hiệu của Vô Dụng. Yếu tố truyền thống này đã được thể hiện trong không gian triển lãm của Vô Dụng tại Bắc Kinh. Ở đó, bạn có thể nhìn thấy bức tường màu đất, khung cửi truyền thống, cùng với những quả bông rơi vãi trên nền. Không những thế, bạn còn cảm nhận được hơi thở văn hóa cổ xưa, khiến bạn có cảm giác mình đang xuyên không về một phường hội thủ công nào đó thời phong kiến. Tất cả những điều này nhìn thì có vẻ khác biệt hoàn toàn với thời trang, nhưng lại khiến bạn lưu luyến quên về, bởi nó khiến bạn cảm nhận được sự sâu sắc của những câu chuyện đằng sau nó, khơi dậy một thứ tình cảm nào đó trong bạn.
Mỗi bộ trang phục, mỗi đường kim mũi chỉ đều mang theo ký ức, ẩn chứa những tình cảm sâu sắc.
Phòng làm việc Vô Dụng từng tổ chức một buổi triển lãm có tên “Tìm y vấn đạo – tìm kiếm chiếc áo thủ công có câu chuyện sâu sắc nhất”. Buổi triển lãm đã trưng bày hàng chục chiếc áo được may thủ công được tìm thấy từ những chiếc hòm cổ xưa, có chiếc áo đỏ mẹ may hồi còn trẻ, có chiếc áo cưới ngày xưa, có chiếc áo từng mặc trong những năm tháng chiến tranh… Có lẽ, chính những chiếc áo cũ sờn vai này đã khiến mọi người không khỏi nhớ về cố hương, nhớ về những ngày thơ ấu, nhớ về một ai đó ở tận sâu trong ký ức. Cùng với ánh đèn tối mờ, bầu không khí được tạo dựng trong buổi triển lãm khiến mọi người lẳng lặng rơi lệ. Ở phần cuối hoạt động, ánh đèn vụt tắt, cả hội trường im lặng, tiếng khung cửi dệt vải vang lên, kéo dài ba phút, sau đó một chùm sáng dội xuống, trên màn hình lớn xuất hiện một bàn tay Phật cầm hoa, bên dưới có bốn chữ: “Vô trung sinh hữu”.
Mã Khả luôn theo đuổi những điều khác biệt so với mọi người. Bà muốn đưa trang phục trở về với sự chất phác và sức hấp dẫn vốn có của nó, khôi phục cảm quan bị kích thích quá độ của mọi người về với sự nhạy bén đối với những chi tiết nhỏ. Thời trang đích thực không nên là những bộ trang phục đẹp đẽ, trống rỗng, mà nên là sự chất phác, tự nhiên, vẻ đẹp của nó chắc chắn sẽ thấm vào lòng người.
Nhìn thấy trang phục như nhìn thấy ký ức. Kim chỉ có tình, bịn rịn luyến lưu, kể về những câu chuyện đã xa. Quần áo là nhu yếu phẩm làm bạn với chúng ta sớm chiều, từ khi chúng ta chào đời đến khi rời khỏi nhân thế, nó theo ta suốt cuộc đời. Đối với Mã Khả, nội hàm của trang phục vượt xa tất cả những sự vật thường ngày.
Ngày còn nhỏ, mẹ dạy ta mặc quần áo, may vá quần áo cho ta, những tình cảm hết sức bình dị nhưng lại sâu sắc ấy đã lưu lại trong lòng mỗi người.
Không có phương thức biểu đạt tình yêu nào trực tiếp hơn điều này, giữa quần áo và con người có mối quan hệ vô cùng gắn bó. Bởi vậy, Mã Khả vô cùng trân quý quần áo, bà cảm thấy chúng nên được tạo ra và đối đãi bằng tinh thần trách nhiệm. Quần áo cũng có sinh mệnh của mình, một chiếc váy cưới làm bằng vải the Hương Vân có thể dìu bước một người phụ nữ gần trăm năm, còn sản phẩm dệt cuối cùng sẽ bị phai màu, bị dão, không thể trường tồn cùng thời gian. Bởi vậy, từ góc độ thời gian, quần áo là thứ đáng để chúng ta yêu thương và trân trọng.
Mã Khả không phải là một người quá quan tâm đến vật chất. Nhiều người sau khi thành danh, đều mở rộng phòng làm việc của mình, hoặc mở thêm nhiều chuỗi cửa tiệm trên toàn quốc, nhưng Mã Khả không làm như vậy. Bà nói mình không phải là một thương nhân hám lợi, bà định vị bản thân là một nhà thiết kế theo chủ nghĩa lý tưởng, mục tiêu của bà là xây dựng thương hiệu cao cấp, truyền đạt quan niệm và tinh thần của Trung Quốc ra thế giới. Bà luôn cố gắng hạ thấp nhu cầu của bản thân về vật chất. Khi học đại học, bà là người không nỡ tiêu tiền nhất lớp, bà không thích mua sắm đồ trang điểm, cũng không thích dạo phố. Có một khoảng thời gian, bà chìm đắm trong thư viện, đọc dòng sách thiết kế mình yêu thích. Bà nói, khi sự theo đuổi về tinh thần của một người cao hơn vật chất, người ấy sẽ không còn dựa dẫm vào vật chất nữa.
Trong một lần đi du lịch, bà đến một thôn làng, ở đó cây cối xanh um, dòng nước lặng trôi dưới chiếc cầu nhỏ, là một nông trại đẹp đẽ thấp thoáng trong hoa đỏ cây xanh. Tối đó, bà ở nhờ nhà dân, nhìn thấy người phụ nữ ngồi dệt vải trước khung cửi đến tận đêm khuya, khung cửi phát ra âm thanh vừa đơn điệu lại vừa có lực, bà biết đó là một người mẹ đang chuẩn bị cho đứa con của mình chiếc áo mới đón Tết. Thứ âm thanh này, là ký ức về người mẹ in dấu khó phai trong lòng con cái. Hàng ngàn năm qua, khung cửi luôn vang lên những tiếng “kĩu kịt”, sợi dệt qua lại như con thoi trong tay những người phụ nữ, đó là thứ tình cảm không thể diễn tả bằng lời. Điều khiến Mã Khả không bao giờ buông bỏ được là những chiếc áo mang theo hơi ấm và khao khát kia, nhìn có vẻ thô kệch, nhưng lại vừa người và thoải mái.
Từ đó, Mã Khả đã tìm được cảm hứng. Bà cảm nhận được rằng động cơ vĩ đại nhất khi làm nên một bộ trang phục nên xuất phát từ sự quan tâm, chứ không chỉ là tính thực dụng và tính trang sức của quần áo. Thế nên, bà bắt đầu kéo chỉ, dệt vải, nhuộm màu, thêu hoa, bà học phương thức làm trang phục truyền thống, kế thừa nghề thủ công mỹ nghệ truyền thống đang dần mai một.
Mã Khả có nhận thức rõ ràng về Vô Dụng, bà cảm thấy nhiều món đồ vô dụng bị mọi người vứt bỏ đã chứa đựng ký ức, tình cảm trân quý của biết bao con người. Một vật phẩm được gửi gắm tình cảm sẽ có sinh mệnh, giữa con người và sản phẩm cũng có thể sản sinh tình cảm. Điều Vô Dụng coi trọng là sự tự nhiên, đơn giản, mộc mạc, gắn với cội nguồn. Mã Khả hi vọng Vô Dụng có thể từ chối những thứ hoa lệ, những dục vọng không có điểm dừng kia để tìm về với sự đơn giản, không quên tâm nguyện thuở ban đầu, áo quần nhẹ nhàng bước về phía trước, mới có thể nhìn thấu lòng mình. Tư tưởng đơn giản sẽ giúp cho cuộc sống đơn giản, dẫu bão táp mưa sa, đúng sai thành bại, dẫu vinh hay nhục cũng chẳng sợ, thuận theo tự nhiên.
Ngô đồng cao ắt có phượng hoàng tới thăm, hoa thơm ắt có bướm ong đến tìm. Tâm an lành, cuộc sống an nhiên. Mỗi bộ trang phục đều mang theo tâm ý, mỗi đường kim mũi chỉ đều ẩn chứa tình cảm. Bất kể là người thiết kế hay người chế tác sản phẩm, nếu có thể gửi gắm tình cảm vào trong quá trình thiết kế hoặc quá trình chế tác, sản phẩm sẽ không còn là vật phẩm đơn thuần, lực tương tác của nó chắc chắn sẽ tăng vọt. Nhận thức tác động đến tình cảm, tình cảm ảnh hưởng đến nhận thức. Một sản phẩm thủ công hoàn mỹ, khiến bạn cảm thấy tốt đẹp càng dễ sử dụng, càng dễ sản sinh hiệu quả hài hòa.
Đến nay, Mã Khả vẫn lẳng lặng thêu một đóa hoa, dệt một tấm vải trong phòng làm việc của mình. Trong không gian tĩnh lặng ấy, sản phẩm thủ công lan tỏa sức mạnh của truyền thống, của ký ức. Đồ dùng mộc mạc và hơi thở dân gian đan xen tỏa sáng, tấu lên nhạc khúc tươi đẹp. Từng đường kim mũi chỉ khiến trang phục không còn là áo quần được sản xuất hàng loạt, mà là sản phẩm của lòng nhiệt tình của người thợ và tâm ý của tự nhiên.



Chương 5 
THỰC HÀNH TINH THẦN NGHỆ NHÂN MỚI
Ứớc mơ là xuất phát điểm của một người. Không quên tâm nguyện thuở ban đầu, chúng ta mới nhận thức được rõ ràng mình từ đâu tới, muốn đi tới đâu. Bỏ xuống những gánh nặng không thể gánh vác trong sinh mệnh, xóa bỏ những dục vọng không cần thiết, hãy nhân lúc còn trẻ mà thống nhất giữa nhận thức và lao động, rèn giũa bản thân và tiến bước về phía trước.
1. Tâm huyết nghệ nhân trong thời đại mới
2. Tinh thần nghệ nhân mới lay động thế hệ 9X như thế nào?
3. Trở thành biểu tượng của tinh thần nghệ nhân mới
4. Kế hoạch 90 ngày dưỡng thành tinh thần nghệ nhân mới



1 
Tâm huyết nghệ nhân trong thời đại mới 
Trong xã hội hiện đại, những người cẩn thận, tận tụy với công việc đều kế thừa văn hóa người nghệ nhân truyền thống. Sản phẩm họ làm ra chính là kết tinh của tâm huyết nghệ nhân. Có thể thấy rằng, độc thoại nội tâm của họa sĩ chính là tác phẩm của họ; kết tinh tình cảm của tác gia chính là con chữ; còn đối với nhà nghệ thuật, tác phẩm nghệ thuật trong tay họ là sự lắng đọng nhiều năm của bản thân họ.
Trong công xưởng sản xuất ô tô Mazda ở Trường An, có một nhóm người có tâm huyết nghệ nhân, tay nghề kỹ thuật cao, làm người khiêm tốn, làm việc nghiêm túc, cẩn trọng, tận tụy. Bất kể là công nhân bình thường hay nhân viên nghiên cứu phát triển sản phẩm, họ luôn mang theo con tim chân thành để làm người, làm việc, có sự theo đuổi kiên trì đối với ước mơ. Tâm huyết của nghệ nhân đã tạo ra sản phẩm có giá trị. Những người thợ ở đây dùng sự cần cù và kỹ thuật để chế tác, lắp ráp những chiếc xe ô tô, biến chúng thành các tác phẩm nghệ thuật tinh tế, tràn đầy sức sống. Bởi trong công xưởng có rất nhiều người hòa nhã, họ đối đãi với công việc giống như đối đãi với bạn bè, họ là những người nghệ nhân đích thực trong công việc.
Nếu nói dập và hàn đã tạo ra phần thân xe Mazda, tức “linh hồn” của chiếc xe, thì lớp sơn lại khoác lên nó một chiếc váy cưới quyến rũ. Người làm nên chiếc váy cưới này là kỹ sư sơn Hầu Bình. Ông là một công nhân sơn có nền tảng kỹ thuật tốt, cho dù phải làm việc với công nghệ vô cùng phức tạp, ông vẫn có thể thực hiện thành thạo. Trong tư tưởng của ông, sự hiểu biết về sơn, mức độ thành thạo trong việc sử dụng súng phun sơn của mỗi người mỗi khác. Một người chỉ có thông qua làm việc thực tế trong thời gian dài, học được cách làm bạn với súng phun sơn mới thực sự hiểu về sơn và súng, mới có thể đạt đến cảnh giới của sự hoàn mỹ. Cuộc sống của ông phong phú đa dạng cũng là bởi sự cố chấp đối với màu sắc, sự theo đuổi cao đối với kỹ thuật.
Để tạo nên chiếc xe, khuôn đúc và linh kiện có vai trò vô cùng quan trọng. Người phụ trách công việc này là thợ sửa chữa khuôn đúc Lỗ Ninh. Từ một người học việc trở thành kỹ sư có kinh nghiệm với kỹ thuật tinh xảo, những thành quả này đều nhờ vào hơn mười năm nỗ lực của ông. Những năm qua, đôi tay của ông không ngừng tiếp xúc với những khuôn đúc, đến nay khi kiểm tra tiêu chuẩn lồi lõm của khuôn đúc, ông chỉ cần sử dụng ngón tay là đủ. Hiện tại, ông vẫn là người thầy làm công tác bồi dưỡng kỹ năng sử dụng khuôn đúc, thường xuyên giao lưu, học hỏi với thợ máy nước ngoài. Trong thời gian giao lưu, bồi dưỡng ở Nhật Bản, đối với Lỗ Ninh, điều để lại ấn tượng sâu sắc nhất trong ông là thái độ tỉ mỉ, cẩn trọng của người thợ đối với kỹ thuật. Trong mỗi giờ học, ngoài việc củng cố kỹ thuật của bản thân, còn phải không ngừng cải tiến kỹ năng theo yêu cầu của giáo viên, bởi giáo viên sẽ không khen ngợi bạn làm tốt, mà yêu cầu bạn liên tục sửa đổi, để sự tinh tế, tỉ mỉ của bản thân hòa vào khuôn đúc.
Nghệ nhân chính là người đối đãi với thời gian giống như với con cái, còn đối đãi với đồ vật cẩn thận giống như với người già. Bởi họ sẽ dùng tâm hồn trưởng thành của mình để nhìn nhận tay nghề, sẽ dùng trình độ cao nhất của mình để tạo nên nghệ thuật. Chỉ có theo đuổi sự hoàn mỹ, đồ vật mình tạo ra mới có sức sống. Những người thợ của công xưởng ô tô Mazda ở Trường An, kiên định với lập trường kỹ thuật của mình, mặc năm tháng chảy trôi vô tình, họ vẫn dùng con tim thuần túy để tạo nên tác phẩm nghệ thuật của riêng mình.
Trong văn hóa truyền thống của Trung Quốc, trang sức bạc có vị trí vô cùng quan trọng, màu sắc trắng mang đến cảm giác mềm mại nữ tính, phù hợp với khí chất của phụ nữ Trung Quốc. Người Trung Quốc dùng trang sức bạc chính là một cách theo đuổi “trào lưu và thời trang”. Tìm người thợ bạc làm một món đồ trang sức, đeo từ những năm tháng xuân xanh đến khi mái đầu bạc phơ, cuối cùng để lại cho con cái mình. Trang sức bạc có lẽ là đồ vật có thể thể hiện rõ nhất tâm huyết của người thợ.
Hoạt động chế tác trang sức bạc phát triển phồn thịnh vào thời Đường. Đến thời Tống Nguyên, nó dần bị thương phẩm hóa, từ hoàng thất quý tộc cho đến bình dân bách tính, ai ai cũng có thể đeo. Vào thời nhà Minh, chính phủ bắt đầu thiết lập tổng cục đúc bạc, còn phường hội chế tác trang sức bạc dân gian thì mọc lên như nấm, trang sức bạc đã mở ra một thời đại đầy sắc màu. Nhờ có sức tưởng tượng của người thợ, trang sức bạc có thiết kế vô cùng mới mẻ, độc đáo.
Đồ vật có linh khí, trăm thợ khiêm tốn. Điểm khác biệt lớn giữa trang sức bằng bạc của Trung Quốc và trang sức bằng bạc của các quốc gia phương Tây chính là, ở Trung Quốc chúng được chế tác hoàn toàn thủ công. Các phường hội thủ công đa phần đều hoạt động theo phương thức cha truyền con nối. Thợ bạc khi xưa để được làm việc cần có người đảm bảo, bắt đầu từ việc học cách đúc đồ dùng bằng bạc, học điêu khắc, cho dù nhàm chán, vô vị vẫn phải cần mẫn hạ từng nhát búa, tích lũy kinh nghiệm nhiều năm mới có thể thành tài. So với các ngành nghề khác, thì rèn giũa tay nghề và sự thành tín của bản thân khiến danh tiếng của thợ bạc vang xa. Sự lắng đọng văn hóa nhiều năm và văn hóa thủ công nghiêm túc khiến sản phẩm trang sức bạc của Trung Quốc trở nên tinh xảo tuyệt đẹp, có thể sải bước lớn tiến ra thế giới.
Trang sức bạc thường thấy là vòng đeo tay với các kiểu dáng đa dạng. Tay nghề khéo léo, thiết kế phong phú của người thợ… đã khiến chiếc vòng tay bình thường càng giàu ngụ ý hơn, khiến nó càng trở nên độc đáo hơn giữa vô số các sản phẩm trang sức. Thiết kế tài tình của thợ bạc, được thể hiện một cách tinh tế ở những chi tiết nhỏ trên vòng đeo tay. Chiếc vòng khiến người ta khó lòng tháo xuống thường có các đặc điểm như hàm lượng bạc cao, chất lượng tốt, kỹ thuật tinh xảo. Cùng với sự phát triển của xã hội, nhu cầu về vật chất của người dân ngày càng tăng cao, những sản phẩm nghệ thuật có linh khí ngày càng tản phát ra sức hấp dẫn độc đáo, mỹ cảm trải qua sự lắng đọng của tháng năm, hoặc phóng khoáng hoặc kín đáo. Những điều này là đặc trưng mà các sản phẩm được sản xuất từ dây chuyền công nghiệp hiện tại không thể có.
Vậy thì, đâu mới là “tâm huyết nghệ nhân” đích thực?
“Riêng có tâm huyết nghệ nhân” chính là sự theo đuổi chất lượng hoàn mỹ của người nghệ nhân, nhưng nó còn bao hàm cả sự bền lòng và chuyên tâm. Bởi vì cho dù thế giới bên ngoài thay đổi như thế nào, những người nghệ nhân đều chuyên chú và kiên trì với việc mình đang làm. Khiêm tốn và tự kiểm điểm bản thân là điều cần thiết, đối với công việc, mọi người phải thực sự cầu thị, biết tiếp nhận ý kiến của người khác.
“Edo Kiriko” là kỹ thuật điêu khắc thủy tinh truyền thống của Nhật Bản được lưu truyền từ thời đại Edo tới nay với gần hai trăm năm lịch sử. Ba thế hệ trong gia đình ông Ojima ở Asakusa, Tokyo đều làm công việc điêu khắc thủy tinh, sự kế thừa tay nghề này bắt đầu từ năm 1834. Khi được hỏi làm công việc thủ công mỹ nghệ hàng chục năm và đạt tới trình độ cao thì có cảm thấy buồn chán hay không, người kế thừa nói: “Sao lại chán được, còn có nhiều thứ chưa học được lắm.”
Nếu một người có sự kiên trì đối với sự nghiệp hoặc dùng trái tim để hoàn thành một công việc, chứng tỏ đó là một người có “tâm huyết nghệ nhân”. Một người có “tâm huyết nghệ nhân” tuyệt đối không thể là người khởi nghiệp liên tục, hôm nay thành lập công ty, ngày mai tuyên bố phá sản, người không chuyên chú không thể là nghệ nhân. Nghệ nhân sẽ không tự khen mình, không hạ thấp người khác, mà thường xuyên kiểm điểm bản thân. Làm việc để tạo ra sản phẩm tốt nhất thực ra chỉ là tiêu chuẩn thấp nhất của nghệ nhân.
Trong thời đại sản xuất công nghiệp hóa quy mô lớn, điều gì máy móc không thể thay thế nghệ nhân? Đó chính là “tâm huyết nghệ nhân” độc nhất vô nhị. Mỗi sản phẩm được chế tác thủ công đều có nét độc đáo, giống như mỗi cá thể có sinh mệnh khác nhau vậy. Đó là điều khó có thể diễn tả thành lời, bởi trong mỗi chi tiết của sản phẩm, đều mang tâm huyết và tình cảm của nghệ nhân làm ra nó. Trong thời đại khoa học công nghệ thay đổi từng ngày như hiện nay, ở một góc độ nhất định, “tâm huyết nghệ nhân” của doanh nghiệp và doanh nhân phải quan trọng hơn tỷ suất lợi nhuận, định giá và doanh thu.
Vậy làm thế nào để được “tâm huyết nghệ nhân”?
Nâng cao tri thức của bản thân
Nhậm Chính Phi – CEO Huawei từng nói rằng: “Là một người mới, hiểu ý cấp trên, biết làm việc dựa theo tiêu chuẩn, đã được xem là chuyên nghiệp rồi.
Trong vòng ba tháng hiểu rõ các loại tri thức, những tri thức này được các bậc tiền bối mất một thời gian dài tìm tòi nghiên cứu ra.” Mỗi cá nhân cần không ngừng trau dồi bản thân, bao gồm hệ thống nhận thức, mô thức tư duy, bổ sung tri thức mới, năng lực kỹ thuật… Thời đại này cần nghệ nhân, càng cần nghệ nhân biết kiếm tiền, bởi vậy chúng ta không cần vùi đầu làm việc vất vả, mà phải chú trọng phương pháp, song song với việc nâng cao tri thức và năng lực của bản thân, còn phải cố gắng để bản thân sánh bước cùng thời đại.
Vũ Chí Tân là Phó giám đốc Sở nghiên cứu Điện tử. Hồi đầu, Giám đốc Sở thấy cậu làm việc thực tế nên mới đề bạt, ai ngờ cậu là một người hài lòng với hiện trạng, không cầu tiến, không mạnh dạn đi đầu trong công việc, thiếu năng lực lãnh đạo, lại không biết làm sôi nổi bầu không khí, không biết cách kết nối với cấp dưới. Chưa đầy hai năm, bầu không khí trong Sở nghiên cứu bị cậu làm cho nặng nề, tính tích cực trong công việc của mọi người không được nâng cao. Sau đó, rất nhiều nhân viên đưa ra ý kiến, Giám đốc Sở tổng hợp nhân tố trên các phương diện lại rồi cân nhắc, quyết định đổi người giữ chức Phó giám đốc Sở này. Người thay thế vị trí của Vũ Chí Tân là một giảng viên đại học, người này có năng lực quản lý mạnh mẽ. Đến nay, Sở nghiên cứu Điện tử đã trở thành nơi giao lưu học thuật sôi nổi với bầu không khí nồng hậu, giành được tiếng tăm học thuật rất cao ở trong và ngoài nước.
Người có tri thức chuyên ngành vững vàng chưa chắc đã là người lãnh đạo xuất sắc. Đối với người không giỏi quản lý nhưng tinh thông chuyên ngành, lãnh đạo nên tạo điều kiện để anh ta phát triển sự nghiệp liên quan đến nghiệp vụ, chứ không nên miễn cưỡng, nếu không sẽ gây ra tình trạng lãng phí nhân tài. Nếu bạn muốn làm tốt công tác quản lý, thì buộc phải có tri thức toàn diện và phong phú. Cùng với sự phát triển thần tốc của khoa học công nghệ trong thời kỳ hiện đại hóa, tri thức đổi mới từng ngày, yêu cầu về tố chất đối với người nhân viên cũng ngày càng cao.
Một nhân viên công sở thành công nên có tri thức rộng, bao gồm tri thức cơ bản, tri thức chuyên ngành, tri thức quản lý… Những tri thức này giúp người nhân viên mở rộng tầm nhìn, nâng cao năng lực làm việc, nâng cao năng lực lãnh đạo. Chỉ khi có đủ tri thức, mới có thể vận dụng thành thạo vào công việc để đạt được kết quả tốt. Điều này đúng với câu “Không học thì không lấy gì để mở rộng cái tài, không học thì không lấy gì để có được kiến thức, không học thì không lấy gì để gây dựng đức tốt”.
Peter Drucker, chuyên gia hàng đầu thế giới về tư vấn quản trị, từng nói rằng: “Năm mươi năm về trước, khi nghiên cứu nghiệp vụ bắt đầu xuất hiện, có người nghiên cứu đưa ra yêu cầu đối với nhân tài: thông hiểu tri thức thuộc các lĩnh vực của xã hội loài người, vừa có thể làm công việc cấp cao vừa có thể làm công việc cấp thấp. Người đạt đủ các yêu cầu này phải là người có năng lực xuất chúng. Thậm chí, những người nghiên cứu này còn nói rằng, một nhân tài cần có sáu mươi hai loại tri thức về khoa học tự nhiên tiên tiến và khoa học nhân văn. Tôi cho rằng, dù có thể tìm thấy người như thế này, thì để anh ta làm công việc nghiên cứu lượng vật liệu tồn kho và quy hoạch sản xuất cũng thật lãng phí. Đúng là chúng ta cần nhân tài hiểu về công nghệ hiện đại, hiểu về kinh tế thế giới hiện đại và tình hình chính trị phức tạp, song mỗi loại trong những tri thức này đều liên quan đến một chuyên ngành rất rộng, cho dù một người dùng hết sức lực cả đời để nghiên cứu về lĩnh vực này, cũng không thể nghiên cứu toàn diện, thấu triệt được.”
Tích lũy tri thức là một quá trình tuần tự. Con người không thể có được lượng tri thức mênh mông như bách khoa toàn thư, chúng ta chỉ có thể phấn đấu để hình thành kết cấu tri thức phong phú, nỗ lực nâng cao trình độ tri thức, hoàn thành hệ thống kiến thức của bản thân mà thôi. Đối với người thiếu kiến thức chuyên ngành, nên tìm ra những việc nào là quan trọng, những việc quan trọng này do ai xử lý, trong đó có vấn đề gì hay không… Sau đó, cùng nhân viên chính tiến hành trao đổi, nhằm hiểu triệt để và chính xác về tình hình công việc và tài liệu liên quan. Như vậy, anh ta cũng biết mình cần tăng cường học tập ở những phương diện nào. Còn đối với người có kiến thức chuyên ngành nhưng không giỏi quản lý, nên tiếp xúc nhiều, học hỏi một số kiến thức trên phương diện khoa học lãnh đạo, cố gắng nâng cao trình độ quản lý của bản thân.
Tục ngữ có câu: “Sống tới già, học tới già.” Trong thời đại tri thức thay đổi từng ngày, mọi người đều đang tăng tốc trau dồi chính mình, cho dù lượng tri thức của một người đã tương đối phong phú, cũng phải không ngừng học tập, nỗ lực nâng cao năng lực trên các phương diện quan sát phân tích, phán đoán quyết sách, tổ chức giao thiệp…, cố gắng không để mình lạc hậu. Lênin từng nói rằng, chỉ có dùng toàn bộ tài sản tri thức của loài người để làm phong phú bộ óc của bản thân, mới có thể trở thành một người cộng sản. Chỉ có không ngừng nâng cao việc rèn luyện tri thức, mới có thể bắt kịp bước đi của thời đại.
Chúng ta phải trở thành bạn của thời đại, bởi đây là một thời đại có tốc độ cập nhật tri thức không ngừng tăng nhanh. Chỉ khi bạn có khả năng học tập nhiều hơn, nhanh hơn, tốt hơn người khác, bạn mới giữ được ưu thế cạnh tranh.
Trở thành người tiêu dùng sản phẩm chất lượng cao
Xét tình hình kinh tế của một số quốc gia phát triển ở khu vực Âu Mỹ hay các nước như Nhật Bản, Hàn Quốc, khi thu nhập bình quân đầu người (GDP) của một quốc gia vượt quá mười ngàn đô la Mỹ, tổng thu nhập của quốc gia đó cũng sẽ bước vào giai đoạn tăng cấp. Khi GDP tăng, sẽ sản sinh ra hai loại hình tiêu dùng chủ yếu là tiêu dùng văn hóa và tiêu dùng chất lượng. Đây cũng là đặc trưng nổi bật của thời đại tiêu dùng sản phẩm chất lượng. Đối với Trung Quốc, thời đại tiêu dùng sản phẩm chất lượng vừa mới bắt đầu. Mấy chục năm trước, nhu cầu tiêu dùng của người Trung Quốc chủ yếu tập trung ở nhu yếu phẩm sinh hoạt, “nhiều, nhanh, tiết kiệm, lớn” là mục tiêu mà người tiêu dùng và người sản xuất cùng theo đuổi. Quan niệm sống của người hiện đại chủ yếu lấy bảo vệ môi trường và sức khỏe làm chủ. Những năm gần đây, xe đạp chia sẻ10 ngày càng phổ biến, nguyên nhân có thể không phải là vì phương tiện này được đầu tư khoa học công nghệ tiên tiến, mà là quan niệm dùng xe đạp chia sẻ đã chiếm được sự đồng tình của đông đảo người dân, khiến tiết tấu cuộc sống của mọi người dần chậm lại, để mọi người chú trọng hơn đến sức khỏe và vấn đề bảo vệ môi trường, thể nghiệm được những khía cạnh quan trọng bị phớt lờ.
10 Mô hình sử dụng xe đạp như phương tiện công cộng tại Trung Quốc. Nhưng chiếc xe đạp có khóa cùng thiết bị định vị vệ tinh (GPS) được đặt tại các bãi đỗ dọc vỉa hè trước nhà ga, bến xe buýt, bến tàu, trường học, siêu thị... Khách hàng muốn sử dụng phải cài đặt ứng dụng cho thuê xe trên điện thoại, nạp tiền đặt cọc, quét mã QR gắn trên thân xe để mở khóa hoặc được cung cấp mã số mở khóa. Khi muốn trả xe, khách hàng chỉ cần để xe tại địa điểm đặt xe bất kỳ và khóa lại.
Hiện nay, số tỉnh có GDP trên mười nghìn đô la Mỹ của Trung Quốc đang dần tăng, cuộc sống của người dân đang dần trở nên giàu có, không cần lo lắng về vấn đề ăn no mặc ấm nữa. Nói cách khác, mọi người đã được giải phóng khỏi quan niệm tiêu dùng trong quá khứ, do vậy năng lực tiêu dùng cũng ngày càng mạnh hơn. Điều quan trọng hơn cả là, trong số những người này có rất nhiều người sẽ trở thành nghệ nhân mới. Họ không chỉ là người tiêu dùng, mà còn có khả năng trở thành nhà sản xuất trong thời đại tiêu dùng sản phẩm chất lượng cao.
Ví dụ, một người yêu thích thổi sáo, có thể sẽ xây dựng một phòng làm việc nhỏ để theo đuổi sở thích của mình, sau đó tuyển một vài học viên, mọi người cùng giao lưu và chia sẻ, mục đích không phải là vì tiền, mà để thể nghiệm tinh thần. Cùng với sự phát triển của công nghệ Internet di động, người nghệ nhân không cần đi tìm kiếm khách hàng, mà nhiều khách hàng sẽ chủ động tìm tới sản phẩm chất lượng và nghệ nhân cung cấp sản phẩm chất lượng. Chỉ cần nghệ nhân có tay nghề tinh xảo, thì không cần lo lắng đến việc không có khách hàng. Ngoài ra, hiện nay việc tiêu dùng sản phẩm không còn chỉ dựa vào cửa hàng cố định, mà còn có thể thông qua dữ liệu lớn để thực hiện việc cung cấp, từ đó căn cứ vào nhu cầu của mỗi khách hàng để tạo ra các sản phẩm khác nhau, thực hiện đa dạng hóa nhu cầu.
Nếu doanh nghiệp muốn có năng lực cạnh tranh cốt lõi trong thời đại tiêu dùng sản phẩm chất lượng cao, thì phải tiến hành đánh giá tài nguyên nghệ nhân trong tay mình. Còn đối với cá nhân, chỉ có thực sự hiểu về ngành nghề của mình, mới có năng lực cạnh tranh cốt lõi.
Trước kia, mặt hàng mà chúng ta bán là hàng hóa. Trong tương lai, mặt hàng mà chúng ta bán sẽ là phương thức sống và quan niệm tiêu dùng. Người dân bắt đầu theo đuổi cuộc sống chất lượng, trong đó thể nghiệm và dịch vụ là điều quan trọng nhất. Mọi người không còn xa lạ gì với dịch vụ, song dịch vụ như thế nào mới được coi là dịch vụ tốt? Tiêu chuẩn và quy trình như thế nào mới được xem là điều mà một dịch vụ tốt cần có? Trong thời đại tiêu dùng sản phẩm chất lượng, doanh nghiệp chỉ có dùng trái tim để giải quyết những vấn đề này, mới có thể xây dựng được mô hình “bán lẻ với tâm huyết nghệ nhân” khiến người dùng hài lòng.
“Bán lẻ với tâm huyết nghệ nhân” là gì? Đối với những doanh nghiệp muốn thực hiện tiêu dùng sản phẩm chất lượng, “bán lẻ với tâm huyết nghệ nhân” chính là yêu cầu nhân viên phải tạo ra hàng hóa có chất lượng hoàn hảo, còn đối với thị trường tiêu thụ sản phẩm chất lượng, đó chính là cung cấp thể nghiệm và dịch vụ chất lượng tốt nhất cho khách hàng. Công ty dịch vụ sẽ trở thành công ty nền tảng chính nhất ở thị trường tương lai. Hàng hóa chỉ là phương tiện truyền đạt của thời đại tiêu dùng sản phẩm chất lượng, cái mà đa số các công ty bán chủ yếu là phương thức sống và quan niệm tiêu dùng. Người dùng nhìn thì có vẻ là đang mua sắm hàng hóa, trên thực tế lại quan tâm đến thể nghiệm và dịch vụ hơn. “Bán lẻ với tâm huyết nghệ nhân” là mô hình bán hàng chính của thị trường trong tương lai, đi đầu sẽ là các lĩnh vực như các mặt hàng xa xỉ, giáo dục, sức khỏe và du lịch.
Một điểm cần nói rõ là, các doanh nghiệp muốn thực hiện việc nâng cấp dịch vụ nhanh chóng, thì trước tiên phải tiến hành cải cách hệ thống phúc lợi tiền lương cho nhân viên. Xu hướng mua sắm qua Internet dần mở rộng, nhưng thu nhập của nhân viên chuyển phát nhanh vẫn ở mức thấp. Đối với ngành thương mại điện tử, nhân viên chuyển phát nhanh là mắt xích quan trọng nhất để thực hiện việc nâng cấp dịch vụ. Bởi vậy, chỉ có tăng tiền lương và thỏa mãn nhu cầu tinh thần của nhân viên chuyển phát nhanh, mới có thể khiến họ truyền đạt cảm giác hạnh phúc tới mỗi khách hàng trong quá trình làm việc.
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Tinh thần nghệ nhân mới lay động thế hệ 9x như thế nào? 
Gần đây, ở Trung Quốc có một bộ phim tài liệu tên là Tôi ở Cố cung tu sửa hiện vật rất nổi tiếng trên một trang web phi chính thống tụ hội những người trẻ tuổi thế hệ 9X.
Trang Bilibili là một trang web chia sẻ video có chủ đề xoay quanh hoạt hình, truyện tranh và trò chơi có trụ sở tại Trung Quốc, người dùng có thể gửi, xem và thêm phụ đề bình luận trên video. Trang web này được ra mắt vào năm 2009, hiện là cộng đồng của người trẻ tuổi đứng đầu Trung Quốc, được người dùng gọi với cái tên thân thiết là “Trạm B”. Những bạn trẻ này thích văn hóa trong thế giới hai chiều, khi xem video sẽ để lại bình luận ngay trên video, dựa theo phán đoán của mình để phân tích, mổ xẻ các sự việc, hiện tượng, quan niệm sống có khác biệt lớn với các thế hệ khác.
Tại sao bộ phim tài liệu được nhắc đến ở trên lại nổi tiếng đến vậy? Nguyên nhân là bởi, đối tượng mà bộ phim này lột tả là những người thợ tu sửa hiện vật, khác hẳn với những bộ phim chỉ tập trung nói về hiện vật như trước đây. Điều khiến người ta kinh ngạc là, đánh giá của ngươi xem dành cho bộ phim này vượt xa các thể loại phim thần tượng và các bộ phim truyền hình đang được ưa thích, đưa nó đứng đầu bảng xếp hạng về phim ảnh.
Trong phim, điều khiến người trẻ cảm thấy chấn động nhất là tinh thần nghệ nhân, cùng với “khí chất đáng quý” ở họ. Từ xưa, tinh thần này đã chảy trong huyết dịch của con người Trung Quốc. Bánh xe lịch sử lăn về phía trước, làn sóng thời đại ùn ùn kéo tới, nhưng cuối cùng sẽ có một số thứ có thể vượt qua sự hạn chế của không gian, vượt qua khoảng cách thế hệ, vĩnh hằng trong dòng chảy của tháng năm.
Khi bước vào Cố cung, bạn không còn nhận ra sự huyên náo của thế giới bên ngoài, chỉ nhìn thấy kết tinh của trí tuệ người Trung Quốc từ ngàn năm nay. Thông thường, mọi người cho rằng những người thợ sửa chữa sẽ thận trọng, dè dặt đối đãi với hiện vật. Thực tế không phải vậy, cái họ có chỉ là một con tim bình thường, để lộ tình yêu tha thiết với cổ vật của cha ông để lại. Khí chất đáng quý ở người thợ, người nghệ nhân chúng ta khó có thể miêu tả bằng những câu từ hoa lệ. Họ dùng trái tim để theo đuổi sự hoàn mỹ, có lòng kiên nhẫn và kiên trì với những thứ nhỏ nhặt. Đối với họ, tinh thần người thợ chính là “ngồi yên được, kiên nhẫn bền bỉ, không chắp vá”.
Trong thời đại hiện nay, mọi người thường thích theo đuổi hiệu suất cao, cho rằng “ngồi yên được” đồng nghĩa với bảo thủ, “kiên nhẫn bền bỉ” đồng nghĩa với hiệu suất thấp, mà không biết rằng, mọi lợi ích trước mắt đều chỉ là tạm thời, xốc nổi trong lòng có thể sẽ khiến họ trắng tay.
Trong thời đại biến chuyển từng ngày, có những người theo đuổi những thứ mới mẻ ở hiện tại, nhưng chúng ta cần có những người có thể tĩnh tâm, kiên trì gìn giữ và kế thừa truyền thống, bởi có nhiều việc nếu không có tinh thần “ngồi yên được trên băng ghế lạnh” thì không thể hoàn thành được. Không chỉ riêng công việc tu sửa hiện vật, mà rất nhiều công việc khác đều đòi hỏi tinh thần “đã tốt còn muốn tốt hơn” ở người thực hiện.
Người thợ sở dĩ có thể trở thành nghệ nhân, không chỉ là vì họ làm việc cần mẫn không kể ngày đêm. Chúng ta phải biết rằng, cái họ theo đuổi là chất lượng sản phẩm, họ tạo ra sản phẩm bằng tâm huyết lớn. Một nghệ nhân đồ đồng tên Khuất Phong hiểu về nội hàm nghệ nhân như sau: “Người Trung Quốc xưa chú trọng nguồn gốc của sự vật, chính là lấy mình quan sát vật, rồi lại lấy vật quan sát mình. Mọi đồ vật trong Cố cung đều có sinh mệnh. Trong quá trình chế tạo chúng, con người luôn nghĩ cách gửi gắm tâm hồn, tình cảm của mình vào trong đó. Người sống ở đời, đều muốn lưu lại chút gì đó, cảm thấy có như vậy bản thân mới có giá trị.”
Nghệ nhân tu sửa đồng hồ cung đình tên Vương Tân đứng trước tủ trưng bày, nhìn chiếc đồng hồ được sửa chữa bằng tâm huyết của bản thân bày ra trước mặt mọi người, trong lòng lại dâng lên chút cảm xúc mất mát. Theo thầy Vương, mọi người chỉ có thể cảm nhận được vẻ tinh tế bên ngoài của chiếc đồng hồ, mà không thể cảm nhận được thuộc tính nội tại tuyệt đẹp của nó. Các bạn trẻ thế hệ 9X xem phim tài liệu mà rơi lệ vì thầy Vương, vì cảm động sâu sắc trước tinh thần nghệ nhân không chắp vá, không tạm bợ của thầy.
Nếu tỉ mỉ nghiên cứu về nguyên nhân đã khiến một bộ phim tài liệu có nội dung về lĩnh vực tương đối xa lạ lại thu hút được sự chú ý của đông đảo các bạn trẻ như thế, chúng ta sẽ phát hiện ra thứ khiến người xem cảm động không phải là vật, mà là người tạo vật. Chính phẩm chất cao thượng của người tạo vật đã chạm đến trái tim của người xem, khiến bộ phim thu hút được sự quan tâm của đông đảo công chúng. Bởi vì chúng ta sống trong xã hội loài người, đánh giá của chúng ta về tất cả sự vật, hiện tượng đều phải quay về với bản thân con người.
Chúng ta cùng xem một ví dụ khác. Cổ cầm là nhạc khí dân tộc của Trung Quốc, còn được gọi với những cái tên khác như dao cầm, thất huyền cầm hay ngọc cầm. Chước cầm, chính là một môn nghệ thuật tiến hành chế tác cổ cầm, cần người thợ có kỹ thuật chuyên môn thực hiện, có những yêu cầu cao như đàn phải thể hiện được tán âm, phiến âm, sự cân bằng của âm sắc.
Thật khó để tưởng tượng “thế hệ 9X” và “chước cầm” lại có mối liên hệ với nhau. Thế nhưng, lại có một bạn trẻ “dị thường”, sống trong một căn nhà cổ ở Mân Nam, chuyên chú gia công và chế tác cổ cầm đã được bốn năm, mỗi lần làm một cây đàn mất thời gian một năm. Tên cậu là Phong Lộ.
Phong Lộ là người Ngọc Lâm, Quảng Tây, Trung Quốc, hồi nhỏ có hứng thú với chạm khắc gỗ, thích làm một số món đồ nhỏ. Hồi cấp Ba, cậu vô tình tiếp xúc với cổ cầm, bị thanh âm tuyệt diệu của nó mê hoặc, rồi phải lòng nó. Trong thời gian học đại học, cậu bỏ ra rất nhiều thời gian và tinh lực tự học chơi cổ cầm. Chuyên ngành cậu học là Điêu khắc, sau khi tốt nghiệp, cậu làm công việc điêu khắc và tạo hình gốm ở Sùng Vũ, Huệ An, Trung Quốc, cứ có thời gian rảnh rỗi là cậu lại luyện chơi cổ cầm. Song song với việc chơi đàn, cậu cũng nảy sinh hứng thú với việc chế tác cổ cầm. Cậu muốn kết hợp chuyên ngành và sở thích của mình, nên đã đi khắp nơi tìm thầy học kỹ nghệ chế tác đàn.
Để làm ra một chiếc đàn tốt cần phải chú trọng đến khâu lựa chọn nguyên liệu, nguyên liệu tốt là sự đảm bảo cho một chiếc đàn chất lượng. Trước khi tiến hành chế tác cổ cầm, cần phải chọn được loại gỗ tốt nhất. Dựa trên nghiên cứu về cổ cầm, thông thường Phong Lộ sẽ lựa chọn gỗ linh sam cổ và gỗ ngô đồng. Kể từ khi làm công việc chế tác đàn đến nay, cậu luôn quan tâm đến tin tức về việc dỡ bỏ và di dời của các căn nhà xung quanh để kịp thời chọn được những khúc gỗ tốt, chuẩn bị cho việc tạo đàn. Để hoàn thành một chiếc đàn tuyệt đối không phải là chuyện dễ dàng. Sau khi lựa chọn nguyên liệu xong, còn phải tiến hành gia công gỗ, điều này cần ít nhất vài tháng. Phong Lộ nói như thế này: “Tuy những khúc gỗ này đều là gỗ già một, hai trăm tuổi, nhưng gỗ dù có khô đến mấy sau khi bào ra cũng có lượng nước nhất định. Trong quá trình sấy khô, nên để độ ẩm của gỗ đạt tới độ cân bằng, như vậy sẽ có hiệu quả định hình. Sau đó, cần phải bào nhẵn và sơn hay chính là công đoạn gia công và làm đẹp trong quá trình tạo đàn. Đây là một quá trình khá quan trọng, quyết định vẻ ngoài của cây đàn.” Giống như chế tạo những nhạc cụ khác, chế tạo cổ cầm cũng cần chỉnh âm. Theo Phong Lộ thấy, chỉnh âm cũng là một quá trình hưởng thụ. Tiếng lòng của cậu sẽ rung động theo tiếng đàn, trong quá trình thử âm vừa cảm thấy kinh ngạc và vui mừng, vừa cảm thấy mất mát.
“Chế tạo cổ cầm có thể khiến lòng tôi tĩnh lại, chuyện vui mừng nhất chính là được chơi chiếc đàn do mình tạo ra, nghe dư âm cổ cầm vừa xa xôi, lại vừa vang vọng bên tai”, Phong Lộ nói tự đáy lòng. Hiện tại, mỗi ngày cậu đều ngồi trong phòng làm việc để chế tác đàn, chơi đàn, thần thái chuyên chú và bình tĩnh không giống một người thuộc thế hệ 9X.
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Trở thành biểu tượng của tinh thần nghệ nhân mới 
Xã hội ngày nay đã không còn là thời “vàng thật không sợ lửa” nữa. Đôi khi, con người cũng giống như một sản phẩm, nếu bạn không quảng bá bản thân, sẽ rất ít người biết đến bạn, hiểu tính cách và năng lực của bạn, bạn cũng khó mà nhận được sự công nhận và tán thưởng của người khác. Thể hiện bản thân là một chiếc xe tốc hành đưa bạn đi về phía thành công, nếu bạn muốn quảng bá bản thân, “chào hàng” bản thân, đồng thời nắm vững các kỹ xảo và con đường để quảng bá bản thân, vậy thì chắc chắn bạn sẽ có được chút tiếng tăm trong thời gian ngắn. Điều này cũng có thể trở thành một động lực khích lệ bạn tiếp tục phấn đấu bước về phía trước.
Con người có đặc tính xã hội, chỉ cần đang tiến hành hoạt động xã hội, thì luôn vô tình hoặc hữu ý “chào hàng” bản thân. Trên thế giới này, mỗi người đều là độc nhất vô nhị. Tính cách, sức hấp dẫn của mỗi người mỗi khác. Muốn nhận được sự thấu hiểu, ủng hộ và tín nhiệm của người khác, chúng ta phải thể hiện ra ưu thế trên các phương diện của bản thân.
Nhân tài ưu tú giống như một vò rượu ngon, chỉ khi người khác ngửi thấy “hương thơm” của bạn, mới phát hiện ra tài hoa của bạn. Trong cuộc sống hiện thực, chúng ta có thể nhìn thấy một số người có năng lực bình thường nhưng lại gặt hái được thành công to lớn, còn một số người có học thức phong phú lại không có tiếng tăm gì. So sánh hai kiểu người này, không khó để phát hiện ra điểm khác biệt, đó là một người giỏi “chào hàng” bản thân, còn một người lại gửi gắm hi vọng vào ánh mắt tinh đời, nhanh chóng nhìn ra nhân tài của người khác. Trên đời không có thành công nào tự đến gõ cửa, người thành công đa phần là bởi họ biết làm thế nào để quảng bá, chào hàng bản thân một cách thích hợp, đồng thời để người khác nhớ đến mình.
Nói đến “chào hàng”, mọi người sẽ nghĩ tới hình tượng nhân viên bán hàng ăn vận âu phục thẳng thớm, thắt cà vạt, đi giày da, tay cầm túi công văn. Họ luyện được tài ăn nói hơn người, nhờ đó mà thu hút được người khác. Tuy nhiên đây không phải là nội hàm “chào hàng” bản thân mà chúng ta nói tới.
Có người cảm thấy chào hàng đồng nghĩa với lừa người, “đóng gói” bản thân bằng chiếc áo ngoài đẹp đẽ, sau đó thể hiện cho mọi người thấy, để bán được sản phẩm mà không ngại tốn nước miếng. Nhưng tiền đề là, sản phẩm của bạn và ưu thế bán hàng độc nhất mà bạn quảng bá có tương xứng hay không? Đạo lý làm người cũng tương tự, tốt gỗ hơn tốt nước sơn, phải để người khác hiểu được bản lĩnh thực sự của mình. Thực sự có năng lực, mới có thể giành được sự tín nhiệm của người khác. Nếu chỉ dựa vào miệng lưỡi để lừa dối người khác, chẳng mấy chốc sẽ bị bại lộ. Ví dụ, bạn khoác lác rằng trình độ photoshop của mình cao siêu, nhưng khi bảo bạn thực hiện, bạn lại làm chẳng đâu vào đâu, đây chính là một kiểu chào hàng thất bại, sẽ vĩnh viễn đánh mất lòng tin của khách hàng dành cho bạn. Bởi vậy, để “chào hàng” bản thân hiệu quả, bạn phải làm tấm gương trước, muốn người khác làm được thì trước hết mình phải làm được, mới có thể đổi lấy đơn đặt hàng và sự tin tưởng của khách hàng.
Tìm đúng khách hàng là bước vô cùng quan trọng trong quá trình chào hàng. Nếu ngay cả khách hàng của mình là ai bạn cũng không rõ, thì làm sao giới thiệu sản phẩm của mình đến khách hàng được? Ở nơi làm việc cũng như vậy, đầu tiên phải biết cần “chào hàng” bản thân tới ai. Có người giỏi nịnh nọt, cho rằng “khách hàng” chính là người trực tiếp mang lại lợi ích cho mình, cho nên tìm đủ mọi cách để lấy lòng những người ấy. Trên thực tế, một người thực sự tài năng là người không xun xoe nịnh bợ, sẽ cân nhắc đến những người xung quanh, biết người nào là quý nhân có thể giúp đỡ mình, người nào hiện tại có vẻ không có điểm giao nhau với mình, nhưng có thể giúp mình giới thiệu và quảng bá bản thân. Chúng ta có thể quan sát những người thành công trong xã hội, họ đều không so đo tính toán, suy xét vấn đề khá chu toàn. Thành công không có nghĩa là ở đâu cũng có thể nở hoa kết trái, trong việc đối nhân xử thế phải có cái nhìn đại cục, mới có thể giúp bạn tiến xa hơn.
Khi chào bán hàng hóa, chúng ta phải chú ý đến cảm nhận của người tiêu dùng. Người tiêu dùng lựa chọn một loại sản phẩm, thường là vì loại sản phẩm này có thể thỏa mãn nhu cầu của họ hoặc có thể mang đến một số sự trợ giúp cho họ. Nếu một sản phẩm chỉ có vẻ bề ngoài bắt mắt mà không có công dụng thực tế, chắc chắn người tiêu dùng sẽ không mua. Tương tự, khi chúng ta “chào hàng” bản thân, cũng phải tích cực thể hiện tài năng và thực lực của mình, để người khác cảm nhận được nội tại của mình.
Có một số người lại coi việc “chào hàng” bản thân là lôi kéo quan hệ, đi cửa sau, đây cũng là một cách nghĩ sai lầm, hiểu sai về nội hàm của việc chào hàng. Nếu chỉ dựa vào mối quan hệ để chọn lựa nhân tài, xét về lâu dài sẽ ẩn chứa tai họa ngầm. Nếu người được đề bạt có năng lực yếu kém, làm việc xảy ra nhiều vấn đề, thì không những bản thân đen đủi, mà còn liên lụy đến cấp trên. Trung Quốc đã bước vào thời kỳ xã hội thông tin hóa, lưu động nhân tài ngày càng dễ, thông tin ngày càng minh bạch. Bởi vậy, phải dựa vào thực lực mới có thể đạt được sự phát triển bền vững.
Khi “chào hàng” bản thân, phải biết vận dụng một số kỹ xảo nhỏ trong giao tiếp, giúp bạn “làm ít hưởng nhiều”. Chúng ta có thể học tập một số người thành công, trong tiểu thuyết Hồ Tuyết Nham, tác giả Cao Dương đã xây dựng một hình tượng thương nhân thành công, từ một chàng trai không một xu dính túi trở thành một thương nhân nổi tiếng, chứng minh cho sự tài trí và trí tuệ trên phương diện làm người, xử thế của mình. Trong sách có một đoạn miêu tả như thế này: “Thực ra, bí quyết của Hồ Tuyết Nham cũng rất đơn giản. Ông biết nói, càng biết lắng nghe, bất kể người kia nói lời nhàm chán như thế nào, ông vẫn có thể giữ vẻ nghiêm túc, hai mắt chăm chú, tựa hồ đang rất có hứng thú vậy. Trên thực tế, đúng là ông cũng đang lắng nghe, vào những thời điểm quan trọng sẽ bổ sung một vài lời, một hai nghĩa bóng, khiến người đang thao thao bất tuyệt có cảm giác vui sướng vì đã tìm được người tâm đầu ý hợp, từ đó trở thành bạn tốt của nhau.”
Thành công của Hồ Tuyết Nham có vẻ là kết quả tất yếu, ông biết lắng nghe, hiểu kỹ xảo nói chuyện, hiểu được “hòa khí sinh tài”, đây chính là con đường làm ăn của ông. Nếu tỉ mỉ quan sát, bạn sẽ phát hiện ra rằng, ở xung quanh chúng ta có rất nhiều người như thế, họ luôn để lại cho người khác ấn tượng mình là người có giáo dưỡng, đây là một kỹ xảo giao tiếp. Ngược lại, nếu không thể chăm lo tốt cho mối quan hệ xã hội, sẽ gặp trùng trùng trắc trở trên con đường bước đến thành công.
Thực ra, mỗi giây mỗi phút chúng ta đều thể hiện bản thân với người khác. Lời nói, cách ăn vận, suy nghĩ, hành vi của chúng ta… đều là để người khác tiếp nhận. Thậm chí mỗi lựa chọn của chúng ta, đều đại diện cho thương hiệu cá nhân của chúng ta. Nếu bạn có thể thể hiện bản thân một cách thích hợp, dùng một phương thức đúng đắn và hiệu quả để “chào hàng” bản thân, để khiến người khác tán thưởng, vậy thì bạn sẽ rất dễ gặt hái được thành công. Có người nói, nếu tay nghề của bạn cao siêu, của cải ắt sẽ ùn ùn kéo đến. Nhưng nếu không biết cách “chào hàng” bản thân, thì dù có là vàng cũng khó được phát hiện. Ngày xưa có người tên Mao Toại, tài hoa xuất chúng, nhưng không biết cách thể hiện năng lực, sau đó nhờ một thời cơ “chào hàng” bản thân trước mặt mọi người, cuối cùng được trọng dụng, làm nên sự nghiệp lớn.
Mọi người đều hi vọng bản thân có thể nhận được sự công nhận của người khác, đây cũng là biểu hiện của ý thức cá nhân, trong lòng mỗi người đều có một tiêu chuẩn về cái tôi lý tưởng. Nếu bạn muốn người khác ghét bạn, hãy đi phủ định đối phương; ngược lại, nếu muốn đối phương thích bạn, hãy để đối phương cảm nhận được bạn đang chú ý, thấu hiểu, ủng hộ, quan tâm đến anh ta, cứ như vậy, anh ta sẽ sẵn lòng đến gần bạn hơn.
Lấy ví dụ, khi hai người giao tiếp, nếu gặp phải tình huống bất đồng ý kiến, không nên nói: “Cách nghĩ của bạn không đúng, tôi cảm thấy làm như thế này mới tốt hơn”, mà nên nói: “Bạn cảm thấy làm như thế này là được sao?” Hai cách giao lưu này sẽ nhận được hai kết quả khác nhau. Nếu đứng ở góc độ của người khác để nhìn nhận vấn đề, người khác cũng sẽ dễ dàng tiếp nhận quan điểm của bạn hơn; ngược lại, nếu khăng khăng nghĩ rằng mình đúng người khác sẽ cho rằng đó là suy nghĩ chủ quan của bản thân bạn, khó mà tiếp nhận. Bất kể là trong công việc hay trong cuộc sống, nguyên tắc đổi vị trí để suy xét đều đóng vai trò vô cùng quan trọng. Đương nhiên, có người sống khá tùy ý, khi làm việc không muốn chịu sự gò bó, cảm thấy quá phiền phức và phức tạp khi cứ phải đứng ở góc độ của đối phương để suy nghĩ. Nhưng trên đời không có bữa ăn nào miễn phí, bạn muốn làm được một số việc, thì cần phải bỏ ra cái giá tương đương. Hầu hết các thành công đều là kết quả sau khi đổi vị trí để suy xét vấn đề, bởi chỉ có suy xét từ nhiều góc độ, mới bắt được nhiều tình tiết hơn trong quá trình giao lưu, mới nhìn thấy chỗ người khác không nhìn thấy, mới thực sự khiến người khác cảm thấy thoải mái trong quá trình giao tiếp, bởi bạn biết cái gì nên nói, cái gì không nên nói.
Mỗi người có một phương thức nhìn nhận vấn đề của riêng mình, cảm nhận về cùng một sự vật cũng khác nhau. Bởi vậy, đổi vị trí để suy xét nói thì đơn giản, nhưng để làm lại là một việc hết sức khó khăn. Khi tiếp xúc với người khác, chúng ta luôn xuất phát từ bản thân, mà không để tâm đến thái độ, cách nhìn nhận của mình đối với người khác. Thực ra, chúng ta có thể làm như thế này, ví dụ khi khen ngợi người khác, đừng nhắm mắt ca tụng một cách tùy tiện, nên tìm đúng yếu điểm để khen ngợi, chạm tới đáy lòng người nghe. Đương nhiên, đây chỉ là cách để thử xem nên dùng phương thức kết nối nào mà thôi. Không phải ai sinh ra cũng đã giỏi giao thiệp với người khác, điều này đòi hỏi chúng ta phải năng đọc sách, học hỏi, quan sát, suy nghĩ, gặp phải chuyện gì cũng nhìn nhận từ các góc độ khác nhau, vừa không chui đầu vào chỗ bế tắc, vừa không làm việc theo cảm tính, dần dà sẽ hình thành nên tư duy cởi mở.
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Muốn biến ước mơ thành hiện thực, cần sự cố gắng ở rất nhiều phương diện, một trong số đó chính là xóa tan lo lắng. Lo lắng chính là biết bản thân có thiếu sót ở những phương diện nào, muốn nhanh chóng tìm kiếm một phương thức để thay đổi hiện trạng.
Khi cảm thấy lo lắng, đầu tiên chứng tỏ con người đã nhận thức được thế giới này đang thay đổi từng ngày, cũng nhận thức được rằng sự trù bị tri thức và trình độ nhận thức của bản thân đã không thể thích ứng được với sự phát triển của xã hội. Thứ hai, lo lắng cũng chứng tỏ con người có nguyện vọng thay đổi hiện trạng. Nếu chúng ta hài lòng với những gì đang có, thì sẽ không cảm thấy lo lắng. Nói cách khác, con người sở dĩ cảm thấy lo lắng, là vì muốn trở nên tốt hơn, sẵn lòng đánh đổi và nỗ lực vì điều đó.
Lo lắng là một trạng thái tâm lý tiêu cực, vậy chúng ta nên hạn chế nó như thế nào?
Đầu tiên, phải nhận thức được rằng, để có được thành công là điều không dễ dàng.
Thế giới đang phát triển với tốc độ chóng mặt, chúng ta cần phải hiểu rằng, “học tập cả đời” không phải là một câu cửa miệng. Trong thời đại công nghệ mới không ngừng thay đổi như hiện nay, chúng ta muốn thành công, thì trước tiên buộc phải thích ứng được với tốc độ phát triển của xã hội. Ngoài ra, phải nghĩ mọi cách để bản thân trở nên tốt đẹp hơn. Điều này có nghĩa là chúng ta phải bỏ tiền bạc, bỏ thời gian cho bản thân, phải tiến hành điểm tô cho bản thân, phải không ngừng ám thị bản thân đừng dừng suy nghĩ.
Thứ hai, phải nhận thức được rằng, đa số mọi người đều xuất thân từ gia đình bình thường, không có gia cảnh nổi trội, không có mối quan hệ xã hội vững chắc, càng không có tướng mạo và thân hình khiến người ta trầm trồ, xuýt xoa. Trong điều kiện này, muốn thoát khỏi vòng xã hội cạnh tranh kịch liệt, thì chỉ có thể dựa vào tâm trí chín chắn, tư duy mạnh mẽ và năng lực vượt trội của bản thân.
Thứ ba, quy hoạch tốt cuộc đời, xác định rõ mục tiêu, đây là điểm cốt lõi trong thành công của một người. Bởi mục tiêu sẽ dẫn bạn bước về phía trước, suy nghĩ của bạn là nền tảng để tạo nên một cuộc đời rực rỡ. Một người có ước mơ, có thể xác định mục tiêu của bản thân cao một chút. Tuy ban đầu chỉ là ước muốn, nhưng sau những tích lũy từng chút một, sau những nỗ lực không ngừng, cuối cùng sẽ biến thành hiện thực. Mục tiêu của ngày hôm qua là ngọn đèn soi đường chỉ lối cho ngày hôm nay, cũng là hi vọng của ngày hôm nay. Thật khó tưởng tượng một người cả ngày lơ mơ hồ đồ có thể gặt hái được thành công, cũng thật khó tưởng tượng một người không nỗ lực, lại có thể biến mơ ước của ngày hôm nay thành quả ngọt của ngày mai. Tỷ phú người Nhật Bản Yoshimoto Haruhiko từng nói rằng: “Nếu muốn thành công, mục tiêu càng lớn càng tốt. Bởi vì như vậy, trước khi đạt được mục tiêu, bạn sẽ nghiêm khắc với bản thân, luôn cảnh tỉnh bản thân không được lười biếng.”
Ta có công thức của thành công như sau: Bắt đầu + kiên trì + lặp lại = thành công
Như vậy, có thể thấy rằng để có được thành công thì cần phải dưỡng thành những thói quen tốt. Quy tắc 21 ngày được công bố bởi bác sỹ phẫu thuật thẩm mỹ người Mỹ, Maxwell Maltz, là một phương pháp thông qua việc luyện tập lặp đi lặp lại một cách đúng đắn trong 21 ngày, để tạo nên một thói quen tốt.
Theo nghiên cứu khoa học, đại não cần 21 ngày để xây dựng một đường mòn thần kinh mới. Bởi vậy, hành vi của con người sau khi trải qua sự lặp lại trên 21 ngày sẽ hình thành thói quen, còn sự lặp lại trên 90 ngày sẽ hình thành thói quen ổn định.
Việc hình thành thói quen có thể chia ra làm ba giai đoạn như sau:
Giai đoạn thứ nhất: ngày 1 đến ngày 7, bạn cần phải luôn luôn nhắc nhở bản thân thực hiện thói quen mới phải dồn hết tâm trí để duy trì nó.
Giai đoạn thứ hai: ngày 8 đến ngày 21, bạn vẫn phải dồn hết tâm trí để thực hiện thói quen mới, nhưng đã cảm thấy quen và tự nhiên.
Giai đoạn thứ ba: ngày 22 đến ngày 90, bạn sẽ vô thức thực hiện thói quen mới, mỗi lần đều hết sức tự nhiên, không làm lại cảm thấy không quen.
Nhìn lại bản thân một chút, một giây trước bạn còn tập trung làm việc, giây sau đã cầm điện thoại lên lướt web, chơi Facebook. Trong thời đại này, bỏ dở giữa chừng đã trở thành thói quen của chúng ta.
Bạn quyết chí mỗi tuần phải đọc xong một cuốn sách, nhưng hiện thực là quyết tâm mới hạ hôm nay, ngày mai bởi vì có việc khác mà gạt ra sau đầu. Thế là, một tuần qua đi, bạn vẫn chưa đọc được mấy trang sách. Hay tuần này đã đọc xong một cuốn sách, tuần sau bạn lại bị chuyện tăng ca hoặc tụ tập bạn bè làm lỡ dở thời gian, dần dần, bạn đã mất đi lòng tin với bản thân. Dùng mọi lời viện cớ để bào chữa cho bản thân rồi bắt đầu phủ định bản thân, phủ định kế hoạch mà mình đã vạch ra.
Bạn muốn dưỡng thành thói quen việc hôm nay không để ngày mai, nhưng thực tế luôn là:
Buổi sáng lãnh đạo mở cuộc họp kéo dài hai giờ đồng hồ, công việc của bạn vì thế vẫn chưa được hoàn thành.
Buổi chiều sắp sửa tan làm, lại có đồng nghiệp đến tìm bạn để bàn bạc về một nhiệm vụ nào đó, lại một giờ đồng hồ nữa trôi qua, bạn đã không thể hoàn thành nốt công việc của mình.
Bạn lên kế hoạch hàng ngày đến công ty sớm trước mười phút, để liệt kê những việc cần hoàn thành trong ngày, nhưng thứ Hai bạn phải đưa con đến trường, thứ Ba tắc đường, thứ Tư không lên kịp xe buýt, thứ Năm ngủ quá giấc vì đồng hồ báo thức không đổ chuông. Một tuần qua đi, bạn vẫn chưa thể đến công ty sớm trước mười phút để vạch ra kế hoạch làm việc của mình.
Bạn dự định trước khi tan làm sẽ kiểm tra nhật ký công việc của một ngày, liệt kê ra những việc hôm nay đã hoàn thành và chưa hoàn thành, những việc nào ngày mai cần tiếp tục làm, những việc nào là việc quan trọng. Nhưng thứ Hai trước khi tan làm, lãnh đạo mở cuộc họp khẩn cấp, sau khi họp xong bạn tắt máy tính rồi ra về, thứ Ba bạn lại bị chuyện nọ chuyện kia bám riết không viết được, thứ Tư, thứ Năm…
Bạn muốn sau khi tan làm sẽ về nhà và ở bên người thân nhiều hơn, nhưng thực tế luôn là:
Hôm nay bạn tăng ca, về tới nhà tâm tình không tốt, không muốn nói chuyện với ai.
Buổi tối tụ tập với bạn bè, về tới nhà đã mười một rưỡi, muốn nói chuyện với người nhà nhưng không có thời gian.
Trong lòng bạn nghĩ, khi về nhà sẽ cùng người thân dốc bầu tâm sự, nhưng hai người lại mệt mỏi và không tập trung, cuối cùng lại biến thành cãi vã, không ai sẵn lòng nhận lỗi trước, thế là mấy ngày sau đó không ai làm phiền đến ai.
Hãy tin rằng mọi người đều sẽ gặp phải những tình huống tương tự. Khi bạn hạ quyết tâm làm một việc, dưỡng thành một thói quen, thực hiện một mục tiêu, nhưng thường bỏ dở giữa chừng, hoặc là bị một số chuyện cắt ngang, bởi vậy bạn thường cảm thấy chán nản.
Không phải mỗi người từ khi sinh ra đã có năng lực kiên trì đến cùng, những người có thể làm vậy cũng không phải là thánh nhân, họ không phải chỉ cần nói một tiếng “cố lên” với bản thân là có thể kiên định với mục tiêu của mình. Muốn có năng lực này, buộc phải trải qua ba giai đoạn bắt đầu, kiên trì, lặp đi lặp lại mới có thể thành công.
Đa số những người bỏ dở giữa chừng, đều vì xuất hiện vấn đề ở ba mắt xích này:
Thứ nhất, giai đoạn bắt đầu. Khi bạn bắt đầu làm một việc, nếu bạn nghĩ việc này rất phức tạp, rất khó thực hiện, sợ mình không chuẩn bị tốt, thường nói những câu cửa miệng như “đợi tôi… sẽ bắt đầu…”, vậy thì rất nhiều việc cũng chỉ dừng lại ở lời nói suông mà thôi, không thể bắt tay vào làm được. Thế nên, khi vừa bắt đầu, đã có rất nhiều người thua cuộc.
Thứ hai, giai đoạn kiên trì. Thách thức lớn nhất của thành công nằm ở chỗ chinh phục được lớp lớp cửa ải, không bị khó khăn ngáng chân. Thế nhưng, đây vừa khéo lại là chướng ngại mà rất nhiều người không thể vượt qua.
Thứ ba, giai đoạn lặp lại. Có nhiều người khó khăn lắm mới kiên trì được một khoảng thời gian, nhưng có vẻ là kết quả không được như ý, vì vậy thường cảm thấy mệt mỏi, không muốn tiếp tục. Nhưng người này không biết rằng, có lẽ thắng lợi đang ở ngay trước mắt. Họ thường dùng những câu đại loại như “dù sao mình cũng đã thử qua rồi” để an ủi bản thân, vì bỏ cuộc thì dễ dàng hơn tiếp tục nhiều, nhưng họ cũng bởi vậy mà đánh mất cơ hội tốt.
Thông qua việc phân chia thành ba giai đoạn bắt đầu, kiên trì, lặp đi lặp lại, chúng ta biết được nguyên nhân của việc bỏ dở giữa chừng chính là: phức tạp hóa sự việc, không dám bắt đầu; một khi gặp phải sự quấy nhiễu là bỏ cuộc, không thể kiên trì, sau khi thất bại không muốn thử lại lần nữa.
Để dưỡng thành thói quen tốt cần thực hiện ba giai đoạn lập tức bắt đầu, kiên trì đến cùng, không ngại lặp đi lặp lại. Cụ thể như sau:
Lập tức bắt đầu
Trên thực tế, để dưỡng thành thói quen này rất đơn giản. Đầu tiên, hãy xác định và viết ra mục tiêu của bạn. Sau đó, liệt kê những việc cần làm để hoàn thành mục tiêu này, cố gắng liệt kê càng chi tiết càng tốt. Khi mục tiêu phức tạp được cụ thể hóa thành những việc nhỏ dễ thực hiện, bạn có thể biết rõ bước tiếp theo mình phải làm gì, từ đó có thể nhanh chóng hành động, tìm thấy phương thức, phương pháp cổ vũ, khích lệ bản thân. Trong công việc, sẽ luôn gặp phải một số nhiệm vụ phức tạp, có độ khó vượt ra khỏi phạm vi năng lực của bản thân, lúc này bạn cần thư giãn, ví dụ, đeo tai nghe và tận hưởng một bản nhạc, sau khi đầu óc đã thư thái, bạn có thể sẽ nghĩ ra phương án để giải quyết nhiệm vụ kia.
Thứ hai, lúc bắt đầu nếu thấy áp lực hãy đọc một câu danh ngôn của danh nhân, đọc một câu chuyện khích lệ ý chí, năng suy xét vấn đề theo hướng tích cực, xua đuổi cảm xúc tiêu cực. Thực ra, đổi góc độ nhìn nhận vấn đề, suy nghĩ của bạn sẽ có khác biệt lớn: Dùng tâm thái tích cực nhìn nhận vấn đề, bạn sẽ phát hiện ra rằng, áp lực thực ra không lớn như bạn tưởng, sự tình cũng không phức tạp như bạn nghĩ. Ví dụ, sau khi đổi góc nhìn, vốn cho rằng “làm việc này sẽ khiến tôi đau khổ, mệt mỏi” sẽ chuyển hóa thành “hoàn thành việc này sẽ cho tôi cảm giác thành tựu”. Vốn cho rằng “vẫn con thời gian, không đi đâu mà vội mà vàng” sẽ chuyển hóa thành “vẫn nên bắt tay vào làm sớm thì hơn, mình rất chờ mong kết quả này”. Vốn cho rằng “Việc này ít nhất phải… giám đốc mới hài lòng” chuyển hóa thành “công ty tín nhiệm mình mới giao cho mình công việc này, hay nói cách khác, đây là kết quả bản thân mình nỗ lực mới có được.”
Khi trong lòng đã có suy nghĩ tích cực, bạn sẽ cảm thấy tràn đầy sức sống. Tưởng tượng ra cảm giác hạnh phúc, cảm giác thành tựu sau khi hoàn thành mục tiêu, bạn sẽ càng có động lực hơn. Lo âu và mệt mỏi cũng sẽ bởi vậy mà giảm đi nhiều, khiến bạn bắt đầu công việc bằng thái độ tích cực nhất.
Thứ ba, hãy kịp thời phản hồi với kết quả của bản thân. Sau khi hoàn thành mục tiêu nhỏ, có thưởng cho bản thân một món quà nho nhỏ để khích lệ chính mình; nếu không hoàn thành, hãy nghiêm khắc thực hiện một vài hình phạt, ví dụ hôm nay không dạo phố nữa, không lướt web nữa. Thông qua việc không ngừng phản hồi với kết quả của bản thân, bạn sẽ tiếp tục bước về phía trước, còn người trước đó luôn sợ hãi mình không thể thực hiện được mục tiêu là bạn cũng sẽ dốc sức hoàn thành từng mục tiêu nhỏ.
Kiên trì đến cùng
Đúng như câu “góp gió thành bão”, việc thực hiện ước mơ chính là xâu chuỗi những việc nhỏ nhặt không đáng kể lại với nhau. Mỗi ngày đọc vài trang sách, một năm bạn sẽ đọc xong vài cuốn sách. Tác phẩm Fortress Besieged (Tạm dịch: Vi thành) của tác giả Tiền Chung Thư, chính là mỗi ngày viết năm trăm chữ mà thành.
Dùng cách phân loại ABC để phân chia công việc ra làm bốn loại: quan trọng và gấp rút, quan trọng không gấp rút, gấp rút không quan trọng, không quan trọng cũng không gấp rút. Cần thực hiện việc quan trọng và gấp rút trước tiên.
Từ 8 giờ sáng đến 12 giờ trưa là thời điểm tinh thần của chúng ta ở vào trạng thái tốt nhất, mạch suy nghĩ rõ ràng nhất, hiệu suất cao nhất trong ngày. Đây là thời gian “vàng” để làm việc trong một ngày.
Phân loại chính xác việc bản thân phải làm mới giúp chúng ta không hoang mang. Nếu phân loại sai, vậy thì chúng ta sẽ sa vào trạng thái hỗn loạn, làm những công việc như phản hồi thư điện tử vào thời điểm hiệu suất làm việc thấp. Phải chăm chỉ làm việc mỗi ngày, dù đạt được thành tích tương đối tốt cũng đừng dừng bước chân. Tích ít thành nhiều, phân chia thời gian hợp lý để hoàn thành nhiệm vụ. Đừng trì hoãn, đừng viện cớ cho bản thân, nhấc chân một bước đi nghìn dặm, thành công sẽ ở ngay trước mắt.
Biến việc khó khăn trở thành hứng thú, phân chia việc hóc búa, không dễ hoàn thành thành các giai đoạn và lần lượt thực hiện từng giai đoạn.
Hãy công bố kế hoạch và mục tiêu của bạn. Đôi khi, bạn cần đặt mình dưới ánh đèn sáng rực, để người nhà, bạn bè, đồng nghiệp giám sát và đốc thúc, bạn mới có thể giữ được sự tỉnh táo, đồng thời nỗ lực kiên trì hoàn thành mục tiêu. Đôi khi, có thể bạn đã kiên trì nhưng vẫn thất bại, bạn phải tiếp nhận sự vô thường, sau khi vấp ngã tiếp tục đứng dậy.
Không ngại lặp đi lặp lại
Thất bại mấy lần không hề gì, không bỏ cuộc thì không được xem là thua. Điểm khác biệt lớn nhất giữa người thành công và người bình thường chính là người thành công không bao giờ bỏ cuộc.
Trong phần Thiên Ung dã thuộc sách Luận Ngữ do Khổng Tử và đồ đệ biên soạn có đoạn, Ai Công hỏi: “Học trò ngài có ai hiếu học?” Khổng Tử nói: “Có Nhan Hồi là người hiếu học, không trút giận lên đầu người khác, không phạm lỗi hai lần. Chẳng may, mệnh ngắn ngủi, đã mất! Nay thì không có ai, chưa nghe thấy người nào hiếu học.”
Nhan Hồi hiếu học, không trút giận lên đầu người khác, không phạm lỗi hai lần, là thánh nhân. Có thể chúng ta không làm được như ông, nhưng khi thất bại, nếu có thể phân tích nguyên nhân một cách khách quan, từ đó rút ra bài học kinh nghiệm, chúng ta sẽ tiến bộ, sẽ không vấp ngã nhiều lần ở cùng một chỗ. Sau mỗi lần thất bại, nhất định phải mang theo thay đổi để bắt đầu lại từ đầu.
Ngoài ba giai đoạn trên, còn có các phương pháp khác giúp mỗi người tiến gần hơn đến thành công.
Trở thành nhân viên mà máy móc không thể thay thế.
Cắt đứt, dứt bỏ, rời xa những việc không cần thiết
Ý nghĩa chính của “Chủ nghĩa tinh hoa” chính là “làm ít được nhiều”. Hiroshi Ogura – cố vấn quản lý, cố vấn tài nguyên nhân lực nổi tiếng người Nhật Bản đã kiên trì với quan niệm tương tự, thời gian của con người là có hạn, không thể làm mọi việc mà không có sự lựa chọn, nhất định phải cắt đứt, dứt bỏ, rời xa những việc không cần thiết.
Ví dụ, “cắt đứt, dứt bỏ, rời xa” trong công việc mà Hiroshi Ogura liệt kê bao gồm:
Không tham gia cuộc họp không cần thiết;
Không sắp xếp cuộc họp vào thời gian “vàng” để làm việc;
Không đi thăm khách hàng cùng nhân viên.
“Cắt đứt, dứt bỏ, rời xa” trong cuộc sống bao gồm:
Không đọc tạp chí hoặc tin tức thể thao; Không xem tivi;
Tham gia tiệc xã giao giữa chừng thì rời khỏi, không ở lại đến cuối cùng;
Không chờ đợi bạn bè, nếu đối phương đến muộn, hãy rời khỏi trước, sau đó liên lạc với đối phương.
Chúng ta cũng có thể thử liệt kê danh sách “cắt đứt, dứt bỏ, rời xa” của riêng mình.
Giữ vững tâm nguyện thuở ban đầu, rồi sẽ thành công
“Nếu cẩn thận trước sau như một, ắt sẽ không thất bại.” Câu nói này đại để có thể giải thích là: “Khi sự việc sắp thành công hoặc kết thúc, nếu có thể dùng tâm thái ban đầu để xử lý, thì cả đời sẽ không có chuyện thất bại.” Trong Kinh Hoa Nghiêm có nói: “Không quên tâm nguyện thuở ban đầu, rồi sẽ thành công.” Tâm nguyện thuở ban đầu là gì? Chính là kế hoạch mà bản thân vạch ra ở điểm khởi đầu của cuộc đời, cũng là ước mơ ban đầu của bản thân, là mục tiêu cả đời chúng ta muốn đạt được.
Có một câu chuyện như thế này, một nhóm người đang vội vã lên đường, có người đột nhiên dừng lại, người bên cạnh tò mò hỏi: “Sao bạn không đi nữa?” Người dừng lại cười nói: “Đi nhanh quá, tôi cảm thấy mình đã để linh hồn lại phía sau rồi, tôi muốn đợi nó”. Đúng vậy, hãy chậm lại một chút, để linh hồn theo kịp bước chân chúng ta. Nhưng có ai là muốn dừng lại? Nếu đi quá xa, bạn vẫn sẽ nhớ ban đầu tại sao mình lại xuất phát chứ?
Thường xuyên ngoảnh đầu lại nhìn, đừng để bản thân bị các loại dục vọng lấp đầy; thường xuyên quay về điểm xuất phát, gạn hết dũng khí để bắt đầu lại từ đầu; thường xuyên thanh lọc tâm hồn, để giữ tâm tính thuần khiết. Không quên tâm nguyện thuở ban đầu, mới có thể tìm thấy phương hướng đúng đắn cho cuộc đời, mới kiên định với những gì chúng ta theo đuổi, mới kiên định với dự tính ban đầu của mình, mới dễ hiện thực hóa ước mơ của mình hơn.
Hãy ghi nhớ những lời trong tác phẩm Thủy chung: “Tất cả những ngọt ngào và sầu bi, tất cả những dũng cảm và yếu đuối, tất cả những bôn ba và ngơi nghỉ trước kia, thì ra, đều là để bước về phía bản thân của ngày đầu.”
Hãy cởi bỏ những gánh nặng không thể gánh gồng trong cuộc đời, hãy bỏ bớt những dục vọng không cần thiết. Cho bản thân một chút không gian, để ta vẫn nhớ con đường dẫn mình tới đây, vẫn nhớ tâm nguyện tươi đẹp thuở ban đầu.
Bạn vẫn còn nhớ có một câu chuyện như thế này chứ?
Đặt một chiếc đồng hồ mới được sản xuất giữa hai chiếc đồng hồ cũ. Một trong hai chiếc đồng hồ cũ nói với chiếc đồng hồ mới rằng: “Đến đi, bạn cũng nên làm việc rồi. Nhưng tôi e rằng sau khi bạn đi hết ba mươi hai triệu vòng, sẽ không đi nổi nữa.” “Trời đất ơi, ba mươi hai triệu vòng ư!” Đồng hồ mới kinh ngạc không thôi, “Muốn tôi làm việc lớn như thế này sao? Tôi không làm được đâu, không làm được đâu.” Chiếc đồng hồ cũ còn lại nói: “Đừng nghe cậu ta nói nhăng nói cuội. Không cần sợ hãi, cậu chỉ cần mỗi giây tích tắc một chút là được.” “Ở đời làm gì có chuyện đơn giản như thế?” Đồng hồ mới nửa tin nửa ngờ, “Nếu như vậy, tôi cứ thử xem sao!” Đồng hồ mới tích tắc mỗi giây, thấm thoắt, một năm qua đi, nó đã tích tắc ba mươi hai triệu vòng.
Đối với tương lai xa xôi không thể đoán trước, có thể chúng ta sẽ lo lắng, sợ hãi như chiếc đồng hồ mới này. Nhưng trên thực tế, chỉ cần sống tốt mỗi ngày ở hiện tại, làm tốt công việc nên làm ở hiện tại, thì mọi chuyện đều sẽ thuận buồm xuôi gió.
Có một số thứ có lẽ chúng ta không thể lựa chọn, nhưng có một số thứ chúng ta có thể lựa chọn. Đối mặt với âu sầu, lo lắng, vui vẻ, sao chúng ta không lý trí hơn một chút mà lựa chọn niềm vui? Nếu ngay trong thâm tâm cũng cảm thấy không hạnh phúc, thì nên học cách vứt bỏ.
Bạn là chủ nhân của cuộc đời mình, bạn có đầu óc, có tư tưởng, có nguyện vọng, có đầy đủ các yếu tố để hạnh phúc, cho dù hi sinh nhiều đến thế nào, thì mọi thứ cũng đều xứng đáng. Cuộc đời tự do tự tại, mới là cuộc đời đích thực. Xuất phát từ hiện thực, phát hiện niềm hạnh phúc của bản thân, không quên tâm nguyện thuở ban đầu, theo đuổi thứ có thể thực hiện, để mình vui vẻ và nhẹ nhõm, như vậy bạn sẽ đến gần với thành công hơn.
Câu chuyện nhỏ
LÔI QUÂN: LÀM NGƯỜI NGHỆ NHÂN THÚC ĐẨY HÀNG NỘI ĐỊA TRUNG QUỐC “VÙNG LÊN”
Việc du khách Trung Quốc đổ xô đến Nhật Bản càn quét hàng hóa đã kích thích một nhóm các doanh nhân Trung Quốc đầu tư cho hàng nội địa, trong đó có Lôi Quân. Lôi Quân – người sáng lập kiêm Chủ tịch Hội đồng quản trị của công ty công nghệ Xiaomi Inc, là nhân vật đại diện cho Internet Trung Quốc và thủ lĩnh trong sáng tạo thương mại điện tử toàn quốc hàng năm, từng nhận được nhiều giải thưởng vinh dự trong và ngoài nước như “Nhân vật kinh tế Trung Quốc của năm”, “Một trong mười nhà lãnh đạo tài - trí“, “Nhân vật Internet Trung Quốc của năm”. Năm 2014, ông được trao tặng danh hiệu “Doanh nhân của năm” bởi tạp chí Forbes châu Á. Tháng 12 năm 2017, ông vinh dự nhận giải thưởng “Nhân vật chất lượng của năm” trong lễ trao giải Ánh sáng chất lượng 2017.
Sự phát triển của Xiaomi là minh chứng cho sự vùng dậy của khoa học công nghệ Trung Quốc cùng với lòng tin của công chúng đối với sự phát triển của nó trong tương lai. Chắc hẳn mọi người đều biết câu chuyện khởi nghiệp của Xiaomi, vậy thì để đạt được thành công lớn như vậy, ưu thế cạnh tranh cốt lõi của Xiaomi là gì? Lôi Quân đã đưa ra tổng kết như sau: Đầu tiên, coi trọng việc nghiên cứu, phát triển và sáng tạo của sản phẩm, là căn bản trong thành công của Xiaomi. Là một công ty khoa học công nghệ lấy nghiên cứu phát triển và đoàn đội công nghệ làm chủ, hầu hết nhân viên của Xiaomi đều tham gia vào quá trình phát triển chi tiết của sản phẩm, mỗi người đều là giám đốc sản phẩm. Bên cạnh đó, mức độ coi trọng của Xiaomi đối với “người hâm mộ” là không doanh nghiệp nào sánh bằng. “Lộ trình chinh phục công chúng” mà Lôi Quân vạch ra giúp Xiaomi để lại ấn tượng không thể xóa mờ trong lòng số đông người tiêu dùng. Theo Lôi Quân thấy, điều quan trọng nhất đối với một doanh nghiệp công nghệ là tư duy người dùng. Một doanh nghiệp chỉ có hiểu cặn kẽ công chúng, tin tưởng công chúng, tư duy từ góc độ của công chúng, mới có thể thực sự chinh phục được chúng, nhận được sự tín nhiệm và sự ủng hộ lâu dài của công chúng. Kiểu marketing tương tác này cũng có thể nâng cao mức độ công nhận của công chúng đối với văn hóa doanh nghiệp.
Thứ hai, Xiaomi có quan niệm kinh doanh khác biệt. Là một công ty công nghệ, họ hết sức coi trọng việc dùng công nghệ Internet để tạo ra sản phẩm, dùng tư duy Internet để vận hành thương hiệu. Ở phương diện thực hiện vận hành hiệu suất cao, doanh nghiệp của họ vượt xa những thương hiệu khác. Sản phẩm của Xiaomi vừa chất lượng vừa có giá thành rẻ, quan trọng nhất là họ có hiệu suất phục vụ cực kỳ cao. Sản phẩm được trực tiếp vận chuyển từ nhà máy tới tay người tiêu dùng, thông qua mô thức Internet, tư duy Internet để bỏ bớt những công đoạn không cần thiết, tiết kiệm giá thành, giúp mọi người trên thế giới đều có cơ hội hưởng thụ khoa học công nghệ tiên tiến và sản phẩm chất lượng cao đến từ Trung Quốc.
Là hình mẫu “sáng tạo kiểu Trung Quốc”, Xiaomi đã gặt hái được thành công không gì sánh được. Ngành điện thoại thông minh vận hành dựa trên tư duy nghiệp vụ Internet, “mô hình Xiaomi” với phong cách độc đáo trở nên nổi bật khi đặt chung với các doanh nghiệp trên toàn thế giới, trở thành tấm gương cho rất nhiều doanh nghiệp noi theo. Sức sáng tạo của Trung Quốc dần được thế giới công nhận, nhiều mô hình thương mại và sản phẩm ra đời và thành công ở Trung Quốc, làm rạng rỡ truyền thống Trung Quốc, đưa Trung Quốc ra với thế giới.
“Mô hình Xiaomi” là thứ có thể học tập và áp dụng. Để chứng minh cho điều này, Lôi Quân đã khởi động kế hoạch hệ sinh thái Xiaomi: “Chúng tôi lên kế hoạch trong vòng 5 năm, nâng đỡ 100 doanh nghiệp khởi nghiệp học tập mô hình Xiaomi đạt được thành công.” Mô hình “hệ sinh thái Xiaomi”, không chỉ một lần thành hình trong đầu Lôi Quân, cuối cùng đã trở thành sự thực. Các doanh nghiệp khởi nghiệp sau khi được Xiaomi đầu tư và hỗ trợ đã cho ra mắt các sản phẩm thông minh mang thương hiệu Xiaomi như máy làm sạch không khí Xiaomi, vòng tay Xiaomi, máy quay HD Xiaoyi, máy đo huyết áp thông minh iHealth.
Ngoài Xiaomi, Lôi Quân còn muốn thông qua việc “vận động tiêu dùng hàng nội địa mới” để thực hiện giấc mộng “phục vụ đất nước”. Lôi Quân không muốn trở thành Steve Jobs của Trung Quốc, mà hy vọng dốc hết sức mình làm một doanh nhân có “tinh thần nghệ nhân”, thúc đẩy sự tiến bộ của ngành công nghệ Trung Quốc, để Trung Quốc sản xuất ra nhiều sản phẩm chất lượng hơn, nhận được sự tôn vinh của thế giới. Thành công của ngành công nghệ Trung Quốc mới là mục tiêu lớn lao của Lôi Quân.
Hi vọng trên thị trường sẽ ngày càng xuất hiện nhiều “Xiaomi”, ngày càng có nhiều doanh nghiệp sẵn lòng phát huy “tinh thần nghệ nhân”, chế tạo ra sản phẩm chất lượng, lay động trái tim công chúng. Song song với việc kể “câu chuyện Trung Quốc” của thời đại này, hi vọng các doanh nghiệp sẽ đặt nền móng vững chắc cho Những sáng tạo bằng trí tuệ của Trung Quốc trong tương lai.
Câu chuyện nhỏ
TẠ SIÊU ĐÔNG: THIẾU NIÊN ƯU TÚ MANG TINH THẦN NGHỆ NHÂN
Thế hệ 9X của Trung Quốc là thế hệ trưởng thành trong bối cảnh thời đại cải cách, mở cửa, đa phần đều cùng cha mẹ sống ở thành phố. Việc họ bước vào thời đại Internet tương đối sớm, cộng với việc được hưởng sự chăm lo tỉ mỉ của những người làm cha mẹ thuộc thế hệ 7X, khiến họ từ nhỏ đã có cảm giác ưu việt, ý thức về cái tôi tương đối lớn, độc lập, tự chủ hơn về tư tưởng, thích thể hiện cá tính. Có một số người sẽ cho rằng thế hệ 9X bướng bỉnh, xốc nổi, hay mơ mộng viển vông, thiếu kiên nhẫn, thiếu tinh thần hợp tác. Thực tế, không phải vậy, bậc thầy trí nhớ cấp thế giới Tạ Siêu Đông là một người thuộc thế hệ 9X mười phân vẹn mười, nhưng chúng ta lại có thể cảm nhận được tâm thái trầm ổn, ý chí mạnh mẽ, kiên định và chuyên chú ở cậu.
Cậu sinh ra và lớn lên trong một gia đình hòa thuận, tuy là con trai độc nhất, nhưng cha mẹ không cưng chiều cậu quá mức, cũng không ép cậu làm việc cậu không thích. Bất kể là khi cậu lựa chọn chuyên ngành đại học, hay khi học tập phương pháp ghi nhớ, cha mẹ đều tôn trọng sở thích của cậu, ủng hộ cậu. Cách làm việc thiết thực, nghiêm túc và cẩn thận của cha mẹ đã có ảnh hưởng lớn đến cậu, khiến cậu có thể dũng cảm, kiên trì bước về phía con đường chưa biết.
Lần đầu Tạ Siêu Đông tiếp xúc với phương pháp ghi nhớ, là thông qua chương trình “Siêu trí tuệ”. Trước đó cậu cơ bản không hiểu gì về phương pháp này. Mỗi lần xem các tuyển thủ trong “Siêu trí tuệ” thể hiện tài năng, cậu vô cùng tò mò, bèn nhen nhóm ý tưởng học tập phương pháp ghi nhớ.
Sau một vài lần học bằng giáo trình trên mạng, cậu cảm thấy việc học tập phương pháp ghi nhớ giống như luyện tập võ công của các cao thủ trong tiểu thuyết võ hiệp, vô cùng kích động. Thoạt đầu, giáo viên giảng giải về mã hóa dữ liệu số. Cậu là sinh viên ngành xã hội, sau khi thi đỗ đại học là rời xa toán học. Hơn nữa, cậu luôn cảm thấy các con số là thứ khô khan, buồn tẻ, bởi vậy cậu luôn có tâm lý sợ hãi chúng. Nhưng giáo viên giảng giải con số từ góc độ hình ảnh, mã hóa, khiến cậu cảm thấy mới mẻ, tràn đầy cảm giác hưng phấn. Sau hai bài học, cậu đã ghi nhớ được số điện thoại của 50 bạn học, cậu cảm thấy rất có thành tựu, ngày càng có động lực và hứng thú học tập. Từ đó, cậu bèn kết duyên với phương pháp ghi nhớ.
“Đài cao chín tầng được xây lên từ đống đất nhỏ”. Tạ Siêu Đông biết, các cao thủ luyện được võ công tuyệt thế không phải là chuyện một sớm một chiều, họ phải trải qua vô số ngày vất vả, cần mẫn, còn phải thêm sự lĩnh hội kịp thời, mới có thể gặt hái được thành công. Luyện tập phương pháp ghi nhớ cũng tương tự như vậy. Có những lúc cậu không thể nhớ nổi những con số kia, nhưng cậu không hề nản lòng, dần dần, từ 2 phút ghi nhớ được 40 con số, sau đó rút ngắn còn 1 phút.
“Việc gì cũng phải làm tốt hơn người khác”, đây là mục tiêu mà Tạ Siêu Đông luôn theo đuổi. Quãng thời gian đó, một mình cậu kiên trì luyện tập, tuy vất vả nhưng chỉ có như vậy, mới có thể nhìn thấy ánh rạng đông của thành công. Có lúc, cả ngày cậu chỉ nhìn chằm chằm vào hình ảnh mã hóa, hoặc lấy một tờ giấy ghi chi chít những con số ra tiến hành đọc số, liên kết hoặc ghi nhớ. Bấy giờ, bạn học của cậu đều lấy làm tò mò, không hiểu cậu đang làm gì, tại sao phải dốc sức như thế. Cậu thường ngồi một mình ở hàng ghế cuối cùng trong lớp học, lẳng lặng luyện tập, sự chuyên chú ấy khiến cậu quên hết tất cả tạp âm xung quanh, cũng chỉ có như vậy, mới có thể khiến cậu dốc toàn tâm sức cho việc học phương pháp ghi nhớ. Có một lần ở thư viện, bấy giờ cậu vừa tiếp xúc với phương pháp ghi nhớ bài tú lơ khơ, cậu bày một bộ bài tú lơ khơ ra trước mắt để luyện tập. Không biết bao lâu sau, cậu ngẩng đầu lên, phát hiện bạn bè xung quanh đang nhìn mình bằng ánh mắt kỳ lạ. Cho dù là vậy, vì giấc mộng của mình, cậu vẫn kiên trì, bền bỉ.
Năm 2015, Tạ Siêu Đông đã thuê một căn phòng ở ngoài trường đại học, kiên trì tập luyện. Thường ngày, ngoài lúc đi học, thời gian còn lại cậu đều nhốt mình trong phòng để luyện tập ghi nhớ. Vừa khéo bấy giờ ở phòng sát vách là một đàn anh khóa trên nhiệt thành và một người đồng hương ở Hồ Nam với cậu, họ đã hứa sẽ giúp Tạ Siêu Đông kiểm tra trí nhớ vào mỗi tối. Ngày tháng cứ lặp lại như vậy, tháng 10 năm 2015, Tạ Siêu Đông đã thuận lợi giành được chức quán quân trong một cuộc thi về trí nhớ tổ chức lần đầu tiên của tỉnh Hà Nam, Trung Quốc. Tháng 12 năm 2015, cậu trở thành bậc thầy trí nhớ thế giới. Cậu không ngừng cố gắng, tháng 4 năm 2016 giành được chức Á quân của cuộc thi trí nhớ tại Nhật Bản. Đồng thời cậu đã giàng được cơ hội tham gia chương trình “Siêu trí tuệ”, được bước lên sân khấu cậu ước mong đã lâu, thể hiện tài hoa ghi nhớ của mình cho mọi người.
“Mười năm đèn sách bên cửa sổ, không có ai hỏi đến, chỉ một khoa cử thi đỗ cao cả thiên hạ biết đến.” Tạ Siêu Đông thường nói mình không phải là thiên tài, mà là dựa vào phương pháp học tập hiệu quả cao và sự cố gắng, từng bước đi tới ngày hôm nay. Mỗi người chỉ cần tìm đúng phương pháp, chịu cố gắng, thì đều có thể trở thành thiên tài!
Tạ Siêu Đông hi vọng tương lai mình có thể viết sách, ghi lại những điều tâm đắc trong quá trình học tập của mình, để giúp đỡ trẻ em Trung Quốc học tập tốt hơn, hi vọng bản thân có thể cống hiến sức mình cho nền giáo dục Trung Quốc. Năm 2017, cậu và một người bạn cùng sáng lập Công ty TNHH Khoa học Công nghệ và Giáo dục Thông Ngư, đây là một tập đoàn giáo dục cá tính hóa, chuyên chú vào việc xây dựng năng lực học tập suốt đời. Ngoài ra công ty này còn giúp đỡ những người yêu thích các cuộc thi trí tuệ, giúp họ dùng phương pháp khoa học để học tập kỹ xảo có thể sử dụng khi thi đấu.
Mọi người luôn nói thế hệ 9X theo đuổi cá tính thái quá, phô trương, bướng bỉnh, ích kỷ, thậm chí suy đồi, lười biếng. Nhưng ở Tạ Siêu Đông, chúng ta lại nhìn thấy tinh thần nghệ nhân trong thời đại mới: Thái độ kiên trì, chuyên chú, thiết thực, cùng với tín ngưỡng kiên định theo đuổi sự hoàn mỹ.
Ngài Lương Khải Siêu, nhà tư tưởng, nhà hoạt động chính trị người Trung Quốc thời cận đại, từng nói: “Thiếu niên giỏi thì đất nước giỏi, thiếu niên giàu thì đất nước giàu, thiếu niên mạnh thì đất nước mạnh, thiếu niên độc lập thì đất nước độc lập, thiếu niên tự do thì đất nước tự do, thiếu niên tiến bộ thì đất nước tiến bộ, thiếu niên thắng châu Âu thì đất nước thắng châu Âu, thiếu niên xưng hùng trên thế giới thì đất nước xưng hùng trên thế giới.”
Đường ở dưới chân, chúng ta chờ mong chàng trai 9x Tạ Siêu Đông có thể tiến bước xa hơn.
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