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Đôi nét về tác giả 
J
ohn P. Kotter sinh ngày 25 tháng 2 năm 1947 tại San Diego, California, Hoa Kỳ, là giáo sư tại trường Harvard Business School và là tác giả nhiều cuốn sách nằm trong mục bestseller của New York Time, người sáng lập Kotter International (một công ty tư vấn quản lý có trụ sở tại Seattle và Boston) và là một nhà lãnh đạo tư tưởng nổi tiếng.
John tốt nghiệp Học viện Công nghệ Massachusetts với bằng cử nhân Khoa học năm 1968 và bằng thạc sĩ năm 1970. Ông là tác giả của 19 cuốn sách, 12 cuốn trong số đó đều nằm trong mục bestseller của New York Time.
Cuốn sách bán chạy nhất của ông là Leading Change (1996). Năm 2006, ông là đồng tác giả của cuốn sách Our Iceberg is Melting với Holger Rathgeber.
Một số cuốn sách khác của ông: Buy In (2010), A Sense of Urgency (2008) and Accelerate (2014),....



Giới thiệu 
J
ohn Kotter và đồng tác giả Dan S. Cohen đã dành thời gian nghiên cứu chuyên sâu đối tượng của sự thay đổi để hiểu được sự thay đổi thực sự diễn ra trong trung tâm của các tổ chức là như thế nào. Thông qua những câu chuyện thực tế, hấp dẫn của nhiều tổ chức, các tác giả đã đi sâu vào vấn đề cơ bản làm nền tảng cho mọi biến đổi lớn: Làm thế nào bạn có thể tiến xa hơn trong việc thay đổi hành vi con người?
Dựa trên các cuộc phỏng vấn từ hơn 100 tổ chức có sự thay đổi trên quy mô lớn, cuốn sách “Linh hồn của sự thay đổi” mang lại câu trả lời đơn giản nhưng khiêu khích cho câu hỏi này, mãi mãi làm biến đổi cách thức và phương pháp tiếp cận sự thay đổi của các tổ chức, cá nhân. Trong khi hầu hết các công ty tin tưởng rằng sự thay đổi xảy ra bằng cách làm cho người ta nghĩ khác nhau, Kotter và Cohen lại cho rằng điều quan trọng để thực hiện thay đổi nằm trong việc làm cho họ cảm thấy như thế nào.



Nội dung 
Trung tâm của cuốn sách
M
ọi người có cơ hội làm những gì họ muốn bởi chúng ảnh hưởng rất nhiều tới cảm giác của họ. Quy trình 8 bước để thay đổi là:
1. Tạo cảm giác cấp bách
2. Tập hợp một nhóm hướng dẫn đủ mạnh mẽ để hướng dẫn thay đổi
3. Tạo tầm nhìn rõ ràng, đơn giản, nâng cao
4. Truyền đạt tầm nhìn thông qua những thông điệp chân thành đơn giản
5. Trao quyền cho mọi người bằng cách loại bỏ chướng ngại vật
6. Tạo các chiến thắng ngắn hạn để cung cấp động lượng
7. Duy trì động lực để kích hoạt sóng sau làn sóng thay đổi
8. Tạo sự thay đổi bằng cách nuôi dưỡng một nền văn hóa mới
Tạo cảm giác cấp bách
Nếu không khẩn cấp, việc thay đổi tổ chức sẽ không xảy ra. Có 4 hành vi ngăn chặn sự thay đổi:
■ Tự mãn / kiêu ngạo
■ Sợ hãi
■ Bảo thủ
■ Sự bi quan dẫn đến sự do dự
Việc tạo khẩn cấp: cho mọi người thấy nền tảng đang thụt lùi. Đừng cố bắt đầu với một tầm nhìn. Cho mọi người thấy sự cần thiết phải thay đổi với các ví dụ cụ thể. Cung cấp bằng chứng kịch tính chứng minh sự thay đổi là bắt buộc.
Tập hợp một nhóm hướng dẫn đủ mạnh mẽ để hướng dẫn thay đổi
Nhóm hướng dẫn cần phải bao gồm đúng người làm việc như một nhóm. Họ cần kiến ​​thức liên quan về những gì đang xảy ra trong và ngoài tổ chức. Họ cần phải có sự tin cậy và kết nối vì đây là những điều cần thiết để loại bỏ các trình chặn. Họ cần thông tin hợp lệ về hoạt động nội bộ của tổ chức. Họ cần có thẩm quyền chính thức và các kỹ năng quản lý và lãnh đạo để lập kế hoạch, giám sát, thúc đẩy và xây dựng cộng đồng.
Ngoài nhóm hướng dẫn, Kotter đề xuất các nhóm bổ sung sẽ cần thiết ở các cấp thấp hơn trong tổ chức để thúc đẩy hành động trong khu vực địa phương của họ.
Tạo tầm nhìn rõ ràng, đơn giản, nâng cao
Một nhóm hướng dẫn hoạt động tốt trả lời các câu hỏi để cung cấp một ý nghĩa rõ ràng về hướng. Tại sao sự thay đổi này là cần thiết? Tầm nhìn là gì? Điều gì không được thay đổi?
Kotter đưa ra 4 khía cạnh để thúc đẩy thay đổi theo đúng hướng:
■ Ngân sách: phần tài chính của kế hoạch thay đổi
■ Kế hoạch: chỉ định cách thực hiện chiến lược
■ Chiến lược: chi tiết cách đạt được tầm nhìn
■ Tầm nhìn: mô tả về trạng thái kết thúc
Kế hoạch và ngân sách có thể sẽ mở rộng hơn nhiều.
Tạo một chiến lược táo bạo và di chuyển nhanh chóng. Đừng dựa vào tầm nhìn dựa trên phân tích và tài chính. Tầm nhìn để cắt giảm chi phí hiếm khi thúc đẩy. Nếu những khoản tiết kiệm chi phí đó cho phép một cái gì đó hấp dẫn hơn thì tầm nhìn sẽ là về việc hiện thực hóa tham vọng đó.
Truyền đạt tầm nhìn thông qua những thông điệp chân thành đơn giản
Giao tiếp để có được càng nhiều người hành động càng tốt để biến tầm nhìn thành hiện thực. Kết hợp các từ với hành động như hành động nói xa hơn. Đội ngũ hướng dẫn nên thường xuyên hỏi xem hành động của họ trong tuần qua có phù hợp với tầm nhìn hay không.
Trao quyền cho mọi người bằng cách loại bỏ chướng ngại vật
Xóa bỏ vật cản. Thường thì những trở ngại này sẽ là những ông chủ bất đắc dĩ. Thay đổi có thể khó khăn cho những người đầu tư vào hiện trạng. Xóa bỏ các hệ thống của Rào chắn, các rào cản, như các đánh giá và phần thưởng đối nghịch với tầm nhìn mới. Xem xét các rào cản thông tin - thiếu thông tin có thể từ chối. Phản hồi về hành động có thể trao quyền.
Tạo các chiến thắng ngắn hạn để cung cấp động lượng
Chiến thắng sớm nuôi dưỡng niềm tin vào nỗ lực thay đổi. Nếu không sớm, có thể nhìn thấy, chiến thắng có ý nghĩa, một sự thay đổi là cần thiết. Chiến thắng nhanh chóng chứng minh phản hồi về tính hợp lệ của tầm nhìn chiến lược. Có một liên kết thú vị ở đây với phương pháp Lean Startup được xác nhận.
Cung cấp cho những người làm việc chăm chỉ về sự thay đổi. Xây dựng niềm tin vào những thay đổi sẽ thu hút thêm sự giúp đỡ. Lấy sức mạnh từ những người hoài nghi bằng cách tập trung vào một tập hợp nhỏ của sự thay đổi và hướng đến kết quả rõ ràng.
Duy trì động lực để kích hoạt sóng sau làn sóng thay đổi
Sau khi thắng nhanh, sự thay đổi sẽ có hướng và động lực. Xây dựng dựa trên điều này, giữ cho mức độ khẩn cấp cao và đừng tuyên bố chiến thắng quá sớm. Đừng để sự thay đổi bị kiệt sức. Dừng làm công việc cũ để có thêm thời gian cho những cách làm việc mới.
Tạo sự thay đổi bằng cách nuôi dưỡng một nền văn hóa mới
Nếu thay đổi chỉ được tổ chức tại chỗ bởi đội ngũ hướng dẫn thì nó sẽ không tồn tại. Truyền thống là một lực lượng mạnh mẽ. Truyền thống từ từ hoàn nguyên mọi thứ theo cách họ đã được.
Văn hóa là chuẩn mực hành vi và giá trị chung của một nhóm. Một tập hợp các cảm xúc về những gì có giá trị và cách các thành viên của nhóm nên hành động. Văn hóa có thể làm thay đổi thanh. Nhưng thay đổi văn hóa là khó khăn.
Các chương trình khuyến mãi và hệ thống khen thưởng phù hợp có thể củng cố các chuẩn mực văn hóa mới. Chương trình định hướng nhân viên có thể được sử dụng để xây dựng một nền văn hóa mới với những tân binh mới.
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