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Đôi nét về tác giả 
J
ohn C.Maxwell là chuyên gia nổi tiếng thế giới về nghệ thuật lãnh đạo doanh nghiệp, truyền thụ những cách thức xây dựng đội ngũ lãnh đạo hiệu quả hướng tới kết quả tối ưu cho doanh nghiệp.
Ông là tác giả của nhiều cuốn sách gối đầu cho các CEO lừng danh trên thế giới như: 21 phẩm chất vàng của nhà lãnh đạo, Tinh hoa lãnh đạo, Lãnh đạo 360… Tới nay, John C.Maxwell đã huấn luyện cho hơn 6 triệu nhà lãnh đạo doanh nghiệp, là nhà đào tạo lãnh đạo cao cấp cho top 500 công ty hàng đầu thế giới, được nhiều hiệp hội và các tạp chí có uy tín trên thế giới vinh danh về nghệ thuật lãnh đạo.



Giới thiệu 
K
ỹ năng, năng lực hay kinh nghiệm? Không hẳn như vậy, vì với những yếu tố đó, bạn chỉ có thể cải thiện cuộc sống của mình trong giới hạn nhất định. Bạn không thể vượt qua những điều Thượng đế đã ban tặng cho bạn. Tuy nhiên, thái độ lại là một vấn đề hoàn toàn khác. Không có bất cứ giới hạn nào trong việc cải thiện thái độ.
Với Tạo dựng sự khác biệt, bạn hoàn toàn có khả năng thay đổi cuộc sống của chính mình cũng như của những người khác. Trong cuốn sách này, John C. Maxwell đã đập tan ảo tưởng cho rằng “thái độ là tất cả”. Đồng thời, hướng dẫn cách thức vượt qua năm trở ngại chính về thái độ mà mọi người gặp phải, đó là: sự nản lòng, sự thay đổi, các rắc rối, nỗi lo sợ và sự thất bại. Bạn sẽ học được cách biến thái độ thành tài sản lớn nhất, tạo lập một thái độ tốt và quan trọng hơn cả là duy trì thái độ trong suốt cuộc đời.



Nội dung 
T
HÁI ĐỘ CỦA BẠN HÌNH THÀNH NHƯ THẾ NÀO?
■ Thái độ thể hiện qua tất cả các mặt của đời sống. Nó chính là cọ vẽ của tâm hồn.
■ Thái độ được hình thành từ tổng hòa các suy nghĩ.
NHỮNG ĐIỀU THÁI ĐỘ KHÔNG THỂ MANG ĐẾN CHO BẠN
■ Bạn không thể tách rời thái độ khỏi thực tại và mong đợi thành công.
■ Nếu bạn nghĩ bạn có thể làm điều gì đó, thì đó là sự tự tin. Còn nếu bạn có thể làm điều đó, thì đó mới là năng lực. Cả hai điều này đều là nhân tố tạo nên thành công.
■ Vấn đề của kinh nghiệm là ở chỗ ta ít khi có được nó cho đến khi ta cần nó.
■ Bạn luôn cần chăm sóc trí tuệ và tâm hồn để trở thành mẫu người bạn mong muốn.
NHỮNG ĐIỀU THÁI ĐỘ CÓ THỂ MANG ĐẾN CHO BẠN
■ Thái độ làm nên sự khác biệt khi tiếp cận cuộc sống.
■ Thái độ tạo nên sự khác biệt trong mối quan hệ với mọi người.
■ Thái độ làm nên sự khác biệt khi bạn đối mặt với thử thách.
■ Thái độ là nhân tố tạo nên sự khác biệt.
BIẾN THÁI ĐỘ THÀNH TÀI SẢN TUYỆT VỜI
Làm thế nào lựa chọn được con đường đúng đắn
■ Sống có trách nhiệm với thái độ của bạn.
■ Đánh giá thái độ hiện tại của bạn.
■ Hình thành khát vọng thay đổi.
■ Thay đổi thái độ bằng cách thay đổi suy nghĩ. Bạn không phải là những gì bạn tưởng tượng về bản thân, mà chính là tổng hòa những suy nghĩ của bạn.
■ Phát huy những thói quen tốt.
■ Luôn luôn làm chủ thái độ của bạn.
SỰ NẢN LÒNG
Loại bỏ sự nản lòng
Sự khác biệt giữa “splatter” và “bouncer” là một thái độ đúng đắn. Nếu bạn tin vào bản thân mình, nhận thức được sự nản lòng chỉ là tạm thời và bạn có thể giải quyết nó đúng đắn thì bạn hầu như có thể khắc phục mọi khó khăn. Đây là năm bước hiệu quả để đối mặt với thử thách:
■ Chọn một quan điểm đúng đắn.
■ Hãy gặp gỡ những người ủng hộ bạn.
■ Hãy nói những điều thích hợp.
■ Hãy mong đợi những điều phù hợp.
■ Hãy đưa ra quyết định đúng đắn.
THAY ĐỔI
Tại sao mọi người từ chối thay đổi
■ Họ sợ mất những thứ đang có.
■ Họ sợ những điều không biết trước.
■ Họ e ngại đó không phải là thời điểm phù hợp.
Danh sách kiểm tra sự thay đổi
✓ Điều này có ích lợi gì cho những người đi theo tôi không?
✓ Điều này có phù hợp với mục đích của tổ chức không?
✓ Sự thay đổi này có cụ thể và rõ ràng không?
✓ 20% những người lãnh đạo tổ chức có ủng hộ việc này không?
✓ Có thể kiểm tra sự thay đổi này trước khi thật sự cam kết với nó không?
✓ Các điều kiện về nhân sự, tài chính, có đầy đủ để thực hiện thay đổi này không?
✓ Thay đổi này có thể làm lại được không?
✓ Thay đổi này có cần thiết không?
✓ Thay đổi này có đem lại cả lợi ích trước mắt lẫn lâu dài không?
✓ Bạn có khả năng lãnh đạo để thực hiện trọn vẹn thay đổi này không?
✓ Các dấu hiệu khác có chứng tỏ đây là thời điểm thích hợp để thay đổi không?
■ Thay đổi khiến họ cảm thấy lạ lẫm.
■ Do truyền thống
Chuẩn bị cho sự thay đổi
Mấu chốt của việc ứng phó với thay đổi thành công là nhìn nhận tích cực về thay đổi và chuẩn bị đối mặt với nó. Những ý tưởng sau có thể sẽ giúp bạn thực hiện điều này:
■ Thay đổi sẽ diễn ra dù muốn hay không.
■ Không thay đổi thì sẽ không có tiến bộ. Nếu sự thay đổi không lấy đi của bạn điều gì thì đó không thật sự là một thay đổi.
■ Hãy sẵn sàng trả giá cho sự thay đổi.
■ Thay đổi phải diễn ra bên trong bạn trước tiên.
■ Quyết định những điều bạn không muốn thay đổi.
■ Không bao giờ là quá muộn để bắt đầu thay đổi.
Thái độ có thể tạo nên khác biệt như thế nào đối với thay đổi
■ Bạn phải hoàn toàn cam kết trả giá cho sự thay đổi đó;
■ Thay đổi phải diễn ra bên trong bạn trước khi nó có thể được thực hiện xung quanh bạn;
■ Không bao giờ là quá muộn để bắt đầu thay đổi.
KHÓ KHĂN
Quan niệm về những khó khăn
■ Khó khăn ở khắp mọi nơi và xảy ra với bất cứ ai
■ Khó khăn không quyết định thành bại, mà tất cả là do quan niệm của chúng ta
■ Nhận ra khó khăn khác với giải quyết khó khăn
■ Khả năng của con người còn quan trọng hơn mức độ của khó khăn
■ Nếu bạn hành động đúng trước những khó khăn, chúng sẽ giúp bạn tiến lên
Các nguyên tắc giải quyết khó khăn
Nhận ra các khó khăn chỉ là một bài kiểm tra đối với quyết tâm và khả năng của bạn. Nó sẽ không đem lại điều gì nếu bạn không biết phải làm thế nào để vượt qua khó khăn đó và tiến về phía trước. Cách tốt nhất để vượt qua khó khăn vẫn là đối mặt và giải quyết nó. Và đây là những lời khuyên dành cho bạn.
■ Xác định được khó khăn thật sự là gì. Vấn đề khó khăn là khó khăn mà bạn có thể cải thiện. Nhưng nếu bạn không có cách nào lay chuyển nó thì đó lại là tình thế khó khăn.
■ Đoán trước khó khăn.
■ Đối mặt với khó khăn.
■ Đánh giá khó khăn.
■ Hãy coi mỗi khó khăn là một cơ hội. Khó khăn chính là điều kiện thúc đẩy sự sáng tạo.
■ Hãy nghĩ về những người đang gặp rắc rối lớn hơn ta.
■ Hãy đưa ra tất cả những cách có thể.
■ Quyết định ba cách tốt nhất để giải quyết khó khăn.
■ Tập trung vào mục tiêu.
NỖI SỢ
Sợ hãi là một phần tính cách của con người
Các cuộc điều tra của nhóm nghiên cứu Barna đã chỉ ra rằng cứ năm người lớn thì có bốn người lo ngại về những vấn đề thật sự thiết thực trong cuộc sống. Những mối lo của họ có thể chia ra như sau:
■ Vấn đề tài chính: 28%
■ Vấn đề sức khỏe: 19%
■ Vấn đề sự nghiệp: 16%
■ Trách nhiệm của cha mẹ: 11%
■ Quan hệ trong gia đình: 7%
■ Giành được các mục tiêu chung: 7%
Nỗi sợ hãi lớn nhất của bạn có thể không nằm trong danh sách trên đây, nhưng tôi có thể chắc chắn rằng bạn đã từng trải qua những nỗi sợ hãi trong cuộc sống.
Tác hại của sự sợ hãi
■ Nỗi sợ hãi sinh ra sợ hãi.
■ Sợ hãi gây ra sức ì.
■ Sợ hãi khiến chúng ta yếu đuối.
■ Nỗi sợ tiêu phí năng lượng.
■ Nỗi sợ cản trở những cơ hội phía trước.
Làm thế nào để chiến thắng nỗi sợ hãi
■ Thừa nhận nỗi sợ hãi
■ Tìm ra nguyên nhân của sự sợ hãi
■ Nhận thức rõ những hạn chế mà nỗi sợ gây ra
■ Hãy chấp nhận nỗi sợ hãi như cái giá phải trả cho sự tiến bộ
■ Chuyển nỗi sợ thành ước muốn
■ Tập trung vào những thứ mà bạn có thể làm chủ
■ Tập trung vào hiện tại thay vì để ý đến quá khứ và tương lai
■ Nuôi những cảm xúc tích cực và loại bỏ những cảm xúc tiêu cực
THẤT BẠI
Những hành vi tự phá hoại bản thân
■ Chờ đón thất bại. Dù sớm hay muộn chúng ta cũng sẽ có được những thứ chúng ta mong đợi.
■ Cá nhân hóa thất bại.
■ Từ chối chấp nhận rủi ro.
■ Để thất bại hạ gục mình.
Làm thế nào để có lợi từ những thất bại
■ Thay đổi thái độ.
■ Thay đổi từ vựng.
■ Hạn chế dành thời gian cho những thứ vặt vãnh.
■ Hãy để thất bại chỉ đường đến thành công.
■ Luôn giữ tính hài hước.
■ Học hỏi từ những sai lầm.
■ Đừng đánh mất tầm nhìn.
■ Đừng trở nên quá quen thuộc với thất bại.
■ Biến thất bại thành thước đo sự trưởng thành.
■ Không bao giờ bỏ cuộc. Thất bại không có nghĩa là bạn sẽ không bao giờ thành công. Nó chỉ có nghĩa là thành công sẽ đến muộn hơn.
NHÂN TỐ TẠO SỰ KHÁC BIỆT CỦA BẠN CÓ THỂ TẠO SỰ KHÁC BIỆT CHO NGƯỜI KHÁC
Hãy giúp mình và người khác
■ Hãy để thái độ sự khác bịêt trong cuộc sống. Duy trì một thái độ đúng đắn dễ dàng hơn là lấy lại nó.
■ Làm chủ mọi quyết định của bạn trong cuộc sống hàng ngày.
■ Đừng cho phép khó khăn ảnh hưởng xấu đến thái độ của bạn.
Hãy giúp người khác khám phá nhân tố tạo sự khác biệt trong cuộc sống của họ. Thành công mỗi ngày phải được tính bằng những hạt giống được gieo trồng, chứ không phải bằng số hoa màu thu được.



OEBPS/image.001.jpeg
TAO DUNG SU

KHAC BIET

Difference Maker
Véan Anh (nhém BKD) dich

Solphabooks” {5 s s





