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Ý Tưởng, ý tưởng và nhiều ý tưởng hơn nữa! 
Cuộc sống là một vòng quay bộn bề và phức tạp, nên chúng ta thường cố gắng giải quyết mọi vấn đề bằng cách đơn giản nhất, đó là tạo ra những lộ trình, những thói quen để có thể lần theo đó hằng ngày mà không bị mất phương hướng. Thế nhưng, sẽ có lúc những yếu tố bất ngờ nảy sinh, những thay đổi không thể lường trước xuất hiện và khi đó, những con đường mà chúng ta vẫn quen thuộc tự dưng lâm vào ngõ cụt, bế tắc. Đó là lúc chúng ta cần đến những ý tưởng sáng tạo.
Nhưng bao nhiêu ý tưởng là đủ? Liệu một hay hai ý tưởng có thể mang đến giải pháp giúp bạn vượt qua những vấn đề mình gặp phải trong cuộc sống và công việc? Đối với Michael Michalko, tác giả của cuốn sách Trò chơi tư duy, câu trả lời là càng nhiều ý tưởng càng tốt. Ý tưởng càng nhiều thì khả năng chúng ta tìm ra giải pháp tối ưu càng cao.
Từng là sĩ quan trong quân đội Mỹ, phụ trách một nhóm chuyên gia tình báo của NATO có nhiệm vụ nghiên cứu, thu thập và phân loại những phương pháp tư duy sáng tạo trên thế giới, tác giả Michael Michalko đã có điều kiện tìm hiểu và ứng dụng vô số cách thức để tìm kiếm ý tưởng mới. Trong quá trình đó, ông đã đúc kết tất cả kiến thức lẫn kinh nghiệm của bản thân thành các kỹ thuật tư duy sáng tạo hết sức hiệu quả mà ông gọi là TRÒ CHƠI TƯ DUY (Thinkertoys). Sử dụng những công cụ này, Michael Michalko đã truyền cảm hứng thông qua các cuộc hội thảo, thuyết trình, huấn luyện cho hàng nghìn người đang làm việc tại nhiều công ty lớn trên thế giới như DuPont, Kellogg’s, General Electric, Kodak, Microsoft, Exxon, General Motors, Ford, AT&T, Gillette…
Với triết lý “càng nhiều ý tưởng càng tốt”, các kỹ thuật của Michael Michalko hướng đến việc giúp người sử dụng tạo ra sản lượng lớn nhất có thể chỉ trong một khoảng thời gian ngắn. Ngoài ra, việc sử dụng nhiều kỹ thuật cùng lúc sẽ tăng hiệu quả của quá trình tư duy lên gấp nhiều lần. Chỉ cần là một người có quyết tâm trở nên sáng tạo và kiên trì luyện tập, bạn sẽ chứng kiến bản thân từ chỗ luôn gặp bế tắc khi phải tìm kiếm ý tưởng trở thành một “kho ý tưởng” đầy ắp những giải pháp sáng tạo. Số ý tưởng mà bạn đưa ra mỗi lần có thể tăng theo cấp số cộng, thậm chí theo cấp số nhân mà không cần mất nhiều năng lượng để tư duy.
Đúng với tên gọi Trò chơi tư duy, bạn sẽ được trải nghiệm những kỹ thuật đơn giản như các trò chơi mà chúng ta có thể chơi ở bất kỳ đâu và bất kỳ lúc nào. Tác giả còn phân chia những “trò chơi” thành hai loại: trò chơi tư duy tuyến tính và trò chơi tư duy cảm tính. Bạn đọc có thể lựa chọn những trò chơi phù hợp với mình, nhưng lời khuyên là hãy sử dụng nhiều trò chơi khác nhau để trải nghiệm sự đa dạng của tư duy sáng tạo. Hy vọng với những kỹ thuật trong cuốn sách này, độc giả sẽ sớm nhận ra sức mạnh của tư duy và khai thác tối đa tiềm năng sáng tạo của mình, trở thành một “idea person” (người sáng tạo) không thể thiếu trong công ty và tổ chức.
Trân trọng giới thiệu cùng độc giả!
CÔNG TY CỔ PHẦN SÁCH ALPHA
Tháng 8/2016 



Cảnh báo: Đây là cuốn sách dành cho những con khỉ 
Thái độ làm việc có khả năng chi phối tiềm năng đổi mới, sự sáng tạo, thậm chí cả tài năng và thành công trong sự nghiệp của mỗi người. Có hai thái độ làm việc cơ bản mà tôi gọi là “mèo con” và “khỉ con”, được đặt tên dựa trên cách mỗi loài này phản ứng trước những căng thẳng và thay đổi.
Khi một chú mèo con gặp nguy hiểm, nó chỉ biết kêu “meo meo” để cầu cứu mèo mẹ. Trái lại, khỉ con sẽ chạy thẳng đến chỗ khỉ mẹ và nhảy ngay lên lưng mẹ nó mỗi khi “đánh hơi” thấy nguy hiểm. Khỉ con đã biết cách tìm đến nơi an toàn, hay nói cách khác là tự tìm đường sống cho mình.
Cuốn sách này không dành cho những người có thái độ “mèo con” – những cô cậu luôn khóc váng lên gọi mẹ khi gặp khó khăn – mà dành cho những chú “khỉ con” – tức là những người thích tự lực cánh sinh, nỗ lực phát triển khả năng sáng tạo, luôn đưa ra những ý tưởng mới mẻ trong cả công việc lẫn cuộc sống, đồng thời sẵn sàng đón nhận thành quả có được từ nỗ lực của mình.
Nếu bạn đọc đang cầm trên tay cuốn sách này là người mang thái độ “khỉ con” và muốn có thật nhiều ý tưởng độc đáo để cải thiện đời sống cá nhân cũng như công việc của mình, đây chính là cuốn sách dành cho bạn. Tôi xin phép giới thiệu đến bạn đọc những trò chơi tư duy này và mong các bạn hãy sử dụng chúng để tạo ra những ý tưởng có khả năng thay đổi cuộc đời của chính mình. Trò chơi tư duy là những thủ thuật sáng tạo có cơ sở khoa học rõ ràng và sẽ chỉ cho bạn cách đưa ra những ý tưởng. Phần còn lại tùy thuộc vào bản thân mỗi người.
(Với những bạn đọc có thái độ “mèo con”: nếu muốn thay đổi, các bạn có thể tìm thấy sự trợ giúp cần thiết trong chương 1, Động lực sáng tạo, với các bài tập và sự khích lệ cần thiết để trang bị cho mình thái độ “khỉ con”.) 



Lời giới thiệu dành cho phiên bản mới nhất 
Dụng binh là đại sự, quyết định tồn vong của quốc gia.
- Tôn Tử -
Hãy tưởng tượng trước mắt bạn là vùng cây cỏ mọc ven hồ lộng gió và hoang sơ. Chúng mọc khéo đến mức khi gió thổi, chúng có thể uốn mình nhịp nhàng và mọi cá thể trong quần thể đều giữ được trạng thái cân bằng. Cấu trúc cây cỏ uốn mình trong gió này đã giúp toàn bộ các cá thể đứng vững và duy trì như một quần thể thống nhất.
Giờ bạn hãy nghĩ đến một thửa đất dốc bị xói mòn dữ dội. Ở đây không có đủ cây cối để giữ đất lại. Khi mưa xối xả, đất sẽ bị cuốn trôi và các rãnh đất xuất hiện. Cấu trúc cây cối và thực vật nơi này hết sức nghèo nàn. Đất không thể kết dính với nhau vì có quá ít rễ cây và thực vật. Mỗi lần gió thổi hoặc trời mưa, đất lại càng bị xói mòn hơn. Cấu trúc của hệ thống này kém đến độ những ảnh hưởng mà nó mang lại về lâu dài sẽ phá hủy cả hệ thống. Nói cách khác, nó đang tự hủy hoại và không có khả năng ngăn cản được những ảnh hưởng nảy sinh từ bên trong.
Thiên nhiên không màng đến việc các cấu trúc mang tính phá hủy hay kiến tạo, mà điều quan trọng là cách vạn vật tự sắp xếp, tổ chức và phối hợp với nhau để hình thành nên các cấu trúc gắn kết chặt chẽ với nhau. Khi nhìn vào các cấu trúc của tự nhiên, chúng ta sẽ không bao giờ thấy được bản chất của chúng cho đến khi có lực bên ngoài tác động vào. Với cây cối, hình dạng và bản chất luôn gắn kết chặt chẽ và không thể tách rời. Cấu trúc cây cỏ tươi tốt, uốn mình nhịp nhàng trong gió tạo nên sự hài hòa và đẹp đẽ, trong khi cấu trúc của thửa đất xói mòn mang tính phá hủy và xấu xí. 
Con người cũng vậy. Nếu gió, mưa, rễ cây và sự xói mòn là những thành tố tạo nên cấu trúc của cây cối, tổng thể các hành vi ứng xử mà trong đó các cấu trúc hòa trộn với nhau tạo nên một con người hoàn chỉnh. Hình ảnh một cá nhân tích cực cũng giống như cái cây trong gió, mang tính tự cường và sáng tạo; và ngược lại, một cá nhân tiêu cực chẳng khác nào kiểu rãnh đất xói mòn trong mưa, mang tính tự hủy.
Hãy đặt ba tờ giấy trắng cạnh nhau, mỗi tờ cách nhau vài cm. Để trắng tờ ở giữa. Sau đó, vẽ một hình thoi nhỏ vào chính giữa tờ bên phải. Còn tờ bên trái, vẽ một nét nguệch ngoạc bất kỳ.
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Tờ giấy nào thể hiện con người thật của bạn rõ nhất? Tờ giấy nào mô tả đúng nhất con người bạn, với tất cả những niềm hy vọng, nỗi sợ hãi, những ưu nhược điểm mà bản thân mỗi người đang có lúc này? Tờ nào thể hiện đúng nhất cảm nhận của bạn về bản thân mình?
Đa số mọi người sẽ chọn tờ giấy trắng hoặc tờ có nét vẽ nguệch ngoạc. Gần như không ai chọn tờ có hình thoi nhỏ. Song, đó lại là tờ giấy mang tính tập trung nhất, chắc chắn nhất, nhiều cảm xúc và tiềm năng nhất. Tờ giấy trắng chỉ đem lại cảm giác trống rỗng và vô nghĩa. Còn tờ giấy vẽ nguệch ngoạc lại mang vẻ hoang mang và thiếu gắn kết.
Nếu bạn đọc đang băn khoăn liệu những mô tả này có chính xác hay không, hãy để tôi cho các bạn thấy thí nghiệm tư duy sau. Giả sử bạn đang ở cùng người mình yêu quý nhất trên đời và trước mặt là ba tờ giấy trên. Nếu được hỏi tờ giấy nào thể hiện đúng nhất tình yêu của bản thân dành cho người đó, bạn sẽ chọn tờ nào? Chắc chắn bạn sẽ chọn tờ bên phải bởi nó đem lại cảm giác quan trọng, xứng đáng và có ý nghĩa nhiều nhất.
Đa số chúng ta đều cảm thấy trống rỗng và hoang mang trong cuộc sống, đó là lý do chúng ta nghĩ tờ giấy trắng hoặc tờ có nét vẽ nguệch ngoạc lột tả bản thân mình rõ ràng hơn tờ có hình thoi. Chúng ta biết rõ mình muốn chọn tờ có hình thoi, nhưng vì lý do nào đó, ý thức về bản thân khiến chúng ta cảm thấy mình không xứng đáng. Vì vậy, chúng ta chỉ dám chọn tờ giấy trắng hoặc tờ giấy có nét vẽ nguệch ngoạc. Cuộc sống cũng tương tự như vậy.
Chúng ta ngầm hiểu mình chỉ đang tồn tại và xứng đáng với những gì đang có mà thôi. Chúng ta được dạy rằng mọi người đều là sản phẩm “chuẩn” do các gien di truyền, môi trường sống và tự nhiên tạo ra. Chúng ta bị áp đặt là những khách thể. Chúng ta được dạy để trở thành “tôi - túc từ” thay vì “Tôi - chủ từ”. Khi nghĩ bản thân là “tôi - túc từ”, bạn đang bị giới hạn. Nếu là “tôi - túc từ”, chúng ta luôn bị hạn chế vì nó là một khách thể bị động, thay vì một chủ thể. Cái “tôi - túc từ” không hành động; nó bị các tác nhân bên ngoài điều khiển1.
Khi coi bản thân là một khách thể, bạn sẽ tin vào cách những người khác (bố mẹ, thầy cô, bạn bè, đồng nghiệp...) nhìn nhận về mình. Bạn trở thành người mà họ muốn bạn trở thành. Có thể A muốn làm nghệ sĩ, nhưng những người khác lại bảo A không có tài, không được học hành đến nơi đến chốn, không có tố chất nghệ sĩ. Cái “tôi - túc từ” sẽ nói: “Mày nghĩ mày là ai? Mày chỉ là một người bình thường mà thôi. Hãy thôi mơ mộng đi.”
Cuộc đời của Richard Cohen, tác giả của cuốn Blindsided: Lifting a Life Above Illness (tạm dịch: Bạo bệnh: Vượt lên trên bệnh tật), là chuỗi ngày chiến đấu với những căn bệnh nan y. Ông bị đa xơ cứng2, bị mù, gần như câm và việc thường xuyên phải chịu những cơn đau khiến ông mất ngủ và luôn trong tình trạng kiệt sức. Trong năm năm, ông đã hai lần phải chống chọi với căn bệnh ung thư ruột kết, làm cho hệ tiêu hóa bị hỏng nặng. Và dù hiện tại, bệnh ung thư không còn hành hạ ông, nhưng cuộc sống của ông vẫn không lấy gì làm dễ chịu.
Cohen là nhà sản xuất cho đài CBS cho đến khi sức khỏe không cho phép ông tiếp tục công việc. Ban đầu, khi không còn được tham gia vào các hoạt động thường ngày, ông cảm thấy mình thật vô dụng. Bạn bè và người thân khuyên ông đến gặp bác sĩ tâm lý để xin tư vấn nhưng ông từ chối. Ông cảm thấy các bác sĩ tâm lý luôn cố đào xới vấn đề của bệnh nhân, xoáy vào lý do tại sao họ lại cảm thấy vô dụng và cố rót vào tai bệnh nhân những lời sáo rỗng rằng đó không phải là lỗi của họ. Ông không cảm thấy cách điều trị đó có tác dụng.
Cohen ý thức được những hậu quả tất yếu của căn bệnh mà ông đang phải gánh chịu, nhưng cũng nhận ra chỉ có ông mới là người nắm giữ số phận của mình. Cohen nói: “Thứ luôn nằm trong tầm kiểm soát của tôi là những suy nghĩ của tôi. Việc đầu tiên tôi làm là nghĩ xem mình là ai và mình có thể vượt lên số phận bằng cách nào. Nhờ tỉnh táo chi phối được cảm xúc của bản thân, nên tôi có thể kiểm soát được những dao động tâm lý và luôn cảm thấy tự tin.” Ông đã nuôi dưỡng thái độ tích cực về cuộc sống bằng cách diễn giải mọi trải nghiệm của bản thân theo hướng tích cực.
Ông nói, cuộc sống như một con thuyền tròng trành còn mình là người lái thuyền. Chúng ta sẽ trượt chân, sẽ ngã và liên tục phải vượt qua các thử thách để đứng lên và tiến về phía trước. Nhưng cuối cùng, cảm giác vui sướng nhất là dám đứng lên, mỉm cười và bước tiếp.
Richard Cohen đã là chủ thể của cuộc đời ông và nắm trong tay số phận của bản thân. Những người sống như một chủ thể luôn tràn đầy sức sống và khả năng sáng tạo. Có lần vào một buổi chiều mưa ngày Chủ nhật, trong một quán cà phê ở Old Montreal, tôi thấy một phụ nữ đang ngồi bỗng đứng dậy và bắt đầu cất tiếng hát. Cô ấy cười rất tươi và tôi chắc chắn là khi hát, cô ấy cảm thấy thoải mái như đang ở nhà. Cô ấy đội một chiếc mũ rộng vành, cánh tay vung lên phóng khoáng và hoàn toàn không để ý đến điều gì khác ngoài cảm xúc bên trong cô vào lúc đó.
Đọc đến đây, hẳn bạn sẽ nghĩ đến những người tràn đầy sinh lực hay những người chán nản trong cuộc sống mà mình quen. Nếu gặp những người như Richard Cohen hay người phụ nữ ở Montreal, bạn sẽ có cảm giác rằng mình “phải trở thành” người tốt hơn thế. Mọi người hẳn từng trải qua cảm giác như vậy. Chúng ta có cảm giác này khi thấy điều mà mình khao khát xuất hiện ở những người xung quanh. Cảm giác đó có vẻ quá tầm thường và nhỏ bé đến mức chúng ta không dám thừa nhận. Chúng ta khao khát được sống cho ra sống, có khả năng sáng tạo hơn trong cả đời sống cá nhân lẫn công việc. Đó là cảm giác “tất yếu” trong mỗi người, cũng như cảm giác về hạnh phúc của bản thân vậy.
Không dễ diễn tả cảm giác đó thành lời. Những ai tin rằng bản thân họ là một chủ thể thường luôn trung thực, cởi mở, thoải mái, dám đối mặt với khó khăn bằng sự tự tin đồng thời luôn tìm cách hoàn thành mọi việc. Còn những ai tin rằng mình là một khách thể sẽ luôn có cảm giác bị ngăn cấm, bị thúc đẩy, bị điều khiển, thường hành động theo mệnh lệnh hoặc vì bị đe dọa, có suy nghĩ thiển cận và luôn tìm lý do bao biện khi không hoàn thành công việc hoặc thất bại. Họ không đương đầu với cuộc sống như những người hạnh phúc và tự do; họ bị giới hạn và trở thành nô lệ cho thái độ của bản thân.
Khi quan sát hành vi của những thiên tài sáng tạo như Leonardo da Vinci, Thomas Edison, Albert Einstein, Pablo Picasso và nhiều vĩ nhân khác trong lịch sử, bạn sẽ nhận ra rằng giống như ví dụ về cây cối ở trên, hình thức và bản chất trong hành vi của họ liên kết chặt chẽ với nhau và không thể tách rời. Những người sáng tạo luôn sống lạc quan và vui vẻ. Họ nhìn vào những thứ “có thể” làm được thay vì “không thể”. Thay vì loại bỏ các khả năng, những người sáng tạo thu nhận mọi khả năng cả trong thực tế lẫn trong tưởng tượng. Họ diễn giải thế giới theo cách riêng thay vì dựa vào những diễn giải của người khác. Và điều quan trọng nhất là họ sáng tạo vì tin rằng bản thân mình làm được điều đó.
Liệu bạn có thể tưởng tượng ra một Vincent van Gogh rầu rĩ vì không thể bán nổi những bức tranh ông vẽ ra? Một Thomas Edison từ bỏ ý tưởng tạo ra bóng đèn điện sau khi thất bại năm nghìn lần? Một Leonardo da Vinci xấu hổ đến mức bỏ cuộc do không được học hành đến nơi đến chốn? Một Albert Einstein sợ mọi người cho ông là một kẻ ngớ ngẩn khi dám trình bày các thuyết về vũ trụ khi chỉ là một nhân viên quèn? Một Michelangelo từ chối vẽ lên trần nhà nguyện Sistine vì chưa từng vẽ bích họa? Một Walt Disney từ bỏ những ý tưởng siêu thực sau khi bị sa thải khỏi vị trí biên tập viên của một tờ báo, vốn là công việc đầu tiên của ông chỉ vì thiếu trí tưởng tượng? Một Henry Ford giã từ những giấc mơ của mình sau khi các chuyên gia cho rằng ông không có đủ vốn để cạnh tranh trong ngành công nghiệp xe hơi? Hay một Pablo Picasso buồn bã, lê bước trên phố với cái đầu cúi gằm, hy vọng không ai phát hiện ra mình? 
Chúng ta không thể sáng tạo nếu có suy nghĩ tiêu cực. Đa số mọi người đều cho rằng thái độ ảnh hưởng đến hành vi. Điều đó rất đúng, nhưng hành vi cũng chi phối cả thái độ. Chúng ta có thể giả vờ hoặc hành động theo ý mình để có một thái độ mới. Tiêu cực hay tích cực, điều đó tùy thuộc vào mỗi chúng ta.
Mỗi lần giả vờ có thái độ nào đó và hành động theo nó, chúng ta sẽ kích thích những cảm xúc và củng cố thái độ mà mình muốn nuôi dưỡng. Hãy nghĩ một chút về các sự kiện xã hội – những cuộc thăm hỏi, hẹn hò, ăn tối với bạn bè, tụ tập, sinh nhật, đám cưới… Dù chúng ta đang buồn bã hay chán nản đến mấy thì khi tham gia những sự kiện này, chúng ta đều buộc bản thân phải hành động như thể chúng ta vui vẻ. Khi quan sát cử chỉ, nét mặt và giọng nói của người khác, chúng ta vô thức bắt chước các phản ứng của họ. Chúng ta đồng bộ cử chỉ, hành động và giọng nói của mình với họ. Khi đó, nhờ bắt chước những người vui vẻ, chúng ta cũng trở nên vui vẻ.
Chúng ta không được quyết định sự ra đời của bản thân. Chúng ta không được chọn đấng sinh thành, không được chọn thời đại, quê hương hay điều kiện giáo dục. Phần lớn chúng ta không được chọn cách chết và càng không được chọn thời gian hay hoàn cảnh cho cái chết của mình. Nhưng trong phạm vi giới hạn của những điều không được lựa chọn, chúng ta được chọn cách sống: có mục đích hay vô định, vui vẻ hay tẻ nhạt, hy vọng hay tuyệt vọng, hài hước hay buồn bã, tích cực hay tiêu cực, kiêu hãnh hay hổ thẹn, sôi nổi hay ủ rũ, rạng danh hay ô nhục. Chúng ta quyết định điều khiến mình trở nên đặc biệt hay mờ nhạt, sáng tạo hay bàng quan. Dù cho vũ trụ này có hờ hững trước các lựa chọn và quyết định của chúng ta, chúng ta vẫn phải thực hiện chúng. Chúng ta là người quyết định và lựa chọn. Sự sáng tạo của chúng ta bị chi phối bởi những gì mình làm hoặc không làm. Và khi quyết định và lựa chọn, số phận của mỗi người trong chúng ta đã được định hình.


1. Trong tiếng Anh, “I” và “me” đều có nghĩa tương đương với “tôi” trong tiếng Việt, nhưng lại khác nhau ở cách sử dụng. “I” chỉ đứng đầu câu và làm vai trò chủ từ, chủ thể của hành động/động từ trong câu. Còn “me” hiếm khi đứng đầu câu và hầu như chỉ giữ vai trò túc từ, tức là khách thể (đối tượng bị tác động) của hành động/động từ trong câu - BT.
2. Hội chứng rối loạn não bộ và tủy sống làm suy giảm chức năng thần kinh - BT.



Lời giới thiệu 
NẾU MÈO BIẾT “SỦA”
Các bạn nghĩ gì về một người khi anh ta nói: “Nhất định tôi sẽ nuôi một con mèo nếu nó biết sủa”? Khi chúng ta ước được trở thành người sáng tạo nhưng với điều kiện “cầu được ước thấy”, cũng chẳng khác gì mong muốn nuôi một con mèo biết sủa vậy. Các thủ thuật tư duy giúp con người trở nên sáng tạo cũng khắt khe chẳng kém những nguyên tắc sinh học quy định đặc điểm của loài mèo. Sáng tạo không phải một đặc tính trên trời rơi xuống hay do di truyền. Sáng tạo cũng không phải là kết quả của những bí quyết hay xảo thuật dễ bắt chước, mà là kết quả của ý định và quyết tâm học hỏi, sử dụng những chiến lược tư duy sáng tạo. 
Hình minh họa dưới đây cho thấy từ “FLOP” (sự thất bại) mà tất cả chúng ta đều biết và hiểu. Hãy nhìn lại nó một lần nữa. Các bạn có thấy điều gì khác nữa không?
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Khi nhìn vào từ FLOP, chúng ta có xu hướng loại trừ mọi khả năng khác, bất chấp hình dạng lạ lùng của các chữ cái. Thế nhưng nếu các bạn nhìn vào chữ “O” trong từ này, các bạn có thể thấy một chữ “I” màu trắng. Bây giờ, nếu đọc phần chữ màu trắng ghép với chữ “I”, các bạn sẽ có được từ FLIP. Flip-flop (thay đổi quan điểm) chính là thông điệp cuối cùng. Một khi đã nắm được thông điệp, các bạn sẽ tự hỏi rằng tại sao ngay từ đầu mình lại không nhìn ra nó. 
Bằng cách thay đổi quan điểm, các bạn sẽ mở rộng những khả năng đến khi có thể thấy những thứ không thể thấy trước đó. Đây là những gì các bạn sẽ trải nghiệm khi sử dụng Trò chơi tư duy. Các bạn sẽ thấy mình nhìn ra những thông tin tương tự như mọi người, nhưng lại diễn giải nó theo một cách khác. Cách quan sát mọi vật đầy mới mẻ và khác biệt này sẽ dẫn các bạn đến với những ý tưởng mới và tầm nhìn độc đáo. 
Trò chơi tư duy sẽ chỉ cho các bạn cách có được những ý tưởng. Chúng là các kỹ thuật thực tiễn, cụ thể giúp các bạn đưa ra những ý tưởng dù lớn hay nhỏ; những ý tưởng có thể giúp các bạn kiếm tiền, giải quyết vấn đề, cạnh tranh và tiến thân trong sự nghiệp hay những ý tưởng về sản phẩm mới và cách làm việc sáng tạo. 
Những kỹ thuật được chọn lựa chủ yếu dựa trên tính thiết thực của chúng, sắp xếp từ cơ bản đến phức tạp. Chúng được chia thành kỹ thuật tuyến tính, cho phép người sử dụng xử lý thông tin theo nhiều cách để từ đó tạo ra ý tưởng và kỹ thuật cảm tính, dẫn người sử dụng đến với các ý tưởng bằng cách sử dụng trực giác và trí tưởng tượng.
Một câu đố dành cho thiếu nhi được nhiều người biết đến đưa ra tình huống về sáu người câu cá nhưng dây câu của họ lại bị rối thành mớ bòng bong. Một trong số những dây câu này câu được cá nhưng vấn đề là phải tìm ra chủ nhân của cái dây đó. Các bạn được giao nhiệm vụ này bằng cách lần theo mỗi dây câu trong mớ bòng bong đó, mà trong thực tế, chúng ta có thể mất tối đa đến sáu lần, tùy thuộc vào may mắn. Rõ ràng là việc lần ngược từ đầu dây có con cá sẽ dễ dàng hơn bởi chúng ta chỉ mất một lần thay vì sáu lần để tìm ra được đầu dây câu còn lại. 
Đó là cách tôi nghiên cứu và phát triển Trò chơi tư duy. Thay vì đưa ra một catalog gồm mọi kỹ thuật sáng tạo mà ai cũng biết và để mặc bạn lần tìm xem kỹ thuật nào mang lại hiệu quả, tôi sẽ bắt đầu với những ý tưởng (con cá) và lần ngược trở lại chủ nhân của những ý tưởng (người câu cá). Sau đó, tôi mới xác định kỹ thuật giúp người sáng tạo đưa ra được ý tưởng. 
Một số bạn đọc sẽ cảm thấy mình thu được nhiều kết quả hơn từ các kỹ thuật tuyến tính và coi nhẹ giá trị của các kỹ thuật cảm tính. Những bạn khác thì lại thích các kỹ thuật cảm tính hơn mà phớt lờ các kỹ thuật tuyến tính. Thật ra, mọi người có thể sáng tạo ra ý tưởng bằng cách sử dụng cả hai loại kỹ thuật trên và không nên bó buộc bản thân sử dụng một loại kỹ thuật duy nhất, quan trọng là tạo được càng nhiều ý tưởng càng tốt. 
Cuốn sách này sẽ thay đổi cách bạn đọc nhìn nhận khả năng sáng tạo của bản thân, đồng thời giúp các bạn rũ bỏ tâm lý cho rằng sáng tạo là một hoạt động cao siêu, huyền bí. Có lẽ đây sẽ là lần đầu tiên các bạn thấy được những khả năng vô hạn trải ra trước mắt và bạn sẽ học được cách: 
	 Tạo ra những ý tưởng theo ý muốn;
	 Tìm ra nhiều cách kiếm tiền mới;
	 Tạo ra những cơ hội kinh doanh mới;
	 Xử lý và tinh chỉnh ý tưởng cho đến khi đưa ra được những ý tưởng sáng tạo và ấn tượng nhất có thể;
	 Tạo ra những sản phẩm, dịch vụ và quy trình mới;
	 Cải thiện những sản phẩm, dịch vụ và quy trình cũ;
	 Phát triển giải pháp cho những vấn đề kinh doanh phức tạp;
	 Đem lại sức sống cho thị trường;
	 Coi khó khăn là cơ hội;
	 Trở thành người hiệu quả hơn;
	 Trở thành “người sáng tạo” trong công ty và cơ quan;
	 Biết tìm “ý tưởng đột phá” ở đâu;
	 Trở thành người không thể thiếu đối với công ty, cơ quan hay tổ chức.

Trò chơi tư duy không nêu ra mà chỉ gợi ra những trải nghiệm sáng tạo. Để minh họa cho điều này, hãy tưởng tượng tôi đang vẽ một con thỏ lên bảng. Các bạn có thể nói “đó đúng là một con thỏ” dù thực tế là chẳng có gì trên bảng ngoài một đường phấn đơn giản. Con thỏ xuất hiện bởi các bạn chấp nhận sự gợi ý của tôi rằng không gian phía trong đường phấn gợi ra hình một con thỏ. Đường vẽ giới hạn nội dung bằng cách gợi ra một hình dạng có ý nghĩa.
Tôi phải nhấn mạnh rằng chỉ đọc cuốn sách này thôi là không đủ, vì để tạo ra những ý tưởng của riêng mình thì các bạn phải thực hành những kỹ thuật. Thử tưởng tượng chúng ta đang giải thích cho một thổ dân chưa từng rời khỏi sa mạc về cảm giác tuyệt vời khi đi trượt tuyết. Chúng ta có thể cho cậu ta xem chiếc ván trượt và một bức ảnh chụp một ngọn núi phủ đầy tuyết, nhưng cậu ta cũng chỉ biết thế mà thôi. Tuy nhiên, để hiểu rõ khái niệm về trượt tuyết, anh chàng thổ dân của chúng ta phải lắp ván trượt vào chân và trực tiếp trượt xuống núi. Nếu chỉ đọc những kỹ thuật này qua sách vở, bạn đọc sẽ chẳng biết gì ngoài những gợi ý về cách đưa ra các ý tưởng. Các bạn sẽ giống như chàng thổ dân nọ, đứng ở sa mạc, nhìn chằm chằm vào đôi ván trượt và bức ảnh chụp núi Matterhorn mà chẳng biết trượt tuyết là gì, tròn méo ra sao.
Mỗi trò chơi tư duy là một kỹ thuật cụ thể giúp các bạn tạo ra các ý tưởng nhằm giải quyết những thách thức của bản thân. Mỗi chương sách có một phần hướng dẫn cụ thể, cung cấp cho bạn đọc hướng dẫn chính xác để sử dụng kỹ thuật đó hiệu quả, đi kèm với phần giải thích – gồm các giai thoại, câu chuyện và ví dụ về việc những “anh hùng” trong đời thực đã sử dụng những kỹ thuật này như thế nào để đưa ra ý tưởng đột phá. Tôi gọi họ là “anh hùng” bởi họ đã để lại những dấu ấn, ý tưởng, doanh nghiệp, sản phẩm hoặc dịch vụ khiến chúng ta nhớ về những sáng tạo của họ. 
Tôi cũng sử dụng nhiều hình minh họa, câu đố, bảng biểu và các ví dụ mang tính giả định để cho thấy những kỹ thuật khác nhau có hiệu quả ra sao. Một vài ví dụ giả định này cho thấy những ý tưởng có thể áp dụng được vào doanh nghiệp, sản phẩm và dịch vụ mới. Những ý tưởng này là thứ vàng ròng nằm ẩn dưới dòng sông ngôn từ, tuôn chảy liên tục. 
Mỗi chương sách đều bắt đầu bằng một câu trích dẫn truyền cảm hứng từ cuốn sách Binh pháp của vị chiến lược gia huyền thoại Tôn Tử. Cuốn sách ra đời ở Trung Quốc cách đây 2.400 năm, nhưng những triết lý trong đó vẫn còn nguyên giá trị cho đến ngày nay, ở cả thương trường lẫn chiến trường. Được coi là cuốn sách gối đầu giường của nhiều doanh nhân Nhật Bản, Binh pháp được đưa vào giảng dạy ở khá nhiều trường kinh doanh nổi tiếng hàng đầu thế giới. Từ Tokyo đến Phố Wall, các doanh nhân đều trích dẫn và áp dụng các triết lý của Tôn Tử. 
Những nội dung được bổ sung trong ấn bản mới này gồm các Trò chơi tư duy “Sen nở” và “Đúng và Sai”, các ví dụ cập nhật, một phần động não1 theo nhóm cùng một số kỹ thuật khác. 
Bạn tôi, Hank Zeller (nhà điều hành, doanh nhân, nhà sáng tạo kiêm nhà thơ) từng miêu tả sự sáng tạo như sau: “Khi quý vị thấy mình vừa đưa ra một ý tưởng tốt hơn bất cứ ý tưởng nào quý vị từng có, quý vị sẽ dựng tóc gáy lên, nổi da gà, chẳng khác gì được nghe lời truyền của Chúa vậy.”


1. Theo Hilbert Meyer, động não (brainstorming) là một kỹ thuật tích cực thông qua thảo luận nhằm huy động những ý tưởng mới mẻ, độc đáo về một chủ đề của mọi thành viên tham gia thảo luận. Các thành viên được cổ vũ tham gia một cách tích cực, không hạn chế nhằm tạo ra “cơn lốc” ý tưởng - ND.



Phần mở đầu 
Chương đầu tiên trong phần này, Động lực sáng tạo, sẽ giúp các bạn vượt qua nỗi sợ hãi, sự hồ nghi và những băn khoăn về sáng tạo. Chương 2, Kích thích tư duy, cung cấp những bài tập giúp các bạn bắt đầu hành động như một “người sáng tạo”. Để sáng tạo, bạn đọc phải tin và hành động như thể mình là người sáng tạo.
Hãy quan sát hình minh họa ở bên lề. Nó gồm hai đường thẳng, nhưng các bạn có thể tạo ra đường thứ ba. Để làm được điều này, hãy ngả cuốn sách ra xa sao cho vuông góc với tầm mắt. Giữ nguyên nó ở vị trí đó sao cho giao điểm của hai đường thẳng trong hình ở trước mắt mình. Đánh mắt sang ngang một chút để tập trung vào giao điểm. Các bạn đã thấy đường thứ ba chưa (nó trông giống một chiếc ghim ngắn, gắn vào trang giấy)?
Nếu tin rằng mình sáng tạo và hành động như một người sáng tạo, các bạn sẽ bắt đầu tạo ra những ý tưởng, giống như đường thứ ba ở trên, từ bất cứ thứ gì. 
Giá trị của các ý tưởng mà các bạn tạo ra chủ yếu phụ thuộc vào cách mỗi người xác định vấn đề của mình. Chương 3, Thách thức, sẽ hướng dẫn các bạn cách diễn giải các vấn đề của mình sao cho lột tả được hết những khó khăn.



Chương 1 
Động lực sáng tạo 
Muốn bảo toàn bản thân mà không bị đánh bại, tất phải dựa vào nỗ lực của chính mình.
- Tôn Tử -
Suy nghĩ của chúng ta khi chán nản, thất vọng hoàn toàn khác so với khi ta hạnh phúc. Lúc thấy mình giàu có, thành công, suy nghĩ của chúng ta cũng khác so với lúc nghèo đói và thất bại. Tương tự như vậy, khi chúng ta cảm thấy mình là người sáng tạo, các ý tưởng sẽ khác với khi chúng ta cảm thấy mình kém cỏi. 
Các nhà khoa học đã chứng minh rằng con người có thể thay đổi phản ứng sinh lý một cách có ý thức. Mỗi người có thể tập một vài thói quen để kích hoạt một phản ứng hóa học trong não bộ, có khả năng ảnh hưởng đến thái độ và tư duy của chúng ta theo những cách tích cực. Chương này gồm một số bài tập đơn giản giúp các bạn vượt qua những nỗi sợ hãi, hồ nghi và sự không chắc chắn, khẳng định giá trị của bản thân và nuôi dưỡng một thái độ sáng tạo. 
Không gì gây hại cho thái độ sáng tạo tích cực hơn nỗi sợ hãi - fear, sự thiếu tự tin -uncertainty và những hồ nghi - doubt (gọi chung là FUDS); thế nhưng, đa số mọi người vẫn để chúng kiểm soát cuộc sống của mình. 
Tốt hơn hết chúng ta nên học cách kiểm soát bộ ba trên để biến những thái độ tiêu cực thành thực tế tích cực và mới mẻ. Để làm được việc này, hãy thừa nhận những cảm xúc tiêu cực rồi tập trung sức lực vào những lựa chọn bạn muốn thay thế cho những cảm xúc đó. 
Giả sử chúng ta đang lái xe và đồng hồ đo áp suất dầu tăng vọt, cho thấy chiếc xe đang quá nóng. Đó là một dấu hiệu xấu. Tuy nhiên, chúng ta sẽ không phớt lờ dấu hiệu đó hay sững lại vì sợ hãi. Chúng ta chỉ cần dừng xe ở một trạm nào đó, sửa xe và tiếp tục hành trình. 
Sau sự cố này, chúng ta sẽ học được một điều là không nên liên tục nhìn vào đồng hồ đo áp suất dầu khi lái xe và để nó choán hết tâm trí. Làm thế chỉ khiến hành trình chậm lại và khó khăn hơn, nếu chúng ta còn đủ can đảm để lái tiếp. Đối với sự sợ hãi và hồ nghi, chúng ta cũng nên làm như thế. Chúng ta cần thừa nhận những cảm giác này, sau đó thay thế chúng bằng những suy nghĩ tích cực.
Prescott Lecky, người tiên phong trong nghiên cứu tâm lý học về sự tự nhận thức bản thân (self-image psychology), đã phát triển một phương pháp để giúp các cá nhân nhận thức được sự mâu thuẫn giữa những quan niệm tiêu cực và niềm tin nằm sâu trong bản thân họ. Lecky tin rằng con người có nhu cầu cố hữu về tính nhất quán. Nếu một suy nghĩ không nhất quán với những ý tưởng và quan niệm mạnh mẽ hơn, tâm trí chúng ta sẽ tự động loại trừ suy nghĩ đó.
Lecky nhận thấy có hai đòn bẩy mạnh mẽ gắn với việc thay đổi niềm tin, vượt qua những nỗi sợ hãi hay quan niệm cố hữu trong tâm trí mà hầu hết mọi người đều cảm nhận được, bao gồm:
Niềm tin rằng mỗi người đều có khả năng hoàn thành công việc được giao, đủ sức gánh vác trọng trách dành cho bản thân, phát huy sự tự do của mình ở một mức nhất định;
Niềm tin rằng ẩn sâu bên trong mỗi người là những khả năng khiến mọi người trên thế giới đều bình đẳng về tài trí cũng như năng lực và mỗi người không nên tự xem nhẹ bản thân hay cho phép người khác hạ thấp mình.
Một trong những bệnh nhân của Lecky là một nhân viên kinh doanh rất sợ phải đi gặp những khách hàng là các vị quản lý cấp cao. Lecky hỏi anh ta: “Vậy nếu phải đi gặp một người quyền cao chức trọng, anh sẽ bò vào văn phòng và quỳ trước mặt ông ta à?”
“Tôi nghĩ là không đâu!”, nhân viên kinh doanh nọ trả lời.
“Thế tại sao anh lại tỏ ra thấp hèn và luồn cúi như thế? Anh không thấy rằng việc anh đang làm chẳng khác gì bước vào phòng và nơm nớp lo sợ liệu ông ta có đón nhận anh hay không sao? Anh có thấy mình đang cầu xin ông ta hãy xem mình như một con người không?”
Hãy nhớ rằng bạn không cần phải thay đổi cá tính, cuộc sống của mình, hay bằng cách nào đó biến bản thân thành một người hoàn toàn mới và tốt hơn để hiểu và thay thế những suy nghĩ tiêu cực của bản thân. 
Tướng Patton1 từng được hỏi rằng liệu ông đã trải qua cảm giác sợ hãi hoặc đứng ngồi không yên trước các trận giao tranh chưa. Ông đáp rằng ông thường xuyên trải qua cảm giác sợ hãi trước đây và thậm chí trong suốt cuộc chiến, nhưng điều quan trọng là: “Tôi chưa bao giờ thỏa hiệp với những nỗi sợ của mình.”
TÍCH TẮC
Tích Tắc là một bài tập cực kỳ hiệu quả dựa trên nghiên cứu của Lecky, vốn được thiết kế nhằm giúp bạn vượt qua nỗi sợ hãi, những hồ nghi và sự thiếu tự tin. Trong bài tập này, bạn sẽ viết ra những nỗi sợ hãi của bản thân, đối diện với chúng, sau đó thay thế chúng bằng những suy nghĩ tích cực, có khả năng mang lại thành công cho mình.


HƯỚNG DẪN CỤ THỂ
1. Tập trung tư tưởng và viết ra những suy nghĩ tiêu cực đang ngăn bạn phát hiện ra mục tiêu của mình. Hãy viết chúng vào phần “TÍCH”.
2. Ngồi yên lặng và nghiên cứu những điểm tiêu cực này. Tìm hiểu xem các bạn đã bóp méo và thổi phồng sự việc theo hướng phi lý như thế nào.
3. Thay thế suy nghĩ chủ quan, tiêu cực bằng một suy nghĩ tích cực, khách quan. Sau đó, viết chúng vào phần “TẮC”.


Tiếp theo là hai ví dụ về các bài tập TÍCH TẮC với những suy nghĩ tích cực và tiêu cực giả định. Ví dụ đầu tiên sẽ làm rõ nỗi sợ gặp phải khi trình bày ý tưởng mới trước ban quản trị; ví dụ thứ hai là về nỗi sợ đối với việc tạo ra một sản phẩm mới.
Tích tắc #01
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Tích tắc #02
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Trinh bay y tudng nay that vo bd.
Ban quan trj c6 nhiéu kinh nghigm
va ky nang hon minh va ho ¢6 thé
& nghi ra nd trude r6i.

“Dugc &n cd, nga vé khong.” Y
twéng nay khong cdn phéi mang
tinh dt pha — bdi nhang thanh qua
16 10 déu xut phét t nhang kndi
déu gidn don. Thir ddo vai xem;
néu minh 14 chi cong ty, ligu minh
¢6 mudn tiép nhan moi y tudng hay
khong? Minh s& viét ra moi nghi
ngo vé ban than va béc bd ching.

¥ tudng nay la lung dén mic minh
8 thanh trd cudi cho moi ngudi
néu dam trinh bay cho ho nghe.

DU ¥ twdng c6 bi t chéi di chang
nda, moi ngudi vén 1uon ton trong
Va ngudng mo nhing ngudi séng
tao trong cAng vige, 1uon nd Iyc cai
thign tinh hinh hign tei. That bai la
me thanh cong. Y tudng cang mao
hidm bao nhiéu thi thanh qué tiém
néing cang I6n by nhiéu.

Minh cha tiing c6  tung mi nao
trong ddi. Minh chi toan bé qua cac
0 hgi ma thoi.

Minh cif dinh ninh réing nhdng c&m
Xictiéu cyc cda minh phan anh tinh
trang hign tai: minh cam théy nhu
thé nén thyc 16 ding fa nhu thé.
Vén dé thyc sy 1a minh dang hinh
dung sai l4m vé ban than: Chang 16
c6ng ty lai cho minh vao lam trong
khiho cing danh gia minh thép nhu
chinh minh dang ngh hay sao?

Y tudng gén nhét ciia minh da thét
bai tham hai trong khi cda Tom thi
khong. Minh sg nén khong dam
ndm 14y co hoi nay.

Minh d& théi phéng moi vige (that
bai cia minh va thanh cong clia
Tom). Thomas Edison ting i réng
con dubng duy nhét dén dén thanh
cong la trai qua nhing thét bai. Toi
18 duy nhéit trong doi fa khong dam
thir stc. Thay vi o6 géng khong méc
sai 14m, hay c6 gdng dé ching minh
minh ding.
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Minh s& khong bao gis lam dugc
diu d6.

Chi cén 1am ting chit mot va quan
trong la phai bt tay vao lam. Khong
1y gl ma minh phai vdi vang lam moi
thi cing lic.

G618 minh 55 lam hdng
that bai tham hai.

Viéc 6 khong nht thiét phai hoan
h&o. Minh c6 thé hoc dugc diéu gi
96 va tudng tugng ra cam gidc cia
minh khi hoan thanh. Minh c6 kinh
nghigm lam 16t moi vige. Néu tép
trung véo dy 4n, théi do clia minh
5 thay d6i.

Minh khong thé ép ban than vao
quy c. Minh khong c6 kha néing ty
Kiém sodt bén than. Minh khong thé
ty quén Iy dugc thdi gian ciia minh.

Minh ¢6 thé ty kiém soét ban than
b3i minh da am r4t 16t nhibu viec
Knéc. Chi cdn nd Iyc hét sdc, minh
6 thé ty kiém s0&t bén than nhu
moi ngudi. Dy 4n nay rét quan trgng
va céc lgi ch qud 15 rang nén viec
quan I thai gian 8 tha v nhiéu hon
1a rdc 161,

Toan b9 cong viéc nay ¢6 ¥ nghia
gl co chir? Minh 8 khong dbi nao
tim duge mot cong ty chiu quing ba
s&n phdm nay dau.

Lam sao minh biét chéc duge? Hay
thit em. Biét dau mot cong ty nao
96 58 hing thi thi sa0. Ngodi ra,
minh cdn ¢6 thé hoc hdi thém nhidu
dibu ngay ¢ khi san phdm bi i ch.
G d4u c6 y chi, & 46 ¢6 con dudng.
N6u minh tin vao sin phdm nay,
nhiing ngudsi khac cing vdy. Vén dé
Ia phéi tim duge ddng cong ty.






