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Lời nói đầu 
Trong thời đại ngày nay, nền khoa học kỹ thuật liên tục được cách tân và phát triển nhanh đến chóng mặt. Cùng với tiến trình phát triển của thời đại, xu thế của những sự cách tân đó cũng không ngừng biến đổi, đồng nghĩa với việc hàng loạt những nguy cơ mới xuất hiện. Vì vậy, chủ doanh nghiệp và người làm thuê cũng phải đổi mới về mọi phương diện, nâng cao bản lĩnh, không ngừng rèn luyện kỹ năng và đúc rút kinh nghiệm cho bản thân nhằm theo kịp sự thay đổi chóng mặt của thời đại công nghệ.
Mặt khác, nhu cầu sống của con người cũng ngày một cao lên, ai cũng phải đối mặt với đủ thứ áp lực và khó khăn chưa từng có. Sống trong thời đại này, điều quan trọng đối với mỗi người là cần cố gắng để nâng cao năng lực bản thân, trực tiếp đương đầu với thử thách, cảm nhận niềm vui từ công việc mang lại để có một cuộc đời thật ý nghĩa, đầy màu sắc và thú vị.
Ai đi làm thuê cũng ấp ủ rất nhiều ước mong; người nào làm càng lâu thì càng hăng say, càng đam mê và càng cảm nhận được sức hút tiềm ẩn bên trong điều mà chúng ta vẫn gọi là “công việc”. Nếu mỗi người trong chúng ta ai cũng nỗ lực lao động từng ngày, tiến bộ từng bước, tích lũy kinh nghiệm từng giờ, năng lực bản thân mỗi lúc một nâng cao, thì sẽ gặt hái được nhiều thành quả. Khi một người nỗ lực làm tốt phần việc của mình, người đó vừa lao động cho bản thân, vừa cống hiến cho xã hội thông qua hoạt động sản xuất kinh doanh của công ty. Điều này khiến mọi người cảm nhận sâu sắc giá trị của cuộc sống, sự tốt đẹp của cuộc đời và niềm vui cứ chầm chậm, nhẹ nhàng lan tỏa.
Cuốn sách này tổng hợp những điều tâm đắc, những bí quyết quan trọng mà tôi cho rằng bất kỳ nhân viên làm thuê nào cũng nên biết. Đó là những kinh nghiệm mà tôi đúc kết trong quá trình làm việc nhiều năm trời và tôi vẫn thường trao đổi những kinh nghiệm này với nhân viên công ty mình. Đây là những kinh nghiệm vô cùng đơn giản dễ hiểu, bao gồm những quy định và nguyên tắc cơ bản nhất, quan trọng nhất về mặt hành vi con người mà nhân viên cần phải tuân thủ. Đặc biệt, trong thời đại thay đổi nhanh đến chóng mặt hiện nay, việc thực hành những nguyên tắc cơ bản này trong thực tế càng trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. Tôi hy vọng những điều mà tôi đúc kết ở đây sẽ hữu ích đối với người lao động, người làm thuê trong hành trình thay đổi bản thân, khơi dậy tiềm năng của chính mình; đồng thời giúp mọi người đột phá và vượt qua những khó khăn trong công việc, sống một cuộc đời có ý nghĩa.
Đương nhiên, khi làm việc trong một môi trường cụ thể, sẽ còn có vô số kinh nghiệm, phương pháp cần thiết khác nữa nằm ngoài cuốn sách này. Bên cạnh đó, tôi cũng từng trình bày một số phương pháp và kinh nghiệm khác trong những cuốn sách trước đây của mình như: Bí quyết bán hàng, Bí quyết trong kinh doanh, Triết lý kinh doanh thực tiễn, Điều kiện của người lãnh đạo… Tôi hy vọng đây sẽ là những tài liệu hữu ích để tu dưỡng cá nhân, khuyến khích sự phát triển của một lực lượng lao động có nhận thức sâu sắc và giàu năng lực.
Matsushita Konosuke 



Chương 1 
Kinh nghiệm dành cho nhân viên mới đi làm 
Nhận ra chân lý của vận mệnh.
Nếu mới gia nhập công ty, điều quan trọng nhất bạn cần ghi nhớ trong lòng chính là: “Ắt hẳn là nhờ duyên trời định nên mình mới đi làm cho công ty này.”
Sau khi tốt nghiệp đại học và bắt đầu cầm trên tay lá đơn xin việc, chắc chắn các bạn từng hỏi ý kiến, tham khảo cha mẹ, thầy cô, đàn anh đàn chị đi trước rồi mới quyết định vào công ty mà mình mong muốn. Bên cạnh đó, công ty nào cũng cần phải tuyển dụng người tài, những người mà công ty thực sự cần. Vì vậy, việc đầu tiên mà một người mới gia nhập công ty cần làm là xây dựng sự đồng thuận, thống nhất giữa nguyện vọng của bản thân và nguyện vọng của công ty.
Tuy nhiên, cũng có trường hợp một người muốn làm ở công ty này, nhưng vì nhiều nguyên nhân khác nhau mà không được nhận vào công ty người đó mong muốn.
Ngược lại, cũng có những công ty vô cùng muốn thu nạp người tài, nhưng lại không được người tài để mắt đến. Do đó, việc một nhân viên mới gia nhập công ty có trở thành nhân viên chính thức hay không được quyết định bởi sự đồng thuận về nguyện vọng và ý chí giữa công ty và người được tuyển dụng. Hơn nữa, để nguyện vọng của cả hai phía đi đến thống nhất với nhau, cần có sự thúc đẩy từ một nguồn năng lượng vô hình. Có lẽ, đó chính là “vận mệnh”.
Có thể lấy một ví dụ cụ thể thế này: Tôi là người Nhật Bản, sinh ra ở Nhật Bản, lớn lên ở Nhật Bản; thế nhưng, những điều này không phải do ý chí của bản thân tôi quyết định mà là do những những thế lực siêu nhiên quyết định. Những thế lực siêu nhiên này được gọi bằng một danh từ, đó là “vận mệnh”.
Tương tự, việc bạn gia nhập một công ty nào đó và trở thành nhân viên chính thức của họ là một kết quả hoàn toàn tự nhiên mà chúng ta có thể coi như sự sắp đặt của số phận.
Nhắc đến vận mệnh, các bạn trẻ có thể cho là vô căn cứ. Thế nhưng, điều tôi muốn nói với các bạn là: Trong chúng ta, nếu ai thuận theo sự sắp đặt của số phận, người đó sẽ nhận được một nguồn năng lượng thần kỳ và nguồn năng lượng đó sẽ ngày càng được khuếch trương mạnh mẽ hơn trong quá trình làm việc.
Cho dù mới gia nhập công ty, nhưng các bạn cũng có thể làm việc tại đó trong mười mấy năm trời. Trong khoảng thời gian dài đằng đẵng như vậy, dù là ai cũng khó tránh khỏi những lúc gặp vô vàn khó khăn, vướng vào rất nhiều phiền toái. Đặc biệt, khi chức vụ càng cao, trách nhiệm càng nặng thì áp lực cũng không ngừng kéo tới; đó là những điều không thể tránh được trong quá trình làm việc. Có người vì không kham nổi trọng trách nặng nề mà từ bỏ hoặc rút lui, nhưng cũng có người ngày càng trưởng thành sau những sóng gió và tiến bộ trong quá trình rèn luyện. Điều quan trọng là mỗi người cần chuẩn bị tâm thế để đối mặt với hoàn cảnh khó khăn và thử thách.
Khi gặp khó khăn và vấp ngã, các bạn nên xem đó là sự sắp đặt của số phận mà thản nhiên đón nhận. Khi ấy, nội tâm của chúng ta sẽ càng trở nên mạnh mẽ và kiên định, có thể dùng tâm thế tích cực để đối mặt với nghịch cảnh, chuyển hóa khó khăn thành nguồn năng lượng thần kỳ giúp bản thân trưởng thành và tiến bộ hơn. Nếu có được tâm thế đó, chúng ta sẽ không còn cảm thấy áp lực trước khó khăn và vào những thời khắc quyết định, chúng ta sẽ trở nên xuất sắc nổi bật và đưa sự nghiệp của bản thân đi đến thành công.
Vì vậy, để có được sự nghiệp thành công, một trong những điều quan trọng cần ghi nhớ là: Hãy tìm ra ý nghĩa của công việc đối với cuộc đời mình và xem công việc chính là sự sắp đặt của số phận.
Tin tưởng vào công ty.
Một điều cực kỳ quan trọng đối với mọi nhân viên mới gia nhập công ty là phải có niềm tin vào công ty, nơi các bạn sẽ làm việc.
Dù kiến thức và khả năng của bản thân có sâu, rộng, xuất chúng đến mấy, thì khi mới gia nhập công ty, mỗi người cũng chưa thể hiểu rõ về mô hình hoạt động, quy chế, quy định của công ty, chưa quen với công việc mới, chưa kết giao với nhiều người làm lâu năm trong công ty. Khi đó, nhân viên mới sẽ gặp phải cảm giác lo lắng, bất an. Cách tốt nhất là hãy rũ bỏ mọi nghi ngờ, lo lắng, bất an trong lòng và trao cho công ty sự tin tưởng gần như tuyệt đối, toàn tâm toàn ý làm việc chăm chỉ. Niềm tin đó sẽ giúp bạn cảm thấy an tâm, dễ hòa đồng và làm việc cùng mọi người hiệu quả hơn.
Ngược lại, chính công ty và những nhân viên lâu năm cũng không nên tỏ thái độ, hay thể hiện suy nghĩ tiêu cực với nhân viên mới. Cần phải hoan nghênh, chào đón nhân viên mới và làm cho họ thấy rằng mình vô cùng mong chờ họ. Hãy suy nghĩ tích cực về người mới, vừa quan tâm vừa chỉ dạy cho họ những điều liên quan đến công ty.
Hơn ai hết, những người làm quản lý trong công ty nên theo sát và quan tâm đến sự trưởng thành của nhân viên mới, vì nhân viên mới luôn hy vọng cống hiến cho công ty trong thời gian sớm nhất. Đừng đơn thuần theo sát hay quan tâm suông; những người làm quản lý cần phải truyền ngọn lửa nhiệt huyết và nỗ lực để những nhân viên mới có điều kiện phát triển bản thân. Trong khi đó, nhân viên mới đừng bao giờ biến mình thành một “chiếc máy” làm việc, lao động đến cạn kiệt sức lực một cách mù quáng. Thái độ làm việc tiêu cực như vậy không chỉ làm cho bản thân cảm thấy nhàm chán, mệt mỏi mà công ty cũng không đạt được thành tựu gì cụ thể. Đó là điều không thể chấp nhận được ở bất kỳ công ty nào.
Sự cạnh tranh trong công ty chính là sự cạnh tranh giữa nhân tài với nhau. Không chỉ kỳ vọng nhân viên của mình tiến bộ và trưởng thành từng ngày, các công ty còn phải tạo điều kiện tối đa để nhân viên được sáng tạo. Có thể nói, nếu công ty không có chính sách, kế hoạch bồi dưỡng nhân tài, công ty đó đã không hoàn thành chức trách của một công ty tốt và giá trị của công ty trong tương lai sẽ suy giảm trầm trọng vì đánh mất những nhân tài xuất sắc.
Tôn trọng sự phát triển của từng nhân viên chính là trách nhiệm xã hội mà mỗi công ty cần phải đảm nhiệm. Công ty là nơi người đi làm gửi gắm nhiều ước mơ, hy vọng. Đó cũng là ước mơ, hy vọng của quốc gia và rộng hơn là của cả thế giới. Để đáp lại những ước mơ, hy vọng đó, mỗi công ty cần phải nỗ lực để mọi nhân viên mới có cơ hội và môi trường để sáng tạo, phát triển, trưởng thành. Điều đó cũng sẽ giúp công ty phát triển mạnh mẽ hơn.
Tất nhiên, quy mô của các công ty lớn nhỏ khác nhau, năng lực nhân viên giữa các công ty cũng không đồng đều nên chắc chắn điều kiện mà mỗi công ty dành cho nhân viên của mình cũng không giống nhau. Tuy nhiên, tất cả những nhân viên mới đi làm cần phải hiểu một điều: Hầu hết các công ty đều hy vọng nhân viên của mình trở nên xuất sắc và mau chóng thành tài. Vì vậy, nhân viên mới phải tin tưởng vào công ty, nỗ lực cố gắng để trở thành một nhân viên xuất sắc trên cương vị của mình và đóng góp cho xã hội tùy theo khả năng. Khi đã có niềm tin này, nhân viên mới nhất định sẽ có động lực mạnh mẽ hơn để tiến bộ và trưởng thành. Mỗi người hãy xem đó chính là kế hoạch của bản thân trong tương lai.
Bí quyết để thành công.
Khi mới vào công ty, chắc chắn sẽ có lúc bạn phải làm quen hay tình cờ gặp giám đốc. Bí quyết để làm quen với giám đốc cũng không khác nhiều so với bí quyết để kết thân với trưởng phòng. Hãy bắt đầu từ việc báo cáo, xin phép như người trong gia đình với nhau, trong ngày đầu tiên tới công ty cũng như khi tan sở.
Ngày đầu tiên làm việc ở công ty thường có một buổi lễ gặp mặt. Trong buổi lễ này, giám đốc cùng các cấp quản lý sẽ dành thời gian để dặn dò nhân viên mới và giới thiệu về định hướng công việc, lịch sử phát triển của công ty. Sau khi tham dự buổi lễ và trở về nhà, chắc chắn cha mẹ và các thành viên trong gia đình bạn sẽ hỏi bạn rằng: “Con thấy công ty đó thế nào?” Khi ấy, bạn sẽ phải suy nghĩ nên nói như thế nào với cha mẹ và gia đình. Nếu bạn nói: “Con không thích công ty này lắm”, các bậc sinh thành sẽ rất lo lắng. Nếu bạn nói: “Con thấy cũng bình thường ạ”, cảm giác lo lắng tất nhiên sẽ giảm đi. Và nếu bạn trả lời với giọng điệu mạnh mẽ: “Cụ thể như thế nào thì con chưa rõ lắm, nhưng hôm qua, con được nghe rất nhiều chuyện thú vị từ giám đốc và quản lý của công ty. Bản thân con thấy công ty này rất tốt. Về môi trường làm việc và đãi ngộ, con thấy cũng được. Con muốn thử làm việc ở đây xem sao”, cha mẹ sẽ cảm thấy an lòng và vui mừng nói rằng: “Vậy thì tốt rồi, hãy ráng lên con.” Cách chúng ta trả lời và báo cáo với gia đình về ngày đi làm đầu tiên cũng là một bí quyết để thành công.
Ngược lại, những người cảm thấy khó khăn khi nói ra những suy nghĩ trong lòng thường rất khó thành công, tôi cho là như vậy. Không nên suy nghĩ rằng: “Dù mình chẳng nói điều đó ra thì cha mẹ cũng sẽ hiểu mà.” Hãy suy từ chính bản thân, nếu bạn nghĩ rằng mình đã gia nhập một công ty chẳng ra làm sao, nếu công ty đó không đúng như kỳ vọng của bạn, thì càng nên dùng ngữ khí chân thành và điềm đạm để trấn an đấng sinh thành: “Chuyện này không có gì đâu, cha mẹ cứ yên tâm.” Theo quan niệm của tôi, khi chúng ta suy nghĩ trong lòng như thế nào thì nói ra cũng nên thành thật như vậy.
Sau khi đã đi làm, chắc chắn sẽ có lúc bạn gặp gỡ, trò chuyện với bạn bè. Có thể họ cũng sẽ hỏi những câu như:
“Chỗ cậu làm thế nào?”
Bạn trả lời:
“Tớ rất vui vì đã vào một công ty tốt. Chế độ đãi ngộ cũng rất tốt.”
“Chỗ cậu làm tốt đến thế cơ à”?
“Đúng thế. Tớ mong có thể làm việc hết sức mình, cống hiến để giúp công ty đi lên.”
Các bạn sẽ trầm trồ: “Cậu may mắn thật đấy.”
Như vậy, cả bạn bè cũng được bạn cảm hóa.
Cũng có lúc bạn đến nhà của người thân và họ cũng hỏi những câu tương tự, chẳng hạn như: “Công ty cháu như thế nào?” Bạn đáp: “Công ty cháu làm ra những sản phẩm rất tốt.” “Vậy à, nếu thế chúng ta sẽ mua hàng ủng hộ công ty cháu.” Qua những câu trả lời của bạn, cha mẹ, gia đình và bạn bè sẽ có ấn tượng tốt về công ty bạn đang làm việc. Từ đó, mọi người sẽ kể cho nhau về công ty của bạn, góp phần phát triển danh tiếng và giúp công ty bán được nhiều sản phẩm hơn.
Thế nhưng, trên thực tế, có nhiều người không biết cách để nói tốt cho công ty mình. Trong một thời gian dài, tôi từng gặp rất nhiều nhân viên thể hiện ra mặt thái độ bất bình, không hài lòng với công ty mình đang làm việc: “Công ty này chán lắm.” Có người lại nói: “Công ty này tốt thật đấy, nhưng tớ không muốn làm mãi ở chỗ này đâu.” Tuy nhiên, cho dù bạn có thể hiện sự bất mãn, ghét bỏ hay nói ra những điều không mang tính xây dựng, thì bạn cũng không thể trở thành người quan trọng hơn trong công ty. Trong khi đó, những nhân viên có suy nghĩ, thái độ tích cực về công ty sẽ luôn được coi trọng ở bất kỳ công ty nào mà người đó làm. Và đó cũng là người mà công ty thực sự mong muốn tìm kiếm. Họ là người xứng đáng để công ty bổ nhiệm vào những vị trí như trưởng phòng và giám đốc hơn ai hết. Nếu không tìm kiếm được những người như thế thì người lãnh đạo của công ty đó cũng chưa hoàn thành vai trò của mình.
Dù có tin bí quyết mà tôi bật mí ở đây hay không, thì cũng mong bạn đừng nghi ngờ mà cứ mạnh dạn thử một lần xem sao.
Cách cư xử với cấp trên và những tiền bối khó tính.
Bất kỳ ai mới vào công ty, dù là ở vị trí nào, cũng đều cần cấp trên và người đi trước hướng dẫn về công việc. Đó là chuyện đương nhiên, thế nhưng tính cách của các vị cấp trên và những bậc tiền bối cũng rất đa dạng, không ai giống ai. Sẽ có người khá thân thiện, chỉ dạy cho bạn chi li từng chút một về mọi khía cạnh của công ty. Ngược lại, cũng sẽ có người có tính đố kỵ, không nhiệt tình, hay cáu bẳn, chỉ hướng dẫn và chỉ dạy qua loa, sơ sài.
Vậy cấp trên và người đi trước lý tưởng phải là người như thế nào?
Thông thường, hầu hết mọi người đều mong muốn gặp được người đi trước giỏi giang. Tục ngữ có câu: Thầy giỏi thì trò giỏi. Bất luận là trong học tập hay công việc, nếu may mắn gặp một ông thầy hay cấp trên có năng lực xuất sắc hơn người, thì bản thân chúng ta không chỉ có cơ hội nâng cao trình độ nghiệp vụ mà còn học hỏi được nhiều điều bổ ích trên những phương diện khác. Được làm học trò của một người thầy tôn trọng người khác, vừa giỏi về nghiệp vụ, vừa hết sức chân thành và niềm nở trong công việc thực sự là một niềm hạnh phúc vô giá. Có thể nói, vai trò của người thầy giỏi đã quá rõ ràng. Tôi hoàn toàn đồng ý với điều này.
Tuy nhiên, chuyện gì cũng có hai mặt. Một người thầy xuất sắc chính là tấm gương để học sinh noi theo. Hầu hết học sinh luôn cho rằng đạt đến trình độ của thầy chính là mục tiêu cuối cùng, nên khó có sự đột phá mạnh mẽ về trình độ. Thầy giỏi chưa chắc đã đào tạo được những học sinh có kỹ thuật xuất sắc, giỏi giang và tay nghề cũng vững hơn bình thường. Đây chính là một điểm bất lợi.
Ngược lại, những ông thầy khó tính, khó gần, không theo lẽ thường mới chính là những người có thể đào tạo nên những học trò giỏi chuyên môn, tinh thông nghề nghiệp. Việc gặp phải những ông thầy khó tính, suy nghĩ viển vông, không thực tế chút nào hóa ra lại là chuyện đáng mừng chứ không phải đáng lo. Có những người còn khó tính đến mức học trò không được phép làm sai, nếu làm sai sẽ bị mắng, bị phạt ngay lập tức. Đa số những học trò gặp phải người thầy như thế này thường cảm thấy bất lực, nản chí và muốn bỏ cuộc. Lúc ấy, bạn phải nhẫn nhịn và kiên trì học hỏi. Trên thực tế, chỉ có một số ít người có tư duy một cách độc lập và sáng tạo mới có thể đào tạo nên những học sinh xuất sắc hơn thầy. Và hầu hết những người có tài nghệ hoặc những nhân vật xuất chúng có kỹ thuật, tài năng đầy mình chưa chắc đã nổi tiếng. Đây chính là một hiện tượng vô cùng thú vị, cho thấy cuộc đời có những điều chúng ta không thể lường hết được.
Tương tự, nếu gặp được người đi trước giỏi giang thì bạn là một người rất may mắn đấy. Tuy nhiên, nếu gặp một vị tiền bối khó gần, bạn cũng đừng nản chí. Hãy tự nhủ rằng: “Đây chính là cơ hội để mình có thể rèn luyện bản thân.” Hãy dùng tâm thế tích cực để đối mặt với những tính cách đặc biệt. Nếu làm được như vậy, càng ngày bạn sẽ càng trở nên xuất sắc hơn, mạnh mẽ hơn.
Lịch sử phát triển của công ty.
Mọi người dân phải biết về lịch sử truyền thống của nước mình là chuyện đương nhiên. Chỉ khi nào hiểu rõ về nguồn gốc và quá trình phát triển của đất nước, chúng ta mới biết được mình cần phải sống như thế nào, xây dựng ra sao.
Tương tự, với công ty nơi chúng ta làm việc cũng nên như vậy. Khi gia nhập một công ty, nếu muốn gây dựng sự nghiệp tại đây, trước tiên bạn phải hiểu được những vấn đề liên quan đến lịch sử phát triển của công ty đó. Mỗi công ty đều có quá trình phát triển từ lúc khởi đầu cho đến khi thành công rực rỡ, từ không đến có, từ nhỏ đến lớn. Ví dụ, công ty bạn đang làm có lịch sử phát triển hơn 30 năm; nếu so sánh các giai đoạn phát triển với nhau, bạn sẽ phải bất ngờ vì sự thay đổi nhanh đến chóng mặt này. Có không ít công ty là do những người bạn thân cùng chung chí hướng lập ra. Trải qua nhiều năm gian khổ trong kinh doanh, nhờ sự nỗ lực chung của cả bộ máy quản lý và nhân viên, công ty mới có thành tựu như ngày hôm nay. Cho dù quy mô công ty lớn hay nhỏ, lịch sử dài hay ngắn, hầu hết đều trải qua quá trình như vậy.
“Không biết lịch sử, có nghĩa là bạn sẽ chẳng biết làm gì trong tương lai” – câu nói này nghe có vẻ hơi cực đoan. Tuy nhiên, quá trình phát triển của công ty là kết tinh của trí tuệ và sự nỗ lực của rất nhiều người đi trước, là tài sản quý báu vô giá. Mỗi nhân viên phải hiểu được quá trình phát triển của công ty thì mới có thể hiểu được tương lai công ty sẽ đi theo hướng nào và đích đến là ở đâu. Mỗi người phải dựa vào quá khứ mới có thể sáng tạo và phát triển công việc của hiện tại. Vì thế, việc hiểu về lịch sử phát triển của công ty là con đường tất yếu mà một nhân viên mới sẽ phải đi qua, nếu muốn trở thành nhân viên chính thức.
Hôm nay bạn là nhân viên mới, thì sau một hai năm, thậm chí sau năm năm, mười năm, bạn sẽ trở thành nhân viên kỳ cựu, từng trải của công ty và sẽ lại hướng dẫn, chỉ dạy những bạn trẻ mới đến. Đến lúc ấy, nguồn vốn để bạn hướng dẫn người khác là gì? Đó chính là sự hiểu biết về lịch sử phát triển của công ty.
Cho nên, bất kỳ ai đang từng bước tiến đến cương vị làm việc mới đều cần tìm hiểu lịch sử phát triển của công ty bằng mọi phương pháp, qua đó tiếp thu và phát huy kinh nghiệm quý báu của các bậc tiền bối đi trước.
Lễ nghi phép tắc giúp mọi việc diễn ra dễ dàng hơn.
Dạo gần đây, tôi thường nghe mọi người than thở: “Bọn trẻ thời nay chẳng còn biết lễ nghi phép tắc gì nữa!” Thực ra, không chỉ trong cuộc sống xã hội mà trong công việc, chúng ta cũng gặp phải những vấn đề tương tự.
Nguyên nhân chính là, sau Chiến tranh thế giới thứ hai, các gia đình và trường học ở Nhật Bản không còn coi trọng lễ nghi, không còn tuân thủ nghiêm ngặt những quy tắc cũ nữa. Không thể phủ nhận rằng, những bạn trẻ thích đọc sách và hiểu biết lễ nghi phép tắc thực ra không hề ít. Thế nhưng, do cả xã hội đang hô hào khẩu hiệu mối quan hệ giữa học sinh và giáo viên là quan hệ bạn bè, chứ không còn là quan hệ thầy trò, nên nhiều bạn trẻ khi bước ra xã hội không còn tôn trọng người đi trước. Đây chính là sự thật mà chúng ta không thể không thừa nhận.
Trong cuộc sống xã hội, tôi cho rằng cần yêu cầu mọi người tuân thủ lễ tiết, noi theo quy củ. Đối với những bạn trẻ không được học hỏi, tìm hiểu kỹ càng về lễ nghi, phép tắc khi còn ngồi trên ghế nhà trường, việc này có phần hơi nghiêm khắc, gò bó.
Các bạn hãy thử nghĩ mà xem, nếu một ngày nào đó, bản thân mình cũng gặp những người trẻ hơn nhưng lại không hiểu tôn ti trật tự, lễ nghi phép tắc gì cả, thì các bạn sẽ có cảm giác như thế nào?
Tôi cho rằng, lễ nghi không phải là yêu cầu gì quá hà khắc, cũng không phải là chủ nghĩa hình thức đơn thuần, mà là chất xúc tác giúp cho quan hệ xã hội trở nên thuận lợi hơn.
Trong đại gia đình mang tên “xã hội”, mỗi người chúng ta cũng giống như bánh răng được sử dụng trong máy móc, luôn tự động quay không ngừng theo khớp có sẵn. Nếu thiếu chất dầu bôi trơn, bánh răng sẽ rất dễ bị mài mòn và gỉ sét, làm giảm tuổi thọ của máy móc. Quan hệ giữa người với người cũng cần chất dầu bôi trơn như vậy.
Mỗi doanh nghiệp là một tập thể bao gồm những người khác giới tính, chênh lệch về tuổi tác và khác biệt về suy nghĩ. Để mọi người có thể làm việc, hợp tác cùng nhau vui vẻ, đoàn kết trong mọi tình huống, đương nhiên cũng cần phải có chất dầu bôi trơn. Lễ nghi phép tắc ứng xử nơi công sở sẽ có tác dụng giống chất dầu bôi trơn đó.
Lễ nghi không chỉ là biểu hiện bên ngoài, mà phải xuất phát từ nội tâm của mỗi người. Một khi lễ nghi đã có ở trong tâm, chúng ta mới cần đến hình thức hoặc phương pháp nào đó để biểu hiện ra bên ngoài nhằm cảm hóa người đối diện, xây dựng quan hệ tốt đẹp với họ. Đặc biệt, nhân viên mới đến công ty làm việc cần nhanh chóng nắm bắt những lễ nghi phép tắc cần thiết, rồi tự giác thể hiện nó thông qua lời nói, hành động và cử chỉ để công việc diễn ra một cách trôi chảy.
Coi trọng sức khỏe cũng là một nhiệm vụ trong công việc.
Cơ thể khỏe mạnh và tư tưởng thoải mái được xem là tiền đề quan trọng nhất để làm việc hiệu quả. Dù bạn có tài năng xuất chúng đến đâu, nếu không có sức khỏe thì chẳng những khó chuyên tâm vào công việc mà còn không tận dụng được thời cơ khi nó xuất hiện.
Là một người có kinh nghiệm quản lý doanh nghiệp trong nhiều năm, đã nhiều lần tôi thấy những bạn trẻ có tương lai rất xán lạn, nhưng vì bị bệnh mà phải gác lại ước mơ, thậm chí phải từ bỏ vị trí công việc mà mình đang đảm nhận. Những chuyện như vậy không chỉ là tổn thất to lớn của công ty mà còn là thiệt hại không gì bù đắp nổi đối với chính người đó.
Thông thường, công ty nào cũng muốn tạo ra một môi trường làm việc tốt nhất, nâng cao năng lực và sức khỏe cho nhân viên. Nhưng bản thân mỗi nhân viên cũng cần chủ động học cách để giữ gìn và nâng cao sức khỏe của mình.
Để duy trì một cơ thể khỏe mạnh, bạn không thể không chú trọng ba yếu tố sau: dinh dưỡng, chế độ nghỉ ngơi và thời gian vận động điều độ. Ngoài ra, bên cạnh sự khỏe mạnh về thể chất, sự khỏe mạnh về tinh thần và tư tưởng cũng quan trọng không kém. Tục ngữ có câu: “Bệnh do tâm sinh” – điều này cực kỳ đúng đắn và ý nghĩa.
Khi tâm trạng vui vẻ, hầu như chúng ta không cảm thấy mệt mỏi và hiếm khi sinh bệnh. Ví dụ, khi bạn tập môn thể thao mình thích, người khác nhìn vào sẽ cho rằng môn thể thao đó tốn rất nhiều sức, nhưng thực ra bạn lại cảm thấy vui vẻ và thoải mái, thậm chí mải tập đến mức quên cả mệt mỏi. Vì vậy, khi tinh thần vui vẻ, sảng khoái, không có bệnh tật hay sự mệt mỏi nào có thể khiến chúng ta phiền lòng.
Trong công việc cũng vậy. Nếu yêu thích, đam mê công việc, chúng ta sẽ không tiếc công sức và thời gian để hoàn thành nó. Thậm chí, dù cho có phải thức khuya dậy sớm để hoàn thành, chúng ta cũng không thấy mệt mỏi. Ngược lại, nếu không yêu thích công việc hiện tại, bạn sẽ dễ mắc phải bệnh tật. Tôi đã từng chứng kiến và nghe kể không ít về những trường hợp như vậy.
Tất nhiên, thể lực của con người có giới hạn. Tinh thần sung mãn sẽ giúp bạn tạm thời quên đi sự mệt mỏi, nhưng một khi vượt qua giới hạn nhất định chắc chắn sức khỏe của bạn sẽ bị tổn hại. Vì vậy, hãy lưu ý đừng để cơ thể mình phải làm việc vất vả trong một thời gian dài, vượt quá sức chịu đựng của nó.
Bất luận công việc các bạn đang làm là gì, đừng quên rèn luyện sức khỏe. Trong công việc, cần phải duy trì cảm giác hào hứng, chuyên tâm dốc sức vào những gì mình đang làm, đồng thời tìm phương pháp phù hợp để duy trì và bảo vệ sức khỏe.
Tích cực đề xuất kế hoạch làm việc.
Khi bắt đầu đi làm hay đảm nhận cương vị mới, thông thường mọi người cần học hỏi kinh nghiệm từ những người đi trước hoặc các nhân viên kỳ cựu. Hãy tích cực lắng nghe và tiếp thu những lời chỉ dạy của họ để hiểu được điểm chính trong công việc. Bạn cần thuộc lòng những lời chỉ dạy của người đi trước và bất cứ khi nào gặp vấn đề khó hiểu, cần khiêm tốn học hỏi, không được giấu dốt. Hãy tranh thủ thời gian nắm bắt và nhanh chóng thành thạo công việc để trở thành nhân viên chính thức, là người giỏi nghề, giỏi chuyên môn.
Nhưng, chẳng lẽ người mới vào làm chỉ có thể thụ động học việc như vậy thôi sao? Tôi cho rằng câu trả lời rất rõ ràng, như người ta vẫn thường nói: Vừa học vừa làm. Trong quá trình học hỏi ở công ty, nếu phát hiện ra ý tưởng gì mới, bạn hoàn toàn có thể đề xuất, đưa ra ý kiến hữu ích và nói lên suy nghĩ của mình.
Có thể bạn nghĩ rằng: Mình vẫn là nhân viên mới, còn thiếu kinh nghiệm và chưa hiểu biết nhiều về công việc nên chọn cách im lặng là tốt nhất. Tôi thì lại nghĩ khác: Trong công ty, tất cả các thành viên từ tổng giám đốc cho đến nhân viên mới đều bình đẳng. Vì vậy, không nên quá dè dặt trong quá trình làm việc.
Những người làm việc lâu năm có thể có kinh nghiệm dày dạn, nghiệp vụ thông thạo, nhưng lại có tư tưởng vào trước là chủ, quen với nếp cũ và không chịu thay đổi. Những người như vậy không nhìn ra hoặc coi nhẹ những điểm cần thay đổi, cải tiến. Ngược lại, nhân viên mới sẽ có những góc nhìn hoàn toàn mới để đánh giá công việc và họ hoàn toàn có thể đưa ra những đề xuất, ý kiến đóng góp vô cùng quý báu. Vì vậy, người quản lý cần khuyến khích nhân viên mới tích cực tham gia kiến nghị, đề xuất kế hoạch phát triển công ty.
Dĩ nhiên, trước khi đề xuất ý tưởng, thì nhân viên mới cũng cần tự đánh giá xem đề xuất của mình có thực sự giá trị hay không. Khi đưa ra ý kiến, đừng quên thể hiện thái độ kính trọng và lễ độ với những người làm lâu năm ở công ty. Sau khi đã suy nghĩ kỹ càng, nếu thấy ý tưởng của mình vẫn thực sự cần thiết cho công ty thì cứ mạnh dạn trình bày.
Mặt khác, cấp trên và những người đi trước trong công ty cũng cần xây dựng một môi trường sáng tạo thoải mái, vô tư, cho phép nhân viên mới được chia sẻ những gì mình biết và nói ra suy nghĩ của bản thân. Với những đề xuất hay, hãy nhanh chóng lựa chọn để áp dụng vào thực tế. Như vậy, nhân viên mới sẽ càng thêm tự tin, trưởng thành trong công việc, góp phần vào sự phát triển của công ty.
Hãy nhẫn nại với công việc.
Ở Nhật Bản, có một câu ngạn ngữ là: Ishi no ue nimo sannen, đại ý là dù hòn đá có lạnh thế nào đi chăng nữa, nhưng nếu ngồi lên nó trong vòng ba năm thì đến một ngày nó cũng sẽ ấm lên. Câu này có hàm ý: Để thành công, cần nhẫn nại và kiên trì. Tôi xin dành tặng câu ngạn ngữ này cho những người trẻ tuổi mới bước chân vào đời.
Gần đây, có một số bạn trẻ đi làm chưa được bao lâu đã thấy không hài lòng với công việc, chê bai công việc không phù hợp với mình và muốn tìm công việc khác. Xã hội càng phát triển thì việc làm ngày một nhiều lên, nhiều ngành nghề mới ra đời. Việc một người còn trẻ tuổi muốn tìm nghề nghiệp phù hợp với mình không có gì đáng chê trách. Tuy nhiên, tôi chỉ muốn nói với các bạn rằng, dù làm công việc gì, để thực sự biết rõ là nó có phù hợp với mình hay không thực ra không hề dễ dàng, mà cần tốn rất nhiều thời gian trải nghiệm và tìm kiếm.
Có những công việc khi mới bắt đầu thì chán ngắt, nhưng nếu cố gắng làm thì hai ba năm sau bạn sẽ dần cảm thấy sự thú vị của nó. Khi đó, bạn mới nhận ra công việc này không ngờ lại phù hợp với mình đến thế. Công việc cũng giống như rượu ngon, ngâm càng lâu thì hương vị càng đậm đà. Muốn thưởng thức “hương vị”, hay là sự thú vị trong công việc, các bạn cũng cần bỏ ra khoảng ba năm trời rèn luyện và trải nghiệm.
Khi còn trẻ, tôi thấy mọi người rất hiếm khi nhảy việc. Nguyên nhân là vì công việc hồi ấy không đa dạng phong phú như bây giờ, nhưng điều quan trọng hơn là, người ta rèn được tính “nhẫn nại”. Khi đó, chúng tôi thường được nghe các bậc tiền bối và những người xung quanh nhắc đi nhắc lại câu: Ishi no ue nimo sannen. Bản thân tôi cũng thường đem câu này ra để tự răn bản thân phải kiên trì, nhẫn nại. Sau này, tôi mới thực sự cảm nhận được “hương vị” của công việc và niềm hạnh phúc mà nó mang lại.
Trong suy nghĩ của tôi, từ quá khứ cho đến hiện tại, hình thức công việc có lẽ đã thay đổi nhiều, nhưng bản chất thì vẫn giống nhau. Khi bạn đã quyết tâm làm việc gì đó hoặc thực hiện mục tiêu nào đó, bạn phải nỗ lực ít nhất trong vòng ba năm, nhất định không được bộp chộp, hấp tấp. Thậm chí, sau khi cố gắng, dù bạn vẫn thấy rằng mình không thích hợp với công việc đã làm thì sự kiên trì, nhẫn nại của ba năm đó cũng không hề lãng phí vì những gì đã trải nghiệm trong công việc suốt quãng thời gian đó sẽ rất có ích đối với công việc mới.
Khi đảm nhận công việc mới, nếu như bạn băn khoăn không biết công việc đó có phù hợp với mình hay không là chuyện rất bình thường. Điều quan trọng là các bạn phải khắc cốt ghi tâm câu nói: Ishi no ue nimo sannen. Hãy tiếp tục làm việc, bình tâm suy xét kỹ càng để cảm nhận “hương vị” của công việc.
Lương bổng không phải là thước đo giá trị của bản thân.
Trước đây, tôi từng nói với các nhân viên trẻ tuổi trong công ty như sau:
“Như mọi người đã biết, tôi là lãnh đạo, người chịu trách nhiệm cao nhất công ty này, tiền lương cũng cao nhất. Giả sử tiền lương một tháng của tôi là một triệu yên, trong khi sự nỗ lực mà tôi bỏ ra trong một tháng cũng chỉ đáng giá một triệu yên, vậy thì những cống hiến, đóng góp của tôi đối với công ty là bằng không. Nếu nhận một triệu yên tiền lương thì tôi phải vì công ty mà làm ra mười triệu yên, một trăm triệu yên thậm chí là hai trăm triệu yên. Chỉ có như vậy, công ty mới có thể tiếp tục tồn tại và phát triển. Trong những năm gần đây, tôi thường nghĩ đến việc mình đã đóng góp, cống hiến cho công ty được bao nhiêu.”
Có thể các bạn cũng từng nghĩ đến chuyện này rồi. Ví dụ: Một tháng lương của bạn là 100 nghìn yên và bạn chỉ tạo ra được giá trị là 100 nghìn yên cho công ty, điều đó có nghĩa là bạn không mang lại bất kỳ lợi ích nào cho công ty cả. Như thế, các cổ đông của công ty sẽ không có thu nhập nào khác ngoài lương, chưa kể còn phải bỏ tiền ra đóng thuế cho nhà nước. Cho nên, bản thân chúng ta cần phải thường xuyên tự hỏi: “Tháng này, mình đã cống hiến, đóng góp được bao nhiêu cho công ty?”
Đương nhiên, việc mỗi người phải tạo ra bao nhiêu giá trị cho công ty là chuyện không thể nói chung chung, đại khái và cũng không thể đánh đồng tất cả mọi người. Thông thường, ai nhận tiền lương khoảng 100 nghìn yên mỗi tháng thì ít nhất cũng phải làm ra được ba trăm nghìn yên cho công ty và nếu có thể đạt được tới một triệu yên thì càng tốt.
Qua những cuộc trao đổi như vậy, nhân viên sẽ hiểu rõ hơn về công việc đang làm, nâng cao giá trị của bản thân, mở ra một chân trời mới cho chính mình. Nếu mỗi nhân viên đều mang tâm thế đó mà dấn thân vào công việc thì động lực của họ sẽ càng mạnh mẽ hơn.
Đánh giá giá trị của bản thân là chuyện cực kỳ quan trọng. Hằng ngày, chúng ta chỉ biết nỗ lực làm việc, nhưng thường làm việc với tâm thế bị động, máy móc; điều đó không bao giờ là đủ đối với một nhân viên. Cần phải cố gắng để công sức mình bỏ ra được thể hiện bằng một hình thức cụ thể, có thể cảm nhận được, tạo nên một thành quả nhất định. Nếu công việc hằng ngày đều mang lại ích lợi cho xã hội, nghĩa là chúng ta đã cống hiến công sức của mình cho sự phát triển của xã hội, khi đó nỗ lực của chúng ta mới có giá trị thực sự.
Trên thế giới này có vô vàn công việc khác nhau, nên rất khó dùng tiền bạc đo lường giá trị của mỗi công việc. Thế nhưng, dù thế nào đi chăng nữa, chúng ta cũng phải học cách kiềm chế bản thân, khiêm tốn học hỏi từ người đi trước, tìm kiếm một tiêu chuẩn nhất định để đo lường giá trị công việc của bản thân. Sau đó, chúng ta hãy dùng những tiêu chuẩn đó để không ngừng nâng cao giá trị của chính mình.
Công ty là nguồn tài nguyên quý báu của xã hội.
Khi các bạn trẻ lựa chọn và gia nhập bất kỳ công ty nào chắc hẳn đều có mục tiêu và lý do riêng. Có người hy vọng được trải nghiệm thực tế và phát huy sở trường của mình; có người lại muốn được đi công tác ở nước ngoài. Vì thế, khi lựa chọn được những công ty ưng ý, chúng ta sẽ tràn đầy khí thế, khát khao cống hiến cho công ty. Trái lại, có nhiều người cố gắng làm việc chỉ vì mục đích duy trì miếng cơm manh áo.
Tục ngữ có câu: Con người có ý chí khác nhau, chuyện đó chẳng có gì là không tốt. Vậy thì các bạn trẻ hãy xác định rõ ràng mục tiêu của mình và nhận thức một cách đầy đủ về ý nghĩa của công việc đang làm. Hơn nữa, các bạn cũng cần nắm rõ ý nghĩa của những hoạt động diễn ra trong công ty. Công việc không chỉ là chuyện của cá nhân và không có gì trong công ty là sở hữu tư nhân của bất kỳ cá nhân hay bộ phận nào, mà mọi thứ đều có liên quan đến sự phát triển của toàn bộ công ty. Công việc không phải là việc riêng, mà là việc chung; công ty không phải là tài sản sở hữu tư nhân, mà là tài sản chung, tài nguyên quý báu của xã hội.
Các công ty trong xã hội rất đa dạng, liên kết với xã hội tạo thành những hệ thống phức tạp. Nếu bị tách khỏi xã hội, công ty sẽ không thể tồn tại. Những công ty không thể tạo ra ảnh hưởng trực tiếp lên xã hội sẽ mất đi giá trị tồn tại của chính mình và chỉ có những công ty có khả năng đem lại hạnh phúc cho người dân mới trường tồn mà thôi. Vậy phải chăng việc mang lại hạnh phúc cho người dân và xã hội sẽ quyết định trình độ sản xuất kinh doanh của một công ty?
Có người cho rằng, đã là công việc của mình, mình muốn làm gì thì làm, không ai quản được. Chúng tôi hoàn toàn không đồng tình với suy nghĩ này. Nhân viên là một phần của công ty, cùng gánh vác trách nhiệm về mặt xã hội. Địa vị xã hội càng cao thì trách nhiệm càng nặng nề, đòi hỏi càng nhiều.
Nhất cử nhất động của mỗi nhân viên đều ảnh hưởng đến hình tượng và sự phát triển chung của toàn công ty. Chính vì thế, khi đã trở thành một phần không thể thiếu của công ty, mỗi nhân viên mới cần ghi nhớ: Công ty đang phục vụ xã hội. Hãy cố gắng duy trì tinh thần trách nhiệm và tính tự giác của bản thân, đừng chỉ suy nghĩ cho riêng mình theo kiểu “thân ai người nấy lo”. 



Chương 2 
Kinh nghiệm dành cho nhân viên chủ chốt của công ty 
Coi cấp trên là khách hàng.
Mỗi khi có dịp, tôi thường nhắc đi nhắc lại quan điểm của mình: Khi trở thành nhân viên của công ty, bạn đã thuộc về tầng lớp làm công ăn lương, nhưng không được biến mình trở thành người chỉ dựa vào đồng lương để sống qua ngày. Các bạn cần thay đổi tư duy và nhận thức, đánh giá công việc của mình dưới góc nhìn khác và biến mình trở thành một nhà kinh doanh độc lập. Phạm vi của nghiệp vụ kinh doanh khi đó chính là toàn bộ công việc mà bạn đang làm. Nói cách khác, mỗi nhân viên đều là cá thể kinh doanh mà mặt hàng kinh doanh chính là “năng lực” của nhân viên đó. Ví dụ, nhân viên tài vụ có thể “hóa thân” thành một hộ kinh doanh cá thể độc lập phục vụ việc quản lý tiền bạc, vừa làm ông chủ, vừa làm nhân viên.
Tại sao tôi lại nhấn mạnh quan điểm này? Bạn thử nghĩ xem, khi tự mình kinh doanh, chúng ta sẽ phải nghĩ cách để việc kinh doanh không ngừng phát triển. Vừa trồng trọt, vừa thu hoạch – chỉ cần cố gắng chắc chắn bạn sẽ được đền đáp. Đương nhiên, sự báo đáp này chưa chắc đã được thể hiện bằng việc tăng thêm thu nhập. Bạn cũng không nên xem tiền lương chỉ là một thứ thu nhập đơn thuần, mà tiền lương còn là sự khẳng định và đền đáp đối với những nỗ lực mà bạn bỏ ra. Đó là thái độ cần thiết trong công việc: nếu chúng ta có thể quan sát công việc của mình ở một khoảng cách gần hơn nữa, chúng ta sẽ thấy mình thu hoạch nhiều thành quả hơn và yêu thích công việc hơn, vì thế càng có động lực mạnh mẽ hơn để làm việc.
Nếu quan niệm nhân viên là một hộ kinh doanh độc lập thì khi đó đồng nghiệp và cấp trên sẽ là khách hàng. Không có sự ủng hộ của khách hàng, việc kinh doanh khó mà tiếp tục. Nghiệp vụ kinh doanh chỉ có thể phát triển khi bạn có khát khao phục vụ khách hàng chân thành. Trong siêu thị, nhân viên bán hàng phải luôn nhiệt tình tiếp đón khách mua hàng: Cảm ơn quý khách đã ghé thăm siêu thị, mong quý khách đóng góp những ý kiến quý báu đối với những sản phẩm mà siêu thị bày bán. Ngoài ra, họ còn phải nhiệt tình đưa khách đến chỗ ngồi, rót trà mời khách. Tương tự, với đồng nghiệp và cấp trên, các bạn cũng cần phải nhiệt tình đối đãi như thế, dùng sự chân thành để đối đãi với họ.
Các bạn hãy thường xuyên đưa ra đề xuất và kiến nghị với đồng nghiệp và cấp trên, giống như giới thiệu sản phẩm tốt đến khách hàng. Phải để người khác biết được sản phẩm của bạn tốt ở chỗ nào, có điểm gì thú vị. Sự chân thành sẽ giúp bạn vượt qua mọi khó khăn và thái độ thành khẩn sẽ làm cho đồng nghiệp, trưởng nhóm, trưởng phòng, thậm chí cả giám đốc cũng phải lưu tâm, những kiến nghị và cách thức bạn đưa ra sẽ được mọi người tích cực đón nhận. Công việc cứ theo đó mà thuận buồm xuôi gió và bạn sẽ gặt hái được thành công.
Quan trọng hơn, lòng nhiệt tâm trong công việc của người này sẽ cảm hóa và động viên người khác, tạo ảnh hưởng tích cực trong nội bộ công ty, giúp công ty phát triển mạnh mẽ hơn và làm cho những nhân viên khác trong công ty có thể cảm nhận niềm hạnh phúc mà công việc mang lại.
Yêu công việc mình làm, hết lòng với công ty.
Trong số những bạn trẻ đang có việc làm hiện nay, chỉ có một số ít là tìm được công việc phù hợp và cũng chính là công việc họ yêu thích. Trên thực tế, hầu hết mọi người đều phải chấp nhận làm theo yêu cầu của công ty, hoàn thành nhiệm vụ do người khác giao phó. Công ty có thể giao phó công việc cho một nhân viên vì người này phù hợp với công việc được giao, hoặc vì những lý do khác. Dù là trong trường hợp nào, việc bạn nhìn nhận công việc đó ra sao và dùng tâm thế nào để hoàn thành cũng đều là những yếu tố rất quan trọng.
Có người tỏ ra bất lực, hoàn thành nhiệm vụ mà người khác giao cho một cách bị động; vì vậy, họ thấy công việc thật nhàm chán, không hề có hứng thú với nó. Có người lại cảm thấy công việc được giao không phù hợp với mình nên tìm cách trốn tránh, đùn đẩy trách nhiệm. Tôi cho rằng, cả hai cách suy nghĩ đó đều không có lợi cho sự phát triển và thăng tiến của những người đó.
Nếu công việc nhàm chán, bạn sẽ làm việc theo kiểu đối phó, với tâm trạng mệt mỏi, uể oải. Điều đó khiến công việc khó khởi sắc và năng lực của bạn cũng khó được nâng cao. Nếu tình trạng đó kéo dài, người đảm nhận công việc sẽ cảm thấy vô cùng mệt mỏi và chán chường.
Điều hạnh phúc nhất chính là được làm công việc mình thích. Thế nhưng, dù yêu công việc đến đâu thì cuộc sống cũng còn rất nhiều thứ quan trọng. Nếu không còn cảm thấy hứng thú và thành công trong công việc, mọi niềm vui bỗng chốc sẽ tan biến, giống như dòng nước bị cạn kiệt vậy.
Vì vậy, phải nghĩ cách để tìm niềm vui trong công việc mình đang làm. Ví dụ, bạn cảm thấy công việc không phù hợp với mình, muốn làm công việc khác. Lúc này, công ty sẽ khuyên bạn rằng: “Công việc này sẽ rất hữu ích đối với sự phát triển của cậu. Chúng tôi hy vọng cậu có thể cố gắng nỗ lực thêm ít nhất một năm!” Bạn cần phải thấu hiểu ý tốt của công ty mà chấp nhận đề nghị đó và chăm chỉ làm việc thêm một năm nữa.
Bên cạnh đó, bạn cũng nên học cách nhận ra niềm vui từ công việc. Vẫn có những trường hợp dù cố gắng cũng không thể cảm thấy hứng thú với công việc hiện tại. Có điều, hầu hết những người từng cố gắng và trải nghiệm sự cố gắng sẽ dần cảm thấy hứng thú và yêu thích công việc mình đang làm.
Tôi nghĩ, hầu hết chúng ta đều có thể làm được điều này trong cuộc sống hiện tại. Một khi chúng ta không thể yêu công việc đang làm thì đừng ngại ngần mà tự hỏi chính mình: Ta có nên cố gắng để tìm niềm vui từ công việc hay không?
Đừng bao giờ làm nô lệ của kiến thức.
“Ông vua” xe hơi Henry Ford từng nói: “Kỹ sư càng xuất sắc thì lại càng thích nói ‘không làm nổi đâu’.” Câu nói này có ý nghĩa gì? Như chúng ta đã biết, Henry Ford không chỉ là một nhà sản xuất xe hơi xuất sắc mà còn là một nhà phát minh vĩ đại. Dây chuyền sản xuất xe hơi chính là sáng tạo ưu việt của ông. Khi Ford chuẩn bị đưa những cải tiến kỹ thuật ứng dụng vào hoạt động sản xuất, ông đã tham khảo ý kiến của nhiều kỹ sư tài giỏi. Thế nhưng, câu trả lời của họ khiến ông thất vọng: “Thưa ngài, về mặt nguyên lý thì quy trình này là bất khả thi. Tôi e rằng rất khó để áp dụng vào sản xuất.” Đặc biệt, điều khiến Ford cảm thấy khó hiểu là những kỹ sư càng xuất sắc thì lại càng thích nói “không làm nổi đâu”.
Tôi cho rằng, những lời của Ford toát lên một chân lý.
Ở Nhật Bản, mọi người thường hay được nghe từ interi no yowasa (có nghĩa là con mọt sách, dùng để chỉ những người ham đọc sách nhưng không biết liên hệ đến thực tế). Chính chúng ta cũng hay nói từ đó. Nhưng nếu nghĩ kỹ lại, có thể thấy cách gọi này hơi mâu thuẫn. Thông thường, người đọc sách sẽ tiếp thu những kiến thức tốt đẹp và rèn luyện trí óc, vậy thì tại sao lại là một “con mọt” được? Vả lại, trong cuộc sống hằng ngày, có những chuyện cần phải có kiến thức nhất định mới làm tốt được. Tại sao mọi người lại gọi người ham đọc sách là “con mọt sách”?
Tôi nghĩ, từ này chủ yếu là để châm biếm những người việc gì cũng căn cứ vào sách vở chứ không dành cho toàn bộ người đọc sách.
Khi bắt đầu làm công việc mới, có lẽ bạn cũng chưa hiểu và chưa có đầy đủ kiến thức liên quan đến công việc đó. Nhưng chỉ cần bạn nghiêm túc làm việc, phát huy tính tích cực và sự sáng tạo của bản thân thì dần dần bạn sẽ khắc phục được mọi khó khăn để đạt đến cái đích cuối cùng là hoàn thành công việc.
Ngược lại, nếu bạn có quá nhiều kiến thức nhưng không chịu động tay, động não để làm, lại suy tính trước sau quá nhiều thì trong lòng sẽ nảy sinh nhiều lo lắng, bất an. Vì vậy mà những công việc vốn có thể làm được cũng không dám làm. Kiến thức khi đó lại trở thành viên đá ngáng đường và người có kiến thức, có văn hóa bỗng nhiên trở thành “con mọt sách”.
Hiện nay, hầu hết giới trẻ đều tốt nghiệp cấp ba hoặc đại học, cũng được coi là người có kiến thức, có văn hóa. Trong khi đó, những khó khăn trong việc quản lý doanh nghiệp ngày càng chồng chất, đòi hỏi kỹ năng làm việc cao hơn trước. Vì vậy, người trẻ có bằng cấp cao là rất tốt, công ty cũng cần những nhân tài như vậy. Nhưng quan trọng hơn, đừng biến bản thân mình trở thành nô lệ của kiến thức. Dù được giao nhiệm vụ gì, cũng đừng bao giờ nghĩ rằng mình không làm được, mà phải mạnh dạn bắt tay vào thực hiện, vận dụng kiến thức đã học vào thực tiễn một cách linh hoạt. Khi đó, kiến thức sẽ giúp bạn như hổ thêm cánh.
Các bạn trẻ mới bước chân ra khỏi cánh cổng trường đại học rất dễ phạm phải sai lầm của thói “lý luận suông”. Đừng quên nhắc nhở chính mình: Chớ để tri thức trói chân bạn lại, mà phải để tri thức làm đôi cánh nâng bạn bay lên.
Bước đầu tiên là làm sao để được công ty tín nhiệm.
Một hôm, tôi nhờ một nhân viên nào đó trong công ty gọi giúp tôi một cuộc điện thoại để báo với đối tác của tôi rằng chiều nay giữa tôi và họ có hẹn, nhưng vì tôi gặp chuyện đột xuất, nên đành phải hẹn chiều hôm sau. Có thể, bất kỳ nhân viên nào sau khi được giao nhiệm vụ cũng sẽ nghiêm túc hoàn thành cuộc gọi. Tuy nhiên, sự khác biệt là có người sẽ lập tức báo cáo kết quả cho tôi sau khi gọi điện thoại xong: “Lúc nãy sếp có nhờ em gọi điện và em đã gọi rồi ạ. Họ đồng ý đổi lịch hẹn sang chiều hôm sau.” Và có người sẽ quên báo cáo lại kết quả cho tôi. Bạn thuộc nhóm người nào? Việc này nhìn qua thì chẳng có gì đáng bận tâm lắm. Thế nhưng, việc báo cáo sau khi làm xong việc đối với tôi có ý nghĩa hoàn toàn khác. Vì khi người khác nhờ bạn làm việc gì đó, họ nhất định sẽ ghi nhớ chuyện đã nhờ và rất muốn biết kết quả. Thế nhưng, vì có quá nhiều việc phải giải quyết nên họ không thể đích thân xác nhận lại, vì thế họ lo lắng không yên. Nếu bạn nói với họ rằng: “Em đã gọi điện rồi, phía đối tác nói không vấn đề gì cả”, thì khi ấy, họ sẽ cảm thấy vô cùng yên tâm.
Một ví dụ khác: Có một khách hàng nhờ bạn chuyển lời cho một đồng nghiệp trong công ty. Bình thường, chỉ cần truyền đạt chuyện ấy một cách chính xác đến đồng nghiệp là coi như bạn đã hoàn thành nhiệm vụ. Tuy nhiên, sau khi chuyển lời, nếu bạn có thể báo lại vị khách hàng kia biết rằng bạn đã chuyển lời cho đồng nghiệp thì cho dù khách hàng không hy vọng bạn làm thế, họ cũng sẽ cảm thấy rất vui và yên tâm.
Tôi cho rằng, những việc đó tuy nhỏ nhưng sẽ khiến người xung quanh cảm thấy yên tâm về bạn và bạn sẽ nhận được sự tín nhiệm của người xung quanh. Chúng tôi đánh giá những người “giỏi giang” và “đáng tin” trên cả hai phương diện. Một mặt, anh ta là người thông minh, cừ khôi; mặt khác, anh ta không bao giờ bỏ qua và luôn hoàn thành xuất sắc ngay cả những việc nhỏ nhặt nhất.
Còn những người “việc lớn làm chẳng nổi, việc nhỏ làm chẳng nên” sẽ không bao giờ được quý trọng. Chỉ có những ai cho rằng những việc nhỏ nhặt cũng là việc quan trọng và nghiêm túc làm thật tốt mới là người hiểu lý lẽ. Khi làm như vậy, bạn đã tạo được nền tảng vững chắc cho quá trình trưởng thành của chính mình. Từ đó, bạn sẽ có cơ hội thăng tiến và phát huy tài năng cũng như trí tuệ của bản thân.
Thực ra, việc này không chỉ quan trọng đối với những nhân viên còn trẻ tuổi. Theo kinh nghiệm của tôi, những quản lý cấp trưởng phòng của công ty cũng cần chú ý đến điểm này. Thông thường, khi không có chuyện gì đặc biệt, sau khi hoàn thành công việc mà tôi giao cho, họ có thể không cần báo cáo cho tôi biết. Nhưng, những người tôi tin tưởng thì tuyệt đối không bao giờ quên và báo cáo kịp thời cho tôi. Đó là vì tôi và họ đều là những người bạn tâm đầu ý hợp; dù kết quả có như thế nào, họ đều ghi nhớ và báo cáo cho tôi biết. Tôi cho rằng, đây là một thói quen làm việc rất tốt.
Thái độ làm việc nghiêm túc, không phớt lờ bỏ qua những việc nhỏ sẽ khiến bạn nhận được sự tín nhiệm của người khác, giúp bạn trở thành một người không thể thiếu trong tập thể.
Rèn luyện bản thân ngay cả trong những lúc bình thường.
Mọi người đều biết, làm việc một cách cẩn thận, chu đáo và tỉ mỉ là rất quan trọng. Trong thực tế, để công việc hoàn thành trôi chảy không phải là chuyện một sớm một chiều.
Trước đây, tôi vô tình gọi điện đến một công ty. Nhân viên nhận điện thoại nói với tôi rằng: “Giám đốc mới đi công tác, hai ba ngày nữa mới về ạ!”
Đúng lúc tôi đang bối rối không biết nói gì và định cúp máy thì đầu dây điện thoại bên kia vội nói: “Xin ngài đợi một chút, nếu ngài có việc gấp, tôi sẽ giúp ngài liên lạc với giám đốc.”
“Cô có thể liên lạc được không?”
“Vâng, tôi có thể liên lạc được ạ!”
“Vậy thì, nhờ cô chuyển lời tới ông ấy, phiền ông ấy tối nay gọi điện lại cho tôi.”
Tối hôm ấy, quả nhiên tôi nhận được một cuộc điện thoại đường dài và công việc được giải quyết nhanh chóng. Các bạn thử nghĩ xem, nếu như trước khi tôi cúp điện thoại, người nhân viên ở đầu dây bên kia không nói: “Tôi có thể giúp ngài liên lạc với giám đốc” thì chuyện sẽ không thuận lợi như thế.
Chỉ có những nhân viên được rèn luyện, trải nghiệm qua nhiều tình huống thực tế mới có thể nói những câu khiến người khác cảm kích trong những tình huống quan trọng như vậy. Xem ra, trong những lúc bình thường, giám đốc của công ty đó luôn đưa ra những yêu cầu và nguyên tắc cực kỳ nghiêm khắc với nhân viên lễ tân. Cho nên, người nhân viên lễ tân tiếp chuyện tôi mới có thể tùy cơ ứng biến xử lý mọi tình huống như vậy, khiến người khác cảm nhận được sự thân thiện và chu đáo của họ.
Trong thời đại mà mọi thứ luôn biến đổi chóng mặt, khoảng thời gian một ngày ngắn ngủi có thể dẫn đến những kết quả hoàn toàn khác nhau đối với một công ty. Có những việc thoạt trông chỉ là những chi tiết nhỏ, nhưng nếu được thực hiện hoàn hảo, chúng có thể tác động không nhỏ lên kết quả tổng thể.
Thực ra, đạo lý này không có gì khó hiểu, nhưng trong thực tế không phải ai cũng có thể làm được. Chỉ có sự rèn luyện thường xuyên, tự trải nghiệm qua nhiều tình huống, chú ý quan sát và học hỏi ngay cả những lúc bình thường mới giúp bạn dần hình thành sự tự giác trong công việc hằng ngày như vậy.
Đề cao trách nhiệm của bản thân.
Vào năm 1965, công ty của tôi bắt đầu thực hiện chế độ làm việc năm ngày/tuần. Sau nửa năm, tôi đã có buổi nói chuyện với nhân viên như sau:
“Công ty thực hiện chế độ làm việc năm ngày trong một tuần đã nửa năm nay. Mọi người thấy hai ngày nghỉ cuối tuần thế nào? Cuối tuần mọi người thường làm những gì? Hai ngày nghỉ cuối tuần có tác dụng như thế nào với mọi người? Tôi hy vọng, trong hai ngày nghỉ đó, các bạn có thể dùng một ngày để nghỉ ngơi, còn một ngày để học tập. Các bạn hãy tận dụng ngày nghỉ để hoàn thiện thế giới tâm hồn, nâng cao thể chất. Đừng lãng phí thời gian hai ngày cuối tuần. Ngoài ra, tôi còn muốn hỏi các bạn một câu nữa: Khi nỗ lực học tập và rèn luyện cơ thể, liệu đã bao giờ các bạn nghĩ rằng: ‘Tất cả những điều tôi làm không chỉ góp phần nâng cao tri thức và thể chất cho bản thân mà còn là trách nhiệm của một nhân viên trong công ty’? Mọi người suy nghĩ thế nào về câu hỏi đó?”
Sở dĩ tôi đặt câu hỏi như vậy là vì tôi nghĩ rằng, việc giúp mỗi nhân viên công ty nhận thức được sự cần thiết của việc rèn luyện bản thân là chuyện vô cùng quan trọng.
Chủ động học tập tri thức mới, làm phong phú thêm vốn hiểu biết, nâng cao kỹ năng nghiệp vụ trong công việc là điều rất có ích cho sự phát triển của mỗi nhân viên. Ngoài ra, đó cũng là trách nhiệm xã hội mà nhân viên công ty phải gánh vác, vì mỗi cá nhân trong đại gia đình xã hội tiến được những bước nhỏ, thì toàn bộ xã hội mới tiến được bước lớn. Nhưng nếu người khác nỗ lực tiến ba bước mà bạn lại chỉ tiến một bước, tốc độ phát triển bình quân của xã hội sẽ chậm lại. Điều đó cũng có nghĩa là, do không cố gắng, bạn đã làm chậm đà phát triển của xã hội. Vì thế, việc đề cao quá trình tu dưỡng, nâng cao năng lực, tăng cường tố chất cơ thể của bản thân không chỉ vì cuộc sống hạnh phúc của chính mình, mà còn giúp xã hội phát triển. Có như vậy, các bạn mới hoàn thành được trách nhiệm với xã hội mà ai cũng cần phải đảm nhiệm.
Nghiêm túc mà nói, những người không có chí tiến thủ, không có mục tiêu trong đời không đủ tư cách để làm một thành viên trong xã hội.
Yêu công việc mình đang làm.
Mỗi ngày được bận rộn với công việc mà mình yêu thích, đam mê là cảm giác tuyệt vời nhất trên đời.
Nói về niềm đam mê và yêu nghề, có người cho rằng: Công việc là phương tiện của cuộc sống, còn đam mê tạo nên ý nghĩa của cuộc sống. Tôi cho rằng người đó rất khó thành công trong sự nghiệp. Nếu không cảm thấy yêu thích và đam mê công việc, bạn sẽ chẳng thể nào hưởng thụ, cảm nhận được niềm hạnh phúc, sung sướng khi chuyên tâm vào công việc, vì vậy sẽ khó mà thành công trong sự nghiệp.
Có người lại bảo: Dù đang làm việc, nhưng toàn bộ suy nghĩ trong đầu tôi lúc nào cũng như người đang làm thơ vậy, những dòng suy nghĩ và những dòng thơ cứ tuôn ra không ngừng. Như vậy thật là thú vị và cũng không thấy nhàm chán khi làm việc. Đối với kiểu người như thế này, tôi sẽ khuyên anh ta rằng: Cậu nên đi làm nhà thơ thì tốt hơn!
Thời xưa, các thi nhân vì nghèo đói, cơm ăn chẳng đủ no nên thường hay nản lòng. Nhưng ngày nay, những nhà thơ thực sự yêu thi ca không những không sợ thiếu cơm ăn, mà còn có thể lập chí sáng tác cả đời. Điều may mắn là, hầu hết những người sống bằng nghề thơ ca không vì chuyện cơm áo gạo tiền mà chán nản. Cho nên, những ai yêu thi ca nên chuẩn bị tâm lý an bần lạc đạo, hạ quyết tâm dùng thi ca làm cái gốc để lập nên sự nghiệp, thông qua sáng tác để cảm thụ giá trị cuộc đời.
Đương nhiên, hầu hết mọi người vẫn hy vọng cống hiến tất cả trí tuệ, sự thông minh cho công việc mà mình yêu thích. Sau đó, khi có thời gian rảnh sẽ hưởng thụ niềm vui sáng tác thi ca. Như thế vừa có ích cho công việc, vừa thuận lợi cho sự phát triển nhân cách của chính mình. Tôi nghĩ, tác dụng của việc đam mê thứ gì đó là để tăng thêm hương vị cho cuộc sống, khiến cuộc sống thêm phong phú, chứ không phải là dùng những thú vui đó để thay thế cho công việc hiện tại.
Một khi mối quan hệ giữa sở thích và quá trình làm việc xảy ra xung đột, các bạn cần nhanh chóng đưa ra quyết định cuối cùng.
Kỹ xảo chào hàng.
Dù sản phẩm của bạn có tốt đến đâu thì việc thuyết phục khách mua hàng chưa bao giờ là chuyện dễ dàng. Có thể có những vị khách cá biệt vui vẻ bỏ tiền ra mua nhưng đó chỉ là những trường hợp ngoại lệ. Một câu nói đơn giản như: “Đây là một món hàng rất tốt, mời anh mua giúp”, sẽ rất khó để tạo nên sự hào hứng từ phía khách hàng. Người nào chuyên trách việc buôn bán phải thường xuyên nghĩ đến vấn đề: Làm sao để có thể thuyết phục khách hàng mua hàng của mình đây?
Tôi cho rằng, những nhân viên bình thường cũng nên suy nghĩ về kỹ năng bán hàng một cách nghiêm túc. Ý kiến và đề xuất của bạn có thể được bộ phận bán hàng, thậm chí là công ty tiếp thu và quyết định xem ý kiến đó có hợp lý hay không, có thể triển khai được hay không. Để thuyết phục giám đốc và trưởng phòng từ bỏ những phương pháp cũ mà lựa chọn phương pháp do bạn đề xuất, bạn cần có kiến thức và thực sự hiểu rõ kỹ xảo lẫn thái độ bán hàng. Đây là năng lực vô cùng quan trọng mà mỗi nhân viên đều cần trau dồi.
Nếu bạn không hề có hứng thú với những kỹ năng mà công ty đào tạo, cũng không muốn rèn luyện thì rất khó để thấu hiểu và trao đổi với người khác. Khi có chuyện xảy ra, bạn chỉ biết đổ lỗi cho số phận hay trách móc đồng nghiệp. Tôi e rằng điều đó không chỉ tổn hại đến hình tượng của bản thân bạn mà còn khiến công ty bị ảnh hưởng.
Khi chào hàng sản phẩm, chức năng của sản phẩm đương nhiên sẽ có tính thuyết phục cao nhất. Thế nhưng, nếu thiếu kỹ năng chào hàng thích hợp, thì dù sản phẩm tốt đến đâu cũng khó mà tiêu thụ tốt. Con người cũng giống như vậy. Trước tiên, các nhân viên của công ty cần cố gắng nâng cao thực lực và tố chất của bản thân trong công việc, sau đó không ngừng phát huy sở trường của mình, để người khác hiểu mình hơn. Kỹ xảo chào hàng cũng là một kỹ năng quan trọng không thể thiếu đối với bất kỳ nhân viên nào.
Phê bình giúp người khác tiến bộ.
Ai cũng vậy, bị người khác trách mắng hay phê bình đều cảm thấy buồn. Khi bị cấp trên phê bình, dù tâm phục khẩu phục, nhưng người bị phê bình khó tránh khỏi tâm trạng rầu rĩ, cả ngày không thể cười nổi. Không muốn bị phê bình hay bị chỉ trích là tâm lý thường tình của con người.
Thực ra, người đi trách mắng người khác cũng chẳng vui vẻ gì cho cam. Tôi tin rằng, sau khi trải qua những cơn thịnh nộ, mỗi quản lý cấp cao của công ty đều có tâm trạng hối hận về những lời nói mình thốt ra khi nóng giận. Thế nhưng, tình cảm vẫn là tình cảm, không thể vì người khác không thích nghe hay vì sợ ảnh hưởng đến quan hệ mà mắt nhắm mắt mở bỏ qua. Nếu gặp chuyện cần nghiêm túc phê bình mà lại xem như chẳng có chuyện gì, thì những vấn đề phát sinh sau đó sẽ liên tục kéo tới, phát triển đến mức không thể giải quyết nổi. Ví dụ, đối với những nhân viên không làm việc nghiêm túc, thái độ không tập trung, thì làm như thế chẳng khác nào mở “chiếc hộp Pandora” cho họ, nhược điểm của mỗi người cứ thế dần dần lộ ra hết. Kết quả là tinh thần tập thể bị phân tán, công việc cũng khó mà tiến triển, công ty có thể vì thế mà lâm vào cảnh lao đao.
Xã hội hiện đại tôn trọng tính tự chủ của cá nhân, tạo điều kiện để mỗi người có môi trường thoải mái, tự giác làm việc. Điều này đương nhiên rất quan trọng, nhưng không thể vì thế mà bỏ qua khâu quản lý. Việc nghiêm túc phê bình và nhắc nhở kịp thời có thể nâng cao tính tích cực và tính tự giác của mỗi nhân viên, nâng cao năng lực làm việc của họ.
Cách đây nhiều năm, khi tôi mới làm quản lý, vì tuổi còn trẻ nên tôi thường quở mắng nhân viên của mình. Tôi cũng không mấy quan tâm đến tâm tư của nhân viên, vì thế, tôi không chỉ gọi họ đến nhắc nhở vài câu rồi thôi mà thường đập bàn lớn tiếng quát mắng họ trước mặt mọi người.
Phải chăng những nhân viên bị tôi mắng xối xả vào mặt sẽ cảm thấy chán nản, không còn muốn làm việc nữa? Thực tế hoàn toàn trái ngược. Dường như mọi người không chỉ muốn lắng nghe lời phê bình của tôi mà thậm chí còn coi đó là chuyện vô cùng hãnh diện.
Tại sao lại như vậy? Đó là vì cùng với sự phát triển của khoa học công nghệ, quy mô của các công ty càng ngày càng lớn, số lượng nhân viên càng ngày càng đông, tôi cũng không còn thời gian rảnh để chỉ bảo từng người. Chỉ có một vài nhân viên quan trọng mới có cơ hội “được” nghe tôi phê bình trực tiếp. Vì thế, mọi người thường rỉ tai nhau: “Cấp trên có mắng thì đường công danh mới thăng tiến”. Vì vậy, khi bạn được người khác trách mắng, hãy lấy đó làm vui và nếu thấy ai bị mắng, các bạn cũng nên vui thay cho họ: “Tốt quá, vậy là anh đã nghe lời giáo huấn của cấp trên, xem ra sắp được đề bạt lên chức rồi đây!” Người được mắng và các đồng nghiệp hãy cùng chia sẻ niềm vui “được giáo huấn”, cùng khích lệ nhau và cùng nhau phát triển. Lời trách cứ của cấp trên sẽ trở thành một động lực rất lớn giúp nhân viên tiến bộ, góp phần vào sự phát triển của công ty.
Một người vừa làm việc, vừa học hỏi tìm tòi và biết dựa vào những kinh nghiệm đã tích lũy để phát triển là người có thể đạt đến sự hoàn hảo trong công việc. Nhưng ở đâu cũng có những người lười biếng, lúc nào cũng qua loa đại khái cho xong chuyện, không nghĩ đến sự phát triển của bản thân. Sau thời gian dài, những người như thế vẫn “không chịu” tiến bộ và vì họ mà công ty cũng như xã hội khó lòng phát triển nổi. Vì thế, cần phải hoan nghênh những ai dám phê bình và chỉ trích, còn bản thân những người bị phê bình cần phải khiêm tốn tiếp nhận, có sai thì sửa và hãy động viên bản thân không ngừng tiến bộ, nâng cao tay nghề. Các bạn trẻ và cả những nhân viên từng trải đều cần ghi nhớ điều này. Nhất là các bạn trẻ, càng nên thể hiện sự dũng cảm, tỏ ra khiêm tốn và chủ động lắng nghe những ý kiến quý báu từ mọi người.
Làm việc hết mình.
Hiện nay, có bao nhiêu người làm công ăn lương dám hy sinh cả cuộc đời cho công việc? Chắc chắn sẽ có người nói rằng, những ai dành toàn bộ thời gian của mình cho công việc thì người đó chẳng có giá trị gì. Tuy nhiên, theo tôi thấy, những người không có tinh thần quả cảm sẽ không cảm nhận được niềm hạnh phúc lớn lao mà công việc mang lại, không có tinh thần hết mình vì công việc thì sẽ chẳng bao giờ đạt đến đỉnh cao của thành công thực sự.
Nhà du hành vũ trụ người Liên Xô Yuri Gagarin là người đầu tiên trong lịch sử loài người bay vào vũ trụ. Năm 1961, dù phải đối mặt với cái chết, Gagarin vẫn dũng cảm bước lên phi thuyền để bay vào vũ trụ mênh mông. Trước khi khởi hành, tàu đã được các chuyên viên kỹ thuật kiểm tra nhiều lần, đảm bảo an toàn cho các thành viên trong phi hành đoàn, nhưng trong quá trình bay thực tế vẫn tồn tại rất nhiều nguy cơ không thể nào lường trước được. Dẫu biết là vậy, nhưng Gagarin vẫn không bận tâm đến chuyện sống chết và can đảm hoàn thành chuyến bay lên vũ trụ đầu tiên của nhân loại. Nếu Gagarin sợ nguy hiểm mà từ bỏ thì sẽ không bao giờ có được thành công như sau này. Gần đây, người Mỹ cũng đã đặt chân lên Mặt Trăng và cũng giống như Gagarin, các thành viên trong phi hành đoàn cũng không sợ nguy hiểm mà dũng cảm đón nhận thử thách sinh tử.
Bay vào vũ trụ là chuyện quá ư mạo hiểm, không thể so sánh với công việc thường ngày của chúng ta. Tuy nhiên, ở một mức độ nào đó thì khi xử lý công việc, các bạn cũng phải đặt toàn bộ tâm huyết vào nó, nếu không, khả năng thành công sẽ rất ít ỏi. Là nhân viên công ty, nhất là những nhân viên trẻ tuổi đang tràn đầy khí thế, các bạn hãy đặt toàn bộ năng lượng, tâm tư và tình cảm vào công việc. Làm như thế, các bạn sẽ không chỉ tạo ra giá trị tốt đẹp cho bản thân mà còn cho xã hội. Từ đó, bạn sẽ cảm thấy cuộc đời mình có ý nghĩa và có thể trở thành tấm gương cho các đồng nghiệp xung quanh học tập, là nền tảng vững chắc cho sự phát triển mạnh mẽ của công ty.
Trên thực tế, một người hết lòng vì công việc thường dễ bị người khác đố kỵ và chế giễu: “Cậu ta chỉ thích thể hiện mình thôi” Tôi cho rằng, lòng đố kỵ là biểu hiện của tư tưởng phong kiến đã lỗi thời, đi ngược lại với tiêu chí của một công ty hiện đại. Một xã hội tốt đẹp là xã hội có nhiều người giỏi giang, xuất sắc và cộng đồng cần phải đánh giá tích cực về họ, phải thừa nhận sở trường của mỗi người. Xã hội nên kêu gọi mọi người lấy ngắn nuôi dài, cùng nhau hợp tác, đôi bên cùng tiến. Vì vậy, các bạn trẻ không việc gì phải sợ hãi khi gặp phải những ánh mắt và lời nói lạnh lùng mang tính đố kỵ của người khác, mà hãy dũng cảm lên, cống hiến hết mình cho công việc.
Vì cống hiến hết mình cho công việc là một thái độ làm việc vô cùng nghiêm túc nên những người làm được như vậy là những tấm gương cực kỳ quý giá. Với những ai toàn tâm toàn ý với công việc, họ sẽ có thêm nhiều năng lượng sống, tích lũy nhiều trải nghiệm hơn, tìm được niềm vui ẩn trong công việc và nhận ra giá trị của cuộc sống nhiều hơn người khác.
Ghi nhớ những rung động đầu tiên.
Khi còn ở tuổi thiếu niên, tôi có đến Osaka để làm công nhân. Đến khoảng 15-16 tuổi, tôi bắt đầu có chính kiến của riêng mình, muốn đi làm cho công ty đèn điện và làm công việc liên quan đến thiết bị điện. Khi ấy, ở Osaka có Công ty Cổ phần Đèn Điện Osaka nên tôi nhờ người quen giúp đỡ để nộp đơn ứng tuyển. Vạn sự khởi đầu nan, một tháng, hai tháng, rồi ba tháng trôi qua mà hồ sơ xin việc của tôi vẫn bặt vô âm tín. Tuy vẫn lo lắng rằng mong ước của mình sẽ tan biến như bong bóng xà phòng, nhưng không vì thế mà tôi từ bỏ ước mơ. Tôi vừa làm công nhật ở công ty xi măng, vừa tiếp tục chờ đợi tin tức. Đúng là Trời không phụ người có tâm, vào tháng thứ tư, cuối cùng tôi đã nhận được thông báo mời tham gia thi tuyển. Tôi sung sướng tham gia thi tuyển và cảm ơn Trời Phật là tôi đã thi đậu.
Khi ấy, tâm trạng của tôi cực kỳ phấn khích và vui sướng. Cho đến tận bây giờ, ký ức đó vẫn như mới xảy ra hôm qua. Sau bao ngày trông đợi, khi công ty gửi tờ thông báo trúng tuyển đến, tôi cảm thấy mình là người sung sướng và hạnh phúc nhất trên đời.
Chính vì cơ hội không dễ gì đến, nên tôi càng quý trọng nó hơn. Có thể nói không ngoa rằng, sau khi vào công ty, tôi luôn chăm chỉ và nỗ lực hết mình vì công việc. Tôi đã phải chờ đợi mòn mỏi suốt ba tháng trời, nên khi được nhận, tôi vùi đầu vào làm không quản mệt mỏi. Có lẽ, chính vì những ngày tháng làm việc chăm chỉ nghiêm túc đó mà tôi đã được mọi người công nhận và các nhân viên trong công ty cũng rất thích người đồng nghiệp trẻ tuổi như tôi. Khi ấy, nhân viên thực tập muốn trở thành nhân viên chính thức bình thường cũng mất khoảng hai ba năm nhưng tôi chỉ mất có bốn tháng. Đó đều là những trải nghiệm của chính bản thân tôi.
Tại sao tôi lại chia sẻ với mọi người chuyện năm xưa của tôi ở đây? Bởi vì tôi thấy, mỗi người bước ra xã hội, đảm trách một vị trí nào đó, dù ít hay nhiều đều có những trải nghiệm giống như vậy. Thỉnh thoảng, mọi người nên hồi tưởng về những kỷ niệm vui và đầy phấn khích của những ngày đầu đi làm. Chắc chắn những kỷ niệm ban đầu ấy sẽ giúp chúng ta có thêm sức mạnh để vượt qua những khó khăn và thử thách trên con đường đời dài đằng đẵng sau này.
Tự mài giũa mình trong công việc.
Khi đảm nhận chức vụ tổng giám đốc công ty, tôi thường hỏi nhân viên của mình, nhất là những nhân viên chủ chốt của công ty, câu hỏi như sau:
Có một vài công ty lớn ở Mỹ khi xây dựng công xưởng mới và thành lập công ty con, những người được bổ nhiệm giữ chức vụ lãnh đạo các đơn vị đó thường là những người khoảng trên dưới 30 tuổi. Xét về tuổi đời thì chúng ta tương đương với họ. Ví dụ, công ty có ý định bổ nhiệm các bạn làm trưởng bộ phận kỹ thuật, giám đốc nhà máy hay tổng giám đốc một công ty con, thì các bạn sẽ phản ứng thế nào? Liệu các bạn có dám tuyên bố mạnh mẽ rằng: “Tôi nhất định sẽ không phụ sự tín nhiệm của công ty, điều hành công ty sản xuất ra thật nhiều sản phẩm tốt, bồi dưỡng thật nhiều nhân viên xuất sắc” hoặc “Xin mọi người cứ yên tâm khi giao công ty cho tôi”? Là một nhân viên chủ chốt, có kinh nghiệm làm việc hơn mười năm trời, liệu các bạn có thường tự hứa với bản thân mình rằng: “Nếu một ngày nào đó mình được giao trọng trách nặng nề, nhất định mình phải hoàn thành mọi kế hoạch, giúp công ty của mình thành công hơn bất kỳ công ty Nhật Bản hay công ty ngoại quốc nào khác” hay không? Ai có thể nói những lời tự tin như thế, xin hãy giơ tay.
Không có bất kỳ ai dám giơ tay lên. Tôi lại nói tiếp:
Tôi tin rằng, rất nhiều người vì khiêm tốn mà không dám giơ tay. Tôi thực sự hy vọng sau khi nghe được câu hỏi của tôi, ít nhất trong lòng mọi người cũng đủ tự tin giơ tay lên. Trong số các vị tiền bối ở đây, rất nhiều người sau khi được thăng chức với trọng trách to lớn, không chỉ có nội bộ công ty đánh giá cao, mà còn được xã hội và người trong giới hết lời ngợi khen vì đạt được thành tích xuất sắc hơn người khác. Chính sự nỗ lực của họ, công ty mới có sự phát triển như ngày hôm nay. Các vị tiền bối cũng bắt đầu sự nghiệp từ khi còn trẻ, lấy công việc để thể hiện bản thân, lấy cương vị của mình để tự mài giũa, nâng cao thực lực, không ngừng rèn luyện để trở thành người bản lĩnh. Do đó, họ mới lên tới vị trí lãnh đạo và có được những thành quả khiến người khác ngưỡng mộ. Tôi hy vọng mọi người lấy những người đi trước làm gương, kiên trì gắng sức nỗ lực đến cùng.
Tôi cho rằng, dù thời cuộc có biến đổi như thế nào, sự nỗ lực tự thân vẫn rất cần thiết. Trong giới nghệ thuật có truyền nhau câu nói: Để biểu diễn một phút trên sâu khấu, người nghệ sĩ phải khổ công rèn luyện dưới sân khấu mười năm. Cũng chính vì họ không ngừng khổ luyện nên họ mới đạt được thành tựu và được xã hội công nhận. Họ luôn tìm kiếm sự hoàn mỹ nên chỉ một sai sót nhỏ cũng có thể khiến họ ăn không ngon, ngủ không yên. Nhân viên công ty cũng giống như vậy, nếu không có sự nỗ lực và rèn luyện nghiêm túc ngày này qua ngày khác thì sau này sẽ không có đủ tự tin và thực lực để gánh vác trọng trách lãnh đạo.
Nói thì dễ làm mới khó, sự kiên trì mỗi ngày không hề đơn giản như cách chúng ta nói. Chúng ta cần phải dừng bước nghỉ chân, nhìn nhận lại chính mình trước, rồi sau đó mới lấy lại dũng khí để khích lệ bản thân tiếp tục lên đường.
Hãy hỗ trợ hết mức có thể cho những người giỏi.
Bất kỳ công ty nào cũng có một vài nhân tài có tầm nhìn xa, có năng lực và thành tích xuất sắc. Công ty phải giao nhiệm vụ quan trọng cho những nhân tài như vậy để tạo ra những thay đổi triệt để.
Tôi biết một công ty từng thực hiện chính sách như vậy. Ban đầu, tình hình kinh doanh của công ty này luôn trong tình trạng bất ổn, không đủ doanh số. Để cải thiện tình trạng này, công ty đã tuyển dụng mười nhân viên mới. Trong đó, có hai người tỏ ra nổi trội hơn cả nên tổng giám đốc quyết định đề bạt họ giữ những chức vụ quan trọng. Công ty này có quy mô trung bình và không thiếu những nhân viên có kinh nghiệm phong phú, nhưng thứ thiếu nhất chính là những nhân tài có cách nhìn mới. Hai nhân viên được đề bạt có tư duy mới, nhưng lại thiếu kinh nghiệm. Dù vậy, tổng giám đốc công ty vẫn dành cho họ những ưu đãi đặc biệt.
Khi phá bỏ quy định cũ để đề bạt người mới thì trong nội bộ công ty thường sẽ có những lời bàn ra tán vào, chẳng hạn như: “Dựa vào cái gì mà hai người họ lại được coi trọng như thế?” Tuy nhiên, có lẽ vì tổng giám đốc công ty này rất có uy, hoặc là vì trước đó ông đã thông báo việc này cho những nhân viên khác, nên chuyện đó không xảy ra. Sau khi được trọng dụng, chỉ trong ba năm, hai nhân viên mới đã giúp công ty hoàn toàn thoát khỏi tình trạng khó khăn và kết quả kinh doanh của họ đã khởi sắc hơn rất nhiều.
Ở những công ty khác cũng có không ít ví dụ về việc trọng dụng nhân tài tương tự. Tình huống này thường khiến người ta phải thốt lên: Không ngờ ở trong một tập thể, tác dụng của một số ít người xuất sắc lại quan trọng như thế. Không thể tin là sự góp mặt của họ lại giúp công ty có sự phát triển vượt bậc.
Hiện nay, việc phá bỏ quy định cũ để đề bạt những nhân tài xuất sắc đã trở thành nhận thức chung của giới kinh doanh. Có điều, trong thực tế công việc, không phải tất cả những người được đề bạt đều nhận được thái độ hoan nghênh, chào đón, cũng có nơi không dám vượt lên những quy định hiện tại để nâng đỡ nhân tài. Hầu hết người Nhật Bản đều không tán thành việc ưu tiên đề bạt người khác, dù anh ta có thể mang lại lợi nhuận rất lớn cho công ty. Có không ít người vì đố kỵ nên cảm thấy làm như thế thật không công bằng và thường có tâm lý không phục. Thái độ như thế sẽ là rào cản cho sự phát triển của công ty và khiến nhân tài dù xuất sắc đến mấy cũng không có cơ hội để thể hiện bản thân.
Cho đến nay, hiện tượng này không chỉ tồn tại trong các công ty, nhà máy, mà còn rất phổ biến trong suy nghĩ của hầu hết người Nhật Bản.
Trong công việc, mỗi người không chỉ cần nỗ lực để đạt được danh hiệu nhân viên xuất sắc mà còn phải giúp đỡ các đồng nghiệp xuất sắc khác, dựa vào thực lực của bản thân, để đưa sự nghiệp chung phát triển lên một tầm cao mới. Nếu có cơ hội thì mọi người nên làm việc cùng nhau để so sánh thực lực chứ không nên ném đá giấu tay, ngầm ngăn cản người khác sau lưng. Trên hết, mọi người cần ưu tiên người được đề bạt và giúp đỡ đồng nghiệp của mình cùng phát triển. Đối với một công ty hay một quốc gia, tinh thần hợp tác, đoàn kết đều vô cùng quan trọng. Nó có thể là cơ hội để mỗi cá nhân trong tập thể tiến bộ và phát triển.
Đồng cảm với cấp trên.
Dưới đây là đoạn đối thoại giữa tôi và một nhân viên còn rất trẻ:
“Cậu có biết đấm bóp không?”
“Em cũng không thạo chuyện này lắm.”
“Vậy cậu từng đấm lưng, bóp vai cho cha mẹ mình bao giờ chưa?”
“Hình như là chưa bao giờ ạ!”
“Nếu vậy, cậu sẽ rất khó thành công đấy!”
Ngay lập tức vẻ mặt của cậu nhân viên đó lộ vẻ hoang mang, lo lắng. Cậu ta không hiểu giữa mát-xa và thành công có liên quan gì đến nhau. Tôi mỉm cười rồi bảo cậu ta rằng:
“Ví dụ thế này, cậu và trưởng nhóm cùng nhau tăng ca đến khuya. Vì cậu còn trẻ, đương nhiên sẽ chẳng thấy mệt mỏi gì hết. Còn trưởng nhóm của cậu lại nhiều tuổi rồi, nên cảm thấy rất mệt. Lúc này, cậu có chủ động đề nghị đấm bóp cho trưởng nhóm của cậu không?”
Có người sẽ nói, công ty là nơi làm việc, không thể nói với trưởng nhóm những lời như thế. Điều ấy dường như rất có lý. Thế nhưng, bạn thử nghĩ mà xem, dù đó chỉ là một câu chân thành ngắn ngủi, nhưng với trưởng nhóm chẳng phải là một lời an ủi tinh thần rất lớn sao? Trên thực tế, hầu hết trưởng nhóm sẽ từ chối ý tốt của cấp dưới, không ai lại để cấp dưới xoa bóp vai cho mình cả. Tục ngữ có câu: Một câu nói thân tình khiến mùa đông trở nên ấm áp – khi nghe những lời của bạn, trong lòng trưởng nhóm nhất định sẽ thoải mái hơn cả chuyện được đấm bóp rất nhiều. Do đó, ông ấy cũng sẽ ân cần đáp lại: “Tôi xin lỗi khi để cậu phải tăng ca muộn như thế này. Có phải tôi đã làm lỡ cuộc hẹn của cậu rồi phải không?” Như vậy, mối quan hệ giữa sếp và nhân viên dần trở nên gần gũi hơn.
Theo tôi thấy, việc cấp trên và cấp dưới đồng cảm và thấu hiểu cho nhau chính là động lực rất lớn thúc đẩy công việc ngày càng suôn sẻ và giành được kết quả mỹ mãn. Cho nên, tôi thật sự hy vọng mọi người có sự cảm thông, chia sẻ với đồng nghiệp và cấp trên của mình. Như vậy hiệu quả công việc sẽ tăng lên rất nhiều.
Mọi người cũng nên biết rằng, làm như thế không phải là nịnh bợ hay lấy lòng. Quan tâm đến cấp trên và đồng nghiệp của mình sau một ngày làm việc vất vả là chuyện rất bình thường. Giao tiếp với người khác cũng bằng thái độ đó là việc thường tình giữa con người với nhau.
Đương nhiên, nếu xuất phát điểm của hành động đó là vì danh lợi hay có mưu đồ, lòng tư lợi của bạn sẽ sớm bị người khác nhìn thấu và kết quả nhận được sẽ trái ngược. Đừng xem thường năng lực quan sát của người khác. Nếu hành động của bạn xuất phát từ thành ý, thì tự nhiên bạn sẽ được người khác tôn trọng và cảm thông hơn. Những từ như “chân thành”, “thành ý” tuy nghe có vẻ sáo rỗng, nhưng tôi cho rằng, sự chân thành quan tâm đến người khác chính là một trong những tố chất cơ bản mà bất kỳ nhân viên công ty nào cũng cần phải có. 



Chương 3 
Kinh nghiệm cho cấp quản lý công ty 
Đừng đùn đẩy trách nhiệm cho cấp dưới.
Trong công ty, nếu bộ phận nào cũng có thành tích bình thường thì toàn bộ công ty sẽ rất khó khởi sắc. Có lần tôi đã hỏi trưởng phòng của một bộ phận về nguyên nhân tại sao lại như thế, nhưng câu trả lời tôi nhận được là gì?
Anh ta nói mình đã cố hết sức nhưng thành tích của bộ phận vẫn không tốt lên, chủ yếu là vì có vài trưởng nhóm không chịu làm theo chỉ đạo.
Tôi biết, thực tế đúng như những gì người trưởng phòng đó nói. Thế nhưng, phải chăng vì thế mà tôi có thể chấp nhận cách trả lời của anh ta?
Trong công ty, mỗi bộ phận đều có những vị trí quan trọng mà ai đó phải đảm nhận. Người trưởng phòng chính là người chịu trách nhiệm cao nhất, giữ vị trí quan trọng nhất, dẫn dắt toàn bộ nhân viên trong bộ phận cùng đi theo đúng định hướng của công ty. Nếu như có ai đó không tuân theo sự chỉ đạo, làm ảnh hưởng đến sứ mệnh chung mà mọi người cùng phải gánh vác và phải hoàn thành, ảnh hưởng đến kế hoạch chung của cả bộ phận, trưởng bộ phận nên tìm ra cách giải quyết vấn đề. Nếu thấy cần thiết, không nên tiếc nuối mà phải lập tức thay thế người cũ bằng những nhân viên có liên quan và đặc biệt, không thể để một vài người kéo doanh số của cả bộ phận xuống được. Đây là trách nhiệm của một trưởng bộ phận.
Khi gặp những cấp dưới cứng đầu không nghe theo sự phân công, trưởng phòng nên làm thế nào? Trưởng phòng nên trình bày vấn đề với tổng giám đốc hoặc cấp lãnh đạo của công ty và đưa ra đề xuất: Người đó không phù hợp để làm việc trong bộ phận của tôi, vì vậy nên cho cậu ta làm việc ở bộ phận khác để phát huy tối đa khả năng của cậu ta. Việc đề nghị điều chuyển vị trí làm việc của nhân viên không đạt yêu cầu vừa có lợi cho chính bản thân anh ta mà cũng tốt cho cả công ty.
Khi cấp dưới không nghe lời, người ngoài nhìn vào sẽ cho rằng vì trưởng phòng xử sự hay làm việc không công tâm mới xảy ra tình trạng như thế. Để giữ thể diện cho mình, trưởng phòng thường không muốn trực tiếp đề xuất yêu cầu điều chuyển công tác lên lãnh đạo công ty. Chỉ vì sợ mất mặt mà những lời cần nói lại không nói thì người trưởng phòng đó không xứng đáng với vai trò của mình. Anh ta coi sĩ diện của bản thân mình quan trọng hơn cả sứ mệnh và trách nhiệm mà anh ta phải gánh vác.
Bên cạnh đó, nếu trưởng phòng nhận ra mình không thể hoàn thành chỉ tiêu, kế hoạch mà công ty giao xuống thì cũng nên thoải mái trao đổi với tổng giám đốc hoặc lãnh đạo công ty: Tôi đã giữ chức trưởng phòng hơn một năm nhưng công việc không mấy tiến triển nên tôi thấy mình không phù hợp với chức vụ này nữa. Xin công ty giao nhiệm vụ khác cho tôi.
Đương nhiên, dù là đối với nhân viên hay đối với bản thân, việc phán đoán xem mình có phù hợp với công việc hiện tại hay không đều không thể xuất phát từ ý muốn riêng hay dựa vào tình cảm riêng. Nếu đã xác định mình thực sự không phù hợp, các bạn nên thay đổi ngay lập tức. Trên thực tế, có nhiều người sau khi được điều chuyển sang chức vụ mới thích hợp hơn đã đạt được những thành tích vô cùng xuất sắc.
Tóm lại, đã là một trưởng bộ phận hay trưởng phòng, các bạn cần thường xuyên tự nhắc nhở: Mình đang đảm nhận một sứ mệnh quan trọng, vì thế không được đùn đẩy trách nhiệm cho cấp dưới. Nếu trưởng bộ phận không thể chỉ huy được bộ phận của mình hoạt động suôn sẻ thì vận mệnh và tương lai phát triển của cả công ty sẽ bị ảnh hưởng. Khi đó, trưởng bộ phận nên chịu toàn bộ trách nhiệm đối với tình hình hoạt động của bộ phận mà mình phụ trách.
Dũng cảm nhận trách nhiệm.
Khi bàn đến vấn đề trách nhiệm của cấp quản lý và lãnh đạo trong công ty, không thể không nhắc đến một điểm nữa.
Thông thường những chính sách, kế hoạch trong nội bộ công ty đều được quyết định thông qua “hình thức dân chủ”: Mọi người mở một cuộc họp, trao đổi bàn bạc nhiều lần rồi mới đưa ra quyết định. Tuy nhiên, dù quyết định là của tập thể, trưởng bộ phận vẫn phải giữ vai trò là người chịu trách nhiệm cao nhất đối với chỉ tiêu và kế hoạch được giao.
Khi giữ vai trò “người chịu trách nhiệm cao nhất bộ phận”, các bạn cần nhớ rõ rằng: Giây phút đưa ra quyết định cũng là giây phút các bạn phải chịu trách nhiệm toàn bộ về những chuyện xảy ra xung quanh quyết định đó. Bất luận lúc đầu có bao nhiêu người tham gia vào quá trình bàn bạc thì việc chấp thuận kế hoạch và toàn bộ trách nhiệm vẫn sẽ quy về một mối là trưởng bộ phận. Sứ mệnh của trưởng bộ phận chính là không hề do dự mà thông báo với mọi người rằng: Tôi sẽ chịu trách nhiệm!
Trên thực tế, người có đủ dũng cảm nhận trách nhiệm về mình không có nhiều. Hầu hết mọi người sẽ nói: “À, mọi người đều quyết định như thế…” để né tránh trách nhiệm mình đang gánh vác trên vai.
Ngược lại, dù quyết định là của tập thể, nhưng nếu người chịu trách nhiệm của bộ phận đó cho rằng bản thân mình không thể chịu trách nhiệm vì quyết định là của mọi người thì nên dứt khoát từ chối. Nếu không làm được điều này thì cũng đừng tiếc nuối chức vụ mà từ chức. Tóm lại, người chịu trách nhiệm của bộ phận nhất định phải rạch ròi, thể hiện rõ ràng thái độ của mình.
Nếu thái độ mập mờ, lấp lửng thế nào cũng được, kiểu như: “Cá nhân tôi thì không tán thành, nhưng thiểu số phục tùng đa số, cho nên…” thì điều đó chỉ cho thấy rằng người phụ trách ấy thiếu kỹ năng lãnh đạo và không có tinh thần chịu trách nhiệm.
Không chỉ lãnh đạo cấp bộ phận cần có lòng dũng cảm và tinh thần trách nhiệm, mà tổng giám đốc cũng phải dũng cảm nhận trách nhiệm trước những thời khắc có tính quyết định đối với tương lai của công ty. Như vậy, năng lực tập trung của công ty mới được tăng cường và lòng tin của nhân viên vào đội ngũ lãnh đạo mới đủ vững chắc để triển khai công việc cũng như kế hoạch một cách dễ dàng.
Rèn luyện hằng ngày để nâng cao kỹ năng nghề nghiệp.
Dù hiện tại đang là nhân viên mới thì sau mười đến hai mươi năm rèn luyện, các bạn cũng sẽ được bổ nhiệm vào những chức vụ quan trọng trong công ty. Khi ấy, có bao nhiêu người đủ tự tin mà nói rằng: “Tôi là chuyên gia hàng đầu, một mình tôi hoàn toàn có thể phụ trách một mảng. Tôi có bản lĩnh để vượt qua khó khăn và hoàn toàn tự tin vào năng lực của mình.”
Có lẽ, vào những lúc bình thường, ai cũng tự cho rằng công việc đó đã quá quen thuộc với mình. Nhưng khi hỏi một câu nghiêm túc như: “Anh có thể nói không chút hổ thẹn rằng mình chính là chuyên gia trong lĩnh vực này không?” Khi đó, e rằng rất ít người đủ mạnh dạn để trả lời: “Tôi chính là chuyên gia, nếu công việc của tôi là môn cờ vây hay cờ tướng thì tôi đã đạt đến cấp đại kiện tướng rồi.”
Khi làm đến chức vụ trưởng bộ phận, các bạn càng cần phải tự rèn luyện hơn nữa để nâng cao kỹ năng nghề nghiệp trong công việc thường ngày. Đến những thời khắc khó khăn nhất, bạn có thể đứng ra đảm nhiệm tất cả mọi việc cho mọi người.
Lấy một ví dụ đơn giản thế này: Có một người rất đam mê thư pháp, vừa bước vào cửa, anh ta liền cầm bút lông nhưng cố gắng thế nào cũng không thể viết được thư pháp. Nhưng nếu đổi lại là chuyên gia thư pháp, người này vừa đặt bút xuống là chữ hiện ra, viết hay vẽ cũng đều rất tự nhiên, khiến người khác khâm phục. Biểu hiện của hai người đó khác nhau một trời một vực là vì năng lực của họ chênh lệch quá lớn.
Khi chúng tôi bắt tay vào lập kế hoạch phát triển, sản xuất và tiêu thụ sản phẩm, mọi thứ cũng diễn ra y như vậy. Các nhân viên bình thường phải mất thời gian đến mười, hai mươi ngày mới có thể đưa ra được những phương án hay, nhưng vẫn chưa thực sự xuất sắc. Còn những “cao thủ” nắm vững nghiệp vụ chỉ cần một khoảng thời gian rất ngắn là có thể đưa ra những ý tưởng hay những sáng kiến về sản phẩm khiến người khác thấy vô cùng mới mẻ và chỉ biết gật đầu thán phục. Trình độ cao hay thấp khi đó tự nhiên hiện ra rõ rệt.
Tôi từng nghe một câu chuyện như sau: Trong thời kỳ Chiến tranh Thế giới thứ hai, quân đội Nhật Bản phát hiện máy bay chiến đấu của họ còn nhiều khuyết điểm cần phải cải tiến, nhưng từ khi thiết kế đến khi cải tiến xong mất khoảng vài tháng đến một năm. Trong khi đó, nếu quân đội Mỹ phát hiện ra khuyết điểm trên máy bay chiến đấu của họ thì kỹ sư Mỹ chỉ cần một tuần là đã có thể tìm ra cách đối phó. Sau khi cải tiến, những máy bay này sẽ được đưa vào sử dụng ngay. Tốc độ làm việc của họ rất nhanh, vượt xa Nhật Bản. Tôi chưa có thời gian tìm hiểu xem thông tin đó đúng hay sai, nhưng tôi tin rằng những chuyên gia kỹ thuật giỏi về thiết kế và chế tạo phi cơ hoàn toàn có thể làm được chuyện đó.
Trên thị trường, sản phẩm không ngừng được đổi mới về mẫu mã và chất lượng khiến người mua cảm thấy choáng ngợp. Đó là tình hình thực tế trong giới kinh doanh và sản xuất hiện nay. Bản thân tôi là một người lãnh đạo doanh nghiệp, nên tôi cảm thấy trách nhiệm luôn đè nặng lên vai và yêu cầu thay đổi luôn thúc bách. Do đó, tôi luôn cố gắng nâng cao thực lực và trình độ của bản thân. Có như vậy, tôi mới đủ sự tự tin cần thiết để lãnh đạo doanh nghiệp. Hơn nữa, trong thời đại biến đổi liên tục này, chúng ta phải nhanh chóng bắt kịp sự phát triển không ngừng của thời đại. Nếu không, dù có là chuyên gia trong nghề hôm nay thì ngày mai anh vẫn có thể bị xã hội đào thải.
Vì thế, lãnh đạo các bộ phận trong doanh nghiệp nên thường xuyên đánh giá khách quan thực lực của bản thân, không ngừng nâng cao trình độ chuyên môn. Tinh thần kiên trì và sự nỗ lực không ngừng nghỉ sẽ khơi dậy tiềm năng vô hạn của mỗi người, giúp họ phát triển tư duy cũng như nâng cao thực lực của bản thân.
Vấn đề quan trọng trong việc bồi dưỡng nhân tài.
Người ta thường nói: “Cạnh tranh trong doanh nghiệp cũng là cạnh tranh giữa con người.” Việc bồi dưỡng nhân tài trong doanh nghiệp có vai trò cực kỳ quan trọng, điều này chắc mọi người đều rõ. Sự xuất hiện liên tục của các nhân tài chính là cơ sở giúp các bộ phận trong doanh nghiệp và bản thân doanh nghiệp tiếp tục phát triển. Bồi dưỡng nhân tài là nhiệm vụ cấp thiết và quan trọng mà các trưởng bộ phận cũng như lãnh đạo công ty không được lơ là.
Vậy làm thế nào mới có thể bồi dưỡng được những nhân tài xuất sắc? Vấn đề bồi dưỡng nhân tài liên quan đến rất nhiều yếu tố, trong đó điều cơ bản nhất và cũng quan trọng nhất là phải giúp mỗi thành viên hiểu được phương châm phát triển của bộ phận. Trưởng bộ phận phải làm cho mỗi thành viên hiểu rõ bộ phận của mình đảm trách mảng công việc nào trong toàn bộ công ty để có thể hoàn thành tốt nhiệm vụ, lĩnh vực nào là lĩnh vực chủ đạo và những công việc gì cần chú trọng triển khai. Đồng thời, trưởng bộ phận cũng cần yêu cầu mọi người phải thực sự hiểu phương châm làm việc của bộ phận và cùng nhau nỗ lực. Trưởng bộ phận cũng phải giúp mọi người hiểu rằng mình sẽ luôn ở bên cạnh khi họ gặp khó khăn để giúp đỡ, hỗ trợ kịp thời. Đương nhiên, phương châm và mục tiêu của một bộ phận cần phải thống nhất với phương châm và mục tiêu của công ty.
Về mảng kinh doanh của toàn bộ công ty, tổng giám đốc nên yêu cầu toàn bộ nhân viên hiểu và quán triệt phương châm kinh doanh đó, để nhân viên tự giác chủ động nâng cao trình độ nghiệp vụ của bản thân và xác định mục tiêu để bắt đầu phấn đấu. Nếu công ty thiếu phương châm kinh doanh, hoặc lãnh đạo công ty không thường xuyên nhấn mạnh định hướng phát triển và phương châm kinh doanh, nhân viên sẽ không có mục tiêu và động lực để cố gắng. Cuối cùng, họ chỉ lặng lẽ thỏa mãn với việc hoàn thành nhiệm vụ của bản thân. Khi đó, nhân tài dù có xuất sắc đến mấy cũng khó mà có đất dụng võ.
Quốc gia cũng vậy, cũng cần xác lập phương châm phát triển của mình và tuyên truyền giáo dục phương châm của quốc gia đến toàn thể nhân dân trong nước, kêu gọi toàn dân cùng nỗ lực phấn đấu hướng đến mục tiêu chung và cùng nhau thúc đẩy sự phát triển của quốc gia. Mỗi người dân cũng nên đặt ra mục tiêu phát triển của riêng mình để không ngừng nỗ lực, nâng cao trình độ và khả năng của bản thân.
Vì thế, là người đứng đầu một bộ phận, đừng bao giờ trách nhân viên không chịu cố gắng mà cần nhìn lại chính bản thân xem mình đã đủ nỗ lực để giúp nhân viên hiểu được phương châm phát triển của bộ phận hay chưa.
Đừng làm phiền cấp dưới.
Ai cũng hy vọng có cơ hội được làm việc, hy vọng mình là một người hữu ích đối với người khác cũng như đối với xã hội. Còn những ai chẳng có việc gì làm, chỉ thích vui chơi cho qua ngày đoạn tháng thì cũng chỉ sung sướng, vui vẻ trong một thời gian ngắn; về lâu về dài, bản thân họ sẽ cảm thấy nhàm chán và mệt mỏi. Tôi hiểu tâm lý này của nhân viên nên đã rút ra những bí quyết giúp nhân viên luôn cố gắng trong quá trình làm việc. Một trong những bí quyết đó là khi cấp dưới đang tập trung sức lực vào công việc, nhất định không được làm phiền họ. Khi có một người đang cực kỳ nhiệt tình với công việc, bất chợt bị người khác dội cho một gáo nước lạnh, nhất định họ sẽ cảm thấy không vui và sự nhiệt tình với công việc cũng vì thế mà giảm sút.
Vì vậy, khi cấp dưới toàn tâm toàn ý với công ty, tôi đều cố gắng hết mức để không làm phiền họ. Đương nhiên, điều đó cũng không có nghĩa tôi hoàn toàn mặc kệ, không quan tâm. Đối với một trưởng bộ phận, kịp thời nhắc nhở nhân viên là trách nhiệm cần phải hoàn thành, nhưng chỉ cần chú ý đến phương pháp và thái độ, tránh làm ảnh hưởng đến sự đam mê, lòng nhiệt tình đối với công việc của họ.
Nhân viên của tôi thường nói rằng, họ cảm thấy rất vui khi được làm việc cùng tôi. Họ khen tôi là người biết thông cảm cho người khác vì rất hiếm khi kiếm cớ làm phiền công việc của họ. Trên thực tế, có rất nhiều lãnh đạo tuy trong lòng luôn hy vọng nhân viên của mình nỗ lực làm việc, nhưng cách xử sự của họ lại ảnh hưởng đến tính tích cực trong công việc của nhân viên.
Xuất phát điểm của vấn đề không làm phiền, không can thiệp đến công việc của người khác về cơ bản là sự tín nhiệm và tin tưởng vào nhân viên của mình. Tuy vậy, mọi người đều là người bình thường, không phải thần thánh, nên không ai có thể yên tâm hoàn toàn về những việc đã giao cho người khác làm. Dù các bạn có thể khiến người khác yên tâm sáu phần, thì vẫn có bốn phần còn lại họ không yên tâm. Nhưng nếu sự tín nhiệm với cấp dưới có thể đạt từ 60% trở lên, thì đừng ngại ngần mà hãy yên tâm giao việc cho nhân viên đó làm. Trong quá trình làm việc, khi phát hiện ra điểm gì cần phải nhắc nhở, bạn nên thẳng thắn góp ý trên tinh thần tôn trọng họ. Khi ấy, hầu hết nhân viên sẽ cố gắng hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ để không phụ lòng mong đợi của cấp trên. Đây chính là kinh nghiệm làm việc của tôi.
Trong công việc thường ngày, lãnh đạo càng hy vọng cấp dưới hoàn thành tốt công việc thì càng dễ làm ảnh hưởng đến tiến độ làm việc của cấp dưới. Là người phụ trách bộ phận, các bạn cần thường xuyên nhắc nhở bản thân đừng bao giờ phạm phải những sai lầm như thế.
Làm sao để ngăn ngừa mâu thuẫn nảy sinh.
Chẳng ai muốn thấy nội bộ của bộ phận mình luôn nảy sinh mâu thuẫn và xung đột hay phải lo lắng về mối quan hệ giữa trưởng bộ phận và nhân viên, cấp trên và cấp dưới. Mọi người đều là người bình thường, nên xuất hiện mâu thuẫn và xung đột là chuyện khó tránh. Là người lãnh đạo một bộ phận, một mặt các bạn cần chấp nhận sự tồn tại của mâu thuẫn và bất đồng đó, mặt khác cần trấn an tinh thần các thành viên trong bộ phận, cố gắng tránh và giảm thiểu mâu thuẫn.
Ví dụ, một bộ phận có ba trưởng nhóm. Nếu ba người có tính cách tương đồng, trình độ tương đương, sẽ dễ xuất hiện xung đột và ý kiến khác nhau. Đứng trên phương diện sắp xếp nhân sự, nên cố gắng sắp xếp ba người có tính cách khác nhau để phối hợp làm việc cùng nhau, trong đó một người giỏi về quyết định chiến lược, một người giỏi về kế hoạch, một người giỏi trong việc điều hòa và kết nối các mối quan hệ. Nếu sắp xếp nhân sự hợp lý, chúng ta có thể giảm thiểu xung đột, nâng cao hiệu quả làm việc, giúp cho bầu không khí làm việc được hài hòa, xây dựng bộ phận của mình trở nên vững chắc.
Tương tự như vậy, giữa lãnh đạo các bộ phận cũng có những mâu thuẫn, bất đồng và việc xử lý ở cấp độ này khó khăn hơn nhiều vì bản thân chúng ta cũng là một trong số đó. Đương nhiên, khi bất đồng nảy sinh giữa lãnh đạo của các bộ phận, người quản lý cấp trên của các bộ phận sẽ không tránh khỏi việc phải điều hòa xung đột đó, nhưng nhiều khi không thể hóa giải mâu thuẫn mà bản thân cũng bị cuốn vào trong mớ bòng bong, khiến sự bất đồng càng ngày gay gắt. Lúc này, cách thông minh nhất vẫn là để quản lý của từng bộ phận tự đảm nhận những trách nhiệm khác nhau.
Ví dụ, trong một doanh nghiệp có ba quản lý cốt cán. Ba quản lý chủ chốt này về chức vụ hoàn toàn ngang nhau, điều đó không thuận lợi cho công việc. Lúc này, nên xác định một người trong số đó là người chịu trách nhiệm chính, khi doanh nghiệp gặp vấn đề gì cần phải thương lượng, bàn bạc với người đó mới đưa ra quyết định, nhưng cũng cần phải dựa trên cơ sở là lắng nghe ý kiến của hai người quản lý kia. Quyết định cuối cùng sẽ do trưởng bộ phận đưa ra.
Nhắc đến chủ đề này, tôi lại nhớ mình từng nói với một tổng giám đốc xuất sắc như sau: Mời bạn bè đến công ty mình làm quản lý là lựa chọn ngu ngốc nhất trên đời.
Nguồn gốc của câu nói trên là thế này: Vị tổng giám đốc đó mời một người bạn của ông ta đến công ty làm giám đốc điều hành. Nghe vậy, tôi rất lo lắng. Khi gặp tình huống này, có một vài điều mà chúng ta cần phải nhanh chóng nói cho người bạn kia rằng: Khi anh đến công ty của tôi làm việc, chúng ta không còn là bạn bè đơn thuần nữa. Anh cần phải biết, ở công ty, anh là cấp dưới. Nếu anh có thể làm được, vậy thì hoan nghênh anh gia nhập công ty. Nếu anh nghĩ rằng anh đến giúp tôi với tư cách là bạn bè, chi bằng không nên gia nhập công ty thì tốt hơn. Mong anh có thể tiếp tục ủng hộ công ty tôi từ bên ngoài. Nếu không nói rõ ràng như vậy, khi người bạn này đến công ty làm giám đốc điều hành, có thể anh ta vẫn tự cho mình là bạn của tổng giám đốc và quên rằng mối quan hệ giữa hai người là quan hệ cấp trên cấp dưới. Khi xuất hiện ý kiến bất đồng, anh ta sẽ quên rằng mình là cấp dưới và nghĩ đây chỉ là chuyện giữa bạn bè với nhau nên anh ta có thể nói những điều mình thích, không phục tùng theo quyết định của tổng giám đốc, qua đó gây ra những mâu thuẫn không đáng có.
Chính vì dự cảm không tốt như thế, tôi chân thành khuyên nhủ người bạn của mình nên cân nhắc chuyện này. Lãnh đạo doanh nghiệp nào cũng cần phải ứng xử khéo léo để đoàn kết tập thể nhân viên với những tính cách khác nhau, để mọi người cùng vui vẻ làm việc. Đây cũng là một kinh nghiệm vô cùng quan trọng.
Giá trị của sự thất bại.
Bất kỳ ai cũng sẽ có lúc sơ suất làm sai hay phạm sai lầm nào đó dù không ai muốn điều đó xảy ra, cũng không ai hy vọng mình sẽ làm hỏng việc. Vì vậy, những người phạm sai lầm luôn cảm thấy vô cùng hối hận và áy náy.
Sai lầm là điều khó tránh khỏi. Phạm sai lầm không đáng sợ, cho nên không cần phải sợ sai. Điều quan trọng là sau khi phạm phải một sai lầm thì đừng bao giờ phạm phải sai lầm đó lần thứ hai. Hãy dùng thái độ đúng đắn để đối mặt với sai lầm. Có thể nói, thái độ đối với sự thất bại và sai lầm sẽ quyết định triển vọng thăng tiến trong sự nghiệp của một người.
Vậy chúng ta nên đối diện với sai lầm và thất bại như thế nào? Phương pháp sáng suốt nhất chính là thẳng thắn thừa nhận, biết sai để sửa. Đây chính là cách đơn giản nhất và cũng là cách tốt nhất.
Chúng tôi thường thấy, có một vài người sau khi gặp phải sai lầm không thể làm lại được nữa, cứ cảm thấy xấu hổ rồi cứng đầu làm càn. Thế là sai lầm nối tiếp sai lầm và cuối cùng phải nhận một thất bại cực kỳ lớn – điều đó nguy hiểm vô cùng. Thái độ biết sai mà không sửa đáng sợ hơn việc phạm sai lầm nhiều lần.
Chẳng ai là thần thánh, chẳng ai có thể đảm bảo chắc chắn rằng mình sẽ không phạm phải sai lầm trong suốt cuộc đời. Điều quan trọng là khi phạm sai lầm phải biết khiêm tốn sửa đổi. Trong công ty, người có địa vị càng cao thì càng dễ lún sâu vào sai lầm vì quá coi trọng thể diện và địa vị của bản thân, dù cái sai đã rõ ràng như ban ngày nhưng vẫn cố gắng che giấu. Dù sai lầm đó được sửa chữa kịp thời thì trong lòng người đó vẫn cảm thấy khó chịu, gây ra sự phiền phức không đáng có cho các đồng nghiệp xung quanh và cả công ty.
Hy vọng mọi người hãy nhắc nhở nhau, lấy đó làm điều răn mình. Đối với cấp dưới và đồng nghiệp phạm phải sai lầm, các bạn cũng nên thể hiện thái độ khoan dung đối với họ.
Đừng coi phúc là vui, chớ xem họa là buồn.
Có những lúc, nếu các bạn nhìn nhận một cách tổng thể, các bộ phận, lĩnh vực kinh doanh của công ty vẫn đang phát triển bình thường và thuận lợi. Tuy nhiên, trong công việc thực tế, mỗi nhân viên lại gặp phải đủ loại vấn đề và khó khăn. Trong gia đình hay xã hội, cuộc sống của một người cũng giống như vậy. Cuộc sống không bao giờ thuận buồm xuôi gió mà cứ cách vài năm, có thể là năm năm hoặc mười năm, sẽ xuất hiện một chuyện nào đó khiến người ta cảm thấy buồn phiền.
Trong cuộc đời, chúng ta thường gặp những chuyện không như ý muốn. Khó khăn và trở ngại chẳng phải là chuyện gì quá xa lạ. Dù trong bất kỳ tình huống nào, chuyện gặp phải khó khăn cũng chẳng có gì đáng lo ngại, điều quan trọng là các bạn phải chuẩn bị sẵn tâm lý vững vàng và tinh thần tự tin, điềm nhiên đối mặt với khó khăn và trở ngại. Nếu các bạn có niềm tin, mọi khó khăn trước mắt sẽ được đẩy lùi và cuối cùng thất bại rồi cũng biến mất.
Bản thân tôi cũng từng trải qua rất nhiều khó khăn, nhưng may mắn thay, sau mỗi lần gặp khó khăn, kết quả cuối cùng đều tốt đẹp. Ví dụ, khi công ty bắt đầu phát triển sản phẩm mới, tôi chẳng biết hỏi ai, mọi nỗ lực đều phó mặc cho ông Trời. Điều này vốn là chuyện chẳng vui vẻ gì, nhưng từ đó chúng tôi cũng tìm ra nguyên nhân của việc sản phẩm tồn đọng, phát hiện ý tưởng mới, sau đó vận dụng lên những sản phẩm khác và cuối cùng đạt được thành công.
Một ví dụ khác, có rất nhiều nhân viên bán hàng sau khi bị khách hàng mắng cho một trận liền đến gặp tôi, báo cáo rằng vị khách hàng đó còn nói sau này sẽ không thèm mua hàng của Công ty Matsushita nữa. Nhưng tôi biết, thực ra chuyện này đối với công ty tôi lại là một cơ hội tốt. Tục ngữ có câu: Không đánh nhau thì không quen biết. Chuyện bị khách hàng trách mắng kỳ thực lại là điềm báo trước rằng mối quan hệ hợp tác giữa công ty và khách hàng đó sẽ ngày càng sâu đậm.
Những lúc như thế, tôi sẽ yêu cầu nhân viên đi gặp và giải thích cho họ hiểu về phương châm kinh doanh của Công ty Matsushita chúng tôi. Tôi nói với nhân viên của mình rằng:
“Phiền cậu hãy đi nói với khách hàng rằng: Em đã báo cáo chuyện này lên tổng giám đốc, tổng giám đốc đã yêu cầu em giải thích lại với anh/chị một lần nữa. Với công ty em, lợi ích của khách hàng chính là xuất phát điểm của tất cả mọi kế hoạch, sản phẩm’. Có lẽ hiện tại còn có một vài điểm chưa thật sự vừa lòng anh/chị, nhưng công ty vẫn luôn đứng ở lập trường của khách hàng để suy xét mọi vấn đề. Anh/chị không nên vì một lần sai sót mà phủ nhận toàn bộ phương châm kinh doanh của công ty em. Sau khi đã giải thích rõ ràng như vậy, nếu khách hàng vẫn không đồng ý, vậy thì cậu không cần nói nhiều thêm nữa mà hãy lập tức rời đi. Không cần suy nghĩ bất cứ điều gì khác, chỉ cần tiếp tục đi mà thôi. Cứ nhắc lại nguyên văn lời của tôi như vậy.”
Thế là, nhân viên của tôi lập tức đi tìm vị khách hàng đó để truyền đạt ý kiến của tôi. Sau khi nghe xong, khách hàng bảo rằng: “Tôi hiểu cách suy nghĩ của tổng giám đốc quý công ty rồi. Nếu đã như vậy, tôi sẽ thu lại quyết định đã đưa ra trước đó, tiếp tục mở rộng hợp tác với công ty của các vị.”
Chuyện này tôi từng gặp phải vài lần, chỉ từ một sai sót mà chúng ta có cơ hội để làm cho mối quan hệ hợp tác với khách hàng thêm thân thiết. Từ đó về sau, họ luôn là khách hàng trung thành của Công ty Matsushita.
Nếu lúc đầu chúng ta không dùng cặp mắt nhìn xa để suy xét vấn đề, chúng ta sẽ không có dũng khí để thanh minh cho chính mình, bị người ta mắng mỏ cũng chỉ im lặng mà nghe thôi. Tôi thấy, chúng ta nỗ lực làm việc hay nâng cao trình độ kinh doanh hoàn toàn không phải vì lợi ích của bản thân mà là vì lợi ích của mọi người, vì nguyện vọng muốn khách hàng hài lòng. Trong công việc thường ngày, tôi luôn nhắc nhở chính mình và đặt ra yêu cầu cao với bản thân nên mới có lòng tự tin như thế. Đây chính là đạo lý rút ra từ câu thành ngữ: Thất bại là mẹ thành công.
Dù là giao thiệp với khách hàng hay làm những công việc thường ngày, chúng ta đều cần có một niềm tin mãnh liệt và kiên định.
Đánh giá chính xác thực lực của bản thân.
Chúng ta vẫn thường nghe mọi người nói rằng: “Khi là một nhân viên bình thường, cậu ta làm việc rất xuất sắc, năng lực vượt trội. Thế nhưng, sau khi lên chức trưởng nhóm, cậu ta dần trở nên mờ nhạt, không có thành tích đáng kể và nhân viên cấp dưới cũng không hết lòng vì cậu ta.” Hay: “Cậu ấy là một trưởng nhóm rất xuất sắc, nhưng tuyệt đối không xứng đáng để làm trưởng phòng.”
Trong các doanh nghiệp Nhật Bản, vẫn còn tồn tại cái gọi là “truyền thống” phân biệt đối xử. Trong những năm gần đây, “truyền thống” này đã phần nào thay đổi, nhưng không thể phủ nhận là nó vẫn đang tồn tại một cách phổ biến. Việc đề bạt hay sử dụng nhân viên quản lý trong các công ty hiện nay đều không đơn thuần xuất phát từ năng lực cá nhân mà còn dựa vào những yếu tố khác ngoài chuyên môn.
Khi được thăng chức trưởng phòng hay trưởng nhóm, bản thân người được thăng chức sẽ vô cùng hãnh diện và các đồng nghiệp xung quanh cũng cảm thấy vui lây. Đây vốn là một chuyện đáng mừng, nhưng nếu thực lực không đủ để gánh vác trọng trách của cương vị mới, tôi e rằng người được thăng chức sẽ cảm thấy rất đau khổ và công việc của công ty cũng bị ảnh hưởng. Khi công ty chuẩn bị đề bạt bất kỳ trưởng bộ phận nào, nếu người được đề bạt hiểu rõ năng lực của mình, cảm thấy mình không thể đảm đương nổi chức vụ ấy thì nên chủ động từ chối đề nghị của công ty: “Tôi đang làm công việc của một trưởng nhóm khá tốt, nhưng làm trưởng phòng thì e rằng tôi không cáng đáng nổi.” Như thế, cậu ta sẽ tiếp tục làm một trưởng nhóm thành công chứ không phải là một trưởng phòng thất bại. Đương nhiên, cũng có những trường hợp ngược lại.
Mỗi người đều phải biết năng lực của bản thân mình nằm ở đâu. Dù sao đi nữa, chúng ta cũng nên làm những việc phù hợp với năng lực của bản thân.
Một người chỉ có 50 phần sức lực mà đi làm công việc cần tiêu tốn 70 phần chính là điềm báo trước cho sự thất bại. Ngược lại, người có 100 phần sức lực mà đi làm công việc 70 phần sức chẳng khác nào “gáo vàng đem múc giếng bùn”, lãng phí như vậy quả là đáng tiếc. Người có 100 phần sức lực, nếu nhận thức chính xác về năng lực và trình độ của bản thân, ít nhất cũng nên đảm nhận công việc cần 95 phần sức lực, nếu không thì bản thân người đó cũng như công ty đều bị thiệt hại.
Mặt khác, bộ phận hành chính nhân sự của công ty nên thường xuyên tiến hành đánh giá năng lực nhân sự. Những người đang làm công việc quá sức so với năng lực và sở trường của bản thân thì cũng nên giảm thiểu áp lực công việc để họ cảm thấy thoải mái với công việc của mình.
Một cá nhân hay một doanh nghiệp được kính trọng không phải vì công việc anh ta đang làm quan trọng thế nào, mà vì anh ta có thể làm tốt nhất công việc tương đương với năng lực của anh ta.
Điều cần chú ý là, năng lực và sở trường của mỗi người không phải là bất biến. Năng lực đó tiến bộ theo từng giờ từng phút. Chỉ cần không ngừng nỗ lực và rèn luyện thì năng lực của mỗi người sẽ tăng trưởng liên tục.
Vì vậy, chúng ta cần phải đánh giá chính xác thực lực hiện nay của chính mình và cố gắng làm việc trong phạm vi năng lực của mình. Ngoài ra, mọi người cũng cần thường xuyên chú ý nỗ lực nâng cao kiến thức, kinh nghiệm của bản thân để có đủ tự tin và khả năng hoàn thành những nhiệm vụ đầy chông gai phía trước.
Một khi đã tìm được môi trường phù hợp với mình, các bạn sẽ không chỉ tận hưởng được niềm vui và thành quả từ sự nỗ lực trong công việc, mà còn mang lại nhiều lợi ích cho doanh nghiệp và xã hội.
Gặp chuyện lớn sẽ thành công.
Trước đây, tôi từng nghe đàn anh đi trước nói rằng: Nhân viên công ty rất đông, nhưng lại ít khi làm được việc gì to tát. Đúng vậy! Trong quá trình quản lý kinh doanh của công ty, hầu hết mọi người đều có thể làm tốt những công việc thông thường, nhưng khi gặp những việc quan trọng, số người đủ tin cậy để có thể giao trọng trách nặng nề thì lại rất ít.
Đương nhiên, làm tốt công việc hằng ngày vẫn là việc quan trọng nhất. Hy vọng tất cả mọi người có thể đảm nhận trọng trách trong những thời khắc quyết định là không thực tế. Thế nhưng, một doanh nghiệp cần có một bộ phận những người như thế, có thể vì công ty mà xả thân, phá tan tình thế bế tắc vào những lúc nguy cấp.
Những người như thế nào mới có thể đảm nhận được trách nhiệm quan trọng đó? Giỏi nghiệp vụ chắc chắn rất quan trọng nhưng nó chỉ là điều kiện cơ bản nhất mà thôi. Chỉ dựa vào điểm đó thì chúng ta mãi mãi không thể tìm ra người đảm đương trọng trách. Hơn nữa, vào những thời điểm mấu chốt, người đảm đương trọng trách còn phải có khí phách, dám hy sinh và không dừng bước cho đến khi hoàn thành mục tiêu. Chỉ có người như thế mới có thể phát huy được tác dụng quan trọng vào những thời khắc quyết định.
Trước đây, tôi từng đọc được một câu chuyện trong sách. Mọi người đều biết, thời kỳ Minh Trị là thời kỳ phát triển hưng thịnh nhất trong lịch sử Nhật Bản. Khi ấy, chính phủ Minh Trị gặp phải rất nhiều khó khăn chưa từng có và các đại thần trong triều thi nhau từ chức. Lúc này, Thiên hoàng Minh Trị nói với các triều thần rằng: “Gặp cảnh nguy khốn, các ngươi đều có thể từ chức. Còn ta, ta có thể từ chức được không?”
Tôi nghĩ, Thiên hoàng Minh Trị đã hạ quyết tâm, bằng giá nào cũng phải thúc đẩy việc cải cách thì mới có thể nói được những câu đầy khí phách như thế. Trong khoảng thời gian 45 năm ngồi trên ngai vàng, Thiên hoàng Minh Trị đã đưa nước Nhật từ một nước công nghiệp lạc hậu, không có xe điện, điện thoại và yếu kém về văn hóa trở thành một trong những cường quốc trên thế giới. Chính nhờ có một lãnh tụ có tầm nhìn xa và dũng cảm gánh vác trách nhiệm như Thiên hoàng Minh Trị, Nhật Bản mới xây dựng được nền tảng vững chắc cho quốc gia thời cận đại, từng bước tiến vào thời kỳ phát triển mạnh mẽ của nhân loại.
Có lẽ, chúng ta sẽ không có khí phách anh hùng, không chùn bước giống như Thiên hoàng Minh Trị. Tuy nhiên, là lãnh đạo các doanh nghiệp, trong công việc thường ngày, các bạn cũng nên tự bồi dưỡng tinh thần trách nhiệm để đến khi gặp phải những thời khắc sinh tử, các bạn có thể xả thân hết mình, gánh vác những trọng trách nặng nề mà công ty giao phó.
Tìm niềm vui trong đau khổ.
Là trưởng bộ phận hay lãnh đạo doanh nghiệp, chắc chắn bạn sẽ gặp phải vô số vấn đề trong công việc. Có một số bộ phận khi nhìn từ bên ngoài, các bạn sẽ tưởng rằng mọi thứ đều rất ổn, công việc tiến triển thuận lợi. Nhưng thực ra, trong lòng người phụ trách bộ phận đó lại chất chứa nhiều nỗi khổ tâm. Mỗi ngày, công việc cứ dồn dập kéo đến, việc này chưa giải quyết xong thì việc khác đã kéo đến. Trăm dâu đổ đầu tằm khiến người lãnh đạo ăn ngủ không yên. Hầu hết mọi người đều hy vọng mình có đủ niềm vui và hạnh phúc để phá tan nỗi buồn, xử lý công việc một cách gọn gàng.
Tuy nhiên, việc này không quá khó. Chúng ta đều có thể làm được, chỉ cần cố gắng để đừng chìm đắm trong nỗi buồn, quyết đoán trong hành động và nỗ lực thật nhiều để bản thân mình cảm thấy thoải mái với công việc.
Nhìn lại chặng đường trở thành một nhà kinh doanh nổi tiếng của bản thân, tôi có thể nói rằng mỗi ngày, tôi đều phải trải qua quá trình cạnh tranh và tranh đấu quyết liệt, giống như người đi trên băng mỏng, vô cùng nguy hiểm, không có thời gian để nghỉ ngơi. Tôi chỉ lo nếu mình lơ là một chút thôi, công ty sẽ phải chịu tổn thất nặng nề.
Giờ nghĩ lại, tôi tự hỏi có phải vì trước đây, cuộc sống của mình quá bận rộn và hỗn loạn nên bây giờ tôi mới thấy thoải mái như thế này chăng? Có phải vì tôi đã bỏ ra nhiều tâm huyết và khắc phục rất nhiều phiền phức nên mới có thể giành được thành công và thành quả như hôm nay?
Lãnh đạo một đất nước cũng cần hiểu những đạo lý như vậy và càng phải cảnh giác trước mọi nguy cơ ảnh hưởng đến an nguy quốc gia, duy trì sự ổn định và phát triển của đất nước. Tùy thuộc vào hoàn cảnh của mỗi quốc gia và địa vị quốc tế mà sự thay đổi cũng diễn ra nhanh hay chậm. Ví dụ, sau Chiến tranh Thế giới thứ hai, Mỹ luôn là đại cường quốc được thế giới công nhận, bản thân Mỹ cũng tự cho mình là đại cường quốc trên thế giới. Nhưng gần đây, uy tín của Mỹ trên trường quốc tế đã suy giảm.
Mỗi lãnh đạo quốc gia đều là đại diện xuất sắc nhất của quốc gia đó. Họ một lòng dẫn dắt đất nước mình hướng đến sự thịnh vượng. Trong quá trình nước này nỗ lực để đuổi kịp sự phát triển của nước khác, cán cân sức mạnh giữa các nước sẽ thay đổi không ngừng, có cái sinh ra và có cái mất đi.
Thông thường, sự thay đổi về thực lực quốc gia là một quá trình rất dài. Trong khi đó, sự thay đổi, biến hóa của mỗi doanh nghiệp, bộ phận hay cá nhân thì nhanh và mạnh mẽ hơn nhiều. Vì thế, chúng ta không thể chỉ mong hằng ngày cứ hoàn thành công việc một cách nhẹ nhàng, dễ như trở bàn tay được. Đôi khi, phải đối diện với khó khăn, gian khổ, chúng ta mới trở nên vững vàng hơn.
Trong khi làm việc, gặp phải chuyện không như ý, chúng ta sẽ cảm thấy vô cùng buồn bực. Mức độ của sự buồn bực đó cũng không giống nhau, tùy vào chức vụ của mỗi người. Là một người lãnh đạo doanh nghiệp, chuyện gặp phải khó khăn và rắc rối là tất yếu. Nếu không thể chấp nhận những khó khăn đó, các bạn có thể từ chức. Tuy nhiên, người nào cũng cần trải qua một vài khó khăn mới có thể thu được thành quả và tiến bộ. Sự buồn bực là một chất kích thích, cũng là một liều thuốc bổ có thể giúp người ta có ý tưởng và sản phẩm mới, đồng thời lại giúp chính bản thân người đó khắc phục khó khăn, rũ bỏ phiền não. Trong quá trình này, các bạn sẽ thu được niềm vui và cảm giác thành công mà chỉ những người làm quản lý mới có thể cảm nhận được.
Giữ vững ý chí và niềm tin mãnh liệt.
Hầu hết các khâu trong quản lý doanh nghiệp hiện đại, từ sản xuất cho đến kinh doanh, đang phát triển và đổi mới rất nhanh chóng. Tốc độ thay đổi và đổi mới nhanh khiến người ta không tài nào cập nhật kịp thời. Nhưng nếu so sánh những tiến bộ hiện nay với tương lai một trăm năm sau, khi thế hệ tương lai nhìn thấy những gì chúng ta làm ngày hôm nay, không chừng chúng sẽ cười nhạo: “Con người thời đó đúng là ngốc thật!” Thế giới này biến đổi nhanh như bay vậy.
Có những chuyện ngày hôm nay chúng ta cho là không thể, một trăm năm sau hầu hết sẽ trở thành hiện thực. Và con người của một trăm năm sau sẽ phải tiếp tục đối mặt với hàng loạt vấn đề mà họ cho rằng không thể làm được. Có thể thấy, chỉ cần nhân loại tồn tại một ngày thì bước chân của nhân loại sẽ không ngừng tìm kiếm để khai quật và phát hiện những phương pháp mới chưa từng được biết đến. Là một nhà quản lý doanh nghiệp, bạn cần ý thức được rằng: Mình là lãnh đạo công ty, sứ mệnh và trách nhiệm của mình chính là đi phát hiện ra những phương pháp mới chưa từng được biết tới.
Khi đã có niềm tin mãnh liệt và cảm nhận được sứ mệnh của mình như vậy, nhất định công việc của các bạn sẽ được giải quyết một cách thuận lợi. Có thể trong mắt người khác, bạn luôn chú tâm vào những điều viển vông mà bỏ qua chuyện quan trọng hiện tại, nhưng thực ra họ không hiểu bạn đã phải nỗ lực vất vả như thế nào.
Khi gặp khó khăn, điều quan trọng nhất chính là phải tin tưởng vào phương pháp của bản thân hơn những khó khăn đó. Khó khăn nào cũng sẽ có cách giải quyết ổn thỏa. Đồng thời, các bạn cũng phải để cho nhân viên hiểu rằng công việc có giải quyết được hay không chính là do bản thân mỗi người, cũng giống với ý nghĩa của câu: Không có việc gì khó, chỉ sợ lòng không bền.
Trong bất kỳ việc gì, nếu lãnh đạo, người đứng đầu một bộ phận hay một nhóm từ bỏ trong khi chuyện đó hoàn toàn có thể làm tốt thì sẽ không bao giờ thành công. Ngược lại, nếu lãnh đạo cho rằng nhất định có thể hoàn thành tốt việc này, có niềm tin và quyết tâm giành chiến thắng, thì hãy tập hợp tất cả nhân viên lại, nói với họ rằng: “Tôi đang chuẩn bị làm việc này, hy vọng mọi người và tôi sẽ cùng nhau nỗ lực hoàn thành. Việc này nhất định sẽ thành công, mong mọi người hãy dốc toàn bộ sức lực để làm. Bản thân tôi cũng sẽ cố gắng hết sức, mong mọi người ủng hộ.” Khi cả một tập thể giương cao ý chí, đoàn kết một lòng để thực hiện mục tiêu nào đó, thành công tự nhiên sẽ đến. Đương nhiên, cần có một tiền đề, đó là mục tiêu mà mọi người cùng cố gắng đạt tới phải phù hợp với quy luật tự nhiên và lẽ thường của con người. Chỉ cần đặt ra mục tiêu hợp lý, chúng ta sẽ không cần e ngại quá trình gian nan vất vả, tiến dần từng bước đến thành công. Từ trước đến nay tôi đều làm như thế. Người quản lý các nhóm, các bộ phận hãy xác lập một niềm tin vững chắc, rồi khẳng định quyết tâm của mình với mọi người trong bộ phận. Một khi tất cả mọi người cùng hướng về mục tiêu chung, dựa vào trí tuệ và sức mạnh của tập thể, chắc chắn sẽ sáng tạo ra những phương pháp quản lý, phương pháp bán hàng và công nghệ sản xuất tốt hơn, hoàn thiện hơn.
Cho nên, người lãnh đạo tuyệt đối không được thể hiện tâm trạng bi quan và tiêu cực, mà cần kiên định nói với bản thân và cấp dưới rằng: Nhất định phải có niềm tin tất thắng. Dù gặp phải khó khăn trắc trở gì, cũng có thể đi một ngày đàng học một sàng khôn, không ngừng học hỏi kinh nghiệm, vươn tới thành công. Ý chí kiên định và niềm tin mãnh liệt này chính là một phẩm chất cần thiết mà mỗi người quản lý cần tự trang bị.
Nhiệt tình với công việc.
Trong công việc, vẫn còn một điểm rất quan trọng nữa, cũng chính là điều mọi người cần rèn luyện hằng ngày, đồng thời là nền tảng chắc chắn cho những bí quyết khác.
Đó chính là: Tự bản thân phải thực sự đam mê công việc mình đang làm. Thực ra, điều này cũng chẳng có gì đặc biệt, thậm chí có thể nói là vô cùng bình thường. Có lẽ, sau khi mọi người đọc được câu trên của tôi sẽ thất vọng mà bảo rằng: “Chuyện đấy thì cần gì phải nhắc tới?”
Nếu các bạn coi công việc là nhiệm vụ công ty giao phó hay là cách để mưu sinh thì dù thế nào cũng không thể làm tốt được. Để có thể làm tốt công việc thì điểm mấu chốt là bạn có xem công việc là một niềm vui, niềm yêu thích hay không. Có đôi khi, chúng ta vất vả vùi đầu làm việc, một lòng chỉ nghĩ đến công việc, ngay cả ngủ cũng chẳng ngon, người ngoài nhìn vào sẽ lo lắng, nhưng bản thân chúng ta lại cảm thấy niềm vui thú trong đó, không hề thấy mệt mỏi.
Làm việc ở công ty, nhất là lãnh đạo, quản lý các bộ phận hay công ty, các bạn phải dẫn dắt cả một tập thể và sẽ gặp đủ loại người có ảnh hưởng tiêu cực đến công việc: có người có thói quen thêu dệt đủ mọi lý do, có người lại luôn hiểu nhầm tâm ý của người khác, có người lại không thể lĩnh hội được ý đồ của lãnh đạo. Dù các bạn là ai thì khi gặp phải những tình huống nói trên cũng đều cảm thấy phiền phức. Lúc này, các bạn phải học cách tự an ủi bản thân, tự điều chỉnh tâm lý, cố gắng gạt đi mọi sự hiểu lầm, phát huy sở trường của từng người, cố gắng giành lấy sự ủng hộ của tập thể. Nếu không, công việc sẽ khó mà thành công. Khi gặp phải những khó khăn như thế, cần điều chỉnh tư duy và tâm thế của bản thân và quan trọng nhất là phải có nhiệt tâm với công việc.
Niềm vui và sự thoải mái khi khắc phục được mọi khó khăn sẽ khiến trong lòng chúng ta xuất hiện một luồng dũng khí mới. Nếu không yêu công việc mình đang làm, các bạn sẽ chẳng còn có động lực nào để khắc phục khó khăn. Hệ quả là các bạn sẽ càng ghét công việc hơn, phiền phức sẽ kéo đến càng nhiều, lúc nào cũng chìm đắm trong ưu tư và phiền não, chỉ muốn trốn tránh công việc. Ở trong tâm trạng như vậy, không ai có thể làm tốt công việc của mình được.
Không chỉ những nghề làm công ăn lương ở công ty, mà bất kỳ nghề nào cũng giống như vậy. Chẳng hạn như nghề họa sĩ. Nếu một người muốn trở thành họa sĩ thực thụ thì người đó cần phải rất mê vẽ tranh. Nếu không thích vẽ tranh thì dù có khổ cực rèn luyện thế nào, người đó cũng chẳng bao giờ trở thành họa sĩ chân chính được. Cần phải biết rằng, ngay cả trong số những người thực sự mê vẽ tranh cũng chỉ có một số ít người thật sự nổi trội. Như vậy, thử hỏi những người không thích vẽ tranh thì làm sao có thể đạt được thành công thực sự?
Ngoài ra, khi làm việc ở công ty, các bạn cần phải học bí quyết kinh doanh và làm việc. Nếu không nắm bắt được những điểm quan trọng và bí quyết trong đó thì bạn mãi mãi là người làm nhiều nhưng hưởng ít. Những bí quyết này lại chỉ có thể hiểu ngầm mà không thể nói ra hay truyền đạt cho nhau. Do đó, các bạn chỉ có thể dựa vào chính bản thân mình để lĩnh ngộ. Kinh nghiệm và sự bảo ban của cấp trên sẽ gợi mở nhiều điều cho chúng ta, nhưng trên hết vẫn phải dựa vào bản thân, xuất phát từ thực tiễn công việc, không ngừng mài giũa và lĩnh ngộ những bí quyết mới. Trong quá trình đó, có lẽ các bạn sẽ bị người đi trước trách mắng vì sai lầm, cũng có thể sẽ bị người khác sai vặt như nhân viên chạy việc hoặc bị ức hiếp. Thế nhưng, chính nhờ những trải nghiệm không mấy vui vẻ đó, chúng ta mới dần dần trưởng thành, lĩnh ngộ được điều tâm đắc trong công việc.
Nhưng để tìm ra những bí quyết làm việc, các bạn vẫn phải hỏi rằng liệu mình có tình yêu hết lòng với công việc hay không. Nếu xem công việc mình đang phải đảm trách là chuyện “ôm rơm nặng bụng”, lúc nào cũng tức tối than phiền, thì bạn sẽ chẳng còn tâm tư nào chú tâm vào công việc nữa. Tôi nghĩ, đạo lý của công việc và cuộc sống cũng như nhau.
Khi thiếu đi động lực làm việc, đừng ngại hỏi lại chính mình: Mình có thích công việc hiện tại không, hay phải chăng mình đang nỗ lực để thích công việc hiện tại? Hy vọng, khi nghĩ lại những chuyện đó, mọi người có thể tự nói với bản thân: Từ trước đến nay mình luôn cảm thấy công việc là chuyện rất gian khổ, nhưng đến bây giờ mới biết hóa ra công việc còn có nhiều điểm thú vị như thế. Thực ra, chỉ cần chú ý cách thức làm việc là các bạn có thể khơi dậy tiềm lực vô tận và sự nhiệt tình với công việc của đồng nghiệp và cấp dưới, khiến công việc trở thành niềm vui vô cùng.
Mục đích của tôi khi nói như vậy không phải là để mọi người toàn tâm toàn ý dốc sức vào công việc mà từ bỏ đi những thú vui của bản thân, mà chỉ cần giảm bớt thời gian tiêu khiển giải trí lại, chẳng hạn như trước đây có ba hoạt động giải trí thì nay bớt lại còn hai. Dần dần, các bạn sẽ cảm nhận được niềm vui trong công việc mà mình đang làm. Tôi nghĩ, chỉ cần có tâm thế đó, công việc của bạn nhất định sẽ thuận buồm xuôi gió, tâm trạng thoải mái; niềm vui và sự thành công cũng sẽ tự nhiên kéo đến.
"Hãy tìm ra ý nghĩa của công việc đối với cuộc đời mình và xem công việc chính là sự sắp đặt của số phận"
- Matsushita Konosuke
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