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GIỚI THIỆU SÁCH 
Năm 2007, Apple đã tái định nghĩa danh từ "smartphone" một cách đúng đắn nhất bằng việc cho trình làng có chiếc Iphone đầu tiên, một chiếc điện thoại có tính năng siêu việt, tương tác thông minh với người dùng. Cơn cuồng phong IPhone đã đốn gục gã khổng lồ đầy tự mãn Nokia, đồng thời lại khiến kẻ theo đuổi là Samsung thức tỉnh. Cũng từ đây, cuộc chiến smartphone đã được khơi ngòi.
Thông qua Cuộc chiến smartphone, cuốn sách được viết bởi người có hơn 10 năm kinh nghiệm làm việc trong công ty điện tử Samsung, chúng ta sẽ biết được chi tiết các cuộc đua khốc liệt giữa các doanh nghiệp và sáng tạo trong ngành điện thoại di động, đặc biệt là giữa Apple và Samsung, để tạo ra được những chiếc smartphone siêu việt nắm giữ vị thế dẫn đầu thị trường thế giới. Và trên hết, chúng ta sẽ thấu hiểu được cách thức và nguyên do khiến Samsung, từ một kẻ theo sau hoàn toàn thiếu đi sự sáng tạo đã trở thành một doanh nghiệp sáng tạo hàng đầu thế giới, chống chọi với cơn cuồng phong iPhone đồng thời vượt lên trên cả Apple và Nokia trong thị trường smartphone. không chỉ dừng lại ở đó, Samsung còn tạo ra một khái niệm mới - Phablet (máy tính bảng lai). Một khái niệm đánh dấu bước ngoặt thay đổi lối sống của nhân loại đương thời.



NỘI DUNG 



Thuở sơ khai, danh từ smartphone vốn dĩ không phải là iPhone 
Tháng 1 năm 2007, Steve Jobs của Apple đưa iPhone ra thế giới. Vào thời điểm đó, danh từ smartphone không dành cho iPhone mà là một sản phẩm khác. Đó chính là Blackberry của một doanh nghiệp đại diện cho ngành công nghệ thông tin của Canada có tên gọi là Research In Motion (RIM). Trước khi iPhone làm dấy lên trận cuồng phong thì sản phẩm smartphone thu hút đông đảo người tiêu dùng nhất chính là Blackberry. Vào thời điểm này, Blackberry được đánh giá là một sản phẩm cao cấp tới mức trở thành hình ảnh tượng trưng cho smartphone, nó hầu như đã đạt tiêu chuẩn trở thành từ đồng nghĩa với smartphone. Một cách nào đó, chiếc điện thoại này hấp dẫn bởi sự tao nhã và cuối cùng biệt danh “Crackberry” được gán cho tính gây nghiện hạng nặng của Blackberry. 
Khi được tiếp cận với kỷ nguyên của một công cụ mới, người ta có khuynh hướng đam mê những công cụ đó đến mức chính họ cũng không nhận ra. Giả dụ như thời điểm máy vi tính lần đầu tiên xuất hiện trên thế giới, nó đã khiến người dùng bị nghiện; tượng tự như Internet. Điều này cũng đúng với lần xuất hiện đầu tiên của mạng xã hội như Twitter hoặc Facebook. 
Vào thời điểm chiếc smartphone cao cấp với tên gọi Blackberry lần đầu tiên xuất hiện, nó đã thổi bùng một trận cuồng phong mạnh mẽ trên khắp thế giới trừ Hàn Quốc. Vì thế, người ta mới đặt cho nó danh hiệu “Crackberry”. Nó là một từ phức được cấu thành bởi từ Crack và Blackberry. Crack vừa có nghĩa là “vỡ ra” vừa có nghĩa là “Cocaine” (một loại ma túy). Ở Hàn Quốc nó không quá nổi tiếng nhưng ở nước ngoài thì hoàn toàn ngược lại. 
Vào lúc đó, Blackberry là chiếc smartphone đã tạo nên trận cuồng phong ngang tầm với iPhone sau này. Vì vậy, nhiều người luôn mang chiếc Blackberry bên mình mọi lúc mọi nơi để gửi e-mail và sử dụng Internet. 
Người tạo ra Blackberry, Jim Balsillie, đã trở thành thần tượng và là người giàu nhất Canada. Tuy nhiên, bởi sự xuất hiện của iPhone và dòng máy Galaxy của Samsung, hiện ông đã bị đẩy xuống vị trí khoảng 100 trong danh sách những người giàu nhất của đất nước này. Nokia, gã khổng lồ vốn độc chiếm vị trí dẫn đầu ngành công nghiệp sản xuất điện thoại di động trong suốt 14 năm, dù đã thấy cơn cuồng phong iPhone nhưng không có phản ứng nhanh chóng. Họ cho rằng đó chỉ là “cơn cuồng phong chớp nhoáng” nên đã không kịp thức tỉnh để phản công. Trước iPhone, một vài chiếc smartphone đã gây giông tố nhưng không hề hấn gì với Nokia. 
Khi iPhone bắt đầu làm mưa làm gió vào năm 2008 - 2009 và đỉnh điểm là vào năm 2010, các nhà chuyên môn đã không thể dự báo được rằng chính lúc iPhone được tung vào ngành công nghiệp sản xuất điện thoại di động, cũng là lúc nó đã làm thay đổi tất cả. 
Hiện tại, iPhone đã tụt xuống vị trí thứ 7 trong thị trường smartphone của Trung Quốc. Những doanh nghiệp sản xuất smartphone mới nổi đáng sợ của Trung Quốc xem thị trường trong nước – đang nhanh chóng nổi lên thành thị trường smartphone lớn nhất thế giới – như là sân nhà của họ khi đã chiếm giữ từ vị trí thứ 2 tới vị trí thứ 6. Những doanh nghiệp đang tạo ra cơn cuồng phong này đã xuất hiện ở nhiều nơi. Điều tương tự cũng đã xảy ra vào thời điểm đó. Nhất là, từ vị thế của gã khổng lồ, Nokia đương nhiên không cảm nhận được sự uy hiếp khủng khiếp do iPhone mang lại. 
Tuy nhiên, iPhone đã phá hủy mọi thứ để từ đó xây dựng nên một bầu sinh quyển mới. Quá trình đó được hình thành qua việc biến đổi, cạnh tranh, thách thức, thành công và sụp đổ kinh hoàng của vô vàn các doanh nghiệp sản xuất điện thoại di động.



Thách thức khốc liệt và ứng chiến của Samsung 
Sáng tạo hoặc chết 
"Tồn tại hay không tồn tại, đó chính là vấn đề.”
“Con người là gì?”, câu hỏi đó được nêu ra rõ nhất trong Hamlet, một trong 4 vở bi kịch vĩ đại của Shakespeare. Ở đây, tác giả muốn giải thích về khả năng “chịu đựng hay phản công để sống một cuộc sống mới.” Kết cuộc, nhân vật chính trong vở kịch, Hamlet, chàng hoàng tử Đan Mạch đã không cho thấy được một hành động có sức quyết đoán. Trì hoãn rồi lại trì hoãn, cuối cùng chàng không chết nhưng đã khiến 7 người mất mạng, tạo nên một tấn bi kịch khủng khiếp. Vở bi kịch này mang lại cho chúng ta rất nhiều bài học và suy ngẫm. Trong đó, có một sự thật là đôi khi nếu ta không hành động một cách quyết đoán, mọi tình huống sẽ biến thành bất lợi và hủy diệt ta. 
Nếu Samsung bỏ lỡ thời cơ huy động tổng lực để đối phó với iPhone thì có lẽ giờ đây Nokia vẫn có thể đang tiếp tục duy trì vị trí đứng đầu thị trường điện thoại di động. Khi iPhone mới ra mắt, và ngay khi nó đang gây ra những ảnh hưởng mạnh mẽ thì Nokia vẫn hoàn toàn không cảm nhận được. Nokia vẫn tung ra thị trường những chiếc điện thoại di động và smartphone theo kế hoạch cũ. Và với tình hình này, họ đã bỏ lỡ thời điểm quý giá để có thể phản công và làm suy yếu cơn cuồng phong iPhone. 
Việc những doanh nghiệp lớn như Nokia không cảm nhận được nguy cơ là bởi thực sự lúc đó, các nhà chuyên môn trên thế giới đều xem đó chỉ là vấn đề mới nổi mà thôi. Và Samsung ban đầu cũng đã nghĩ như vậy. 
Kẻ thù đáng sợ nhất không phải là kẻ hoàn toàn lộ rõ sự nguy hiểm và khả năng tấn công của họ mà chính là kẻ giấu kỹ sức mạnh của mình, chờ khi đối thủ không đề phòng sẽ ra tay kết liễu. 
Dù có thể cho rằng đó không phải là ý đồ của Apple, nhưng khi iPhone lần đầu được giới thiệu với ngành công nghiệp điện thoại di động, đa phần các nhà chuyên môn đều cho rằng đó chỉ là một vấn đề chợt lóe lên trong tích tắc. Samsung cũng đánh giá rằng tuy iPhone tạo nên cơn cuồng phong trong hơn 2 năm qua nhưng đó cũng chỉ là sự cuốn hút nhất thời. Khi giám đốc Choi Ji-Soeng của Samsung nói về cơn cuồng phong iPhone, anh ta cho rằng “đó chỉ là sự ưa chuộng nhất thời của cư dân mạng cực đoan,” ta có thể đoán ra đại bộ phận các doanh nghiệp sản xuất điện thoại, bao gồm cả Samsung ban đầu đã không cảm nhận được nguy cơ.
Tuy nhiên, cuối tháng 11 năm 2009, khi iPhone thâm nhập Hàn Quốc, không chỉ Samsung mà ngay cả người dân Hàn Quốc cũng bắt đầu cảm nhận được cơn cuồng phong này bởi ngành công nghiệp điện thoại di động cải biến nhanh chóng sang cơ cấu ngành smartphone. May mắn nhất là Samsung, một doanh nghiệp của Hàn Quốc tuy còn nhỏ và yếu nhưng đã cho thấy một hành động quyết đoán nhanh hơn bất kỳ doanh nghiệp điện thoại di động nào khác. Trước bước ngoặt trọng đại, “hoặc đứng yên chấp nhận điều này, hoặc sẽ tạo ra một sản phẩm tương xứng để phản công”, Samsung đã không những tiến bước nhanh chóng mà còn dốc toàn lực vào để cho ra mắt một sản phẩm tương xứng với iPhone. 
Ở thời buổi biến động nhanh chóng này, quan trọng nhất là chọn lựa đúng đắn một cách quyết đoán. Dù có kỹ thuật và tài chính mạnh cỡ nào nhưng nếu không ứng phó kịp thời, họ sẽ có thể phải chịu kết cục dẫn đến suy tàn. Khi iPhone đang làm mưa làm gió, nếu không nhận thức đúng đắn và đưa ra quyết định chắc chắn về việc “nên tạo ra một đối thủ xứng tầm iPhone hay nên đứng yên chấp nhận điều đó”, chúng ta cũng có thể hình dung được rằng có lẽ ngành điện thoại di động có thể đã khác hoàn toàn so với hiện nay.
Làm việc với “tinh thần đâm đầu vào đá”
Đó là tựa của cuốn sách được viết năm 1994, về việc làm thế nào 33 nhân viên mới được tuyển dụng của Samsung được học qua lớp bồi dưỡng nhân viên mới và từ những nhân viên bình thường đã trở thành những nhà kinh doanh siêu phàm. 
Nội dung của cuốn sách này có thể được cảm nhận ngay từ tựa đề của nó “Đâm đầu vào đá”, nói về việc vươn lên nhờ tinh thần quyết đoán và đương đầu, thách thức với những việc thoạt nhìn có vẻ là bất khả thi, chiến thắng bản thân và hoàn thành nhiệm vụ một cách xuất sắc. Với nền tảng nội dung này, câu chuyện đã được tô vẽ theo dạng tiểu thuyết ký sự với trọng tâm là những sự kiện thú vị như thông qua chương trình đào tạo của “trường sĩ quan Samsung” với các khóa học như đào tạo nhập môn, trại huấn luyện mùa hè, phân công chia nhiệm vụ trong suốt 10 tháng. 
Năm 1994, Samsung không những không phải là một doanh nghiệp vượt trội trong hàng ngũ doanh nghiệp đứng đầu mà thậm chí còn chưa được gia nhập vào hàng ngũ đó. Khi suy xét về điều này, ta có thể nói những nhân tài thuộc cấp lãnh đạo đang dẫn dắt Samsung hiện nay là những nhân tài đã học được “tinh thần đâm đầu vào đá”, đương đầu với thách thức và mạo hiểm. Một trong những hoạt động đào tạo vào thời điểm đó, là đào tạo nghiên cứu tại nhà xưởng, đã khai mở tinh thần kiên định cho các nhân viên mới. Việc đào tạo này kéo dài gần 1 năm, buộc các nhân viên mới phải xem xét khắp công ty, từ những con đường nội bộ tới những tòa nhà biệt lập để học hỏi về nền tảng của công ty, tính chất của công ty, và sự khắc nghiệt của công ty. Tóm lại, đó là kiểu huấn luyện đòi hỏi tinh thần tỉnh táo, kiên trì. Hiện nay, tuy Samsung đã đứng ở vị thế cao trên thế giới, nhưng tinh thần đó vẫn đang ngầm chảy trong máu của những con người Samsung. 
Khi bắt đầu sản xuất chất bán dẫn, Samsung hoàn toàn không có trong tay kỹ thuật này, không có nhân lực cũng như trang thiết bị cần thiết. Điều này cũng xảy ra tương tự khi họ bắt đầu mảng kinh doanh điện thoại di động. Có thể nói, nếu không có tinh thần kiên định, sẵn sàng “đâm đầu vào đá” để tạo ra kỳ tích thì Samsung đã không thể có được thành quả như ngày nay. Galaxy S là kết quả phản ảnh rõ nhất tinh thần này. Điểm cốt lõi quan trọng nhất của tinh thần này là khi các cá nhân hay những doanh nghiệp nào đó không thể khởi sự vì có quá nhiều ý kiến trái chiều. Việc học hỏi qua thực hành, qua hàng chục lần thất bại sẽ giúp họ tích lũy được những kinh nghiệm trong kỹ thuật và phương pháp sản xuất mà những kẻ nhát gan không thể hình dung nổi. 
Một trong những doanh nghiệp có cơ hội việc làm tốt nhất nước Mỹ là công ty hàng không South West đã được tạp chí Fortune bầu chọn là doanh nghiệp đáng kính trọng nhất tại Mỹ, công ty đã không sàng lọc hay sa thải bất kỳ một nhân viên nào. Trong suốt thời gian kinh tế bị khủng hoảng và suy thoái, đó là công ty duy nhất được ghi nhận vẫn đạt tăng trưởng. Ngay cả sau sự kiện khủng bố ngày 11/9, giai đoạn nền kinh tế phải trải qua suy thoái với các tình huống rủi ro cao về tài chính có thể xảy ra do khả năng nổ ra cuộc chiến với Iraq, chủ tịch Herb Kelleher của hãng này đã được chọn là nhà kinh doanh tuyệt vời nhất nước Mỹ. Khi được hỏi về bí quyết đó, ông đã trả lời như sau: 
“Chúng tôi có chiến lược. Chiến lược đó là ‘cứ làm và quan sát’.” 
Chiến lược cao nhất là đương đầu với thử thách, thay vì do dự thì thà chịu thất bại trước để học hỏi và tích lũy được nhiều kinh nghiệm hơn. Một cá nhân hoặc một doanh nghiệp vĩ đại không chỉ thất bại vài lần như những cá nhân hoặc doanh nghiệp bình thường mà là hàng chục thất bại để học hỏi và tiếp thu được những trải nghiệm vô cùng lớn lao. 
Máy hút bụi chân không Dyson được tán dương là “sản phẩm thành công nhất của nước Anh sau Beatles,” tới mức cứ 3 gia đình ở Anh thì có 1 nhà sở hữu máy hút bụi này, nối tiếp thành công đó là thành công vang dội ở Mỹ. Nhà phát minh được coi là Steve Jobs của nước Anh, James Dyson, khi phát minh ra máy hút bụi chân không không có túi chứa bụi từ năm 1979, trong vòng hơn 5 năm, ông đã trải qua 5.126 lần thất bại. Nhưng cuối cùng, đến lần thứ 5.127, ông đã thành công. 
“Liên tục thất bại, đó chính là con đường dẫn đến thành công.” 
Điều này đã được Samsung và người của Samsung hiểu rất rõ. 
Tôi cũng đọc thấy điều tương tự tinh thần này của Samsung, được tư tưởng gia về kinh doanh nổi tiếng thế giới, Jim Collins, đề cập đến trong cuốn sách mới đây có tựa đề Chọn lựa của một doanh nghiệp vĩ đại, điều chỉ có ở trong một doanh nghiệp vĩ đại gọi là “kỷ luật cuồng tín” (fanatic discipline). 
Ông có một chủ trương mới khi cho rằng bí quyết để Steve Jobs khôi phục lại Apple và cứu sống một công ty đang suy yếu do thâm hụt là vì Steve Jobs có thể thiết lập lại được kỷ luật nghiêm khắc mang tên “tinh thần làm việc ngày đêm.” Còn với Samsung, tinh thần mà họ phải bám vào để giải quyết công việc chính là tinh thần “đâm đầu vào đá”. Điều này cũng giống như chủ trương văn hóa tổ chức công ty của Chủ tịch Lee Kun-Hee: “cứ băng qua, mặc kệ đó là cầu gỗ hay là cầu đá”, “đừng chậm trễ, cứ đương đầu với thách thức chứ đừng do dự”. 
Trong cùng một hoàn cảnh khắc nghiệt, sẽ có một doanh nghiệp nào đó tạo ra thành quả và lợi nhuận lớn hơn nhiều lần một doanh nghiệp khác. Doanh nghiệp này được mô tả bằng từ “doanh nghiệp 10X.” Và bằng phương pháp so sánh, đối chiếu doanh nghiệp 10X với một doanh nghiệp bị sụp đổ, ta tìm ra được nhân tố thành công. 
Có 3 nhân tố thành công. Một trong 3 nhân tố đó là nhân tố “kỷ luật cuồng tín”. Đó là khí chất cuồng nhiệt làm việc theo một kỷ luật có tính nhất quán với tất cả sự nghiêm khắc mỗi ngày để đạt được đúng mục tiêu đã đề ra, có thể nói người đó đã giải quyết công việc và đương đầu thử thách bằng tinh thần nỗ lực hết mình hơn bất kỳ ai khác, không quản ngày đêm. Và người đó xem trọng kỷ luật này hơn cả những sáng kiến hoặc sáng tạo đột phát mới nghĩ ra. 
Cho đến nay, nhiều học giả khoa quản trị cho rằng cách tân, sáng tạo và sức tưởng tượng rất là quan trọng trong kinh doanh. Nhưng, Jim Collins lại chủ trương rằng cách tân và sáng tạo không quan trọng bằng tinh thần “kỷ luật cuồng tín”. Để chứng minh cho chủ trương này, ông đã lấy một ví dụ lịch sử làm cơ sở. Đó chính là ví dụ về việc ai sẽ là người đầu tiên đặt chân đến Nam Cực. 
Tháng 10 năm 1911, Roald Amundsen và Robert Scott mở ra cuộc chiến của thế kỷ xem ai là người đầu tiên tới Nam Cực. Kết quả là đội của Amundsen toàn thắng. Toàn bộ đội của Scott đã bị vùi lấp trong tuyết và tử vong sau khi kiệt sức. Nhưng, trong cùng một điều kiện và hoàn cảnh cực kỳ khắc nghiệt, đội của Amundsen đã tới Nam Cực trước tiên và ở lại Nam Cực cho tới khi hoàn toàn phục hồi. Điều gì đã làm nên sự khác biệt trong vận mệnh của hai đội này? 
Thông qua ví dụ lịch sử này, các doanh nghiệp và các cá nhân thời nay có thể học được bài học to lớn. Điểm khác biệt lớn nhất giữa đội của Scott với đội của Amundsen chính là vì có “kỷ luật cuồng tín”. Đội của Scott khi có điều kiện tốt, thời tiết tốt liền tiến đi cho tới khi kiệt sức. Nhưng đội của Amundsen luôn kiên trì với hành trình vừa sức, 20 dặm 1 ngày, dù cho thời tiết có thuận lợi hay tồi tệ đến mấy. 
Đây chính là điều đang được thực hiện trong mối quan hệ của nhiều doanh nghiệp trong xã hội thời đại ngày nay. Những doanh nghiệp vĩ đại đã tạo ra được những thành quả vĩ đại, trong tình huống phát sinh, trong bất kỳ khó khăn trở ngại nào hoặc gặp bất kỳ điều kiện tồi tệ nào, nhưng để đạt được mục tiêu đã đề ra họ dựa vào tinh thần “kỷ luật cuồng tín” để mạnh mẽ quyết tâm hoàn thành xong công việc và đạt được mục tiêu đã đề ra. Những doanh nghiệp bình thường không thể làm được như thế bởi họ không sở hữu thứ kỷ luật này.
Thành quả tổng hợp của sức mạnh kỹ thuật và phương pháp sản xuất đã tích lũy
Thông qua thái độ của việc học hỏi kiên cường và tinh thần thách thức những mục tiêu khó đạt tới, Samsung đã trở thành công ty tích lũy được sức mạnh kỹ thuật nhanh hơn, có phương pháp sản xuất hiệu quả hơn nhiều so với các công ty khác. 
Samsung không sợ thất bại. Và nếu thất bại, họ sẽ học hỏi từ những thất bại đó, đúc rút thành kinh nghiệm để làm bước đệm cho những thử thách tiếp theo. Với quá trình này, tích lũy kỹ thuật và phương pháp sản xuất mà các công ty khác phải cần đến hàng thập kỷ đã được họ biến thành của riêng chỉ trong vài năm. Đó là bí quyết và tiềm lực của Samsung. 
Khi tập trung toàn bộ sức mạnh kỹ thuật và phương pháp sản xuất đã tích lũy được vào một sản phẩm, sản phẩm đó đã vượt khỏi sức tưởng tượng. Thông thường, người ta sẽ không tập trung toàn lực để tạo ra một thứ chưa rõ. Bởi việc đó quá mất sức, quá khó khăn và tiêu tốn quá nhiều sinh lực. Giống như việc nếu không đứng ở ngã rẽ chết hoặc sống, người ta không thể phát huy được sức mạnh siêu phàm của bản thân, Samsung đã nhanh chóng vượt mọi doanh nghiệp khác, ý thức được nguy cơ này, để từ đó nỗ lực tạo ra thành quả tổng hợp từ toàn bộ kỹ thuật và phương pháp sản xuất mà họ tích lũy được. 
Ở giai đoạn này, họ đã phải huy động cả triết lý kinh doanh lẫn trình độ lãnh đạo của các nhà lãnh đạo và cũng trong giai đoạn này, văn hóa tổ chức vốn có đã tỏa sáng. Văn hóa tổ chức hay triết lý kinh doanh trong tình huống nguy cấp tạo nên sự gắn kết trong tổ chức hơn rất nhiều so với bình thường và khiến cả tổ chức cùng tiến về một hướng. Ở điểm này, văn hóa tổ chức, tốc độ và cơ cấu mạnh mẽ của riêng Samsung đã trở thành chỗ dựa to lớn cho họ. 
Tinh thần “nếu không được thì làm cho bằng được” đã khiến những người Samsung càng hăng say hơn. Và cũng không thể thiếu được vai trò của chế độ khen thưởng phá cách tạo ra động cơ để mọi người dốc toàn lực cho công việc.
Làm việc hay nghỉ việc!
Các nhà lãnh đạo của Samsung đã yêu cầu đội ngũ nhân viên phải tạo ra một sản phẩm đỉnh cao mà trước đây chưa từng có trong thời gian ngắn nhất. Trong quá trình này, các nhà lãnh đạo đã nói ra một câu như lưỡi đao bổ xuống mọi nhân viên nghiên cứu. 
“Làm việc hay nghỉ việc!” 
Môi trường của Samsung thật nghiệt ngã. Tuy nhiên, giữa tâm khủng hoảng, yêu cầu đó từ công ty là một việc đương nhiên. Chẳng những thế, trong thời kỳ khủng hoảng, các nhân viên nghiên cứu đã quyết tâm sẽ tạo ra sản phẩm đỉnh cao trong thời gian ngắn nhất. Họ đã sẵn đủ ý thức đương đầu với thách thức, thì dù không ai sai khiến, cũng cảm thấy vui và thích thú với môi trường áp lực như thế. Tại Samsung, có rất nhiều những con người như thế, đó là tài sản quý báu của Samsung.
Nếu không tập hợp đủ sức mạnh kỹ thuật và phương pháp sản xuất đã tích lũy được trong hàng chục năm qua thì mọi cố gắng đều trở thành vô ích. Nhưng Samsung đã làm rất tốt việc đó. Thậm chí ngay cả khi thiếu thốn sức mạnh kỹ thuật và phương pháp sản xuất, họ cũng vẫn là tập đoàn vượt trội khi vừa phát triển vừa tạo ra những sức mạnh kỹ thuật và phương pháp sản xuất của chính mình rồi đem chúng áp dụng vào trong sản phẩm của họ. Trong khi phát triển Galaxy S, mọi phương pháp sản xuất, mọi lực lượng đã được tập hợp vào đó.
Sự ra đời của một smartphone có tầm mức cao cấp hơn
Con người có thể phát huy năng lực cao nhất của họ khi gặp phải tình cảnh nguy khốn nhất. Và sự thật này đã được bộ phận kinh doanh vô tuyến của Samsung áp dụng và đưa vào thực hiện. Kết quả là Samsung đã cho ra đời một chiếc smartphone ở tầm cao cấp hơn.
Có thể nói bất kỳ ai khi thấy Galaxy S cũng sẽ gọi đó là một kiệt tác tuyệt vời. Chỉ 2 tháng sau khi Samsung cho ra mắt chiếc điện thoại Android đầu tiên Galaxy A, sự ra đời của Galaxy S với tốc độ phát triển cực nhanh, cấu hình, thiết kế và tính năng mang một tầm mức cao cấp hơn, ngay từ cái nhìn bề ngoài đã cho thấy sự khác biệt với Galaxy A. Hơn nữa, nó không chỉ là sự thay đổi về đường nét thiết kế bên ngoài mà còn mang một sự biến đổi lớn đến mức có thể xem đó là một chiếc smartphone có tính năng và cấu hình cao cấp.
Cuộc chiến bản quyền không hồi kết giữa Apple và Samsung 
Cuộc chiến bản quyền giữa Samsung và Apple là cuộc chiến ác liệt vẫn tiếp tục cho đến tận thời điểm hiện tại. Bất kỳ bên nào thắng thì bên còn lại sẽ chịu tổn thất nghiêm trọng, đó là nỗi lo lắng dễ nhận thấy và được dư luận quan tâm sát sao. 
Cuộc chiến bản quyền của hai công ty này rất có ý nghĩa đối với họ. Nó bắt đầu bằng việc khởi kiện vào tháng 4 năm 2011 của Apple, sau đó lan rộng ra thành cuộc kiện tụng về hơn 30 loại bản quyền toàn cầu ở 9 nước. Đây có thể được coi là một cuộc quyết chiến thế kỷ. Vào tháng 6 năm 2011, Samsung đã cáo buộc Apple xâm phạm 4 bản quyền của họ và yêu cầu ITC cấm nhập khẩu 9 loại sản phẩm của Apple trong đó có cả iPhone 4S, iPad 2 vào Mỹ, nhưng vào tháng 9 vừa qua, ITC đã phán quyết thắng kiện cho Apple. Ngay sau đó, Samsung đã xin phúc thẩm. Dựa theo phán quyết của ITC “sẽ xem xét từ khởi điểm,” cuộc chiến bản quyền lan rộng tại nước Mỹ, theo đó Samsung không hoàn toàn bị thất bại so với phán quyết gây bất lợi cho Samsung trước đó. 
Về vụ kiện tụng kéo dài hơn 1 năm của Samsung và Apple, tháng 4 năm 2012, tòa án của Mỹ ra lệnh cho 2 bên ngồi lại thương thảo. Theo đó, Phó Chủ tịch Choi Ji-Soeng của Samsung và Tổng Giám đốc điều hành, Tim Cook, của Apple đã gặp mặt nhưng cuối cùng đã không thu được kết quả khả quan nào.
Ngày 3 tháng 7 năm 2012, tòa án bắt đầu tiến hành xét xử việc xâm phạm bản quyền giữa Samsung và Apple tại tòa án San Jose, Bắc California, Mỹ. Tính từ thời điểm Apple khởi tố Samsung ngày 15 tháng 4 năm 2011 đến khi đó đã hơn 1 năm. Vụ kiện tụng giữa Samsung và Apple tiến hành tại 9 nước với hơn 50 vụ tố tụng, cũng có những nơi đưa ra phán quyết giống châu Âu và Australia. 
Nhưng sự vụ gây kinh ngạc nhất là phán quyết tại tòa án tại Mỹ. Phán quyết tại nhiều nơi trên thế giới đều khó phân thắng bại, nhưng bồi thẩm đoàn của tòa án ở Mỹ đã ra phán quyết vào ngày 24 tháng 8 năm 2012 với kết quả toàn thắng thuộc về Apple. Bồi thẩm đoàn tuyên án Samsung phải trả cho Apple số tiền bồi thường là 1 tỷ 50 triệu đô-la Mỹ. Cuối cùng, trên sân nhà, Apple đã chiến thắng trong cuộc chiến bản quyền. Nhưng cùng ngày này, tại Hàn Quốc, Samsung đã thắng kiện. Và ngoài Mỹ, tại những nước như Anh, Đức, Hà Lan, Pháp, Ý, Nhật, Úc, Apple đã không mong có thể toàn thắng như tại tòa án ở Mỹ. Tòa án Mannheim của Đức do dự từ chối gia hạn bản quyền tiêu chuẩn truyền thông của Samsung, tòa án Hague của Hà Lan không tuyên bố cấm bán hàng nhưng nhìn nhận việc phải bồi thường cho những bản quyền bị vi phạm.
Hãy cùng xem xét kỹ hơn về cuộc chiến bản quyền đầy căn thẳng và quan trọng giữa Hàn Quốc và Mỹ.
Ngày 24 tháng 8 năm 2012, tòa án trung ương Seoul đưa ra phán quyết có lợi cho Samsung trong vụ Apple khởi kiện Samsung về thiết kế giống nhau, tòa nhìn nhận điều này nhưng lấy căn cứ là các sản phẩm viễn thông di động bán ra trong thời gian này đều có dạng thiết kế giống như vậy, không chỉ riêng Samsung mà còn có Xperia của Sony hay Prada của LG v.v... Các thiết bị thông tin nói chung khó mà tạo ra được sự khác biệt hoàn toàn, và khó mà bảo vệ được tính độc đáo trong thiết kế. Nhưng đối với việc Apple kiện Samsung vi phạm bản quyền giao diện UI, tòa đã nhìn nhận Samsung vi phạm các bản quyền như “trượt để mở khóa,” ngoài ra còn có chức năng “bounce back” (kéo lên trên đỉnh hoặc dưới chân của màn hình, khi kéo tới mép rìa mà nhấc ngón tay đang chạm màn hình lên thì nó sẽ quay trở về màn hình “gốc”) gọi là chức năng “định vị giới hạn”, và ra phán quyết Samsung phải bồi thường 25 triệu won và cấm bán ra 12 loại sản phẩm hiện có của Samsung. 
Nhưng khi xem xét nội dung phán quyết đối với các mục Samsung khởi kiện Apple, lợi thế hoàn toàn nghiêng về Samsung. Đối với việc Samsung kiện Apple vi phạm “4 nội dung của bản quyền về tiêu chuẩn truyền thông 3GPP”, tòa phán quyết Apple vi phạm 2 nội dung Samsung được cấp phép ủy thác của Intel, Apple phải trả số tiền thiệt hại là 40 triệu won và cấm bán 4 sản phẩm điện tử của Apple trong đó có iPhone 3GS, iPhone 4. 
Ngay sau ngày Samsung giành thắng lợi tại Hàn Quốc, vào ngày 25 tháng 8 theo giờ địa phương của Mỹ, tòa án Mỹ đưa ra phán quyết. Tình huống hoàn toàn đảo ngược. Tòa án Mỹ ủng hộ Apple khi cho rằng Samsung đã vi phạm thiết kế giao diện UI của Apple và thiết kế kiểu dáng. Tòa ra phán quyết Samsung phải trả số tiền bồi thường thiệt hại là 1 tỉ 50 triệu đô-la. Apple đã toàn thắng. Đặc biệt, phán quyết của Hàn Quốc và Mỹ hoàn toàn đối chọi khiến Samsung chỉ trong một buổi sáng đã bị dính đòn chí mạng. Tòa án vùng San Jose của Mỹ chấp nhận hầu như toàn bộ chủ trương của Apple đối với việc Samsung ăn cắp ý tưởng lẫn nội dung thiết kế sản phẩm, thuộc về bản quyền UI, bao gồm cả nội dung được tòa Hàn Quốc thừa nhận là chức năng “bounce back” lẫn những chức năng khác như chức năng chạm 2 lần để mở rộng. Ngày 21 tháng 11 năm 2012, giờ địa phương nước Mỹ, Samsung kiện bổ sung đối với những sản phẩm mới của Apple như iPad mini lên tòa án Mỹ. 
Cuộc chiến bản quyền kiện tụng không hồi kết của Samsung và Apple đang trở nên nghiêm trọng với vòng hai của những bản án tố tụng như vụ mới đây nhất là giữa Galaxy Note2 với iPhone 5 v.v... (lấy chuẩn tháng 12 năm 2012) và đang kéo dài liên tục cho tới hiện tại.
Cuộc chiến bản quyền khác của Samsung và Apple - Máy tính bảng 
Cuộc chiến bản quyền smartphone của Samsung và Apple đã được tiếp nối bằng cuộc chiến bản quyền máy tính bảng. Ngày 9 tháng 7 năm 2012, Tòa án Tối cao của nước Anh đã phán quyết Galaxy Tab 10.1, Tab 8.9, Tab 7.7 của Samsung không xâm phạm thiết kế iPad của Apple. Xem bản phán quyết của tòa, ta có thể hiểu được rõ ràng sự khác biệt giữa máy tính bảng của Apple và của Samsung. 
“Thiết kế đơn giản của Apple hết sức ấn tượng. Một cách tổng thể, mặt trước phẳng có lắp tấm kính kéo dài ra tới tận mép màn hình rất mỏng, mặt sau thì hoàn toàn trống. Các góc cạnh và cạnh biên này đều được xử lý bo tròn. Đó là sản phẩm có thiết kế mềm mại, đơn giản và được lược bỏ rất nhiều tiểu tiết. Một thiết kế tuyệt vời.”
“Ấn tượng chung của những người tiêu dùng có đầy đủ thông tin về máy tính bảng Galaxy như sau: Mặt trước, thiết kế của nó cùng có những nét tương đồng với thiết kế của Apple. Nhưng sản phẩm của Samsung mảnh mai, mặt sau có những yếu tố cấu thành khác thường nhưng hầu như không có ý nghĩa lắm. Máy tính bảng Galaxy không có được tính đơn giản và tao nhã giống như thiết kế của Apple. Nó không được hợp thời trang. Ấn tượng chung về sản phẩm này là khác biệt.”
<Nguồn:http://www.bailii.org/ew/cases/EWHC/Patents/2012/1882.html>
Tòa án Đức đã đưa ra phán quyết khác với Anh. Tòa Đức phán quyết Samsung đã mô phỏng thiết kế iPad. Điều này có nghĩa là một việc làm cạnh tranh không công bằng. Nội dung phán quyết của tòa án Anh dành cho Apple về việc Samsung không xâm phạm thiết kế của Apple đã được đăng tải nguyên văn trên trang chủ của EU và trên các tờ báo lớn của Anh. 
“Ngày 9 tháng 7 năm 2012, Tòa án tối Anh đã phán quyết máy tính bảng Galaxy của công ty trách nhiệm hữu hạn điện tử Samsung (UK) là Galaxy Tab 10.1, Tab 8.9, Tab 7.7 đã không xâm phạm bản quyền thiết kế số 0000181607-0001 của Apple. 
<Nguồn:http://www.bailii.org/ew/cases/EWHC/Patents/2012/1882.html”>
Phán quyết này áp dụng trên toàn Liên minh châu Âu, tòa phúc thẩm sẽ kéo dài tới ngày 18 tháng 10 năm 2012. Có thể xem toàn văn phán quyết của tòa phúc thẩm theo đường link: http://www.bailii.org/ew/cases/EWCA/Civ/2012/1339.html 
Dù thực hiện lệnh của tòa án Anh, Apple vẫn chèn vào trong phán quyết của tòa án Anh câu phán quyết của Đức và Mỹ rằng sản phẩm của Samsung đã thực sự xâm phạm bản quyền của công ty Apple. Vì việc này, tòa án Anh mạnh mẽ ra lệnh cho Apple phải viết thư xin lỗi thỏa đáng. Hơn nữa, khi họ cảnh cáo sẽ tịch thu hoặc phong tỏa tài sản của Tim Cook và 17 thành viên ban quản trị, Apple đã xin trì hoãn đến ngày 14. Nhưng tòa án Anh đã từ chối ngay lập tức. Cuối cùng, trang chủ của Apple lại trở thành nơi quảng cáo cho Galaxy Tab của Samsung.



Cú vươn lên của Samsung và nhiệm vụ tiếp theo 
Galaxy Note chiếm lĩnh thế giới 
Sau khi Samsung cho ra mắt chiếc smartphone “Galaxy Note” 5.3 inch đã nhận được nhiều lời phê bình tích cực từ công luận. 
Trước khi Galaxy Note được ra mắt, ngày 13 tháng 9 năm 2011, tờ chuyên ngành công nghệ thông tin truyền thông của Đức, Connect, đã đưa ra đánh giá vô cùng tốt về chiếc Galaxy Note được trưng bày lần đầu tiên tại Hội chợ triển lãm hàng điện gia dụng châu Âu IFA 2011. Họ cho biết kết quả khảo sát đạt điểm tuyệt đối 5 điểm. Connect là tờ tạp chí chuyên ngành công nghệ thông tin của Đức với trọng tâm là ngành thông tin di động được phát hành hơn 120 ngàn bản mỗi tháng, đã tiến hành đánh giá toàn diện về chiếc Galaxy Note như độ lớn, trọng lượng, hiển thị, thiết kế, tính thực dụng, bút S Pen... Với kết quả phê bình rất tích cực, nó “là sản phẩm đáng được tín nhiệm ở hầu hết mọi phương diện”. 
Bắt đầu từ việc khảo sát bằng câu hỏi “Galaxy Note là smartphone hay máy tính bảng?” Connect đã cho rằng Galaxy Note là một chiếc tablet nên có triển vọng thay thế một số tính năng của chiếc máy vi tính, đồng thời đánh giá rất cao về tính năng viết bằng bút S Pen. 
Theo tin tức trong ngành thì ngày 9 tháng 2 năm 2012, Galaxy Note đã được chọn là chiếc smartphone tốt nhất tại Pháp. Nguyệt san người tiêu dùng của Pháp, Que Choisir, đã tiến hành đánh giá về smartphone có tính thực dụng với 79 sản phẩm của hơn 10 nhà sản xuất. Chiếc Galaxy Note đã giành được vị trí số 1 với 15,7 điểm. Song song đó là chiếc Galaxy S2 được 15,6 điểm ở hạng 2, Galaxy S và Galaxy Nexus được 15,3 điểm đồng hạng 6. iPhone 4S của Apple ở hạng 3 với 15,5 điểm, iPhone 4 giành hạng 9 với 15,2 điểm. Optimus 3D của LG được 14,9 điểm giữ vị trí thứ 15.
Cũng tương tự như tờ Consumer Reports của Mỹ, Que Choisir là tờ tạp chí của hiệp hội người tiêu dùng Pháp được tín nhiệm, chuyên công bố những kết quả nghiên cứu và đánh giá về sản phẩm một cách khách quan và đáng lưu ý nhằm bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Với kết quả đánh giá công bình, vị trí số 1 và số 2 đều là smartphone của Samsung có nghĩa smartphone của Samsung đã thực sự đứng trên đỉnh cao của thế giới. Việc chiếc Galaxy Note chiếm lĩnh thế giới càng được minh chứng chắc chắn hơn qua tốc độ bán ra của chiếc Galaxy Note2, mẫu máy kế tục của chiếc Galaxy Note, nhanh hơn gấp 5 lần so với tốc độ bán ra của Galaxy Note. Chỉ 2 tháng sau khi Galaxy Note2 ra mắt tại Hàn Quốc vào cuối tháng 9 năm 2012, tổng lượng bán ra trên toàn cầu vượt mức 5 triệu chiếc, nhanh hơn 3 tháng so với Galyxy Note.
Tờ truyền thông chuyên ngành công nghệ thông tin của Anh, Mobile Choice, khi đánh giá về Galaxy Note2 của Samsung với các phương diện như tính tiện dụng khi sử dụng, tính năng và chức năng được trao điểm tuyệt đối với lời bình luận “Galaxy Note2 là một sản phẩm rất độc đáo và tuyệt hảo.” Tờ tạp chí chuyên về công nghệ thông tin, T3, cũng dành lời khen tặng Galaxy Note2, chiếc máy ghép nối giữa smartphone và máy tính bảng bằng lời tán dương “máy tính bảng lai vượt ngoài tưởng tượng.”
Ra mắt dòng Galaxy với sáng tạo hoàn toàn mới 
Trái ngược với việc ra mắt chiếc iPhone mới thiếu sáng tạo của Apple, dòng Galaxy của Samsung được trình diện với dáng vẻ sáng tạo hơn đã tạo ra một sự đối lập hoàn toàn. Sự ra mắt chiếc smartphone thế hệ thứ 3 của dòng Galaxy S, Galaxy S3 của Samsung vào cuối tháng 5 năm 2012 là minh chứng cho điều này. 
Galaxy S3 tuy chưa ra mắt nhưng đã được đánh giá sẽ bán được khoảng 10 triệu chiếc. Chỉ 50 ngày sau khi ra mắt, doanh thu của sản phẩm này đã đạt 10 triệu chiếc, tiếp đến là 20 triệu chiếc sau 100 ngày. Và sau 157 ngày, con số này là 30 triệu chiếc. Với số liệu này, trung bình, cứ mỗi 0,45 giây, một chiếc Galaxy S3 được bán. Galaxy S3 nhận được những lời khen ngợi từ người tiêu dùng, từ những cơ quan đánh giá chuyên môn và từ các nhà chuyên môn. Thông qua hệ thống truyền thông chuyên ngành công nghệ thông tin, nó đã được chọn là “chiếc smartphone của năm”. Sau đó, Galaxy S3 được bình chọn là “điện thoại di động của năm” với giải “Mobile Choice Consumer Awards 2012” của tờ Mobile Choice và giải “Gadget Awards 2012” của tờ T3. Hơn thế, trong đánh giá của tờ tạp chí hiệp hội người tiêu dùng của 5 nước châu Âu là Pháp, Ý, Tây Ban Nha, Hà Lan, Bỉ và tờ Consumer Reports của Mỹ đều đồng loạt đưa Galaxy S3 lên vị trí số 1 trong lĩnh vực smartphone. Trong bối cảnh các đối thủ cạnh tranh không ngừng cho ra mắt các smartphone mới, thứ hạng vẫn tiếp tục biến động như trước. Nhưng có thể nói cơn cuồng phong của iPhone đã hoàn toàn bị đánh tan. 
Bằng nền tảng sức mạnh kỹ thuật smartphone và tính sáng tạo, kết hợp với thông điệp lấy tất cả thiết kế, kỹ thuật và môi trường của người sử dụng làm trọng tâm được tóm gọn trong câu “Designed For Humans”, cộng thêm hoạt động marketing làm nên sự khác biệt như khơi gợi cảm quan, Galaxy S3 được các chuyên gia đánh giá là thành công trong việc tạo ra ảnh hưởng lớn của Samsung. Với Galaxy S3, Samsung càng củng cố vững chắc hơn vị trí số 1 của họ.
Samsung nổi lên như một đối thủ mạnh trong việc sáng tạo
Nửa cuối năm 2012 là giai đoạn Samsung củng cố vững chắc vị trí của một đối thủ mạnh trong làng smartphone sáng tạo mới thông qua Galaxy S2 rồi Galaxy S3 và Galaxy Note2. 
Rất nhiều người đã được thưởng thức những kiểu chữ phong phú trong Smemo của Galaxy Note với bút S Pen của Samsung, tạo ra những nhật ký đầy biểu cảm, thư tình, những bộ tập hợp các ý tưởng nho nhỏ, ghi chép công việc thường ngày và vẽ ra cuộc sống của chính bản thân họ. Dùng thiết bị điện tử để thể hiện cuộc sống đồng thời vừa trải nghiệm vừa sáng tạo ra lối sống mới. Người hiện thực hóa được lối sống này không phải là Apple cũng không phải là Nokia mà là Galaxy Note của Samsung, chiếc phablet đầu tiên của nhân loại. Bằng việc mở ra kỷ nguyên của khái niệm phablet mới này, không một ai có thể phủ nhận được rằng Samsung nay đã trở thành một đối thủ mạnh về khả năng sáng tạo. 
Smartphone chính là thiết bị vô cùng vĩ đại của văn minh nhân loại. Vậy ai là người đầu tiên tạo ra chiếc smartphone này? 
Nói một cách chính xác, 20 năm trước tính từ thời điểm hiện tại, nó đã được IBM phát triển lần đầu tiên vào năm 1992. Sau đó, được công bố phổ biến vào năm 1993. Đó chính là chiếc smartphone đầu tiên mang tên “Simon”. 20 năm trước, việc phát triển thành công một chiếc smartphone không chỉ có đủ các chức năng như lịch, danh bạ địa chỉ, máy tính, sổ tay ghi chú, thư điện tử, fax mà còn có sẵn màn hình cảm ứng có bàn phím trên màn hình để tìm kiếm, đã gây chấn động cho các doanh nghiệp nói chung và cho Hàn Quốc nói riêng, một đất nước vốn dĩ chậm tiến về smartphone. 
Dĩ nhiên, smartphone đầu tiên trên thế giới hẳn sẽ gây ồn ào nhưng chính yếu đây là chiếc điện thoại màn hình cảm ứng đầu tiên trên thế giới. Tiếp sau IBM, doanh nghiệp chế tạo thành công smartphone chính là gã khổng lồ Nokia. 3 năm sau khi chiếc smartphone đầu tiên trên thế giới ra đời, vào năm 1996, Nokia đã kết hợp thành công chiếc điện thoại di động ăn khách nhất của hãng với chiếc PDA do Hewlett-Packard phát triển để cho ra mắt chiếc smartphone đầu tiên. Đó chính là chiếc điện thoại mang tên “Nokia 9000 Communicator”. 
Có thể nói Nokia 9000 là một văn phòng bỏ túi. Đặc tính thú vị của nó là khi gập sẽ trông giống như chiếc điện thoại phổ thông, còn khi mở ra thì màn hình và bàn phím cùng bật lên. Hiển nhiên, với kỹ thuật của những năm 90, người ta vẫn cần một chiếc máy thật là to như trước đây để tích hợp các chức năng của một chiếc smartphone như lịch, danh bạ địa chỉ, máy tính, ghi chú, thư điện tử, fax vào trong một thiết bị. Tại thời điểm đó, chỉ với đặc tính có thể vào Internet và gửi nhận e-mail mà không phải ngồi vào chiếc máy vi tính để bàn, chiếc Nokia 9000 đủ để trở thành một thiết bị đặc biệt và đầy hấp dẫn.
Những doanh nghiệp tiên tiến như thế này đã đi trước những doanh nghiệp của Hàn Quốc hàng chục năm. Thời đó, thực tế là doanh nghiệp Hàn Quốc không thể sản xuất nổi dù chỉ là một chiếc điện thoại chức năng. Gần như, chỉ Samsung còn giữ được thể diện cho cường quốc công nghệ thông tin này thông qua AnyCall huyền thoại. 3 năm trước, Hàn Quốc, đứng đầu là Samsung có thành tích kém cỏi trên thị trường toàn cầu. Nhưng chỉ 3 năm sau, Samsung của Hàn Quốc đã dẫn đầu thị trường smartphone. Rồi sau đó, họ phát triển ra chiếc smartphone mang khái niệm sáng tạo hoàn toàn mới là Galaxy Note và trở thành người tiên phong mở ra cánh cửa thời đại phablet mới. 
Nhìn vào tỷ lệ nắm giữ thị trường smartphone vào quý III năm 2012, Samsung đã nắm vị trí số 1 một cách áp đảo và kéo giãn khoảng cách với vị trí thứ 2 là Nokia. Để xứng danh đối thủ mạnh trong sáng tạo mới, chúng ta kỳ vọng vào tương lai vươn lên rực rỡ của Samsung.



Samsung, thực sự họ là ai? 
Quá khứ của Samsung – một công ty thứ cấp không có nổi bản kế hoạch sản xuất
“Không có được bản kế hoạch sản xuất khi sản xuất sản phẩm mới.” 
Đây là một phần trong nội dung bản “báo cáo Fukuda” đầy chấn động của chuyên viên cố vấn người Nhật Fukuda khi ông tư vấn cho Chủ tịch Lee Kun-Hee, trong giai đoạn những năm 1987, lúc Chủ tịch Lee Kun-Hee mới lên nhậm chức. Diện mạo quá khứ của Samsung tóm gọn trong một từ “doanh nghiệp thứ cấp.” Khảo sát trên cơ sở của bản báo cáo này, tại thời điểm đó, Samsung thực sự chỉ là một công ty kinh doanh không có hệ thống, đặc biệt với văn hóa hời hợt đặc thù của người Hàn Quốc. Sản xuất một sản phẩm mới theo thói quen mà không có kế hoạch cụ thể, thấu đáo. Một công ty thuộc hạng thứ cấp với văn hóa chủ đạo là vung tay quá trán, khi có vấn đề thì chỉ sửa chữa những cái nhìn thấy trước mắt, không am hiểu những nguyên tắc và tri thức để cải tiến.
Hiện tại của Samsung – cạnh tranh với các doanh nghiệp toàn cầu
Đến ngày 29 tháng 1 năm 2010, Samsung vươn lên thành doanh nghiệp kỹ thuật công nghệ thông tin lớn nhất thế giới. Tờ Financial Times cho biết lấy tiêu chuẩn bán ra, Samsung đã đánh đổ Hewlett-Packard (HP) của Mỹ và vươn lên vị trí doanh nghiệp công nghệ thông tin số 1 thế giới. Đặc biệt bước vào năm 2012, cứ mỗi quý Samsung lại tạo ra một kỷ lục kinh doanh cao nhất trong lịch sử và trở thành năm tăng trưởng hoàng kim nhất của họ. Xét trong bối cảnh nền kinh tế toàn cầu đang chìm trong khủng hoảng suy thoái, sự tăng trưởng này quả thật kinh khủng. Cũng như 2 quý trước, vào quý III năm 2012 họ tiếp tục ghi được kỷ lục quý có thành tích cao nhất trong lịch sử. Hơn nữa, giá trị thương hiệu đứng ở vị trí thứ 17 đã được chuyển lên vị trí thứ 9, theo điều tra thương hiệu năm 2012 (công bố Interbrand). Lý do làm nên cú nhảy vọt của Samsung trong giai đoạn gần đây chính là thành công do smartphone của Samsung tạo ra.
Không ngừng kiềm hãm và thách thức các đối thủ cạnh tranh
“Optimus G đã được tờ tạp chí người tiêu dùng Mỹ Consumer Reports bầu chọn vị trí số 1 cho chiếc smartphone tốt nhất năm 2012. Galaxy S3 của Samsung đã đánh bại iPhone 5 của Apple.”
Ngày 23 tháng 11 năm 2012, theo điều tra về mức độ hài lòng của người tiêu dùng trên tờ Consumer Reports, smartphone của LG đã giành được vị trí số 1, sự việc đáng kinh ngạc này đã được truyền đi trên mọi phương tiện thông tin đại chúng. Sự thực không ai có thể phủ nhận được từ năm 2009, LG cùng với Samsung đã trở thành đối thủ mạnh về điện thoại di động khi sánh vai nắm giữ vị trí số 2 và số 3 trên thị trường điện thoại di động thế giới. Tuy trong giai đoạn cuồng phong iPhone, nó đã bị chao đảo nhưng giờ đây có vẻ nó đã hoàn tất việc chuẩn bị để vươn lên. Theo bản thăm dò ý kiến của cổng thông tin điện tử Naver, Optimus G của LG đã đánh bại các sản phẩm thuộc dòng Galaxy và iPhone 5 để được chọn là “smartphone tốt nhất của năm.”
Tương lai của Samsung – vươn lên thành doanh nghiệp hàng đầu thế giới 
Ngày 1 tháng 11 năm 2009, nhân dịp kỷ niệm 40 năm thành lập, Samsung đã tuyên bố “Tầm nhìn 2020”, cam kết sẽ vươn lên một lần nữa trong tương lai. Nội dung của “Tầm nhìn 2020” là một tầm nhìn đầy tham vọng khi đề ra những mục tiêu như đến năm 2020 đạt mức bán ra 400 tỷ đô-la, giá trị thương hiệu lọt vào Top 5, giành vị trí số 1 ngành công nghệ thông tin toàn cầu, lọt vào Top 10 doanh nghiệp được ngưỡng mộ. 
Vậy, liệu Samsung có thể một lần nữa thành công với bước nhảy vọt mới có tính thách thức vĩ đại “Tầm nhìn 2020 – Inspire the World, Create the Future (Mang lại cảm hứng cho thế giới, tạo dựng tương lai)?” 
Rõ ràng, không một ai có thể nói chắc hoặc dự đoán được về tình hình kinh tế toàn cầu hiện nay ra sao sau 1 năm hoặc 5 năm tới. Đặc biệt với sự biến đổi nhanh chóng của kỹ thuật số đã sản sinh ra một bối cảnh khiến vị trí của các doanh nghiệp thay đổi nhanh chóng. 
Trong những doanh nghiệp tiêu biểu của Nhật, Sony và Panasonic là minh chứng rõ nhất. Sony và Panasonic từng một thời dẫn đầu ngành điện tử toàn cầu, chỉ sau vài năm thâm hụt đã phải hứng chịu khủng hoảng về tài chính. Tiếp đó, công ty đánh giá tín dụng Fitch đã đánh giá Sony và Panasonic thuộc hạng “thứ cấp”. Nhân dịp kỷ niệm 43 năm thành lập, ngày 1 tháng 11 năm 2012, Samsung kiên quyết đạt được “Tầm nhìn 2020” để một lần nữa đột phá lên vị trí doanh nghiệp điện tử số 1 thế giới vào năm 2020. Đây là một quyết chí cho thấy họ không tự mãn khi đứng từ vị trí đỉnh điểm thành công của năm 2012. 
Phó chủ tịch kiêm giám đốc đại diện Gwon Oh-Hyeon của Samsung, tại tòa cao ốc Seo-cho đã tuyên bố trong buổi lễ kỷ niệm 43 năm thành lập công ty: 
“Trong tình hình dự đoán nền kinh tế thế giới tiếp tục suy thoái và đối diện với thời kỳ rung chuyển của ngành điện tử, đây mới là lúc bắt đầu cho những biến động cực nhanh, điều mà chúng ta chưa từng kinh qua.” 
Sau đó, ông tiếp tục khẳng định “chúng ta hãy tiếp nối bằng việc chủ động sáng tạo thị trường để dẫn dắt sự phát triển của ngành điện tử, thông qua những sáng tạo làm thay đổi thế giới. Để làm được điều này, ta hãy cùng nhau trang bị sức mạnh cạnh tranh, cơ cấu lại nền tảng, tạo sự khác biệt và hệ thống thân thiện môi trường nhằm đem lại những giá trị mới cho khách hàng.” Theo ông, giờ đây Samsung phải tiếp tục tạo ra thị trường mới. Vì thế, nó phải là một doanh nghiệp sáng tạo, trang bị một mẫu hình kinh doanh mang tính đặc thù và cơ cấu một hệ thống sinh quyển mới nhằm cung cấp những giá trị mới, lối sống mới, văn hóa mới cho khách hàng.
Samsung vẫn luôn chiến thắng dù đang ở tâm bão, bởi Samsung là:
- Tổ chức có tốc độ nhanh nhất thế giới
- Tổ chức có quy mô ở tầm mức hoàn toàn khác
- Một tổ chức sáng tạo và biến đổi theo một chuẩn mực khác
- Tổ chức có ý thức đặc thù
- Tổ chức có văn hóa doanh nghiệp đặc thù
- Một tổ chức dám dốc toàn lực cả tinh thần và thể xác
- Phong cách làm việc của Samsung – “smart hardworking”./.
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