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Đôi nét về tác giả 
J
OHN S. HAMMOND là một chuyên gia tư vấn làm việc tại Lincoln, Massachusetts. Ông nổi tiếng với việc hỗ trợ khách hàng đưa ra những lựa chọn khó khăn nhờ sự kết hợp giữa tính chính xác của các học thuyết đúng đắn dựa trên 40 năm kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực công nghiệp, hàn lâm và tư vấn. Tiến sĩ Hammond giảng dạy tại Trường Kinh doanh Harvard (Harvard Business School) và Trường Quản lý Sloan (Sloan School of Management) thuộc Viện Công nghệ Massachusetts (MIT); tư vấn cho Sở Giao dịch Chứng khoán Hoa Kỳ, Ngân hàng Hoa Kỳ, tập đoàn CIGNA, DuPont, Estee Lauder, General Electric, IMB, Liên hợp quốc, Ngân hàng Thế giới và rất nhiều tổ chức khác nữa. Ông là đồng tác giả của cuốn Strategic Market Planning và Management Decision Sciences. Ông cũng viết hoặc hướng dẫn hơn 100 đề tài nghiên cứu tình huống tại Harvard. Các bài viết của Tiến sĩ Hammond xuất hiện trên Harvard Business Review, Sloan Management Review, Journal of Finance, Management Science và nhiều tạp chí chuyên đề khác.
RALPH L. KEENEY là giáo sư tại Trường Kinh doanh Marshall (Marshall School of Business) và Trường Kỹ thuật (School of Engineering) thuộc Đại học Nam California (Southern California) và liên kết với Trung tâm Quản lý Viễn thông. Ông đặc biệt nổi tiếng về các thành tích trong việc đưa ra những lựa chọn khó khăn. Ông cũng sở hữu một văn phòng tư vấn tư nhân đặt tại San Francisco, trong số các khách hàng của ông có American Express, Công trình Thủy điện British Columbia (British Columbia Hydro), Viện nghiên cứu Điện lực Hoa Kỳ (Electric Power Research Institute), Kaiser Permanente, Seagate và Bộ Năng lượng Hoa Kỳ. Tiến sĩ Keeney là tác giả cuốnValue-Focused Thinking: A Path to Creative Decisionmaking và đồng tác giả cuốn Decisions with Multiple Objectives, là người đoạt giải thưởng Lanchester năm 1976. Ông là người sáng lập và đứng đầu bộ phận ra quyết định và phân tích rủi ro của một công ty tư vấn lớn trong mảng về môi trường và địa cơ khí suốt bảy năm. Keeney trước đây là giáo sư tại MIT và được đề cử vào Viện Công nghệ Quốc gia.
HOWARD RAIFFA là người đi tiên phong trong việc phát triển phân tích quyết định, phân tích đàm phán và lý thuyết trò chơi. Ông đã giảng dạy về kỹ năng ra quyết định tại đại học Harvard trong bốn thập kỷ vừa qua. Trong suốt thời gian đó, một nửa số dự án chuyên môn của ông là tại Trường Kinh doanh Harvard và một nửa tại Ban Kỹ thuật và Khoa học Ứng dụng, Bộ Kinh tế, Trường Quản lý nhà nước Kennedy (Kennedy School of Government), Trường Luật (Law School), Trường Sức khỏe Cộng đồng (School of Public Health) (thuộc Đại học Harvard) và Bộ Thống kê. Raiffa đã hướng dẫn gần 100 luận án tiến sĩ. Các nghiên cứu của ông và sinh viên của ông có sức ảnh hưởng lớn đến công tác giảng dạy và thực hành kỹ năng ra quyết định tại các trường đại học trên thế giới. Các cuốn sách có sức ảnh hưởng nhất mà ông là tác giả và đồng tác giả gồm có Games and Decisions, Decision Analysis, Decisions with Multiple Objectives và The Art and Science of Negotiation. Giáo sư Raiffa đã tham gia vào quá trình đàm phán thành lập Viện Quốc tế về Phân tích Hệ thống Ứng dụng (IIASA) và giữ cương vị giám đốc đầu tiên tại đó. Vào những năm 1970, mục đích của cơ quan này là kết nối ranh giới chính trị giữa Bờ Đông và Bờ Tây thông qua khoa học ứng dụng; tới những năm 1990, sứ mệnh của tổ chức này là nghiên cứu các vấn đề về môi trường toàn cầu.



Giới thiệu 
B
ạn là ai? Bạn đang ở vị trí nào? Bạn muốn trở thành người như thế nào? Bạn thành công đến đâu? Bạn có thể hạnh phúc hay không?... Có những lựa chọn sẽ thay đổi cuộc đời bạn theo hướng tốt hơn và có những lựa chọn đưa bạn đi theo chiều ngược lại. Đưa ra quyết định không đơn giản chỉ là Có hay Không; khái niệm Đúng hoặc Sai chỉ chính xác khi dùng để đánh giá kết quả cuối cùng. Đôi khi trí não của chúng ta quá đỗi ngây thơ, dễ dàng bị dẫn dụ vào những cạm bãy tâm lý để rồi cứ thế mà có những lựa chọn vội vàng, đầy cảm tính. Đôi khi, nó lại cẩn trọng, căn kẽ quá mức và vượt qua giới hạn thời gian cho phép khiến chúng ta để vuột mất nhiều cơ hội quý giá. Smart Choices - Những lựa chọn thông minh của các tác giả John S. Hammond, Ralph L. Keeney và Howard Raiffa là một cuốn sách “self-help” bạn khó lòng bỏ qua. Các tác giả kể trên đều là những chuyên gia tư vấn cao cấp, những giáo sư đầu ngành của các trường đại học nổi tiếng ở Hoa Kỳ, với hàng chục năm kinh nghiệm trong phân tích rủi ro và nghiên cứu tình huống. Smart Choices - Những lựa chọn thông minh giúp bạn tư duy vượt giới hạn trong việc nhận định một vấn đề. Nó sẽ giúp bạn nhận ra những thiếu sót về mặt kỹ năng ra quyết định của bản thân, tư duy một cách hệ thống và khoa học hơn để từ đó có thể quyết định một lựa chọn thông minh nhất trong số những lựa chọn tốt nhất. Một lựa chọn thông minh phải hội tụ đầy đủ những yếu tố mang lại tối đa lợi ích, tối thiểu rủi ro và không gây ra nhiều các hệ lụy trong chuỗi vấn đề liên đới. (Một quyết định liên quan đến nhiều quyết định khác trong hiện tại và tương lai). “Đừng chỉ ngồi yên và chờ đợi quyết định tự đến với mình”. Bạn hãy nghiêm túc dành thời gian luyện tập những kỹ năng ra quyết định được chỉ dẫn hết sức rõ ràng và tường tận trong cuốn sách này. Hãy trở thành người ra quyết định thông minh, bạn xứng đáng có được một cuộc sống tốt đẹp hơn từ những lựa chọn đúng đắn của mình. Cuốn sách này chắc chắn sẽ đem lại những giá trị thiết thực cho tất cả bạn đọc, nhất là những bạn đọc trẻ trong giai đoạn khởi nghiệp - những người còn đang loay hoay trăn trở rất nhiều trong việc phát triển bản thân và xây dựng sự nghiệp của riêng mình.



Nội dung 
CHƯƠNG 1 – ĐƯA RA NHỮNG LỰA CHỌN THÔNG MINH
Bạn có thể học cách để đưa ra quyết định đúng đắn hơn
Một quy trình ra quyết định hiệu quả cần đáp ứng sáu tiêu chí sau:
▪ Tập trung vào điều thực sự quan trọng.
▪ Hợp lý và nhất quán.
▪ Cân nhắc cả yếu tố khách quan và chủ quan, kết hợp tư duy phân tích và trực giác.
▪ Đòi hỏi nhiều thông tin, phân tích thông tin như khi giải quyết một vấn đề nan giải nào đó.
▪ Tập hợp các thông tin liên quan và ý kiến từ những người am hiểu.
▪ Rõ ràng, dễ hiểu, đáng tin cậy và linh hoạt.
Tám nhân tố then chốt giúp ra quyết định hiệu quả
▪ Giải quyết đúng vấn đề cần quyết định.
▪ Xác định mục tiêu.
▪ Tạo ra các phương án lựa chọn.
▪ Hiểu rõ hệ quả.
▪ Cân nhắc sự đánh đổi.
▪ Làm rõ các yếu tố không chắc chắn.
▪ Suy nghĩ kỹ về khả năng chịu đựng rủi ro của bản thân.
▪ Cân nhắc những quyết định liên quan.
CHƯƠNG 2 – VẤN ĐỀ
Xác định vấn đề cần quyết định
Vậy phương pháp hữu hiệu nhất để xác định (hay xác định lại) vấn đề cần quyết định là gì? Hãy bắt đầu bằng việc viết ra nhận định ban đầu của bạn về vấn đề cốt lõi đó, rồi đặt câu hỏi về chúng, kiểm tra và hoàn thiện chúng.
▪ Đặt câu hỏi điều gì đã làm nảy sinh quyết định.
▪ Cân nhắc những yếu tố bắt buộc khi xác định vấn đề.
▪ Xác định các nhân tố cốt lõi của vấn đề.
▪ Hiểu rõ những quyết định khác sẽ tác động hoặc phụ thuộc thế nào vào quyết định này.
▪ Đưa ra một phạm vi vừa đủ nhưng khả thi cho việc xác định vấn đề.
▪ Hãy tìm kiếm góc nhìn mới mẻ bằng cách hỏi người khác xem họ nhìn nhận tình huống ra sao.
CHƯƠNG 3 – MỤC TIÊU
Hãy để mục tiêu dẫn đường cho bạn
▪ Mục tiêu giúp bạn xác định đâu là thông tin cần tìm kiếm.
▪ Mục tiêu có thể giúp bạn giải thích với người khác về lựa chọn của mình.
▪ Mục tiêu xác định tầm quan trọng của quyết định và quyết định đó xứng đáng được dành cho bao nhiêu thời gian và công sức.
Hãy thận trọng với những cạm bẫy
Có hai lý do chính cho những thiếu sót này. Một là mọi người dành quá ít thời gian và công sức cho việc xác định mục tiêu.
Hai là việc xác định đúng mục tiêu là không dễ dàng.
Làm chủ nghệ thuật xác định mục tiêu
Việc xác định mục tiêu là cả một nghệ thuật nhưng là môn nghệ thuật mà bạn có thể thực hành một cách có hệ thống. Hãy làm theo năm bước sau đây.
▪ Bước 1: Viết ra tất cả những mối quan tâm mà bạn muốn giải quyết qua quyết định của mình.
▪ Bước 2: Chuyển đổi các mối quan tâm thành mục tiêu cô đọng, súc tích.
▪ Bước 3: Phân biệt rõ mục tiêu với các phương tiện để đạt được mục tiêu then chốt.
Việc phân biệt mục tiêu phương tiện và mục tiêu then chốt là cần thiết vì cả hai loại mục tiêu này tuy đều đóng vai trò quan trọng nhưng lại khác nhau trong quá trình ra quyết định:
- Mỗi mục tiêu phương tiện có thể khuyến khích tạo ra các phương án lựa chọn và có thể giúp bạn hiểu sâu hơn về vấn đề cần quyết định.
- Chỉ dựa vào mục tiêu then chốt để đánh giá và so sánh các phương án lựa chọn.
▪ Bước 4: Làm rõ nghĩa từng mục tiêu.
▪ Bước 5: Kiểm tra các mục tiêu xem đó có thực sự là vấn đề bạn quan tâm không.
Lời khuyên thiết thực dành cho việc xác định chính xác mục tiêu
Bạn sẽ sẵn sàng hơn trong việc xác định các mục tiêu then chốt nếu ghi nhớ những nhận định dưới đây.
▪ Mục tiêu mang tính cá nhân.
▪ Mục tiêu khác nhau sẽ tương ứng với các vấn đề khác nhau cần quyết định.
▪ Mục tiêu không nên bị giới hạn bởi sự sẵn có hay sự dễ dàng trong tiếp cận dữ liệu.
▪ Các mục tiêu then chốt có căn cứ trong các vấn đề giống nhau cần được duy trì tương đối ổn định theo thời gian, trừ khi tình thế thay đổi rõ rệt.
▪ Nếu vẫn cảm thấy bất ổn với quyết định sắp đưa ra thì có thể bạn đã bỏ qua một mục tiêu quan trọng nào đó.
CHƯƠNG 4 – PHƯƠNG ÁN LỰA CHỌN
Đừng bị bó hẹp bản thân trong những phương án bị hạn chế
Thật không may là mọi người lại không có xu hướng suy nghĩ nhiều về các phương án có tính quyết định của họ. Cứ cho là mọi người xác định được mục tiêu của mình (ngay cả khi họ không hiểu rõ), vì thế, họ luôn tâm niệm là họ biết tất cả những lựa chọn mở ra cho họ. Hậu quả là, quá nhiều quyết định được đưa ra dựa trên hệ thống các phương án nghèo nàn hoặc được xây dựng trên phạm vi hẹp. Dù điểm chung trong tất cả các trường hợp này đều là thiếu tư duy kỹ lưỡng nhưng vấn đề cốt lõi có thể gặp dưới nhiều dạng thức.
▪ Một trong những cái bẫy thường gặp nhất là tư tưởng mọi việc như thường lệ.
▪ Nhưng đôi khi, những phương án được coi là mới mẻ lại chỉ đem lại tác dụng thay đổi chút ít – tạo ra những thay đổi nhỏ và không đáng kể so với những phương án đã được đưa ra trước đó.
▪ Nhiều lựa chọn nghèo nàn là kết quả của việc phụ thuộc vào phương án lựa chọn mặc định.
▪ Lựa chọn ngay giải pháp đầu tiên lại là một cái bẫy khác.
▪ Việc lựa chọn trong số các phương án do người khác đưa ra cũng có thể dẫn tới một quyết định tệ hại. Bạn đang hài lòng với công việc làm công ăn lương của mình.
Những người mất quá nhiều thời gian để đưa ra quyết định thường đối mặt với nguy cơ bị giới hạn trong lựa chọn còn lại khi cuối cùng thì họ cũng phải đưa ra lựa chọn. Những phương án lựa chọn tốt nhất có lẽ đã không còn nữa.
Chìa khóa mở ra những phương án lựa chọn tốt hơn
Việc xây dựng một hệ thống các phương án lựa chọn hiệu quả không quá khó nhưng lại mất thời gian và phải suy nghĩ. Hãy thử một số biện pháp dưới đây với những nỗ lực cao nhất của bạn.
▪ Sử dụng những mục tiêu của bạn – đặt câu hỏi “Bằng cách nào?”
▪ Thách thức những rào cản.
▪ Đặt mức kỳ vọng cao.
▪ Học hỏi từ những kinh nghiệm đã có.
▪ Tham khảo gợi ý từ người khác.
Nhận biết các phương án lựa chọn mới: Đưa ra lựa chọn nghề nghiệp tốt hơn
▪ Cho tiềm thức của bạn thời gian để hoạt động.
▪ Tạo ra phương án lựa chọn trước, đánh giá chúng sau.
▪ Không ngừng tìm kiếm các phương án lựa chọn.
Điều chỉnh phương án lựa chọn phù hợp với vấn đề của bạn
▪ Phương án lựa chọn dạng đôi bên cùng có lợi.
▪ Phương án lựa chọn dạng thu thập thông tin.
▪ Phương án lựa chọn kéo dài thời gian.
Biết được khi nào cần ngừng tìm kiếm
Theo bạn, như thế nào là vừa đủ? Bạn cần cân bằng giữa nỗ lực của bản thân với chất lượng của các phương án lựa chọn đã đưa ra. Để đạt được mức cân bằng hợp lý, hãy tự hỏi bản thân những câu hỏi sau:
▪ Bạn đã áp dụng các biện pháp được nêu ra ở Chương 4 để suy nghĩ kỹ lưỡng về các phương án lựa chọn chưa?
▪ Bạn đã bằng lòng chọn một trong số các phương án đã có là quyết định cuối cùng chưa?
▪ Bạn có nhiều phương án lựa chọn không? Các phương án có khác biệt nhau rõ rệt không? (Nếu tất cả các phương án lựa chọn của bạn đều tương tự nhau thì bạn cần suy nghĩ sáng tạo thêm.)
▪ Giải quyết những yếu tố khác khác của quyết định này (chẳng hạn như hệ quả và sự đánh đổi) có đòi hỏi thời gian và công sức của bạn không?
▪ Liệu dành thời gian cho những quyết định hoặc hoạt động khác có hiệu quả hơn không?
CHƯƠNG 5 – HỆ QUẢ
Xây dựng một bảng hệ quả
Sự khéo léo ở chỗ: cần mô tả hệ quả vừa rõ ràng vừa khái quát, tránh đi vào những chi tiết rườm rà để có thể đưa ra một lựa chọn thông minh. Bạn làm điều đó thế nào? Hãy thực hiện bốn bước sau:
▪ Bước 1: Đặt mình vào thời điểm tương lai.
▪ Bước 2: Diễn đạt hệ quả của mỗi phương án lựa chọn dưới bất kỳ dạng thức nào.
▪ Bước 3: Loại bỏ các phương án kém ưu việt hơn.
▪ Bước 4: Sắp xếp các mô tả về các phương án lựa chọn còn lại vào một bảng hệ quả.
Làm chủ nghệ thuật mô tả hệ quả
Việc mô tả đúng hệ quả cũng đòi hỏi phải có nghệ thuật. Bạn hãy thử các biện pháp dưới đây để nâng cao khả năng này.
▪ Thử trước khi mua.
▪ Dùng những chỉ số đo lường để mô tả hệ quả.
- Chọn một chỉ số để thể hiện điểm cốt lõi của mục tiêu tương ứng.
- Xây dựng một chỉ số mang tính chủ quan để đo lường trực tiếp mục tiêu của bạn.
▪ Không chỉ dựa vào thông tin có sẵn.
- Hãy nhận biết đúng các mục tiêu không thể đo lường được bằng dữ liệu đã có.
- Chọn những chỉ số đo lường có liên quan, kể cả có sẵn dữ liệu hay không.
▪ Tận dụng hết mức nguồn thông tin đã có.
▪ Vận dụng ý kiến chuyên gia một cách khôn ngoan.
▪ Chọn những chỉ số đo lường có độ chính xác cao.
▪ Giải quyết các yếu tố không chắc chắn.
CHƯƠNG 6 – SỰ ĐÁNH ĐỔI
Áp dụng phương pháp quy đổi ngang bằng
Đầu tiên, xác định thay đổi cần thiết để xóa đi một mục tiêu.
Thứ hai, đánh giá giá trị của thay đổi cần thiết nêu trên theo mục tiêu còn lại.
Thứ ba, thực hiện quy đổi ngang bằng.
Thứ tư, loại bỏ mục tiêu không còn liên quan.
Cuối cùng, hãy loại bỏ phương án lựa chọn kém ưu thế.
Lời khuyên thiết thực dành cho quy đổi ngang bằng
▪ Làm việc dễ trước.
▪ Tập trung vào giá trị cần quy đổi, thay vì tập trung vào tầm quan trọng của mục tiêu.
▪ Định giá mỗi thay đổi dựa theo giá trị ban đầu.
▪ Quy đổi nhất quán.
▪ Tìm kiếm thông tin để thực hiện quy đổi đúng đắn.
▪ Có công mài sắt có ngày nên kim.
CHƯƠNG 7 – YẾU TỐ KHÔNG CHẮC CHẮN
Sử dụng bản đánh giá rủi ro để đơn giản hóa các quyết định có chứa đựng yếu tố không chắc chắn
Bản đánh giá rủi ro giữ những thông tin cần thiết về cách thức mà yếu tố không chắc chắn tác động đến phương án lựa chọn. Bản đánh giá rủi ro trả lời bốn câu hỏi chủ chốt sau:
▪ Yếu tố không chắc chắn then chốt là gì?
▪ Kết quả có thể xảy ra của các yếu tố không chắc chắn này?
▪ Khả năng xảy ra của mỗi kết quả đó?
▪ Hệ quả của mỗi kết quả?
Xây dựng bản đánh giá rủi ro
▪ Xác định những yếu tố không chắc chắn then chốt.
- Liệt kê tất cả các yếu tố không chắc chắn có thể gây ảnh hưởng đáng kể đến hệ quả của bất cứ phương án lựa chọn nào.
- Cân nhắc từng yếu tố một và xác định xem kết quả của chúng có ảnh hưởng tới quyết định không và ảnh hưởng ở mức độ nào. Khi có quá nhiều yếu tố không chắc chắn có thể xảy ra, hãy sàng lọc và chỉ để lại một vài yếu tố có tầm quan trọng nhất.
▪ Xác định kết quả
- Cần xác định bao nhiêu kết quả có thể xảy ra để thấy được phạm vi của mỗi yếu tố không chắc chắn?
- Làm sao có thể xác định chính xác nhất mỗi kết quả?
▪ Xác định khả năng
- Tự mình nhận định.
- Tìm kiếm thông tin đã có.
- Tìm kiếm thông tin mới.
- Hỏi ý kiến chuyên gia.
- Chia yếu tố không chắc chắn thành các nhân tố thành phần.
Ra quyết định với dự tính về yếu tố không chắc chắn
▪ Xác định hệ quả
- Mô tả bằng từ ngữ.
- Mô tả định tính theo mục tiêu.
- Mô tả định lượng theo mục tiêu.
Bài học từ ứng dụng thực tế
▪ Cố gắng dùng con số để xác định khả năng xảy ra các kết quả khác nhau.
▪ Xác định hệ quả hết sức cụ thể.
▪ Áp dụng phương pháp quy đổi ngang bằng để chuyển các vấn đề vô hình sang giá trị tương ứng hữu ích hơn.
▪ Hãy dành thời gian suy nghĩ về những yếu tố không chắc chắn có thể ảnh hưởng quan trọng đến một quyết định.
CHƯƠNG 8 – KHẢ NĂNG CHỊU ĐỰNG RỦI RO
Hiểu rõ mức độ sẵn sàng chấp nhận rủi ro của bạn
Mức độ sẵn sàng chấp nhận rủi ro phụ thuộc chủ yếu vào cách bạn cân nhắc giữa mặt tiêu cực – quyết định gây hậu quả tồi tệ hơn – với mặt tích cực. Nếu bạn không thích gặp rủi ro thì hậu quả tồi tệ hơn sẽ đè nặng trong lòng bạn hơn kết quả tốt đẹp hơn. Bạn càng cân nhắc nhiều về hệ quả thì bạn càng ghét rủi ro. Vì thế, để hiểu rõ khả năng chịu đựng rủi ro của mình, bạn cần nghĩ kỹ xem mình mong muốn những hệ quả này như thế nào so với hệ quả khác.
Tính đến khả năng chịu đựng rủi ro của bản thân trong các quyết định của bạn
Để tính đến mức độ chịu đựng của bản thân khi so sánh các rủi ro, bạn hãy làm theo ba bước đơn giản sau đây:
▪ Trước tiên, hãy nghĩ kỹ về mức độ kỳ vọng đối với hệ quả của các phương án lựa chọn mà bạn đang cân nhắc.
▪ Thứ hai, cân đối giữa mức kỳ vọng với khả năng xảy ra của các hệ quả.
▪ Thứ ba, lựa chọn phương án hấp dẫn nhất.
Việc thực hiện theo ba bước trên đã giúp Rob Goldman đi đến quyết định cuối cùng về phẫu thuật thủy tinh thể:
▪ Nghĩ kỹ về mức độ kỳ vọng đối với các hệ quả.
▪ Đo lường mức độ kỳ vọng bằng khả năng xảy ra.
▪ So sánh và chọn lựa.
Định lượng khả năng chịu đựng rủi ro theo điểm kỳ vọng
▪ Xác định điểm kỳ vọng đối với tất cả các hệ quả.
▪ Tính điểm kỳ vọng của từng hệ quả trong tổng điểm kỳ vọng của một phương án lựa chọn.
▪ Tính tổng điểm kỳ vọng của mỗi phương án lựa chọn.
▪ So sánh tổng điểm kỳ vọng của các phương án và lựa chọn.
Đường cong kỳ vọng: phương pháp tính điểm nhanh
Đường cong kỳ vọng có thể giải quyết vấn đề này. Bạn cần:
▪ Vẽ một đường cong kỳ vọng (trong kinh tế thường gọi là đường cong hiệu dụng) qua điểm giao giữa điểm kỳ vọng với mỗi mức tiền tương ứng.
▪ Dùng điểm kỳ vọng của các mức tiền có thể có và khả năng xảy ra để tính tổng điểm kỳ vọng cho mỗi phương án lựa chọn.
▪ Chọn lựa bằng cách so sánh tổng điểm kỳ vọng của các phương án lựa chọn.
Hãy đề phòng những cạm bẫy
▪ Đừng tập trung quá mức vào mặt tiêu cực của rủi ro.
▪ Đừng né tránh khả năng xảy ra bằng những giả thiết về rủi ro.
▪ Đừng bỏ qua yếu tố không chắc chắn có tầm quan trọng.
▪ Tránh tâm trạng lạc quan thái quá.
▪ Đừng ngại ra các quyết định mạo hiểm chỉ vì sự phức tạp của nó.
▪ Yêu cầu trách nhiệm từ phía các nhân viên trước rủi ro đối với đoàn thể.
Mở ra những cơ hội mới bằng cách quản lý rủi ro
▪ Chia sẻ rủi ro: Khi có một cơ hội tốt nhưng quá mạo hiểm, hãy chia sẻ rủi ro.
▪ Tìm kiếm thông tin để giảm rủi ro: Cố gắng giảm rủi ro bằng cách tìm kiếm các thông tin có thể giảm bớt yếu tố không chắc chắn.
▪ Đa dạng hóa rủi ro: Tránh bỏ tất cả trứng vào một giỏ. Hãy tìm nhiều cách để đa dạng hóa.
▪ Giới hạn rủi ro: Khi những biến động về giá cả hoặc tỷ giá thị trường (lãi suất, tỷ giá hối đoái, v.v…) đặt bạn vào tình thế rủi ro, hãy tìm cách giới hạn chúng.
▪ Bảo hiểm đề phòng rủi ro: Hãy mua bảo hiểm đề phòng rủi ro nhưng đừng mua mức bảo hiểm quá cao.
CHƯƠNG 9 – CHUỖI QUYẾT ĐỊNH
Các quyết định liên quan có tính chất phức tạp
▪ Quyết định chính phải được đưa ra ngay trong thời điểm hiện tại (chọn ý tưởng nào?).
▪ Mức kỳ vọng đối với mỗi phương án lựa chọn trong quyết định chính chịu tác động từ những yếu tố không chắc chắn (mỗi ý tưởng sẽ mang lại doanh số kỳ vọng như thế nào?).
▪ Mức kỳ vọng tương quan cũng chịu tác động từ một quyết định trong tương lai (có thể thay đổi việc ra mắt sản phẩm thất bại sang một sản phẩm thành công như thế nào?), quyết định này sẽ được đưa ra sau khi yếu tố không chắc chắn trong quyết định chính đã xảy ra (đã có doanh số bán hàng ban đầu).
▪ Có cơ hội để thu thập thông tin (nghiên cứu thị trường về ý tưởng đồ uống tăng lực) trước khi đưa ra quyết định chính. Thông tin này có thể giảm đi mức độ không chắc chắn trong quyết định chính, được kỳ vọng là giúp đưa ra quyết định đúng đắn hơn trong tương lai nhưng tốn kém (tốn tiền và tốn thời gian).
▪ Mô típ của việc ra quyết định là một chuỗi quyết định, sau đó nghiên cứu; quyết định, sau đó lại nghiên cứu; quyết định, rồi lại nghiên cứu; cứ như vậy…
Đưa ra chuỗi quyết định liên quan một cách sáng suốt bằng cách lập trước kế hoạch
▪ Những quyết định dựa theo thông tin được thực hiện trước khi đưa ra quyết định chính. Những quyết định này có mối liên kết vì thông tin có được giúp bạn đưa ra lựa chọn thông minh cho quyết định chính.
▪ Những quyết định trong tương lai được đưa ra sau khi chúng ta đã có hệ quả của quyết định chính. Những quyết định này có mối liên kết vì các phương án lựa chọn trong tương lai sẽ phụ thuộc vào lựa chọn được đưa ra trong hiện tại.
Thực hiện sáu bước phân tích chuỗi quyết định liên quan
▪ Bước 1: Nắm rõ vấn đề then chốt cần quyết định.
▪ Bước 2: Tìm cách để giảm bớt các yếu tố không chắc chắn có tầm quan trọng.
▪ Bước 3: Xác định những quyết định trong tương lai có mối liên kết với quyết định chính trong thời điểm hiện tại.
▪ Bước 4: Hiểu rõ mối quan hệ giữa các quyết định liên kết.
- Đặt ra những câu hỏi để xác định dữ liệu và những câu trả lời đúng thời điểm.
- Minh họa điểm cốt lõi trong vấn đề cần quyết định.
- Điểm kết thúc là hệ quả.
▪ Bước 5: Xác định cần làm gì trong quyết định chính.
▪ Bước 6: Coi những quyết định sau này là những quyết định mới.
Luôn có sẵn lựa chọn với những kế hoạch linh hoạt
▪ Kế hoạch mọi lúc mọi nơi.
▪ Kế hoạch ngắn hạn.
▪ Kế hoạch mở rộng sự lựa chọn.
▪ Kế hoạch “được chuẩn bị sẵn”.
Bài học từ ứng dụng thực tế
▪ Bước 1: Nắm rõ vấn đề trong quyết định cơ bản.
▪ Bước 2: Tìm cách giảm bớt yếu tố không chắc chắn có tầm quan trọng.
▪ Bước 3: Xác định những quyết định trong tương lai có mối liên kết với quyết định chính trong thời điểm hiện tại.
▪ Bước 4: Hiểu rõ mối quan hệ giữa các quyết định liên kết.
▪ Bước 5: Xác định cần làm gì trong quyết định chính.
▪ Bước 6: Coi những quyết định liên quan diễn ra về sau là những vấn đề mới cần quyết định.
CHƯƠNG 10 – BẪY TÂM LÝ
TOÀN BỘ CUỐN SÁCH ĐÃ BÀN VỀ việc làm thế nào để tư duy một cách hệ thống về các quyết định quan trọng và khó khăn. Đến chương này, bạn đã được trang bị kỹ năng tốt hơn trong việc xác định vấn đề và tránh được tám sai lầm nghiêm trọng và phổ biến nhất khi ra quyết định:
▪ Tập trung sai hướng vấn đề
▪ Không xác định được các mục tiêu then chốt
▪ Không xây dựng được hệ thống các phương án lựa chọn hợp lý và sáng tạo
▪ Bỏ sót những hệ quả quan trọng của các phương án lựa chọn
▪ Chưa nghĩ thấu đáo về sự đánh đổi
▪ Bỏ sót yếu tố không chắc chắn
▪ Không tính đến khả năng chịu đựng rủi ro của bản thân
▪ Không lập trước kế hoạch khi các quyết định có mối liên kết với nhau theo thời gian
Quá phụ thuộc vào những suy nghĩ đầu tiên: bẫy mỏ neo
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Tác động của bẫy mỏ neo trong việc ra quyết định đã được dẫn chứng trong hàng ngàn thí nghiệm. Bẫy mỏ neo quá phổ biến khiến không ai tránh được tác động của chúng, dù là bác sĩ, luật sư, nhà quản lý hay sinh viên. Tuy nhiên, bạn có thể làm giảm ảnh hưởng của chúng tới quyết định của bạn bằng cách áp dụng các biện pháp sau:
▪ Luôn nhìn nhận vấn đề cần quyết định từ những góc nhìn khác nhau. Hãy thử áp dụng điểm xuất phát và cách tiếp cận khác thay vì bám sát vào suy nghĩ đầu tiên xuất hiện trong đầu bạn. Sau khi tìm hiểu theo nhiều cách nghĩ khác nhau, hãy dung hòa những điểm khác biệt.
▪ Tự mình suy nghĩ về vấn đề cần quyết định trước khi tham khảo ý kiến người khác để tránh bị phụ thuộc vào ý nghĩ của họ.
▪ Tìm kiếm thông tin và hỏi ý kiến từ nhiều người để mở rộng phạm vi tham khảo và đưa tâm trí mình vào các định hướng mới mẻ. Hãy sẵn sàng tiếp thu.
▪ Tránh tạo bẫy mỏ neo cho những người mà bạn hỏi xin thông tin và ý kiến. Hãy kể với họ càng ít càng tốt về ý nghĩ, ước tính và các quyết định của bạn. Nếu cung cấp quá nhiều thông tin, bạn có thể nhận lại chính ý tưởng của mình (ý kiến của bạn đã trở thành bẫy mỏ neo cho người bạn hỏi ý kiến).
▪ Chuẩn bị kỹ lưỡng trước khi thương lượng. Bạn sẽ bớt chịu tác động bởi bẫy mỏ neo.
Cứ tiếp tục duy trì: bẫy duy trì hiện tại
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Trước tiên, hãy nhớ rằng trong các quyết định đã có, việc duy trì hiện tại quả thực có thể là lựa chọn tốt nhất nhưng bạn không nên chọn nó chỉ vì nó là hiện tại. Hãy áp dụng những biện pháp sau để giảm bớt sức ì của hiện tại:
▪ Luôn nhắc nhở chính mình về các mục tiêu của bản thân và kiểm tra xem các mục tiêu đó được đáp ứng như thế nào trong tình hình hiện tại. Bạn có thể nhận ra rằng các nhân tố ban đầu không còn phù hợp với các mục tiêu đó.
▪ Không bao giờ được nghĩ duy trì hiện tại là phương án lựa chọn duy nhất của bạn. Hãy xác định các lựa chọn khác và dùng chúng làm đối trọng, cẩn thận đánh giá tất cả ưu, nhược điểm của chúng.
▪ Tự hỏi xem liệu bạn có chọn phương án như hiện tại không nếu đó không phải là điều đang diễn ra.
▪ Tránh việc cường điệu hóa các nỗ lực hay chi phí cần thiết để thoát khỏi hiện tại.
▪ Đặt giá trị hiện tại vào một thử nghiệm khắt khe. Đừng chỉ so sánh hiện tại với việc các phương án lựa chọn khác vì hiện tại cũng có thể thay đổi.
▪ Đừng mặc định chọn phương án duy trì hiện tại chỉ vì bạn đã tốn nhiều công sức có được kết quả đó trong khi vẫn còn một vài phương án lựa chọn khác ưu việt hơn để cải thiện vấn đề. Hãy buộc bản thân mình lựa chọn phương án đó.
Bảo vệ những lựa chọn trước đây: bẫy chi phí chìm
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Với tất cả những quyết định có mối liên hệ với quá khứ, bạn cần nỗ lực chủ động gạt các chi phí chìm sang một bên vì chúng sẽ khiến bạn rối trí với những lựa chọn trước mắt. Hãy thử áp dụng các biện pháp dưới đây:
▪ Tìm kiếm và thận trọng lắng nghe những quan điểm và tranh luận từ những người không liên quan gì đến các quyết định trước đây, vì thế mà bạn không thể có trách nhiệm, bổn phận gì với họ.
▪ Phân tích xem tại sao việc thừa nhận sai lầm trước đây lại khiến bạn lo ngại. Nếu chúng làm bạn cảm thấy bị tổn thương lòng tự trọng thì hãy suy nghĩ tích cực lên. Hãy an ủi bản thân rằng ngay cả những lựa chọn thông minh cũng có thể dẫn tới những hệ quả tồi tệ, ngay cả những người ra quyết định lão luyện nhất cũng không tránh khỏi những lúc sai lầm. Hãy nhớ đến câu nói sáng suốt của nhà đầu tư Warren Buffet nổi tiếng: “Khi bị rơi vào một cái hố, điều tốt nhất bạn có thể làm là ngừng đào hố.”
▪ Nếu bạn lo ngại bị người khác phê bình, hãy coi đó là một hệ quả tất yếu trong quá trình ra quyết định của mình. Bạn cũng cần nghĩ đến việc sẽ giải thích với họ như thế nào về lựa chọn mới của mình.
▪ Nếu bạn sợ rằng cấp dưới của mình sẽ rơi vào bẫy chi phí chìm trong công việc, hãy chọn người nào đó trước đây không có liên quan để đưa ra quyết định mới.
Chứng kiến điều bạn muốn chứng kiến: bẫy xác minh bằng chứng
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Việc tránh loại bẫy này không đồng nghĩa với việc bạn không nên đưa ra lựa chọn dựa theo khuynh hướng trong tiềm thức mà chỉ góp phần giúp bạn xác minh quyết định cuối cùng đó là sự lựa chọn thông minh. Bạn có thể làm theo các cách sau đây:
▪ Hãy nhờ người nào đó mà bạn kính trọng đóng vai người phản đối bạn kịch liệt, để tranh luận về quyết định mà bạn đang định đưa ra. Nếu không, hãy tự mình xây dựng các phản đề. Lý lẽ thuyết phục nhất để làm điều khác đi là gì? Lý lẽ thuyết phục thứ hai, thứ ba? Hãy cân nhắc quan điểm của mình với tinh thần cởi mở, tiếp thu.
▪ Hãy trung thực khi nghĩ về động cơ của bản thân. Có phải bạn đang thực sự thu thập thông tin để giúp bản thân đưa ra lựa chọn thông minh không, hay bạn chỉ đang tìm chứng cứ để khẳng định điều bạn đang muốn làm?
▪ Hãy đối mặt với những thông tin đối lập. Luôn luôn chắc chắn rằng bạn phân tích tất cả các chứng cứ với thái độ nghiêm khắc, bình đẳng và hiểu rõ ý nghĩa của chúng. Đừng dễ dàng bỏ qua những chứng cứ đối lập.
▪ Khi hỏi lời khuyên từ người khác, đừng đưa ra những câu hỏi định hướng tạo điều kiện cho việc xác minh chứng cứ.
Đặt câu hỏi sai: bẫy đặt vấn đề
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Một vấn đề được đặt ra không hợp lý có thể hủy hoại một quyết định được cân nhắc kỹ lưỡng và đúng đắn nhất. Nhưng ảnh hưởng của việc đặt vấn đề không chính xác có thể được hạn chế bằng cách xác định nguyên tắc đối với quá trình ra quyết định:
▪ Hãy nhắc nhở bản thân về các mục tiêu then chốt của bạn và đảm bảo rằng cách bạn đặt vấn đề sẽ thúc đẩy mục tiêu.
▪ Đừng tự động chấp nhận cách đặt vấn đề ban đầu, cho dù bạn hay người nào khác đặt ra vấn đề đó. Hãy cố gắng định hình lại vấn đề theo những cách khác nhau và tìm kiếm những điểm chưa hợp lý trong từng cách đặt vấn đề.
▪ Thử đặt vấn đề theo cách trung lập, tổng hợp những mặt được, mất hoặc bao trùm các yếu tố gợi ý khác nhau. Chẳng hạn như:
▪ Bạn có chấp nhận thử cơ hội 50-50 với khả năng mất 300 đô-la tức là bạn còn 1.700 đô-la, hoặc khả năng được 500 đô-la, tức là bạn có 2.500 đô-la?
▪ Suy nghĩ kỹ về cách đặt vấn đề trong suốt quá trình ra quyết định, nhất là giai đoạn cuối. Hãy tự hỏi bản thân xem cách tư duy của bạn có thay đổi không nếu cách đặt vấn đề thay đổi.
▪ Khi cấp dưới của bạn đề xuất quyết định nào đó, hãy tìm hiểu cách họ đặt vấn đề. Hãy thử thách họ với những cách đặt vấn đề khác.
Quá tin tưởng vào bản thân: bẫy tự tin quá mức
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Để giảm bớt tác động của sự tự tin quá mức:
▪ Hãy tránh bị ảnh hưởng bởi dự đoán ban đầu. Trước tiên, hãy xem xét các giới hạn (thấp và cao nhất) rồi mới đưa ra dự đoán hay đánh giá các khả năng.
▪ Chủ động thử thách các con số giới hạn. Cố gắng hình dung ra các tình huống mà con số thực tế có thể thấp hơn giới hạn thấp nhất và cao hơn giới hạn cao nhất và điều chỉnh theo đó. Chẳng hạn, nếu con số dự đoán của bạn là 80 độ F và giới hạn cao nhất là 88 độ F, vậy nếu để giới hạn trên là 95 độ F thì sao?
▪ Thử thách các con số dự đoán của bất cứ chuyên gia hay nhà tư vấn nào theo cách tương tự. Họ cũng giống như chúng ta, rất dễ bị rơi vào xu hướng này.
Quá để tâm vào các sự việc gây ấn tượng sâu sắc: bẫy gợi nhớ
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Để giảm thiểu việc mắc bẫy này, bạn nên ghi nhớ một số lưu ý sau:
▪ Mỗi khi bạn dự đoán hay ước tính điều gì, hãy phân tích các giả định của mình để không bị ảnh hưởng quá mức bởi những sai lệch từ sự việc trong trí nhớ.
▪ Hãy cố gắng lấy số liệu thống kê từ bất cứ nguồn nào có thể. Đừng quá phụ thuộc vào trí nhớ của mình nếu bạn không cần phải làm thế.
▪ Khi không có con số thống kê trực tiếp, hãy tìm hiểu về sự việc mà bạn đang cố gắng đánh giá và xây dựng nhận định từng bước một.
Bỏ qua thông tin có liên quan: bẫy tỷ lệ ấn định
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Hãy thận trọng phân tích các vấn đề cần quyết định để xác định giả định nào bạn chưa có hoặc chưa nhận ra. Hãy áp dụng những gợi ý sau đây làm kim chỉ nam:
▪ Không bỏ qua thông tin dữ liệu có liên quan; coi việc đánh giá về tỷ lệ ấn định là một vấn đề rõ ràng trong nhận định chung của bạn.
▪ Không lẫn lộn giữa việc trình bày một khả năng này với một khả năng khác. Không nhầm lẫn giữa khả năng nghề thủ thư sẽ kín đáo và rụt rè với khả năng một người kín đáo và rụt rè làm nghề thủ thư.
Điều chỉnh khả năng và con số dự kiến: bẫy thận trọng
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Để ra quyết định đúng đắn, sự trung thực là phương án hiệu quả nhất.
▪ Xác định khả năng xảy ra và đưa ra con số dự kiến một cách trung thực. Khi truyền đạt với người khác, hãy đưa ra con số không bị điều chỉnh bởi cảm tính, hay vì bất cứ lý do gì nào khác.
▪ Giúp người khác hiểu hơn về các con số bằng cách sử dụng thông tin và luận chứng mà bạn đã dùng (đưa ra con số dự kiến) để chứng minh.
▪ Nhấn mạnh yêu cầu thông tin phải trung thực với bất cứ ai cung cấp nguồn thông tin cho bạn.
▪ Với mỗi con số dự kiến hãy tạo một khoảng giá trị để đánh giá tác động của khoảng giá trị này đối với quyết định cuối cùng. Hãy nghĩ đi nghĩ lại về các con số dự kiến nhạy cảm hơn.
Vô ích tìm kiếm kiểu mẫu vấn đề: bẫy dự đoán tình huống ngẫu nhiên
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Để tránh suy nghĩ chệch hướng, bạn phải kiềm chế xu hướng bản năng muốn nắm bắt các khuôn mẫu của các sự việc ngẫu nhiên. Hãy tuân theo các quy tắc sau khi đánh giá các khả năng.
▪ Đừng cố gắng dự đoán về các tình huống hoàn toàn mang tính ngẫu nhiên. Đó là điều không thể.
▪ Nếu bạn nghĩ bạn nhận biết được khuôn mẫu của vấn đề thì hãy thử kiểm tra lại suy nghĩ đó trong một tình huống mà các hệ quả không quá quan trọng. Nếu bạn nghĩ bạn biết một quy luật giành chiến thắng trong các sòng bạc hay thị trường chứng khoán bằng cách phân tích các hệ quả trong quá khứ, hãy thử vận may với tiền ảo. Hãy dùng quy luật đó để phân tích các sự kiện diễn ra trong một khoảng thời gian dài trong quá khứ, đánh cược với số tiền vốn giả định. (Một trò chơi máy tính với kỹ xảo mô phỏng sẽ trợ giúp bạn.) Bài tập này sẽ giúp bạn tiết kiệm được rất nhiều tiền, thật đấy!
Thần thánh hóa những trùng hợp ngẫu nhiên: Bẫy ngạc nhiên với những điều ngạc nhiên
Bạn có thể làm gì với loại bẫy này? Khi một sự việc có vẻ hiếm gặp xảy ra, bạn cũng đừng quá ngạc nhiên đến mức từ bỏ mọi logic và các quy luật về xác suất mà tin rằng tất cả các sự việc hiếm gặp là do được định trước. Thường thì chúng ta không thể tìm được lời giải thích hợp lý cho sự việc đó. Hãy ghi nhớ các điểm sau:
▪ Thế giới có rất nhiều điều ngạc nhiên có thể xảy ra, chắc chắn bạn sẽ trải qua một vài điều ngạc nhiên đó.
▪ Có vô vàn khả năng có thể xảy ra đối với một sự việc.
▪ Một số sự việc tưởng như hiếm gặp nhưng thực ra lại không hiếm.
CHƯƠNG 11 – NGƯỜI RA QUYẾT ĐỊNH KHÔN NGOAN
Khởi động
Khởi động: 10 câu hỏi nhận định
1. Vấn đề cần quyết định của tôi là gì? Một cách khái quát nhất, điều tôi phải quyết định là gì? Tôi phải đưa ra những quyết định cụ thể nào nằm trong quyết định lớn này?
2. Các mục tiêu then chốt của tôi là gì? Tôi đã đặt ra đủ câu hỏi “Tại sao?” để xác định mong muốn và nhu cầu cơ bản của mình chưa?
3. Các phương án lựa chọn của tôi là gì? Tôi có thể nghĩ ra các phương án tối ưu hơn không?
4. Hệ quả của các phương án lựa chọn xét theo mục tiêu của tôi là gì? Có thể loại bỏ phương án lựa chọn nào không?
5. Tôi cần đánh đổi mục tiêu nào trong số các mục tiêu quan trọng? Tôi cần quan tâm mục tiêu nào nhất trong các mục tiêu mâu thuẫn nhau?
6. Có yếu tố không chắc chắn nào gây ra vấn đề nghiêm trọng không? Nếu có thì là yếu tố nào? Các yếu tố này tác động đến hệ quả ra sao?
7. Tôi sẵn sàng chấp nhận mức rủi ro đến đâu? Các hệ quả khác nhau có thể xảy ra sẽ tốt đẹp thế nào và tệ hại đến đâu? Có những cách nào làm giảm rủi ro?
8. Tôi đã “tư duy ngoài chiếc hộp” chưa, đã lên kế hoạch cho tương lai chưa? Tôi có thể giảm bớt yếu tố không chắc chắn bằng cách thu thập thông tin không? Tôi sẽ được gì và mất gì về thời gian, tiền bạc và công sức?
9. Quyết định đã rõ ràng hoặc tương đối rõ ràng chưa? Bây giờ tôi vẫn còn do dự điều gì về quyết định của mình? Nếu dành thêm thời gian và công sức thì có thể cải thiện quyết định theo những cách nào?
10. Tôi nên tập trung vào điều gì? Nếu quyết định vẫn chưa rõ ràng thì vấn đề cốt lõi ở đây là gì? Thực tế và các ý kiến nào sẽ giúp việc ra quyết định của tôi trở nên dễ dàng hơn?
Tập trung vào điều quan trọng
Đối với phần lớn các quyết định, bạn sẽ biết ngay mình cần tập trung vào điều gì – đó chính là những điều khiến bạn băn khoăn, lo lắng khi quyết định. Thường thì bạn sẽ chỉ phải đương đầu với một hoặc hai nhân tố chủ chốt, hiếm khi có ba nhân tố hoặc hơn thế.
Lên kế hoạch triển khai
Khi đã ra được quyết định và tập trung vào đó, tiếp theo, bạn cần một kế hoạch có trình tự để tìm ra cách giải quyết vấn đề cần quyết định. Bạn có cần thông tin không? Mục tiêu rõ ràng hơn? Phương án lựa chọn tốt hơn? Hãy tiếp tục sử dụng một phương pháp có hệ thống để trả lời những điều chưa rõ và sau đó xem lại hiểu biết của bạn về vấn đề một cách tổng thể.
Hãy đặt những kiểu câu hỏi như sau:
▪ Quyết định của tôi bây giờ đã rõ ràng chưa?
▪ Nếu chưa thì có cần tốn thêm công sức nữa không, hay tôi chỉ cần chọn phương án tốt nhất trong các phương án đã có là được?
▪ Tôi đã học hỏi được điều gì? Nhận thức của tôi về vấn đề đã thay đổi như thế nào?
▪ Tôi nên làm gì tiếp theo?
Giảm thiểu sự phức tạp
▪ Chia quyết định thành nhiều lớp.
▪ Phóng to, thu nhỏ.
▪ So sánh các nhóm quyết định thích hợp.
▪ Đi sâu vào chi tiết ở mức độ thích hợp.
Thoát khỏi bế tắc
Lời khuyên của chúng tôi là: hãy tìm ai đó để trao đổi về vấn đề cần quyết định của bạn – hãy tiếp thu và mở rộng tư duy. Khi trò chuyện với người khác, bạn sẽ nhận ra các mối liên hệ mà trước đây bạn chưa từng nhận ra. Càng tốt hơn nếu bạn chuẩn bị trước để ghi chép nhanh nội dung trao đổi. Việc ghi chép sẽ thúc đẩy tư duy của bạn, ngay cả khi sự trợ giúp này không giúp ích được gì cho bạn. Chúng tôi thấy rằng các khách hàng mà chúng tôi từng tư vấn đều thu được nhiều lợi ích hơn khi họ có sự chuẩn bị kỹ càng trước cuộc gặp, những hiểu biết sâu sắc của họ cũng có được từ việc họ tự diễn giải vấn đề của chính mình hơn là từ những lời tư vấn bên ngoài.
Biết được lúc nào nên từ bỏ
Những câu hỏi sau đây sẽ giúp bạn quyết định:
▪ Bạn cảm thấy mình đã nắm bắt đúng vấn đề cần quyết định chưa?
▪ Bạn đã thận trọng xét đến từng yếu tố liên quan đến quyết định của mình trong quá trình ra quyết định chưa?
▪ Bạn có thấy hài lòng không nếu chọn một trong các phương án đã có?
▪ Phương án lựa chọn tốt nhất có mất đi nếu bạn trì hoãn thêm một thời gian không?
▪ Chẳng lẽ không có khả năng bạn đưa ra được một phương án lựa chọn mới và đúng đắn hơn khi có thêm thời gian suy nghĩ?
▪ Có phải giải pháp hoàn hảo chỉ hiệu quả hơn chút ít so với phương án lựa chọn tốt nhất hiện tại?
▪ Việc dành thêm thời gian cho quyết định này có làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến các hoạt động và quyết định khác không?
Hãy tận dụng nguồn tư vấn một cách khôn ngoan
Hãy tận dụng kiến thức chuyên môn của những người cố vấn để xác định rõ vấn đề và các khả năng có thể xảy ra. Hãy tự mình nhận định về điều mà bạn biết rõ hơn họ – cụ thể là các giá trị và mục tiêu của bạn. Sau đó hãy tự mình tổng kết tất cả thông tin và ra quyết định. Đó mới là lựa chọn của chính bạn.
Lập ra những quy tắc cơ bản để đưa ra quyết định
Quá trình ra quyết định cho những vấn đề mang tính cá nhân hay liên quan đến công việc cần có những quy tắc thận trọng. Theo đó, khi bạn thường xuyên ra quyết định sẽ khiến việc ra quyết định gần như trở thành một hành động bản năng. Bạn sẽ tự động tạo ra một vài giải pháp có giá trị lâu dài. Thêm vào đó, bạn sẽ đưa ra các lựa chọn thường ngày một cách dễ dàng hơn và tốn ít công sức hơn nếu dựa trên các nền tảng chuẩn mực.
Tạo tác phong ra quyết định
Bạn có thể tự mình thực hiện những đánh giá này nhưng đánh giá của ai đó thường khách quan và rõ ràng hơn. Hãy đề nghị người thân trong gia đình, bạn bè hoặc đồng nghiệp giúp bạn đánh giá những quyết định họ thấy quen thuộc. Hãy đề nghị được hỗ trợ và chủ động hỗ trợ người khác. Điều này sẽ đem lại nhiều lợi ích cho mỗi bên: ngoài việc có thêm các quan điểm và biện pháp bên ngoài đối với việc ra quyết định, bạn còn có cơ hội học hỏi cách tiếp cận vấn đề của người khác đi kèm sự chỉ dẫn thiết thực.
Nhưng hãy cẩn thận để tránh đánh giá việc ra quyết định của người khác chỉ dựa theo mức độ mong muốn đối với các hệ quả. Hãy nhớ rằng, bạn phải phân biệt giữa lựa chọn thông minh và hệ quả tốt đẹp. Lựa chọn thông minh có khả năng đưa đến kết quả tốt đẹp hơn nhưng bạn cũng vẫn có thể phải đón nhận hậu quả tồi tệ.
Chịu trách nhiệm về việc ra quyết định của bản thân
Tác dụng của việc xác định các cơ hội cần quyết định là bạn biết mình muốn điều gì. Có một phương pháp bạn có thể sử dụng có tên là tư duy tập trung vào giá trị. Phương pháp này bắt đầu từ các giá trị nội tại của bạn, những điều hữu ích và đáng mong muốn với bạn. Hãy ngồi xuống và xác định các mục tiêu ở phạm vi rộng, tập trung vào các giá trị của bạn để biết rõ bạn muốn điều gì trong cuộc sống hoặc về khía cạnh nào đó trong cuộc sống, chẳng hạn như sự nghiệp, hôn nhân, gia đình, sở thích, v.v... Đối với các quyết định trong công việc, hãy xác định các giá trị đối với tổ chức của bạn hoặc giá trị bạn đóng góp cho tổ chức.
Tiếp theo, hãy dùng các giá trị này để tìm kiếm và tạo ra cơ hội cần quyết định. Với các giá trị “có thêm thời gian nhàn rỗi”, hãy cân nhắc xem làm thế nào để đạt được tốt nhất. Khi nắm được thế chủ động, bạn sẽ kiểm soát tương lai của mình tốt hơn bằng cách tăng lựa chọn cho bản thân.
Để tăng khả năng chịu trách nhiệm, hãy nhìn nhận cuộc sống của bạn như một vấn đề cần quyết định không ngừng – hãy luôn nghĩ về phía trước.
CUỐN SÁCH NÀY MANG LẠI CHO BẠN ĐIỀU GÌ
BẠN SẼ THU ĐƯỢC NHIỀU LỢI ÍCH khi dùng những ý tưởng trong cuốn sách này làm kim chỉ nam cho việc ra quyết định của bản thân. Để có được lợi ích trọn vẹn, bạn phải thực hành nhiều hơn. Hãy thử áp dụng phương pháp PrOACT đối với một vài quyết định của bạn. Hãy bắt đầu bằng những quyết định quan trọng nhưng không phải là then chốt nhất trong cuộc sống của bạn. Ban đầu bạn có thể cảm thấy khó khăn và lúng túng do chưa quen với sự thay đổi nhưng mọi chuyện sẽ sớm trở nên dễ dàng hơn. Bạn sẽ cảm thấy đây chính là phương pháp bạn cần có để ra quyết định cho nhiều tình huống trước đây. Phương pháp này sẽ đem đến cho bạn một cách thức mang tính hệ thống để bạn áp dụng trong những vấn đề hằng ngày.
Khi đã vận dụng phương pháp này thường xuyên, bạn sẽ nhận ra nhiều lợi ích khá rõ. Bạn sẽ thấy rằng:
▪ Phần lớn các vấn đề khó khăn cần quyết định chứa một hoặc có thể hai yếu tố khó chủ chốt.
▪ Phần lớn các quyết định khó khăn không khó như ta tưởng tượng. Bạn có thể ra quyết định một cách đơn giản bằng cách suy nghĩ có hệ thống và tập trung vào các yếu tố khó khăn.
▪ Diễn đạt vấn đề, làm rõ mục tiêu và đi đến các phương án lựa chọn hợp lý tạo nền tảng cho những quyết định đúng đắn. Trong hơn một nửa các trường hợp cần quyết định, việc thực hiện tốt ba yếu tố này sẽ nhanh chóng đưa bạn tới quyết định đúng đắn.
▪ Việc xác định và loại bỏ các phương án lựa chọn không hợp lý gần như luôn mang lại lợi ích lớn, nhất là khi các phương án này thể hiện sự kém ưu thế hơn ngay từ đầu. Quy tắc này giúp bạn tránh được việc đưa ra lựa chọn ngốc nghếch, chắc chắn bạn sẽ có được lựa chọn đúng đắn hơn cả khi chỉ còn rất ít sự khác biệt giữa các lựa chọn còn lại. Điều này thường khiến các quyết định giảm bớt độ phức tạp rất nhiều.
▪ Khi có yếu tố không chắc chắn, bạn không thể đảm bảo rằng các hệ quả tốt đẹp sẽ đến khi bạn đã đưa ra lựa chọn thông minh. Nhưng qua thời gian, vận may sẽ ưu ái những ai thực hiện tốt quy trình ra quyết định.
Quan trọng hơn cả, hãy luôn nhớ rằng: cách tốt nhất để kiểm soát cuộc đời mình là thông qua quá trình ra quyết định. Hãy chủ động, chịu trách nhiệm về việc ra quyết định của bản thân, nỗ lực hết sức để đưa ra quyết định đúng đắn, tạo dựng được một nền tảng quy tắc để đưa ra quyết định đúng đắn ra quyết định đúng đắn. Bạn sẽ được đền đáp bằng một cuộc sống khiến bạn hài lòng.
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