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Tôi đâu phải guru

Giới truyền thông thường gọi tôi là “guru” (“nhà khai sáng”) về lãnh đạo. Không đúng. Tôi chỉ là một người bình thường và tình cờ học biết được nhiều ý tưởng, nhiều cách thức giúp người khác đạt được cuộc sống tốt đẹp nhất, cũng như giúp nhiều tổ chức có chỗ đứng trên thế giới.

Tôi cần làm rõ điều này: tôi không khác gì bạn. Tôi cũng tranh đấu, cũng thất bại, cũng sợ hãi, trên bước đường vươn tới niềm hy vọng, mục tiêu, mơ ước của mình. Tôi có những thời kỳ tốt đẹp và cả những lúc đau thương tận cùng. Tôi có những quyết định thật khôn ngoan nhưng vẫn không ít sai lầm tai hại. Tôi cũng bình thường như bao người khác – như một công trình còn đang dở dang. Nếu tôi có ý tưởng nào mà bạn cho là sâu sắc, hãy hiểu rằng đó chẳng qua là do tôi đã nghiền ngẫm nhiều ngày những kiến thức mà bạn sắp được biết đây. Tôi suy tư những cách thức thực tiễn giúp bạn thể hiện cao nhất vai trò một nhân vị và thành đạt trọn vẹn. Tôi tìm cách giúp các công ty vượt trội lên. Bất cứ điều gì, chỉ cần bạn thực hiện đủ lâu thì bạn sẽ hiểu và lĩnh hội sâu sắc vấn đề ấy. Thế là bạn trở thành “guru”.

Một độc giả tham dự buổi ký tặng sách của tôi tại một cửa hàng sách ở thành phố Bangalore, và nghe tôi bảo “Tôi đâu phải guru” liền tiến lên và nói: “Sao ông lại lúng túng khi người ta gọi ông là guru? Bởi vì trong tiếng Phạn, ‘gu’ đơn giản có nghĩa là ‘bóng tối’, còn ‘ru’ đơn giản có nghĩa là ‘xua đi’. Thế nên ‘guru’ đơn giản chỉ là người xua đi bóng tối, mang đến nhiều hiểu biết và sự khai sáng hơn mà thôi.” Rất hay. Người ấy đã khiến tôi suy ngẫm nhiều.

Tôi nghĩ sự lúng túng này bắt nguồn từ chỗ nếu cho rằng chúng ta khác hẳn nhau, bạn sẽ tự nhủ: “Chà, mình không thể làm những điều cái ông Robin đó nói vì không có đủ tài và năng lực như ông ta. Mọi điều ông nói đều có vẻ dễ dàng thực hiện đối với ông thôi. Ông chính là guru mà.” Không đâu. Tôi chỉ là một gã cố gắng làm việc để có những ngày tháng tốt đẹp nhất, cố trở thành người cha gương mẫu của hai đứa con và hy vọng – bằng cách thức nào đó – giúp người khác thay đổi cuộc sống. Chẳng có guru nào ở đây. Nhưng tôi thích ý nghĩa “xua đi bóng tối”. Tôi cần học hỏi thêm về điều ấy, và hẳn cần nhờ một guru nào đó giúp đỡ.


Ngôi sao Harvey Keitel và cửa sổ cơ hội

Không phải lúc nào tôi cũng đúng. Nhưng chắc chắn rằng tôi gắng hết sức để làm điều mình nói và bảo đảm lời nói đi đôi với việc làm. Dù sao tôi cũng chỉ là một con người, nghĩa là đôi khi cũng vấp ngã (tôi chưa bao giờ gặp người nào hoàn hảo). Tôi sẽ giải thích điều này.

Rất nhiều lần tôi động viên độc giả của mình cũng như những người tham dự các lớp tập huấn của tôi về lãnh đạo cá nhân và lãnh đạo tổ chức rằng phải “chạy thẳng vào nỗi sợ” và bắt lấy từng “hạt cơ hội” khi chúng tự xuất hiện. Tôi thách thức khách hàng của mình dám ước mơ, dám thể hiện, dám liều lĩnh, bởi vì với tôi một cuộc sống thực sự chính là đạt tới vị trí cao nhất và tốt nhất. Trong tâm trí tôi, người nào nhiều trải nghiệm sẽ chiến thắng. Suốt cuộc đời, tôi giống như một cậu bé thích đến những nơi đáng sợ và làm những điều khiến mình ngại ngùng. Thế mà gần đây, tôi đã không như vậy.

Lần đó tôi đang ở trung tâm thành phố Toronto, trong một khán phòng để chuẩn bị bài diễn văn trước một công ty tên Advanced Medical Optics, danh tiếng lâu đời và rất ấn tượng trong số các khách hàng của tôi. Tôi ngước nhìn lên và bạn đoán xem tôi gặp ai? Vâng, diễn viên điện ảnh Harvey Keitel. Và người từng viết sách như tôi đã làm gì? Tôi chùn bước trước nhân vật nổi tiếng đó.

Từng ngày qua, cuộc đời gửi đến bạn nhiều cửa sổ cơ hội. Số mệnh của bạn chắc chắn sẽ được định đoạt bởi cách mà bạn đáp trả những cơ hội ấy. Chùn bước trước những cơ hội ấy khiến cuộc sống nhỏ bé lại. Cảm nhận nỗi sợ hãi nhưng biết can đảm chạy ngay đến chúng khiến cuộc sống mở rộng. Đời quá ngắn không thể sống dè dặt được. Thậm chí với con cái, bạn cũng chỉ có một cơ hội nhỏ bé để phát triển và giành lấy tiềm năng cao nhất nơi các con. Và cũng để thể hiện tình thương vô điều kiện là như thế nào. Khi cửa sổ cơ hội mất đi thì thật khó để nó mở lại.

Nếu gặp Harvey Keitel lần nữa, chắc chắn tôi sẽ chạy ào đến để làm quen. Hẳn ông ta sẽ tưởng tôi là một fan hâm mộ cho đến khi bắt đầu trò chuyện với tôi. Rồi ông ta khám phá ra sự thật: tôi chỉ là một người trao món quà mà đời ban tặng cho ông.

Tôi chả biết tại sao mình lại không đứng dậy và bước tới làm quen với người bạn mới như Harvey Keitel. Tôi từng làm quen với danh thủ huyền thoại Pete Rose tại sân bay Chicago (và chúng tôi ngồi cạnh nhau suốt chuyến bay đến Phoenix). Tôi cũng làm quen với nhà tài phiệt hàng đầu thế giới Henry Kravis tại sảnh khách sạn ở Rome. Tôi cũng làm quen với thượng nghị sĩ Edward Kenedy khi gặp ông tại Boston. Tôi từng làm quen với nghệ sĩ guitar Eddie Van Halen khi tôi còn nhỏ và sống tại Halifax. Thế mà tôi lại bỏ lỡ cơ hội làm quen với ngôi sao Harvey Keitel.


Không thất bại nào giống sự thành công

Richard Carrion, CEO của một ngân hàng lớn tại Puerto Rico, từng chia sẻ với tôi một câu mà tôi không bao giờ quên: “Robin ạ, không thất bại nào giống sự thành công.” Một câu đầy ý nghĩa. Bạn, cũng như công ty của bạn, trở nên dễ tổn thương nhất khi thành công nhất. Thành công chắc chắn sẽ tạo mầm mống cho tính tự mãn, sự bất tài và tệ nhất là tính kiêu ngạo. Khi người ta đang trên đà thành công trong công việc, họ thường mến thương bản thân. Họ ngưng đổi mới, ngưng làm việc chăm chỉ, không dám chấp nhận rủi ro và ngủ quên trên chiến thắng. Họ tiếp tục phòng thủ, ra sức bảo vệ lấy thành công của mình thay vì sống thực tế với những gì giúp họ lên đỉnh cao. Mỗi khi tôi chia sẻ suy nghĩ này với các CEO khác, ai nấy đều gật đầu đồng ý. Sau đây là một minh chứng có thật xảy ra trong đời tôi.

Vào một dịp cuối tuần, tôi dẫn các con đến một nhà hàng Ý. Thức ăn tại đây không chê vào đâu được, các món kiểu Ý nấu ngon miệng đến nỗi tôi muốn làm việc tại đây để được ăn mỗi ngày. Nhưng cách phục vụ tại nhà hàng này thì quá tệ (giống như bao nhà hàng bình dân khác). Tại sao? Bởi vì nơi đây luôn luôn đông khách. Và bởi vì đang làm ăn rất phát đạt, họ cho đó là điều hiển nhiên. Rồi chuyện gì xảy ra? Nó khởi đầu cho sự tàn lụi.

Tôi thích chụp ảnh. Bố tôi dạy tôi cách ghi lại đường đời của mình qua những bức ảnh, nên tôi thường mang theo máy ảnh. Tôi bèn nhờ một cô phục vụ chụp bức ảnh ba cha con đang ăn món spaghetti. Cô ta trả lời gọn lỏn: “Tôi đâu có rảnh!” Không thể tin nổi. Quá bận không dành nổi năm giây để làm vui lòng khách. Quá bận không thể giúp nhau. Quá bận để biểu lộ tình người.

“Không thất bại nào giống sự thành công.” Richard Carrion nhận định điều này. Tổng giám đốc hãng hàng không JetBlue, David Neeleman, cũng vậy: “Khi bạn đang kiếm ra tiền và lợi nhuận cao, bạn có xu hướng sống cẩu thả.” Nhiều CEO không như thế. Càng thành công, bạn càng phải khiêm tốn và tận tâm với khách hàng của mình. Càng phải tận tụy với hiệu quả công việc và phát triển không ngừng. Càng phải làm việc nhanh hơn. Càng phải thêm giá trị cho mình. Bởi vì ngay lúc bạn ngưng không thực hiện những gì giúp mình lên đến đỉnh núi cao, thì bạn liền bắt đầu tụt dốc xuống chân núi.


Hết mình trong công việc

Tôi vừa đọc xong một bài báo trong tạp chí Fortune về thành công kinh tế của Google. Bài báo tuôn trào bao nhiêu là ý tưởng. Nó khiến tôi nghĩ đến sự quan trọng trong việc thể hiện hết mình – biểu lộ toàn bộ tài năng của mình vào công việc. Biết đam mê điên cuồng vào những việc cần phải làm. Biết tận lực vào những dự án lớn và những cơ hội ngàn vàng. Biết say mê như một ngôi sao nhạc rock trên sân khấu trong bất cứ công việc hàng ngày nào để kiếm miếng ăn cho gia đình.

Công việc mang lại ý nghĩa cho cuộc sống. Nó ảnh hưởng đến giá trị bản thân và cả cách ta nhận thức bản thân. Làm tốt công việc không chỉ là quà tặng dành cho tổ chức nơi ta làm việc – nó còn là quà tặng cho chính ta. Và hoàn thành cực tốt công việc còn giúp nâng cao lòng tự tôn, niềm phấn khởi và khiến cuộc sống nhiều thú vị. Điều tốt sẽ đến với những ai làm điều tốt. Khi bạn đem hết tài năng và tận hiến cho công việc đang làm, thực ra bạn đang nâng cao chính mình lên một cuộc sống sung túc hơn, hạnh phúc hơn, nhiều trải nghiệm đủ đầy hơn trong đời.

Bạn cảm thấy thế nào sau một ngày đóng góp như vậy? Bạn cảm thấy ra sao sau khi làm việc hết sức, vui vẻ với đồng đội, cống hiến vượt mức cho khách hàng? Bạn cảm thấy thế nào khi đặt nhiều tâm huyết cho công việc để kiếm sống? Bạn cảm thấy thế nào khi chạm tới những mục tiêu tuyệt vời nhất và nắm bắt được chúng? Cảm xúc thật tuyệt vời, đúng không? Bạn chẳng cần một chức danh cao trọng mới làm tốt công việc. Tôi nhớ lại lời nói của Martin Luther King – một trong những người hùng của tôi – trong nhận xét sau: “Nếu một người được giao làm công nhân quét đường, hãy quét như thể danh họa Michelangelo đang vẽ, như Beethoven sáng tác nhạc, như Shakespeare làm thơ. Hãy quét đường sạch sẽ đến nỗi thần thánh trên trời phải dừng lại thốt lên: nơi đây có một người quét đường vĩ đại với công việc thật hoàn hảo.”

Vậy hãy hết mình với công việc hôm nay, bước tới như một ngôi sao nhạc rock lên sân khấu và chơi bằng cả trái tim mình. Hãy mang đến một buổi diễn để đời. Hãy quay cuồng với khán giả và khiến họ reo hò vì bạn. Hãy là Michelangelo khi vẽ, là Beethoven khi sáng tác nhạc, là Shakespeare khi làm thơ. Để rồi khi bạn nổi tiếng và người ta vây quanh để xin chữ ký, nhớ dành chỗ cho tôi nhé. Tôi chờ nghe tin bạn đấy.


Từng ngày sẽ tạo nên cuộc đời

Ý tưởng lớn: mỗi ngày là một hình ảnh thu nhỏ của cuộc đời. Những giờ trôi qua chính là những năm bạn tạo nên. Những ngày trôi qua chính là sự khắc họa cuộc đời bạn. Điều bạn làm hôm nay chắc chắn đang giúp bạn hình thành tương lai.

Lời bạn nói, ý tưởng bạn nghĩ, thức ăn bạn dùng, hành động bạn thực hiện, tất cả đang hình thành số mệnh – giúp bạn trở thành người như thế nào và cuộc đời bạn ra sao. Lựa chọn nhỏ sẽ dẫn đến kết quả lớn. Không có gì gọi là một ngày vô nghĩa.

Mỗi người trong chúng ta được mời gọi đến chân thiện mỹ. Mỗi người đều có một sức mạnh tinh tế bên trong. Mỗi người đều có thể ảnh hưởng đến thế giới chung quanh — nếu chúng ta lựa chọn như thế. Nhưng để cho sức mạnh tiềm ẩn bên trong này lớn mạnh thêm, ta cần sử dụng nó. Càng sử dụng, sức mạnh càng tăng thêm. Càng để sức mạnh tiềm ẩn chảy ra, ta càng tự tin hơn. Henry David Toreau nhắc đến ý tưởng này khi viết: “Tôi biết chẳng có điều gì đáng khích lệ hơn một khả năng không cần bàn cãi của con người đó là biết nâng cao cuộc sống bằng ý thức nỗ lực.” Và Donny Deutsch, một quân sư trong lĩnh vực quảng cáo, bổ sung tư tưởng này khi viết trong cuốn sách Often Wrong, Never in Doubt của ông: “Trong số người hỗn độn, chỉ một phần trăm đến được mảnh đất quí hiếm, một kẻ dám nói ‘sao không phải là mình chứ?’ và dấn thân đến đó.”

Người giỏi nhất không phải là người có năng khiếu hơn những kẻ khác. Họ chỉ bước nhỏ mỗi ngày trên hành trình dẫn đến cuộc sống hoàn hảo nhất. Từng ngày nối sang tuần, từng tuần lấn sang tháng, rồi trước khi kịp nhận ra, họ đã đến được nơi người ta gọi là Phi thường.


Cà phê với Gandhi

Đọc sách là một trong những nguyên tắc hay nhất để “tiếp tục cuộc chơi” và để giữ phong độ cao nhất.

Đọc một cuốn sách hay thực sự chẳng khác nào trò chuyện cùng tác giả. Thế là chúng ta trở thành bạn tâm sự với nhau. Hãy tưởng tượng rằng tối nay, khi ngồi đọc cuốn hồi ký của Mahatma Gandhi bên tách cá phê, bạn như đang đứng phía sau đôi mắt của con người vĩ đại ấy và khám phá những yếu tố khiến ông nổi tiếng. Bạn muốn trò chuyện cùng Madonna ngày mai không? Hãy cầm lấy sách của Madonna. Hãy trò chuyện cùng Mẹ Teresa, Bill Gates, hay Bồ Đề Lạt Ma. Đọc sách của những người mình ngưỡng mộ sẽ cho phép tài năng của họ mài giũa tâm trí bạn. Bàn tay của bạn khi đặt trên một cuốn sách hay sẽ không bao giờ giống như trước nữa. Oliver Wendell Holmes nhận định rằng: “Một trí não được căng ra bởi một ý tưởng mới sẽ không bao giờ trở về trạng thái như xưa.”

Hồi còn nhỏ bố tôi thường nói: “Con có thể giảm bớt chi tiêu hoặc giảm bớt ăn uống, nhưng đừng bao giờ lo nghĩ khi tiêu tiền để mua một cuốn sách hay.” Ý tưởng đó đã theo tôi suốt cuộc sống. Triết lý của bố tôi là: khi khám phá một ý tưởng mới trong một cuốn sách, nó sẽ giúp nâng bạn lên một tầm cao hoàn toàn mới và cách mạng hóa thế giới quan của bạn.

Gia đình tôi tràn ngập sách. Mỗi ngày tôi dành khoảng một tiếng đồng hồ để đọc sách. Thói quen đó đã biến đổi tôi. Tôi rất biết ơn bố mình.

Có lẽ món quà lớn nhất mà tôi tặng cho các con sau khi mình qua đời chính là thư viện gia đình. Tôi có sách về các đề tài lãnh đạo, các mối quan hệ, kinh doanh, triết học, danh nhân, sống đẹp và nhiều chủ đề ưa thích khác.

Nhiều cuốn tôi mua được từ các cửa hàng sách khắp nơi trên thế giới khi đi công tác. Những cuốn sách ấy giúp hình thành tư tưởng của tôi, tạo ra triết lý sống của cá nhân tôi. Sách tạo ra con người tôi bây giờ. Với tôi, sách là vô giá.

Châm ngôn xưa rất đúng: “Biết cách đọc sách nhưng không đọc sách thì cũng giống như không biết cách đọc sách.” Hãy dành chút thời gian đọc sách mỗi ngày. Đổ đầy tâm trí những ý tưởng lớn, những suy nghĩ sâu sắc. Dùng sách để tràn ngập tâm hồn những hy vọng và nguồn cảm hứng. Luôn nhớ rằng: muốn lãnh đạo cần phải đọc. Nếu bạn giống tôi ở chỗ thường mua sách nhiều hơn nhu cầu đọc của mình, đừng cảm thấy hối hận. Bạn đang xây dựng một thư viện, và đó là điều tốt đẹp.

^h1Chấp nhận rủi ro trong cuộc sống

Tôi từng thất bại nhiều hơn bất cứ người nào. Tôi thất bại mọi lúc. Tôi thất bại trong công việc. Tôi thất bại trong các mối quan hệ. Tôi thất bại trong đời. Tôi từng tự hỏi tại sao lại như vậy. Tôi từng đóng vai người thảm bại và đau khổ vì mãi cứ là một nạn nhân. Nhưng giờ đây tôi đã nắm được nó. Tôi vẫn vấp ngã trên đường hướng tới một cuộc đời tươi đẹp. Thất bại là giá phải trả cho sự vĩ đại. Thất bại là thành phần cần thiết cho thành tựu rực rỡ. Chuyên gia về vấn đề cách tân David Kelly đã viết rằng: “Thất bại càng nhanh, thành công càng sớm.” Bạn không thể chiến thắng mà không rời bỏ khu vực an toàn của mình để nhận lấy vài rủi ro có tính toán. Không rủi ro, không phần thưởng. Và càng chấp nhận nhiều rủi ro khi theo đuổi mơ ước trong đời, bạn càng có khả năng gặp thất bại.

Rất nhiều người trong chúng ta thích sống trong một ao nhà an toàn, nhiều thứ quen thuộc. Cũng buổi sáng như thế suốt 20 năm. Cũng đi làm như thế 20 năm. Cũng nói chuyện như thế 20 năm. Cũng suy nghĩ như thế 20 năm. Tôi không xét đoán gì về một kiểu sống như thế. Nếu nó khiến bạn hạnh phúc thì tốt thôi. Nhưng tôi không chắc liệu có ai hạnh phúc khi sống như vậy chăng. Nếu cứ duy trì những gì đang làm, bạn sẽ tiếp tục nhận những gì mình đang nhận. Einstein định nghĩa sự điên rồ là khi làm cùng một kiểu nhưng lại mong đợi kết quả khác nhau. Thế mà nhiều người vẫn điều khiển cuộc sống theo cách đó. Niềm vui thực sự sẽ đến khi bạn chấp nhận rủi ro trong cuộc sống để nắm bắt cơ hội. Đúng, bạn sẽ khởi đầu với những kinh nghiệm thất bại. Nhưng bạn đoán xem? Thành công cũng đồng thời bắt đầu viếng thăm bạn.

Thất bại chỉ là một phần trong tiến trình bước vào thế giới. “Hỏng việc chính là dấu hiệu của sự xuất sắc,” nhà tư vấn quản lý Tom Peter đã nói thế. Công ty thành công nhất trên trái đất thường gặp thất bại nhiều hơn những công ty trung bình khác.

Người thành công nhất trên thế giới gặp thất bại nhiều hơn những người bình thường. Với tôi, thất bại duy nhất chính là không dám thử, không dám ước mơ, không dám liều lĩnh. Rủi ro thực sự lại nằm trong những cuộc sống không rủi ro. Nhà văn Mark Twain nhận xét rất đúng về tư tưởng này: “Hai mươi năm nữa bạn sẽ thất vọng vì những điều đã không dám làm hơn là những điều đã làm.”

Vậy hãy tiến bước và đòi hỏi nhiều hơn ngay hôm nay. Hãy đòi một bàn ăn tốt nhất trong nhà hàng. Hãy đòi nâng cấp chỗ ngồi lên hạng nhất trong chuyến bay sắp tới (chúc may mắn nhé). Hãy đòi người cộng sự phải hiểu biết nhiều hơn nữa. Hãy đòi người yêu thêm nhiều tình yêu hơn nữa. Tôi thách bạn đấy. Hãy nhớ rằng bạn chẳng thể chiến thắng một trận đấu mà bạn thậm chí còn không dám chơi.


Trong cơn gió nhẹ

Cách đây không lâu tôi đến một câu lạc bộ tennis với các con, chúng chơi rất giỏi. Còn tôi thì đi nhặt bóng cho chúng. Một người đàn ông trạc khoảng bảy mươi tiến đến bắt chuyện với tôi. Một người đầy thú vị. Sống lâu và biết nhiều. Sau giây lát ông mỉm cười và nhắm mắt lại. Tôi hỏi: “Ông làm gì vậy?”, và câu trả lời khiến tôi không thể nào quên: “Ô, không có gì. Chỉ là tôi đang tận hưởng cơn gió nhẹ.” Tuyệt vời.

Niềm vui thú nhất của cuộc sống đôi khi chỉ là những điều đơn giản nhất. Hãy làm giàu cuộc sống với những điều đơn giản ấy, tâm hồn bạn sẽ hạnh phúc.

Trong thời đại mà người ta muốn nhiều hơn, cần nhiều hơn, có nhiều hơn, thì thật tươi mới biết bao khi nghe một người nói về niềm vui đơn giản trên đời. Tôi cần nói rõ: tôi không chống lại cuộc sống vật chất – ngược lại với những gì người ta thường tin rằng tôi, tác giả cuốn sách The Monks Who Sold His Ferrari (Tìm về sức mạnh vô biên), đưa ra bản tuyên ngôn chống lại chuyện lao vào kiếm tiền để tận hưởng cuộc đời. Thông điệp ở đây rất đơn giản: “Hãy nhớ điều gì là quan trọng nhất để có cuộc sống tốt đẹp.” Cứ việc lái xe sang, mặc đồ hiệu, ở nhà to và kiếm thật nhiều tiền nếu đó là những điều khiến bạn hạnh phúc. Cuộc sống thực sự tràn đầy niềm vui vật chất sẽ khiến đường đời thêm hoan hỷ. Bạn không cần xấu hổ khi hưởng thụ chúng. Nhưng cũng xin đừng quên những kho tàng thiết yếu và đẹp đẽ đáng được trân trọng trên đường đời. Những mối dây liên lạc sâu sắc, cảm giác thỏa mãn khi hoàn tất nhiệm vụ, được khám phá thế giới, được trải nghiệm vẻ huy hoàng của thiên nhiên, cảnh hoàng hôn lãng mạn tràn đầy tâm hồn, hoặc một đêm trăng sáng khỏa lấp một bầu trời đầy sao.

Niềm vui thú nhất của cuộc sống đôi khi chỉ là những điều đơn giản nhất. Hãy làm giàu cuộc sống với những điều đơn giản ấy, tâm hồn bạn sẽ hạnh phúc. Và hãy bắt đầu với làn gió hiu hiu.


Dành thời gian suy tư

Tôi thật có phúc khi được dịp tiếp xúc với nhiều người nổi tiếng trên đường đời nhờ tính chất công việc tôi thực hiện. Nhà làm phim, nhà thơ, sinh viên tài năng, giảng viên uyên bác, những thương gia nhìn xa trông trộng. Mỗi cuộc gặp gỡ đều dạy tôi nhiều điều và làm rõ thêm quan niệm sống. Mới đây tôi có dịp ăn tối với một CEO hàng đầu châu Á. Tôi hỏi ông về bí quyết thành công vượt trội mà ông có được, và ông mỉm cười đáp: “Tôi dành thời gian suy nghĩ.” Mỗi sáng, ông dành ít nhất 45 phút để nhắm mắt và hồi tưởng sâu xa. Ông không ngồi thiền. Ông không cầu nguyện. Ông suy nghĩ.

Có khi ông phân tích những thách thức trong công việc. Lúc khác ông lại nghĩ đến những thị trường mới. Lúc khác ông lại chiêm niệm về ý nghĩa cuộc đời mình và mong muốn đời mình sẽ ra sao. Thường thì ông đơn giản chỉ nghĩ cách thức mới để thăng tiến trong sự nghiệp, trong đời sống cá nhân. Thỉnh thoảng ông dành tổng cộng đến sáu, bảy tiếng đồng hồ. Ngồi thinh lặng. Bất động. Nhắm mắt. Suy tư.

Dành thời gian để suy tư là một chiến thuật tuyệt vời để thành công trong vai trò lãnh đạo và trong đời thường. Rất nhiều người dùng thời gian tốt nhất trong ngày chỉ để làm điều không đâu. Một khách hàng gần đây nói với tôi rằng: “Đôi khi tôi quá bận đến nỗi tôi không biết mình đang bận làm gì nữa.” Giả như anh ta đang bận làm một điều sai trái thì sao? Hầu như chẳng điều gì đáng tiếc bằng khi bạn đầu tư hết thời gian, năng lực và sức khỏe cố leo lên đỉnh núi để rồi đến nơi mới nhận ra mình chọn nhầm ngọn núi khác. Suy nghĩ và hồi tưởng nhằm bảo đảm rằng bạn đang chọn đúng ngọn núi. Một chuyên gia về quản lý, Peter Drucker, cũng phát biểu: “Không gì vô tích sự bằng chuyện thực hiện tốt một việc mà đáng ra chẳng nên làm chút nào.”

Biết suy nghĩ và có chiến lược là bước đầu tiên để tiến đến sự hoàn hảo. Sự rõ ràng sẽ dẫn đến thành công. Suy nghĩ nhiều hơn, bạn sẽ hình dung đúng hơn về những gì cần ưu tiên, những gì cần tập trung. Hành động của bạn sẽ chính xác, thận trọng và có chủ đích hơn. Bạn quyết định đúng đắn hơn, lựa chọn khôn ngoan hơn. Nghĩ nhiều giúp bạn bớt phải làm lại. Bạn thông minh hơn khi tận dụng được thời gian (từ đó tiết kiệm thời gian hơn). Suy nghĩ sẽ giúp nảy sinh những ý tưởng tuyệt vời và nguồn cảm hứng cho những ước mơ vĩ đại. Lewis Carroll nhắm đến ý này khi viết trong truyện Cuộc phiêu lưu của Alice vào xứ sở thần tiên rằng:

“Cố gắng cũng vô ích,” Alice nói. “Chẳng ai tin vào những điều không thể xảy ra.”

“Ta dám chắc rằng ngươi chưa trải nghiệm nhiều,” hoàng hậu đáp. “Hồi bằng tuổi ngươi, ta luôn làm thế trong nửa tiếng đồng hồ mỗi ngày. Thỉnh thoảng trước bữa sáng ta còn tin vào tới sáu điều không thể xảy ra.”


Thuật lãnh đạo bắt đầu từ việc cố thêm chút nữa

Tôi vừa đưa con đến trường và đang lái xe đến văn phòng thì một ý nghĩ lóe lên bảo tôi dừng xe. Thế là bên vệ đường, tôi ngồi đó dùng điện thoại để ghi lại điều này vì tôi muốn chia sẻ với bạn. Một ý tưởng lớn: Thuật lãnh đạo – và thành công – bắt đầu từ việc cố thêm chút nữa.

Thuật lãnh đạo chính là khi người bán hàng thực hiện thêm một cuộc gọi vào phút cuối sau một ngày làm việc vất vả – không phải vì nó dễ dàng thực hiện nhưng bởi vì nó là chuyện cần làm. Thuật lãnh đạo chính là khi nhà quản lý vừa hoàn tất bản báo cáo đầy đủ nhất, lại ngồi xuống thêm một chút thời gian để trau chuốt và hoàn thiện hơn nữa cho bản báo cáo ấy. Thuật lãnh đạo chính là khi ê-kíp thực hiện đã chuyển giao sản phẩm cho khách hàng nán lại một chút để giải thích sâu thêm giúp khách hàng thỏa mãn. Thuật lãnh đạo chính là khi một người nào đó thay vì cuộn mình vào chăn ấm trong một ngày lạnh giá, lại cố gắng xỏ chân vào giày và chạy bộ trên vỉa hè; không phải vì chạy bộ vào buổi sáng lạnh lẽo rất vui, nhưng vì đó là một hành động khôn ngoan.

Hãy suy nghĩ về ý tưởng này. Nó mang tầm quan trọng sâu xa. Những ai từng có một sự nghiệp vượt trội, một cuộc sống tuyệt vời đều là những người biết dùng thời gian tốt nhất để cố thêm chút nữa. Đúng, người bình thường chẳng dành mấy thời gian để cố thêm chút nữa. Nhưng có ai nói bạn là người bình thường đâu?


Mick Jagger, một ví dụ tham khảo

Tối thứ Hai nọ tôi đi xem một ca sĩ nhạc rock 62 tuổi biểu diễn trong hơn hai tiếng đồng hồ trước 30 ngàn fan hâm mộ. Ồ, ca sĩ Mick Jagger từng là thành viên của ban nhạc Stones trẻ trung ngày nào nay đã già. Thế mà ông vẫn hấp dẫn đến như vậy. Vẫn luôn quay cuồng. Vẫn giữ vẻ trẻ trung.

Khi xem ông diễn, tôi nghĩ đến một thuật ngữ từng chia sẻ trong các buổi hội thảo gần đây: “ví dụ tham khảo”. Tôi thường nghe người ta bảo rằng: “Giờ tôi đã 60 – đã đi gần hết cuộc đời rồi.” Bạn sẽ không nói thế nếu Mick Jagger là ví dụ tham khảo của bạn.

Ví dụ tham khảo tích cực sẽ đưa bạn tới chân trời mới và mang đến cho bạn những khả năng hiện thực mới. Những cánh cửa bạn chưa bao giờ nghĩ có tồn tại nay sẽ bắt đầu mở ra. Bố tôi là một ví dụ tham khảo cho sự liêm chính. Mẹ tôi là một ví dụ tham khảo tuyệt vời về lòng tử tế. Các con tôi là ví dụ tham khảo về tình yêu vô điều kiện và sự tò mò không giới hạn. Richard Brandon là ví dụ tham khảo đặc biệt về cách sống trọn vẹn. Madonna là ví dụ tham khảo về sự sáng tạo trở lại. Peter Drucker là ví dụ tham khảo về tầm quan trọng của sự học hỏi suốt đời. Nelson Mandela là ví dụ tham khảo về lòng can đảm và tính nhân đạo.

Thông thường, chúng ta chỉ có những ví dụ tham khảo tiêu cực, vì vậy ta chỉ thấy giới hạn của một vấn đề mà không thấy cơ hội. Với những ví dụ tham khảo trên khắp thế giới, bạn nhận ra tiềm năng thật sự của mình và cuộc sống sẽ phong phú hơn. Bạn sống tuyệt vời hơn nếu chọn đúng người làm kiểu mẫu cho mình. Tất cả chúng ta đều sinh ra bình đẳng. Tất cả đều là con người. Nếu họ làm được điều vĩ đại – bạn cũng vậy. Bạn chỉ cần làm những gì mà ví dụ tham khảo của mình làm để đạt tới đỉnh cao. Ví dụ tham khảo tích cực sẽ đưa bạn tới một chân trời mới và mang đến cho bạn đến những khả năng hiện thực mới. Những cánh cửa bạn chưa bao giờ nghĩ có tồn tại nay sẽ bắt đầu mở ra.

Một điều cần thêm nói với bạn: khi tôi 62 tuổi, tôi muốn giống như Mick Jagger, bởi vì ông ấy cũng chỉ mới bắt đầu.


Tạo mối quan hệ cũng là công việc

Khi viết chương này thì tôi đang ngồi trên máy bay tại Frankfurt. Hôm trước tôi gặp gỡ các nhà xuất bản phân phối sách của tôi trên toàn thế giới. Mỗi mùa thu đến, Franfurt đón khoảng 250 ngàn người trong giới xuất bản đến thành phố này để tổ chức hội chợ sách lớn nhất thế giới. Với tôi, hôm nay đánh dấu kết thúc một chuyến đi giảng thuyết 20 ngày khắp nước Ấn Độ (một trong những nước tôi thích viếng thăm), đến Istabul (một thành phố tuyệt vời) và cuối cùng đến thành phố này của nước Đức. Rất nhiều điều tôi học hỏi được trong suốt ba tuần qua; gặp gỡ nhiều người thú vị đầy thân thiện với tôi; xúc động với hàng ngàn người đã đạt tới cuộc sống tốt đẹp, những minh chứng điển hình. Và nhất là chuyến đi nhắc nhở tôi rằng chẳng có mấy vấn đề trên đời quan trọng hơn việc xây dựng các mối quan hệ.

Thật dễ dàng quên rằng công việc và cuộc sống đều qui về vấn đề củng cố mối liên kết con người với nhau. Qua chuyến đi, tôi được dịp cười nói với độc giả của mình. Tôi ăn chung với những khách hàng trong dự án phát triển khả năng lãnh đạo. Tôi uống cà phê với đại diện các nhà xuất bản. Tôi cần phải biết về những người trong cộng đồng từng trưởng thành với những thông điệp của tôi. Và họ cũng cần biết về tôi.

Ý tưởng lớn: người ta cần biết rằng bạn có thật. Rằng bạn là người tử tế và đáng tin cậy. Họ muốn cảm nhận, đụng chạm, muốn điều tra bạn là người như thế nào. Họ muốn biết về đam mê và hoài bão của bạn. Khi nhận ra con người thật của bạn, họ sẽ cởi mở tấm lòng. Khi nhận ra trong tâm trí bạn có những điều họ quan tâm bậc nhất, họ bắt đầu tin nơi bạn, và lưu giữ những điều bạn quan tâm bậc nhất trong tâm trí họ. Một khi thấy bạn tốt, họ sẽ tốt với bạn. Sự nghiệp của bạn (cũng như cuộc sống) sẽ dựa trên nền tảng căn bản là những mối liên kết tin cậy vào nhau. Thật dễ dàng quên rằng người ta chỉ làm việc với những ai họ thích – những ai khiến họ cảm thấy thoải mái. Đơn giản như vậy thôi, thế mà đa số chúng ta lại không chịu đứng dậy để thực hiện điều cơ bản ấy. Thành công chính là kiên định với những điều cơ bản. Thứ duy nhất phức tạp cỡ khoa học tên lửa chính là bản thân môn khoa học ấy mà thôi.

Vậy nên tôi khuyên bạn hãy rời khỏi phòng và đi một vòng. Hãy ra ngoài để cơ hội đến với mình. Sẽ chẳng có chuyện gì xảy ra nếu bạn không chịu vận động. Hãy bắt tay người khác, đi ăn trưa, tỏ bày những sở thích, bộc lộ thiện chí. Hãy nhớ rằng trước khi người ta đưa tay giúp, bạn cần chạm vào trái tim họ. Và rằng công việc chính là các mối quan hệ.


Bài học từ nhân vật hoạt hình SpongeBob

Một sáng nọ tôi đang ăn sáng cùng các con thì đứa con gái chín tuổi đề cập đến một nhân vật trong phim hoạt hình và hỏi: “Bố ơi, SpongeBob có phải là người thật không bố?” Tôi bật cười. Nhưng nó khiến tôi suy nghĩ. Nếu SpongeBob là người thật, hẳn thế giới này sẽ tốt đẹp hơn. Có bốn bài học mà nhân vật SpongeBob dạy chúng ta để vui sống trên đời:

Luôn lạc quan. SpongeBob luôn thấy khía cạnh tốt đẹp trong mọi tình huống. Suy nghĩ của ta chắc chắn ảnh hưởng đến thực tại. SpongeBob tìm kiếm sự tốt đẹp, và nó sẽ tìm thấy.

Tôn trọng người khác. SpongeBob hiểu rõ tình bạn là gì. Nó yêu mến bạn mình, dẫu đó là Squidword luôn luôn cáu kỉnh. SpongeBob hiểu rằng tôn trọng và nghĩ đến người khác trước tiên là hai yếu tố quan trọng nhất cho một quan hệ bền chặt.

Sự độc đáo. SpongeBob chỉ có một không hai. Nhiều người trong chúng ta e sợ thể hiện con người của mình. Chúng ta từ bỏ ước mơ để chạy theo đám đông. Đó chính là bi kịch. Shakespeare từng viết: “Bản thân ngươi mới là thật.” Hãy can đảm biểu lộ con người thực và tuyệt vời nhất của mình.

Cười và vui sống. Thật vô nghĩa khi thành công mà lại buồn. Hãy cố đến đỉnh núi. Nhưng cũng hưởng vui thú khi đang leo. Cuộc sống không chỉ có thử thách, nó còn có sự hoan hỷ. Vậy hãy vui thú khi bạn theo đuổi và nắm bắt ước mơ của mình.


Trở thành người hạnh phúc hơn

Ý tưởng này đơn giản nhưng tác dụng rất hiệu quả đối với các nhà điều hành và doanh nghiệp mà tôi tập huấn: nếu muốn hạnh phúc hơn, hãy thực hiện nhiều hơn những gì khiến bạn hạnh phúc. Tôi biết điều này dường như hiển nhiên – nhưng không phải vậy. Khi rời bỏ năm tháng hạnh phúc thời thơ ấu, hầu hết chúng ta cũng chấm dứt những hoạt động từng khiến tâm hồn reo ca. Gần đây một khách hàng của tôi là một CEO nói rằng hồi nhỏ ông rất thích đi lang thang trên chiếc xe đạp. “Tôi không còn đạp xe từ khi có con và công việc chiếm hết thời gian còn lại. Cuộc sống bận rộn hơn. Nhưng trong những khoảnh khắc hạnh phúc nhất đời tôi luôn có những giây phút ra ngoài đạp xe đó.” Một khách hàng khác, cũng là một doanh nhân rất thành đạt, chia sẻ rằng niềm đam mê của ông từng là chơi trống trong một ban nhạc. “Đó là thời kỳ hạnh phúc. Thế rồi tôi bắt đầu kinh doanh và công việc nuốt hết thời gian. Tôi rất nhớ chơi nhạc. Hẳn tôi yêu nhạc biết bao.”

Đây là việc cần làm: lên danh sách 10 đam mê lớn nhất của mình, 10 hoạt động giúp tâm hồn bạn hân hoan và giúp gợi nhớ thời hạnh phúc từng có. Sau đó, trong 10 tuần, hãy đưa một trong những mục đích theo đuổi ấy vào kế hoạch làm việc hàng tuần. Cần nghĩ rằng: điều nào được lên kế hoạch thì điều đó phải được thực hiện. Khi bạn lên kế hoạch, nó vẫn chỉ là lý thuyết– người phi thường không xây cuộc đời của mình trên những lý thuyết. Họ xây sự nghiệp trên hành động và tiến hành ngay tức khắc. Họ hoàn tất kế hoạch.

Chương trình 10 tuần này chắc chắn có tác dụng. Khi thực hiện trở lại những điều từng nâng cao tinh thần mình và tạo hưng phấn, bạn sẽ kết nối trở lại với niềm hạnh phúc mà bạn đã đánh mất. Mục đích của cuộc sống là hạnh phúc.

Hạnh phúc thực sự.


Chăm chỉ sẽ gặp may mắn

Đời xưa vẫn rất đúng: “Càng làm việc chăm chỉ, càng gặp nhiều may mắn.” Cuộc sống sẽ giúp những ai tự giúp mình. Tôi học được điều ấy từ kinh nghiệm của bản thân. Tôi không phải người theo phong trào New Age (Thời đại mới) thường tin rằng “tất cả đều sắp sẵn”, rằng cuộc sống được an bài bởi bàn tay vô hình của Thượng Đế. Kiểu quan niệm như vậy mang dáng dấp “một nạn nhân” và sự sợ hãi. Sợ thất bại. Sợ bị đuổi. Sợ không đủ giỏi. Sợ thành công. Kiểu nói như thế cũng hàm chứa sự thiếu vắng tinh thần trách nhiệm cá nhân và thường bắt nguồn từ những người quá sợ hãi không dám đương đầu với đời. Tất nhiên tôi tin có một sức mạnh siêu nhiên xuất hiện khi ta ít mong đợi nhất (nhưng cần nó nhất). Tôi tin có sự ráp nối mạch lạc đầy khôn ngoan trong cách cuộc sống mở ra cho mỗi người. Nhưng tận thâm sâu tôi cũng tin rằng chúng ta được trao sự tự do và năng lực lựa chọn vì một lý do duy nhất: để tận dụng chúng. Tôi tin chúng ta nhận được từ cuộc sống những gì ta cho nó. Tôi tin điều tốt đẹp sẽ xảy đến cho những ai sẵn sàng nỗ lực hết mình, có kỷ luật và dám hy sinh cho những điều mà cuộc sống tốt đẹp đòi hỏi, trong đời sống cá nhân cũng như trong nghề nghiệp. Tôi nhận ra bất cứ hành động nào cũng đều có kết quả của nó, và càng làm điều tốt – qua sự làm việc chăm chỉ – tôi càng thấy thành công. Cuộc sống vốn ưu đãi những ai tận tâm.

Không một người thành công vượt trội nào mà tôi từng tập huấn lại không làm việc nhiều hơn tất cả những người chung quanh. Khi người khác ở nhà xem TV hoặc đi ngủ, họ – những người đã tạo nên dấu ấn bản thân giữa thế giới này và mang lại cho cuộc sống nhiều giá trị lớn lao – thức dậy sớm, làm việc nhiều giờ, cho thế giới thấy rằng họ trân trọng ước mơ của mình. Tôi không chối bỏ tầm quan trọng của một cuộc sống quân bình giữa công việc và thời gian dành cho người thân hoặc chăm sóc đời sống tinh thần. Tôi là người ủng hộ những giá trị ấy. Tất cả những gì tôi muốn nói là: đằng sau thành công vượt trội luôn luôn có những nỗ lực vượt trội. Đó là qui luật tự nhiên. Qui luật từ ngàn đời.

Ivan Seidenberg, chủ tịch và CEO của công ty Verizon, kể câu chuyện sau đây: “Người chủ đầu tiên của tôi – người quản lý tòa nhà trong khi tôi là lao công quét dọn – quan sát tôi quét nhà lau cửa gần suốt một năm rồi mới nói rằng sẽ cho tôi nhận học bổng tại một trường cao đẳng nếu tôi chịu làm việc cho công ty điện thoại đó. Khi tôi hỏi tại sao ông lại đợi gần một năm mới nói, ông đáp: ‘Tôi muốn xem anh có xứng đáng hay không.’”

Còn CEO của hãng Time Warner, Dick Parson, từng nói rằng lời khuyên hay nhất mà ông có được là từ bà nội. Bà nói: “Người ta gieo gì thì gặt nấy.” Vậy hãy gieo hạt giống của mình đi. Dù bạn làm gì, hãy làm thật xuất sắc. Hãy khoác lòng đam mê lên người và đặt trái tim vào lòng bàn tay. Rồi chăm chỉ làm việc. Tính chăm chỉ sẽ mở nhiều cánh cửa để thế giới thấy rằng bạn rất nghiêm túc muốn trở thành một trong những người hiếm hoi đặc biệt biết tận dụng năng lực của mình ở mức cao nhất và tốt nhất.

Tôi tin có sự ráp nối mạch lạc đầy khôn ngoan trong cách cuộc sống mở ra cho mỗi người. Nhưng tận thâm sâu tôi cũng tin rằng chúng ta được trao sự tự do và năng lực lựa chọn vì một lý do duy nhất : để tận dụng chúng.


Biết rõ tài năng của mình

Thiên tài không phải là lãnh địa độc quyền của một giống người quý hiếm nào đó. Bạn và tôi đều được mang danh hiệu ấy và được tự do thể hiện nó – nếu ta chọn như vậy. Ý tưởng lớn: hãy tập trung vào bất cứ lĩnh vực hay chuyên môn nào với tất cả nỗ lực để tiến bộ mỗi ngày, cùng với lòng đam mê muốn đạt đến sự hoàn hảo, trong thời gian từ ba đến năm năm, bạn sẽ chạm đến một tầm mức khiến người ta gọi là thiên tài.

Michael Jordan là một thiên tài bóng rổ. Thành công ngoạn mục của anh trên sân bóng phải chăng thuần túy là do bẩm sinh? Tuyệt đối không phải. Anh nhận lấy lợi thế mà thiên nhiên ban tặng và làm theo công thức trên. Anh không cố gắng để giỏi cùng lúc năm môn thể thao khác nhau. Anh không phân tán sự tập trung. Anh chỉ biết tận lực để tỏa sáng trong môn bóng rổ. Và anh làm được.

Thomas Edison đăng ký đến 1093 bằng sáng chế của mình và đã chế ra bóng đèn tròn cùng máy nghe nhạc. (Hồi còn nhỏ một thầy giáo đã gán cho Edison danh hiệu chậm hiểu; nhưng ông chẳng nghe. Thật là hay.) Ông không cố gắng trở thành lái buôn, hay một nhà thơ vĩ đại, hoặc một nhạc sĩ thiên tài. Ông tập trung vào những phát minh. Ông tiến bộ mỗi ngày. Và ông để cho thời gian tạo nên điều kỳ diệu. Thế là thiên tài đến gõ cửa.

Tôi nhớ đến câu chuyện về Pablo Picasso. Một ngày kia một phụ nữ nhận ra ông ở giữa chợ và lấy ra một tờ giấy. Bà hồ hởi nói: “Ông Picasso, tôi rất hâm mộ ông. Làm ơn vẽ cho tôi nhé?” Picasso vui vẻ nhận lời và vẽ một bức tranh trên tờ giấy mà bà ta đưa cho. Lúc trả lại tờ giấy, ông mỉm cười và nói: “Nó đáng giá cả triệu đô đấy!” Người phụ nữ bối rối đáp: “Nhưng thưa ông, ông chỉ mất có 30 giây để hoàn thành tuyệt tác nhỏ bé này.” Picasso cười lớn và nói: “Tôi mất 30 năm để học vẽ tác phẩm này trong 30 giây đó.” Hãy hiểu bạn giỏi thứ gì – đó chính là thiên tài của bạn. Hãy khám phá khả năng của mình và làm việc như điên để đánh bóng nó. Một trong những kỹ năng quan trọng của nhà lãnh đạo là tự nhận thức về bản thân. Hãy hiểu bạn thực sự giỏi cái gì. Hãy hồi tưởng lại những năng lực mà người ta ngưỡng mộ nơi mình, những khả năng đến với bạn một cách dễ dàng – và tuôn trào một cách tự nhiên không cần nỗ lực. Có thể bạn là một người giao tiếp giỏi. Có thể bạn sở hữu một năng lực điều hành tuyệt vời và biết thực hiện công việc. Có thể tài năng đặc biệt của bạn nằm trong sự đổi mới và sáng tạo, thấy điều ai cũng thấy nhưng có những suy nghĩ khác biệt. Hãy khám phá tài năng của mình và phát huy hết mức. Tập trung, tiến bộ mỗi ngày, thời gian. Hãy bắt đầu từ hôm nay và năm năm sau, người ta sẽ viết về bạn. Họ sẽ gọi bạn là một thiên tài.

^h1Nghe hai lần nhiều hơn nói

Mẹ tôi là một phụ nữ khôn ngoan. Hồi còn nhỏ, tôi thích nói lắm (đến giờ vẫn còn). Trong trường tôi luôn học giỏi nhưng trong tờ nhận xét không bao giờ thiếu lời ghi chú về niềm đam mê luyện thanh hùng hồn gần như liên tục của tôi. Một ngày kia mẹ gọi tôi ngồi xuống và bảo: “Con có hai cái tai và một cái miệng là có lý do: con phải nghe hai lần nhiều hơn nói.” Một ý tưởng tuyệt vời.

Chăm chú lắng nghe người nào đó là một trong những cách hay nhất tôi từng biết để tỏ sự trân trọng và tạo mối liên kết sâu sắc với người đó. Khi lắng nghe một người – không chỉ bằng tâm trí mà còn bằng cả con người mình – bạn đang gửi thông điệp: “Tôi đánh giá cao điều bạn nói, và tôi khiêm tốn lắng nghe bạn.” Rất ít người biết nghệ thuật lắng nghe. Tôi ngồi cạnh vài người trong một chuyến bay dài khoảng sáu tiếng, và họ nói suốt cho đến khi máy bay đáp, thậm chí không hề hỏi đến tên tôi, hoặc tôi từ đâu đến, hay tôi làm nghề gì. Không những họ thiếu mất cái mà khoa học gọi là “giác quan sắc bén” (khả năng chú ý đến những manh mối chung quanh) mà còn thể hiện rằng khi còn bé họ không thường được lắng nghe. Phần lớn mọi người cho rằng lắng nghe nghĩa là chờ đến khi người kia ngưng nói rồi mới đáp lại. Sự thật đáng buồn là khi một người đang nói, chúng ta lại chuẩn bị câu trả lời.

Luật sư Eliot Spitzer có câu mà tôi rất thích: “Đừng bao giờ nói khi bạn có thể gật đầu.” Dù với tư cách một doanh nhân, một thành viên trong gia đình, hay chỉ là một người bình thường, ấn tượng tốt về bạn sẽ được nâng lên rất cao nếu bạn làm đúng điều này. Nghe hai lần nhiều hơn nói. Hãy trở thành người biết lắng nghe. Hãy tỏ ra thích thú với những gì người khác nói với mình. Hãy quan sát cách họ đáp lại. Họ sẽ thích bạn lắm đấy. Nhanh thôi.


Khách hàng mua bằng cả trái tim

Tôi đang đứng xếp hàng tại trung tâm Starbucks. Ban nhạc Dave Matthews đang chơi trong sân. Mùi cà phê tỏa khắp không khí. Các máy pha espresso kêu vù vù. Người ta đọc sách, nghỉ ngơi, nói chuyện với nhau. Thật thoải mái. Tôi thấy vui khi ở đây. Cảm giác như đang ở nhà. Nếu bạn kinh doanh, một trong những điều quan trọng nhất tôi khuyên các bạn hãy lưu tâm là người đi mua sắm thường không dùng đầu óc nhiều bằng dùng trái tim. Cạnh tranh thị trường ngày nay không chỉ nhắm đến túi tiền khách hàng. Cạnh tranh thực sự chính là nhắm đến cảm xúc của khách hàng. Hãy chạm đến trái tim họ để rồi họ sẽ đến giao dịch thường xuyên hơn. Thu hút cảm xúc họ, thế là họ trở thành người hâm mộ đắm đuối. Nếu bỏ qua nhận thức này bạn có nguy cơ mất việc.

Tất nhiên tôi có thể không muốn ngồi lâu bên tách cà phê. Tất nhiên vẫn có cửa hàng gần bên công ty tôi. Nhưng tôi vẫn thích cảm xúc mà quán Starbucks mang đến cho mình. Thư giãn. Vui vẻ. Thoải mái. Mỗi chúng ta sẽ khắc ghi những cảm xúc tốt đẹp mỗi ngày trong đời. Và trong nhiều phương diện, người lớn thực ra là một đứa trẻ trong một cơ thể trưởng thành mà thôi – trẻ con chỉ thích cảm giác vui chơi thoải mái. Dựa vào quan điểm dùng cảm xúc để điều khiển thái độ của khách hàng, CEO của công ty Saatchi & Saatchi, Kenvin Roberts, đã viết: “Trong 35 năm làm việc tôi luôn tin vào cảm xúc của mình. Tôi luôn tin rằng khi chạm đến cảm xúc, bạn sẽ có được những trợ thủ đắc lực nhất, những khách hàng lâu năm nhất tạo nguồn cảm hứng cho mình, những cộng sự giỏi nhất, những khách hàng tận tâm nhất.” Ông còn trích dẫn lời của nhà thần kinh học Donald Calne: “Sự khác biệt căn bản giữa cảm xúc và nguyên nhân chính là: cảm xúc sẽ dẫn đến hành động, còn nguyên nhân chỉ dẫn đến kết luận.” Một ý tưởng quan trọng đáng suy nghĩ. Con người sẽ hành động một khi cảm xúc được lay động.

Bạn cảm thấy ra sao khi có chiếc iPod bên mình? Bạn cảm thấy ra sao khi mua sắm tại một cửa hàng đồ hiệu? Bạn cảm thấy ra sao khi bước vào nhà hàng yêu thích và được đón tiếp như một thượng khách cỡ Bill Clinton? Người ta sẽ nhớ đến những nơi họ cảm thấy được chăm sóc, thấy mình đặc biệt và thoải mái. Người ta mua sắm tại những nơi họ có cảm xúc tràn đầy. Điều này có vẻ hiển nhiên, thế mà đa số giới kinh doanh không chịu lĩnh hội.

Điều tôi muốn nhấn mạnh hôm nay: kinh doanh liên quan đến tình yêu bằng rất nhiều cách. Đối xử với khách hàng bằng tình yêu, bạn sẽ thành công. Hoàn tất nhiệm vụ bằng tình yêu, bạn sẽ được tán thưởng. Bán sản phẩm bằng tình yêu, bạn sẽ làm chủ thị trường. Nếu khách chỉ thích bạn thôi, bạn có nguy cơ mất khách nếu phe cạnh tranh bán hàng rẻ hơn hoặc tung ra một dịch vụ tiết kiệm hơn. Bởi vì bạn không thể nối kết với khách hàng về mặt tình cảm. Nhưng nếu họ yêu mến bạn – vì bạn đã lọt vào trái tim họ qua cách thức chào đón họ trong cuộc sống – bạn trở thành một phần trong gia đình mở rộng của họ, trong cộng đồng của họ. Họ sẽ trung thành với bạn. Họ sẽ kể cho người khác nghe về bạn. Và họ sẽ chăm lo cho bạn những lúc bạn gặp khó khăn.

Vậy nên tôi vẫn cứ đến Starbucks. Tôi yêu mến nó. Nếu muốn tìm tôi, bạn hãy đến đó và sẽ thấy tôi trong một góc tĩnh lặng đang nhâm nhi ly latte đậu nành lớn và mỉm cười sung sướng cảm nhận tình yêu ở nơi này.


Biết cách từ chối

Mỗi lần bạn nhận làm một việc không quan trọng nghĩa là bạn sẽ phải từ chối một việc nào đó quan trọng. Người luôn gật đầu thường không bao giờ làm được điều gì vĩ đại cả. Lợi ích của việc biết cách từ chối là rất lớn.

Hãy từ chối người chỉ muốn đi uống cà phê và tán dóc suốt ngày. Từ chối đồng nghiệp nào chỉ muốn lan truyền suy nghĩ tiêu cực và hay chỉ trích. Từ chối người thân nào cười nhạo những ước mơ của bạn, khiến bạn hoài nghi về bản thân. Từ chối những hủ tục xã hội khiến bạn mất thời gian trong công việc.

Bạn không thể làm tất cả mọi việc cho tất cả mọi người – những ai giỏi nhất trong chúng ta đều hiểu điều này. Hãy biết việc nào là ưu tiên hàng đầu. Hãy biết mục tiêu của mình là gì. Hãy biết việc gì cần làm trong những tuần tới, tháng tới, năm tới để bạn cảm thấy mình đã thể hiện tốt nhất vai trò của một con người. Và rồi hãy từ chối tất cả những thứ khác. Chắc chắn nhiều người quanh bạn có thể không vui khi bị từ chối. Nhưng bạn muốn đời mình sống theo lời tán thưởng của người khác hay trung thành với bản chất thật và ước mơ của mình?


Đốt thuyền của mình

Ý tưởng lớn: thành tựu thường đến khi ta bị dồn về chân tường. Áp lực thật ra có thể giúp nâng cao hiệu quả, và năng lượng của bạn sẽ đạt tới đỉnh cao khi lâm vào cảnh lửa bén ngang mày. Con người thực sự của bạn chỉ lộ ra khi bạn tự đặt mình vào vị trí khó khăn và bắt đầu cảm thấy như thể mình đang ngàn cân treo sợi tóc. Thử thách giúp bạn biểu lộ con người tốt nhất, thông minh nhất của mình. Hãy dừng lại và nghĩ đến điều này. Những lúc thoải mái chẳng khiến bạn giỏi hơn – nó khiến bạn chậm chạp, buồn ngủ và tự mãn. Ở mãi trong vùng an toàn và được bao bọc suốt đời chẳng làm cho ai lớn lên được. Tất nhiên việc chọn con đường ít chông gai nhất là bản tính tự nhiên của con người. Tôi đồng ý rằng nếu bạn tránh đem áp lực lên người, không muốn tự khổ sở thử thách bản thân thì cũng là điều bình thường thôi.

Nhưng sự vĩ đại không bao giờ đến với người bình thường cả. Mahatma Gandhi, Bill Gates, Oprah Winfrey, Mẹ Teresa, Albert Schweitzer, Andy Grove và Thomas Edison rõ ràng đã bước theo một nhịp trống khác.

Tôi không bao giờ quên câu chuyện về nhà thám hiểm nổi tiếng Hernando Cortés. Ông đặt chân đến bờ biển Veracruz, Mexico năm 1519, lệnh cho quân chiếm hòn đảo này cho Tây Ban Nha. Ông phải đối mặt với trận đánh cực kỳ gian lao: kẻ thù hung hãn, bệnh dịch chết người, tài nguyên hiếm hoi. Khi đội quân của ông tiến vào đất liền, Cortés ra lệnh cho một sĩ quan quay trở lại bãi biển thực hiện mệnh lệnh duy nhất: “Đốt thuyền của ta đi!” Đúng kiểu người tôi thích.

Mỗi ngày bạn sẽ thể hiện trọn vẹn bản thân ra sao – trong công việc và cuộc sống – nếu như thoái lui không thể là một lựa chọn? Bạn sẽ đạt đỉnh cao bao nhiêu, dám liều mình thế nào, chăm chỉ làm việc đến đâu, sống tốt ra sao nếu bạn biết rằng “thuyền mình đang cháy”, rằng thất bại là điều không được phép xét đến? Kim cương được hình thành dưới sức ép cực lớn. Còn những người nổi bật được hình thành khi sống trong một hoàn cảnh nơi họ chỉ có con đường chiến thắng mà thôi.


Phát triển nhanh các nhà lãnh đạo

Một trong những chương trình huấn luyện mà chúng tôi cung cấp cho các công ty để giúp họ giành một chỗ đứng trong thị trường thế giới có tên là “Phát triển các nhà lãnh đạo”. Các tổ chức trên khắp thế giới kể cả NASA và công ty dược phẩm khổng lồ Wyeth đều đang sử dụng tiến trình độc nhất này nhằm gia tăng năng lực của nhân viên, nâng cao văn hóa làm việc, đẩy mạnh hoạt động sản xuất và tạo ra những kết quả vượt trội. Chương trình “Phát triển các nhà lãnh đạo” dựa trên một quan điểm đơn giản nhưng rất hiệu quả sau: ưu thế cạnh tranh cơ bản của một tổ chức có thể tóm gọn vào một điểm nhấn mạnh duy nhất – khả năng xây dựng và phát triển các nhà lãnh đạo nhanh hơn đối thủ cạnh tranh của mình. Bạn càng có nhanh những cá nhân trong công ty thể hiện vai trò lãnh đạo – dù chức vụ của họ là gì đi nữa – thì bạn càng nhanh dẫn đầu trong lĩnh vực của mình. Bạn đang tham gia cuộc đua phát triển nhanh các nhà lãnh đạo và phát huy “văn hóa lãnh đạo” trước khi các công ty cạnh tranh kịp thực hiện.

Văn hóa lãnh đạo chính là khi mọi người đều suy nghĩ như người làm chủ, như một tổng giám đốc – mọi người đều mang tính tiên phong và thể hiện như một nhà doanh nghiệp. Nghĩa là họ tập trung vào việc tìm giải pháp chứ không phải vào bản thân vấn đề. Nghĩa là họ thực hiện tất cả những gì có thể để khách hàng hài lòng. Nghĩa là họ lo lắng về doanh số và thực hiện phần việc của mình sao cho giảm bớt chi phí. Nghĩa là họ tự nhận trách nhiệm cho bản thân phải đạt được những thành tựu giúp công việc chung phát triển (dù họ là một thư ký văn phòng hay một CEO ngồi trong phòng hội đồng quản trị đi nữa). Nghĩa là họ tạo ra một văn hóa, một tinh thần tích cực, một tấm gương lãnh đạo. Chúng tôi từng giúp nhiều khách hàng gầy dựng văn hóa lãnh đạo và đạt được những kết quả rất đáng ghi nhận.

Xin hãy hiểu rõ điều này: tôi không nói rằng mọi người đều phải làm công việc của một CEO hay một giám đốc điều hành. Biểu lộ vai trò lãnh đạo không có nghĩa là tất cả mọi nhân viên đều điều hành công ty. Như thế chỉ tạo ra sự hỗn loạn mà thôi. Công việc cần có người tạo một viễn cảnh và dẫn dắt cả nhóm đạt tới viễn cảnh ấy. Tất cả những gì tôi muốn đề nghị ở đây là: mọi người trong nhóm cần biết rõ vai trò của mình và thể hiện đầy đủ vai trò ấy – giống như một nhà lãnh đạo. Và khi làm như vậy – suy nghĩ, cảm xúc, hành động như một nhà lãnh đạo – điều tốt đẹp sẽ đến. Chẳng bao lâu, tổ chức của bạn sẽ lớn mạnh.


Bốn phút một dặm

Triết gia Arthur Schopenhauer từng nhận xét rằng: “Đa số người ta giới hạn tầm nhìn của mình theo giới hạn của người khác. Một vài người không như thế. Hãy theo họ.” Một ý tưởng hay. Cuộc sống bạn chứng kiến lúc này không nhất thiết cũng là cuộc sống của tương lai. Bạn có thể nhìn sự việc bằng đôi mắt sợ hãi, đầy hạn chế và nhiều ảo tưởng sai lầm. Một khi biết chùi sạch những vết bẩn trên mắt kiếng mà bạn đang đeo để nhìn ra thế giới, mọi chuyện khác hẳn. Hàng loạt khả năng mới mẻ xuất hiện. Hãy nhớ: ta vẫn nhìn thế giới không phải theo kiểu của nó, mà theo kiểu của ta. Ý tưởng này đã thay đổi đời tôi cách đây hơn mười năm khi còn là một luật sư khốn khổ đang tìm một cuộc sống tốt đẹp hơn.

Trước năm 1954, người ta tin rằng không vận động viên chạy nào có thể vượt qua giới hạn bốn phút một dặm. Nhưng sau khi Roger Bannister phá vỡ kỷ lục ấy, nhiều vận động viên khác đã liên tiếp phá vỡ nó – chỉ trong vòng vài tuần. Tại sao vậy? Bởi vì Roger Bannister đã cho mọi người thấy điều có thể xảy ra. Họ có được ví dụ tham khảo mới. Và với lòng tin đó, họ đã làm được điều không thể.

Vậy rào cản “bốn phút một dặm” của bạn là gì? Thứ vớ vẩn nào mà bạn đã tự huyễn hoặc mình rằng bất khả thi? Bạn đã tạo ra giả định sai lầm nào về điều bạn không thể có, không thể làm, không thể trở thành? Suy nghĩ sẽ tạo nên thực tại. Lòng tin sẽ thực sự trở thành lời tiên báo những gì mình làm được (bởi vì lòng tin hướng dẫn hành động – và bạn không bao giờ hành động theo cách trái ngược với điều mình tin; tầm cỡ cuộc đời phản ánh tầm cỡ suy nghĩ.) Nếu tin rằng điều gì đó không thể xảy ra, bạn sẽ không bao giờ hành động để nó thành hiện thực. Kiểu suy nghĩ “điều bất khả thi” sẽ tự động thể hiện. Những giới hạn trong nhận thức sẽ trở thành dây xích trói buộc không cho bạn đạt tới sự hoàn thiện mà lẽ ra bạn sẽ đạt tới. Bạn giỏi hơn giới hạn đó nhiều. Bác sĩ giải phẫu thần kinh nổi tiếng Ben Carson nhận ra điều đó khi nói rằng: “Chẳng hề có người trung bình nào hết. Chỉ cần bạn có một khối óc bình thường, bạn có thể trở thành người vượt trội.”


Đẩy xa các giới hạn

Hạn ước mơ to tát đến đâu? Vận động nhanh cỡ nào? Đổi mới liên tục ra sao? Tôi nhớ đến công ty Apple khi liên tưởng đến vấn đề đổi mới và sự tận tâm của công ty này nhằm mang đến cho thế giới những sản phẩm “vĩ đại đến điên rồ”. Tôi mua cho con một chiếc iPod mới. Nó liên tục hỏi tôi nhiều điều về sản phẩm đó. Thế nào là công nghệ Nano, là phiên bản U2, là phần mềm Shuffle. Thay vì nghỉ ngơi trên vòng nguyệt quế của một sản phẩm thành công đại trà đến thế, hãng Apple vẫn liên tục cải tiến, đạt tới những thành tựu còn tốt hơn nữa.

Một tối nọ tôi trình bày bài diễn văn trước các chủ tịch doanh nghiệp trẻ. Bài diễn văn nói về vai trò lãnh đạo và làm sao để điều tốt nhất còn trở nên tốt hơn nữa. Tôi chia sẻ cách các công ty có thể đạt được thành công đáng kinh ngạc chỉ bằng một vài thay đổi đơn giản và hiệu chỉnh tiến trình. Có một doanh nhân trẻ tiến đến trao đổi. Tôi hỏi anh ý tưởng nào hay nhất anh học được để thành công trên thương trường, anh đáp: “Luôn đẩy xa các giới hạn.”

Chắc chắn rằng làm lãnh đạo (dù ở nhà, ở công ty hay trong một cộng đồng nào đó) là một trạng thái cô đơn. Định nghĩa đầu tiên về người lãnh đạo là bạn phải đứng mũi chịu sào – không còn ai khác. Phải chọn con đường ít người đi. Phải chịu trách nhiệm trong một thế giới hay đổ lỗi và chối bỏ trách nhiệm. Phải thấy trước những khả năng mà không ai tưởng tượng ra. Phải không ngừng thách thức những lối mòn cũ kỹ. Nếu tham gia với đám đông, suy nghĩ và cư xử giống như bao người khác, bạn không thể là một lãnh đạo – bạn chỉ là người theo đuôi. Và như thế chẳng còn gì vui thú.

Hãy nhớ, mọi nhà lãnh đạo vĩ đại (hoặc nhà tư tưởng dũng cảm, nhìn xa trông rộng) ban đầu đều bị cười nhạo.

Còn giờ đây họ được tôn vinh.

Vậy hãy đẩy xa các giới hạn. Từ chối bất cứ điều gì tầm thường. Thoát khỏi sợi xích trói buộc bạn với sự tầm thường. Và tất nhiên hãy rời bỏ đám đông – nơi duy nhất bạn đến nếu bước theo đám đông chỉ là lối ra mà thôi. Hãy biểu lộ điều tốt nhất nơi mình. Tận tâm để hoàn thiện. Hãy biết cải tiến và khoác lên người niềm đam mê. Người ta có thể cho bạn là gàn dở hoặc khác người, thậm chí điên khùng. Nhưng hãy nhớ, mọi nhà lãnh đạo vĩ đại (hoặc nhà tư tưởng dũng cảm, nhìn xa trông rộng) ban đầu đều bị cười nhạo. Còn giờ đây họ được tôn vinh.


Lời cáo phó và ý nghĩa cuộc đời

Tôi nay 41 tuổi, nghĩa là đã đi nửa đời người. Giả sử tôi sẽ sống tới 80 tuổi (giả sử này hơi quá, vì tôi biết rằng điều duy nhất bạn có thể mong đợi trên đời đó là những bất ngờ). Tôi được nửa đường – nửa cuộc phiêu lưu mà tôi gọi là cuộc sống. Tôi hay triết lý nhiều hơn trong thời gian gần đây. Tôi không muốn lãng phí đời mình. Ít muốn lắng nghe người tiêu cực nói. Ít muốn bỏ lỡ cơ hội được yêu thương, được tiếp cận những ước mơ, hoặc hưởng những niềm vui tao nhã. Tôi cũng bắt đầu đọc những bản cáo phó.

Khi đọc về cuộc sống của những người khác, tôi tìm thấy những manh mối đâu là điều quan trọng nhất trong đời. Lời cáo phó về những cuộc đời trọn vẹn chắc chắn có điểm chung, và tôi đã khám phá ra. Đó là gia đình. Bè bạn. Đóng góp cho cộng đồng. Nhu cầu chấp nhận những rủi ro có tính toán. Tử tế qua những hành động đơn sơ, bé nhỏ. Và tình yêu. Tôi từng đọc một cáo phó viết rằng: “Ông chết an lành trong giấc ngủ, bên cạnh người luật sư, người môi giới chứng khoán, và người kế toán.” Không, lời tưởng nhớ những người vĩ đại đều nhắc đến việc gần gũi với những người thân yêu, và tầm ảnh hưởng của các nhân vật quá cố lên thế giới quanh họ.

Để hướng đến một cuộc sống tốt đẹp, tôi cho rằng bạn cần đặt một số câu hỏi giúp gợi ra những suy nghĩ sâu xa, liên quan đến điều quan trọng nhất trong đời. Một trong những tính cách nổi trội của người xuất chúng là thói quen nghiền ngẫm nhiều hơn mọi người khác. Vậy hãy đặt ra những câu hỏi sâu sắc. Câu hỏi hay sẽ dẫn đến câu trả lời chuẩn xác, và tư tưởng thông suốt hơn, mà nó lại chính là chuỗi ADN của thành công đích thực và tính cách cao cả.

Sau đây là năm câu hỏi lớn giúp bạn nghiền ngẫm và suy tư với những khía cạnh quan trọng nhất trong đời. Người ta thường không nhận ra cần phải sống ra sao cho đến khi sắp chết – lúc đó đã quá trễ. Hãy trả lời năm câu hỏi này hôm nay. Viết câu trả lời ra giấy. Bàn luận, suy nghĩ về chúng. Tưởng tượng rằng hôm nay là ngày cuối cùng trong đời và mình đang trên giường bệnh. Hãy tự hỏi:

Tôi có mơ ước thật nhiều không?

Tôi đã sống trọn vẹn chứ?

Tôi có học cách buông xả chưa?

Tôi có yêu thương nhiều không?

Tôi đã đối xử dịu dàng với trái đất này, và giúp nó tốt đẹp hơn chứ?

Hy vọng rằng câu trả lời sẽ giúp bạn sống chân thật, đam mê và vui vẻ hơn. Chắc chắn sự thông suốt sẽ mở đường cho thành công, bởi bạn không thể đến đích nếu bạn không hề thấy nó. Mà chúng ta đâu có dư thời gian sống trên đời – chúng ta sẽ trở thành cát bụi nhanh thôi. Vậy hãy phát huy tiềm năng của mình ngay bây giờ. Người Trung Hoa có câu: “Lúc tốt nhất để trồng cây là cách đây 20 năm. Lúc tốt nhì là bây giờ.”


Thuật lãnh đạo không phải là cuộc thi về lòng mến mộ

Ý tưởng sau đây có thể biến đổi toàn bộ sự nghiệp (và cả cuộc sống của bạn): làm lãnh đạo (trong tâm trí tôi, mọi cá nhân đều phải thể hiện thuật lãnh đạo hàng ngày – bất kể chức vụ hay vị trí nào) không phải là được yêu mến. Lãnh đạo nghĩa là làm điều đúng. Rất nhiều nhà lãnh đạo e ngại những xung đột – họ ngồi sâu trong ghế, họ cần tiếng tốt, cần được yêu mến. Họ ghét xù lông ra và làm nổi sóng. Họ cảm thấy không an toàn và khó chịu khi phải sống dưới ánh mặt trời. Nhà lãnh đạo đích thực thì khác. Họ không sợ khi lên tiếng cứng rắn. Họ nói lên sự thật. Họ đi theo con đường của mình, đưa ra quyết định đúng đắn và không lo lắng nhiều trước ý kiến quần chúng.

Họ can đảm trong hành động.

Tôi từng viết và nói rất nhiều về việc chăm sóc và tôn trọng người khác. Hãy đối xử tốt với người của mình và họ sẽ đối xử tốt với khách hàng. Hãy giúp người khác đạt tới mục tiêu, rồi họ sẽ vui vẻ giúp mình đạt tới mục tiêu. Hãy nhìn vào mặt tốt đẹp nơi một người và có lòng bao dung với họ. Tuy nhiên, tử tế không có nghĩa là yếu đuối. Làm người tốt không có nghĩa là bạn không cần mạnh mẽ và can đảm khi tình huống đòi hỏi bạn phải như thế. Tôi chưa bao giờ nói vậy. Người lãnh đạo xuất chúng biết cân bằng giữa sự dịu dàng và cứng rắn, bao dung nhưng vẫn can trường, một nửa là vị thánh và một nửa là chiến binh, thân thiện nhưng vẫn cương quyết.

Tất cả những gì các nhà lãnh đạo giỏi nhất đều quan tâm là cư xử công bằng, làm điều đúng đắn, và gặt hái kết quả. Tôi đưa ra một đề nghị nhỏ: hãy làm chuyện đúng đắn hơn là làm chuyện được ưa thích. Chuyện tốt nhất cần làm thường lại là chuyện khó khăn nhất. Hãy nhớ như vậy. Đưa ra quyết định cứng rắn. Nói năng ngay thẳng. Cho người làm việc thiếu hiệu quả biết khuyết điểm của họ. Cho người giỏi giang biết rằng bạn yêu thích họ. Hãy cứ chân thật.

Khi làm người dẫn đầu với phong cách nói thật, công bằng, thẳng thắn và hiệu quả, bạn sẽ gặp phải chỉ trích. Ai quan tâm chứ? Đến lúc nằm sắp chết, có bao giờ thấy người chỉ trích nào xuất hiện đâu. Anh bạn Dan Sheehan, điều hành công ty WinPlus ở Los Angeles từng chia sẻ với tôi: “Người vĩ đại xây nên tượng đài từ những hòn đá mà kẻ chỉ trích đã ném vào họ.” Một quan điểm hay. Nếu tôi cứ mãi nghe theo những lời chỉ trích, hẳn tôi vẫn là gã luật sư khốn khổ trói mình bên bàn giấy. Tạ ơn Chúa tôi đã không như vậy.

Làm lãnh đạo không phải là được yêu mến.

Lãnh đạo nghĩa là làm điều đúng.


Bạn truyền bá điều gì?

Người truyền bá thường mang nghĩa tiêu cực trong thế giới chúng ta đang trú ngụ. Thế nhưng theo định nghĩa, người truyền bá đơn giản là người lan truyền tin tốt lành. Đó là người mang nặng trong đầu một ý tưởng lớn, hoặc một thôi thúc đam mê nào đó và rồi bước ra đời lan truyền thông điệp ấy. Đó là người tận tâm làm một điều quan trọng đến nỗi lúc nào cũng suy tư theo nó, mơ tưởng đến nó, nói chuyện về nó. Đó là người hiểu tường tận điều tiến sĩ Martin Luther King Jr. muốn nói: “Nếu không phám phá được điều gì khiến mình sẵn sàng hy sinh vì nó, thì bạn chưa xứng đáng để sống.” Thế giới đầy bất an và nhiều rắc rối này cần người truyền bá: người làm nên chuyện vĩ đại, mang điều lành cho người khác qua hành động của mình, và tạo nên sự khác biệt.

Đam mê của bạn thường nhắm đến điều to lớn nào? Mỗi người chúng ta đều có những đam mê hồi còn nhỏ. Ta muốn thành siêu nhân, thành phi hành gia, nhà thơ, họa sĩ. Ta muốn thay đổi thế giới, muốn đứng trên núi cao, muốn được ăn kem thoải mái. Thế rồi khi có tuổi, cuộc sống bắt đầu tác động đến chúng ta. Người hay lo sợ thì cười nhạo ước mơ của ta. Rồi thất vọng bắt đầu nổi lên. Cuộc sống bắt đầu đau thương và chúng ta tin vào những lời tuyên truyền rằng đừng nên nghĩ ngợi cao siêu, đừng trèo cao, đừng yêu nhiều. Thật buồn khi nghĩ về điều này, nhưng đó là điều đang thực sự xảy ra.

Bạn sinh ra là để tỏa sáng. Tôi rất tin điều này. Bạn có mặt ở đây để tìm ra con đường, mục đích, định mệnh nào sẽ phát huy bản thân bạn tới mức cao nhất, khiến bạn thức dậy đón bình minh với ngọn lửa rực cháy trong tim. Bạn phải tìm thấy được điều bạn cần sống vì nó, dốc sức cho nó – một mục đích tốt đẹp và đầy ý nghĩa đến nỗi bạn sẵn sàng hy sinh thân mình. Mục đích ấy có thể là đào tạo nhân lực, giúp họ phát huy và trổ hết tiềm năng. Mục đích ấy có thể là trở thành nhà canh tân đem lại giá trị đáng kinh ngạc cho khách hàng hoặc những sản phẩm tuyệt hảo cho thế giới. Con đường ấy có thể hướng đến việc phát triển cộng đồng hoặc giúp đỡ người khác khi hoạn nạn. Gần đây tôi đọc được câu chuyện về một luật sư nói rằng ông tha thiết muốn giúp nhóm nạn nhân mà ông đại diện đến nỗi ông hứa sẽ không bỏ cuộc cho đến khi nào máu tuôn trào ra mắt. Cực đoan? Có thể. Người truyền bá? Hẳn rồi.

Tôi là một người truyền bá. Thử hỏi những người biết về tôi và họ sẽ nói rằng hơi thở của tôi chính là giúp nhiều người trở thành lãnh đạo mà chẳng cần chức danh, và giúp các tổ chức trở nên vĩ đại trong thế giới này. Chắc chắn có những lúc khó khăn và tuyệt vọng. Nhưng hầu như lúc nào bạn cũng thấy tôi đầy nhiệt tình, năng động và hoan hỷ lan truyền thông điệp. Tôi có gì đặc biệt hơn bạn không? Chắc chắn là không. Chỉ là tôi tìm thấy được Đại nghiệp của mình.

Tôi không biết điều quan trọng nhất của bạn là gì. Chính bạn phải hình dung ra (qua sự hồi tưởng sâu lắng, tìm kiếm trong tâm hồn; và nên ghi lại chúng hàng ngày). Nhưng tôi chắc điều này: khi tìm thấy sứ mệnh mà cuộc đời bạn tận hiến, bạn sẽ thức dậy mỗi ngày với ngọn lửa trong lòng. Bạn không muốn ngủ nữa. Bạn sẵn sàng dời núi non để thực hiện sứ mệnh. Bạn sẽ nhận thấy cảm giác viên mãn ở nội tâm mà đến giờ vẫn vắng bóng trong cuộc đời mình. Bạn sẽ lan truyền thông điệp ấy cho bất cứ ai lắng nghe. Bạn sẽ là một người truyền bá.


Tiết lộ bí quyết về cách rèn luyện của tôi

Tôi muốn giúp bạn tỏa sáng. Tất cả những gì tôi quan tâm là giúp bạn đạt tới sự hoàn thiện. Giúp bạn thể hiện tốt nhất trong công việc. Giúp bạn tìm thấy hạnh phúc trong gia đình. Giúp bạn ghi dấu trong đời. Vậy tôi sẽ được gì nào? Khi giúp bạn sống đời tốt đẹp, bản thân tôi thấy hân hoan. Tôi thấy rằng mình đang tạo thay đổi cho thế giới này. Rằng tôi quan trọng. Và tôi không bước đi vô ích trong cuộc đời. Đó là cội nguồn rất nhiều niềm hạnh phúc của tôi. Thực như vậy.

Thế nên dưới đây là những điều suy tư của tôi khi thức dậy hôm nay: Những hoạt động tốt nhất của mình là gì? Nói một cách khác, tôi phải thực hiện những điều tốt nhất nào để đạt tới thành công cao nhất? Cho bây giờ và tương lai? Sau đây là kết luận của tôi:

Thức dậy lúc 5 giờ sáng năm ngày mỗi tuần và ngủ trưa vào cuối tuần.

60 phút “linh thiêng” mỗi khi thức dậy, để hồi tưởng và phát triển bản thân.

Tập thể dục 5 ngày mỗi tuần.

90 phút massage mỗi tuần một lần.

Ăn kiêng. (Nhưng mỗi tuần tôi vẫn ăn một hay hai món tráng miệng. Cuộc sống không nên quá khắt khe. Khi thấy món “bánh sôcôla không bột mì”, tôi vẫn gọi.)

Dành thời gian viết nhật ký hàng ngày. Nhật ký giúp xây dựng ý thức bản thân. Tôi còn dùng nhật ký để ghi lại những mục tiêu trong ngày, lập kế hoạch và ghi chú những gì đáng trân trọng, ghi lại những ý tưởng mới cùng những điều học hỏi được.

Dành thời gian đọc mỗi ngày (từ các bài của Harvard Business Review, Travel and Leisure cho đến Dwell, và cả những cuốn sách hay nữa).

Trong ngày hãy tìm những câu châm ngôn tích cực hoặc những ‘phát biểu thành công’. Nó giúp suy nghĩ của mình tập trung vào điều quan trọng nhất. Suy nghĩ là cội nguồn của hành động. Suy nghĩ đúng dẫn đến hành động đúng.

Lên kế hoạch hàng tuần. Đồng thời xem lại các mục tiêu của mình. Thường là vào sáng Chủ nhật. Nói chuyện với một người thú vị nào đó ít nhất một tuần một lần. Cuộc nói chuyện sẽ giúp duy trì lòng đam mê và cho mình thêm ý tưởng lớn. Một buổi nói chuyện cũng có thể thay đổi đời mình. Trong một kỳ của tạp chí Business 2.0, nhà tư vấn quản trị Jim Collins đã tiết lộ rằng một ý tưởng đã biến đổi ông, mặc dù nó chỉ được chia sẻ trong 30 giây bởi người cố vấn.

Còn nhiều nữa, nhưng tôi nghĩ đó là những hoạt động cá nhân tốt nhất, những sự rèn luyện đã giúp tôi lên mức cao nhất. Hãy chọn những cách rèn luyện phù hợp với mình và gạch bỏ những điều bạn không đồng ý. Chỉ tìm những gì phù hợp với cách sống của bạn. Và thực hành ngay hôm nay. Ngày hôm nay có thể là ngày đầu tiên cho một cuộc sống mới. Tất cả do bạn lựa chọn.


Văn hóa là vua

Trong một chương trình huấn luyện lãnh đạo cho các nhà quản lý công nghệ cao, một người dáng bệ vệ đến bên tôi trong giờ giải lao và chia sẻ: “Tôi rất tâm đắc khi ông nói đến nhu cầu của mỗi chúng ta là phát triển một văn hóa lãnh đạo trong tổ chức. Ở công ty tôi, một trong những ưu tiên hàng đầu là tập huấn về văn hóa. Chúng tôi lúc nào cũng nói về văn hóa. Năm ngoái công ty tăng trưởng 600%. Tập trung vào văn hóa có tác dụng thật tuyệt vời.” Rất ấn tượng.

Như tôi đã đề cập, một trong những ưu thế cạnh tranh với đối thủ của mình là phát triển văn hóa lãnh đạo. Khi công ty tham gia chương trình tập huấn về phát triển tổ chức và bồi dưỡng cho nhân viên, một trong những lĩnh vực đầu tiên tôi nhấn mạnh là văn hóa trong công ty – bởi vì tất cả những hoạt động đều do văn hóa điều khiển. Công ty cạnh tranh có thể nhái sản phẩm của bạn nếu nó tốt. Họ cũng sẽ bắt chước các dịch vụ của bạn. Bắt chước nhãn hiệu. Nhưng họ không bao giờ có thể bắt chước văn hóa của bạn. Văn hóa chính là yếu tố khiến tổ chức của bạn trở nên đặc biệt. Văn hóa trong tổ chức là những gì thiết lập – và định hướng – các tiêu chuẩn ứng xử. Văn hóa cho nhân viên biết điều gì là quan trọng và được chấp nhận. Văn hóa cho nhân viên biết giá trị của công ty là gì (ví dụ sự trung thực, tinh thần đổi mới, phát triển không ngừng, tôn trọng khách hàng, cộng tác với nhau, ngay thẳng, vân vân). Văn hóa liên quan đến triết lý, giai thoại, niềm tin của công ty. Văn hóa là vua.

Một trong những ưu thế cạnh tranh với đối thủ của mình là phát triển văn hóa lãnh đạo.

Có năm cách để xây dựng văn hóa trong tổ chức:

Nghi thức. Tôi thích những nghi lễ trong một văn hóa nào đó. Các công ty hàng đầu như Dell, Google, Southwest Airlines, Apple, Wal-Mart, thường có những hình thức chung trong văn hóa của công ty. Ví dụ họ có các cuộc hội ý theo nhóm vào lúc 7 giờ mỗi buổi sáng, hoặc tổ chức tiệc pizza vào chiều thứ Sáu để thắt chặt tình liên kết. Những nghi thức ấy giúp làm rõ nét một văn hóa và khiến nó trở nên đặc biệt.

Tôn vinh. John Abele, nhà sáng lập công ty Boston Scientific với số vốn nhiều tỷ đôla, từng nói với tôi trong một buổi tiệc rằng: “Tôn vinh điều gì thì anh sẽ có điều đó.” Một ý tưởng hay. Khi thấy một người thể hiện những giá trị mà văn hóa công ty luôn đề cao, hãy biến người đó trở thành người hùng. Hành vi nào được ban thưởng sẽ được nhiều nhân viên khác lặp lại. Hãy chộp lấy những nhân viên có hành vi tốt.

Đối thoại. Nhân viên sẽ trở nên giống những ý tưởng mà bạn nói chuyện với họ. Đối thoại giúp đem viễn cảnh và giá trị vào tâm hồn nhân viên. Bạn cần thường xuyên nói chuyện với nhân viên, trong các cuộc họp hàng tuần, trong hội ý hàng ngày, trong giờ giải lao. Bạn cần thường xuyên truyền bá những giá trị mà mình theo đuổi. Trong cuốn sách rất hay của Jack Welch, Winning, ông kể rằng mình dành nhiều thời gian để truyền bá sứ mệnh của GE đến nỗi 3 giờ sáng mà ông còn gọi điện cho nhân viên, và mặc dù ngái ngủ nhưng họ vẫn nhắc lại được nó. (Ông ấy thì chẳng bao giờ.)

Huấn luyện. Một trong những nhiệm vụ cần tập trung để xây dựng văn hóa là phát triển nhân viên. Nếu cho rằng nhân viên chính là tài nguyên số một của tổ chức thì việc dốc sức đầu tư để phát triển tài nguyên số một này sẽ mang ý nghĩa rất lớn. Hãy tổ chức các buổi hội thảo, các lớp tập huấn về vai trò lãnh đạo để xây dựng văn hóa lãnh đạo, để cả trái tim và khối óc của nhân viên đều thấm nhuần các giá trị bạn tìm kiếm. Khi nhân lực phát triển, công ty sẽ phát triển.

Kể chuyện. Các công ty lớn thường kể lại những câu chuyện hay của công ty mình từ thế hệ này sang thế hệ khác. Ví dụ câu chuyện về công ty được thành lập dưới một tầng hầm như thế nào. Câu chuyện về một thành viên trong nhóm đã làm hơn cả bổn phận của mình và giúp cho khách hàng được mẹ tròn con vuông. Hay câu chuyện công ty đã tranh đấu ra sao để giành lấy chiến thắng sau một thảm họa nào đó. Kể chuyện là cách tạo chất kết dính những ý tưởng thân thương nhất của công ty vào trong trái tim từng nhân viên.

Ai cũng muốn đi làm mỗi ngày với tâm trạng mình là thành viên trong một cộng đồng. Nhu cầu sâu thẳm nhất của con người là nhu cầu thuộc về một nơi nào đó. Chúng ta muốn làm việc cho một tổ chức nào biết đề cao giá trị của mình, biết khuyến khích phát triển cá nhân, khiến ta cảm thấy rằng mình đang đóng góp vào một ước mơ chung. Hãy biến điều này thành hiện thực bằng cách tạo ra một văn hóa lãnh đạo, bạn sẽ giữ lại những siêu sao cho mình và thu hút nhiều siêu sao khác. Chẳng phải đó là điều tuyệt vời sao?


Kế hoạch không bao giờ dối trá

Xưa có câu rằng: “Chuyện anh làm kêu to đến nỗi tôi không nghe được lời anh nói.” Bạn bảo rằng giá trị cốt lõi bạn đưa lên hàng đầu chính là gia đình, nhưng thời gian dành cho gia đình lại không chiếm nhiều trong kế hoạch của bạn, thì sự thật gia đình bạn chẳng phải là một ưu tiên hàng đầu. Bạn bảo rằng sức khỏe cũng là giá trị hàng đầu, nhưng tôi không thấy bạn lên kế hoạch cho năm hay sáu buổi tập mỗi tuần, vậy thực tế là sức khỏe hoàn toàn không phải quan trọng như bạn tuyên bố. Bạn tranh luận rằng phát triển bản thân chính là một trong những điều cốt yếu để bạn theo đuổi, bởi vì càng giỏi càng hiệu quả. Hãy cho tôi xem kế hoạch và tôi sẽ biết sự thật. Bởi vì kế hoạch không bao giờ dối trá.

Sẽ không bao giờ có thành công đích thực và hạnh phúc lâu dài nếu công việc hàng ngày lại không song hành với những giá trị sâu xa nhất của bạn. Ý tưởng này rất hữu ích cho rất nhiều nhà điều hành từng được tôi hướng dẫn. Nếu còn khoảng cách giữa điều mình làm và con người thật của mình, thì bạn không còn liêm chính nữa. Đó là lỗ hổng liêm chính. Vết nứt giữa sự tận tâm hàng ngày với những giá trị sâu xa càng lớn, cuộc sống càng tẻ nhạt (bạn càng ít cảm thấy hạnh phúc). Tại sao vậy? Bởi vì bạn không làm những gì mình nói. Giống như hình chẳng khớp với tiếng trong một cuốn băng video. Bạn sẽ sai lầm khi phản bội chính mình. Đó là sai lầm tồi tệ nhất. Và lương tâm – nhân chứng sống trong vùng sâu thẳm nhất – sẽ thấy hết.

Kế hoạch là thước đo điều bạn thực sự trân trọng và tin tưởng nó đáng quý như thế nào.

Quá nhiều người nói rất hay. Nhưng lời nói gió bay. Hãy nói ít và làm nhiều. Hãy cho tôi thấy kế hoạch của bạn, tôi sẽ nói ưu tiên hàng đầu của bạn là gì. Tôi từng là một luật sư cho các trường hợp tranh chấp. Nhân chứng tại tòa cứ nói những gì họ muốn. Nhưng chứng cứ thì không bao giờ gian dối.


Tỏa sáng như cha mẹ

Nhiều khách hàng của tôi từng đáp phi cơ riêng đến sân bay nhỏ gần văn phòng của chúng tôi ở Toronto, rồi ngay trong buổi gặp đầu tiên đã tâm sự đại loại thế này: “Robin ạ, tôi có rất nhiều tiền y như mình mong ước, và sở hữu nhiều nhà cửa rải rác khắp thế giới cùng với tiếng tăm vang dội. Thế mà tôi vẫn cảm thấy bất hạnh vô cùng.” Tôi hỏi tại sao. Câu trả lời thường như sau: “Bởi vì tôi đã đánh mất gia đình khi mải mê với công việc. Vợ thì bỏ đi, còn các con không muốn nhìn tôi là cha nữa... Tim tôi như tan vỡ.”

Hãy đặt gia đình - cùng với sức khỏe của mình - lên ưu tiên hàng đầu. Gia đình mới là quan trọng. Sẽ còn lại gì nếu đạt tới ước mơ của mình nhưng không còn ai? Và chẳng có gì quan trọng hơn là trở thành một người cha người mẹ đặc biệt cho con cái. Trẻ con lớn nhanh không ngờ. Chỉ trong chớp mắt rồi chúng vỗ cánh bay đi – sống cuộc đời riêng của chúng. Dường như chỉ mới một hay hai năm khi tôi chứng kiến đứa con gái ra đời. Thế mà giờ đây nó đã 9 tuổi và dành phần lớn thời gian chơi với bạn thân của nó. Dường như mới ngày hôm qua đứa con trai tôi vẫn còn ngồi xe nôi với cặp má phúng phính và giọng nói thanh như trẻ thơ. Giờ đây nó đã 11 tuổi, đọc sách nhiều hơn cả tôi và biết chia sẻ viễn cảnh tương lai (nó muốn trở thành nhà đầu tư tài chính). Chắc chắn bạn sẽ buồn đôi chút khi nhìn thấy con mình lớn nhanh quá. Tôi nghĩ rằng tất cả những gì có thể làm là tiếp tục hy sinh cho các con và dành thời gian cho chúng (các con luôn là ưu tiên số một). Sau đây là một vài ý tưởng trong vai trò rất quan trọng của cha mẹ.

Làm gương. Cách tốt nhất để gây ảnh hưởng đến các con là làm những gì mình nói. Hãy gương mẫu với những hành vi bạn muốn con thực hiện. Đừng giảng thuyết về lợi ích của đọc sách và học hành rồi sau đó bạn lại cắm đầu vào phòng khách ngồi xem TV suốt ba tiếng đồng hồ chương trình mình yêu thích. Những ánh mắt bé thơ đang theo dõi bạn đấy.

Mở mang cho con. Hãy tự xem mình không những là cha mẹ mà còn là huấn luyện viên của chúng. Việc chủ động phát triển trí tuệ, tâm hồn, nhân cách cho các con rất quan trọng. Công việc của bạn đấy. Cho con xem nghệ thuật. Dẫn con đến nhà hàng nổi tiếng. Giới thiệu con với những người tài giỏi có ý tưởng độc đáo. Ngày xưa cha của tổng thống Kennedy thường mời những người thú vị đến ăn chung. Trong bữa ăn, các con ông học hỏi từ những vị khách, và rồi đặt câu hỏi với họ để đào sâu kiến thức. Một phương pháp thực dụng khôn ngoan.

Tạo nguồn cảm hứng. Ý tưởng lớn: Cha mẹ dạy con cách nhìn cuộc sống. Cha mẹ cho thấy cách thế giới vận hành. Nếu như bạn thấy thế giới này nhỏ bé và nhiều giới hạn, các con của bạn cũng thấy như thế. Đừng dạy cho con nỗi sợ của mình. Hãy cho chúng thấy những điều khả thi. Hãy khơi nguồn cảm hứng để các con trở thành những người vĩ đại nâng cao thế giới sau này – bằng cách của riêng chúng. Hãy trở thành người “kiến tạo”.

Sau đây là một cách mà gia đình tôi vẫn áp dụng. Mỗi đêm trước khi các con đi ngủ, tôi đọc bốn câu cho chúng: “Con có thể làm bất cứ điều gì mình muốn khi trưởng thành.” “Không bao giờ bỏ cuộc.” “Khi làm bất cứ điều gì, phải làm cho giỏi.” Và “Hãy nhớ rằng bố rất yêu con.” Tôi đều làm như thế trong bốn năm.

Các con thường nói: “Bố ơi, bây giờ chúng con biết tất cả những điều ấy rồi. Chúng con biết mình không bao giờ được bỏ cuộc và bố yêu chúng con lắm. Bố đừng nhắc nữa.” Nhưng tôi có cảm giác rằng một ngày kia khi tôi già và nhăn nheo, một lá thư sẽ đến từ hai đứa con của tôi. Trên mảnh giấy đó vỏn vẹn dòng chữ: “Thưa bố, chúng con đang sống rất tốt. Chúng con cảm ơn vì có một người cha như bố. Cảm ơn bố vì bốn câu nói hàng đêm. Nó đã biến đổi chúng con.”


Hãy khiến khách hàng thốt lên lời thán phục

Tôi vừa đăng ký phòng tại khách sạn Victor ở South Beach. Khi trông thấy nó được nâng cấp cách đây vài tháng, tôi đã ghi nhớ trong đầu để lần sau nếu đến Miami, tôi sẽ ghé qua. Thế nên giờ tôi đang ở đây, chờ xem họ sẽ gây ấn tượng tốt thế nào, và thật háo hức muốn tìm ra lý do nào đó để kể với bạn những ấn tượng tốt đẹp về khách sạn này trong bối cảnh trên thế giới còn quá nhiều khách sạn chậm chạp, đáng chán và hôi hám.

Tôi thích đến những khách sạn mới khi du lịch. Tôi quan sát những gì cần phải làm (và hầu hết là những điều không nên làm) trong cung cách phục vụ, tôi nghiên cứu cách thiết kế (nhằm giúp tôi nảy sinh những ý tưởng hay để truyền đạt lại cho nhân viên áp dụng vào sản phẩm của chúng tôi, từ bìa của các đĩa CD đến quần áo) và kiểm tra xem khách sạn đó có lĩnh hội được rằng trong nền “kinh tế trải nghiệm” mà ta đang sống, du khách phải được chăm bẵm từ đầu tới cuối đến nỗi họ phải thốt lên lời thán phục.

Tin tốt lành! Khách sạn này quả là một nơi tuyệt diệu. Khi tôi bước vào là nhận ngay nụ cười thật tươi và chào đón nồng nhiệt của nhân viên giữ cửa. Trang trí nội thất thật bắt mắt (không còn màu trắng ảm đạm từng một thời phổ biến đến nỗi ai cũng bắt chước, và đã trở thành lỗi thời). Thật nhiều màu tao nhã. Âm nhạc trữ tình lôi cuốn. Đội ngũ nhân viên tiếp tân như những siêu sao – nụ cười nồng hậu, ly nước mát cùng một lát chanh trao tận tay trong khi tôi chờ nhận phòng.

Nhân dịp có một nhóm quay phim cho giải thưởng MTV đang bấm máy tối nay gần hồ bơi trong khách sạn, anh tiếp tân hỏi tôi có muốn nhận một phòng mà từ đó tôi có thể quan sát hết mọi cảnh quay cho giải thưởng MTV hay không. Tất nhiên – tôi đâu cần ngủ nhiều.

Nhân viên giữ cửa tên là Eric hướng dẫn tôi đến khu tập thể hình và tắm hơi. Thật là một phòng tập hiện đại so với hồi tôi ở khách sạn Sanderson tại London. Phòng ngủ thì không chê vào đâu được. Trang trí nghệ thuật, sạch sẽ tinh tươm và rất hài hòa. Tất cả đều tạo nhiều ấn tượng. Thậm chí ấn tượng sâu sắc – đó là một tiêu chuẩn mà tôi khuyên bạn nên khao khát có được.

Khách sạn Victor đã hứa ít nhưng làm nhiều. Lần này nó có cơ hội giành lấy tình cảm của tôi. Và nhờ đội ngũ nhân viên được huấn luyện xuất sắc, những thiết bị độc đáo được bảo quản cực tốt, cùng các tiện nghi tuyệt vời, nó đã thành công. Tôi sắp sửa xuống dưới để thưởng thức món ăn trong nhà hàng (mọi người đều tán dương nhà hàng này, ở đó người bếp trưởng có cái kệ gia vị chứa đến 1.000 món).

Tôi chắc rằng mình cũng sẽ thốt lên thán phục.


Gặt hái điều mình muốn khi vẫn yêu mến điều mình có

Một số học giả khuyến khích chúng ta nên hưởng thụ giây phút hiện tại và trân trọng những gì mình đang có, và họ cho rằng liên tục phấn đấu để có được nhiều hơn nữa là điều không lành mạnh, là nguồn cơn gây ra sự bất mãn. Một số học giả khác lại nói rằng con người được tạo dựng để thúc đẩy mình vượt lên trên vùng đất nhàn nhã nhằm vươn tới một mức độ cao hơn nữa mỗi ngày – để trở thành vĩ đại. Tôi rất trăn trở về vấn đề này, bởi vì tôi cần dứt khoát về một triết lý để sống suốt đời. Tôi nghĩ mình đã tìm ra câu trả lời, và một giải pháp đúng đắn đối với tôi: đó là sự quân bình. Tôi gọi đó là sự quân bình Mandela.

Nelson Mandela, người mà tôi ngưỡng mộ, từng nói: “Sau khi leo lên một ngọn núi cao, người ta mới thấy rằng còn nhiều ngọn núi khác cần chinh phục. Tôi dừng lại đây để tạm nghỉ, để trộm ngắm cảnh đẹp huy hoàng chung quanh, để nhìn lại quãng đường mình vừa đi qua. Nhưng tôi chỉ có thể nghỉ ngơi giây lát, bởi vì sự tự do sẽ dẫn đến trách nhiệm. Tôi không dám nấn ná, con đường dài trước mặt vẫn chưa kết thúc.”

Đối với tôi, Nelson Mandela muốn nhấn mạnh đến sự quân bình. Hãy thưởng thức cảnh tượng nơi bạn đang tới. Hãy nhấm nháp niềm vui về quãng đường mình đã vượt qua. Trân trọng nơi bạn dừng chân trên hành trình cuộc đời mình. Hãy sống với giây phút hiện tại. Nhưng đồng thời cũng nhớ rằng quà tặng luôn đến chung với trách nhiệm. Tôi tin rằng con người ai cũng có nhiệm vụ “phải tỏa sáng.” Ta không được nghỉ ngơi trên chiến thắng của quá khứ và trở nên tự mãn. Ta phải đi ra thế giới – mỗi ngày – và thể hiện năng lực tốt nhất của mình để giúp đỡ người khác, nhận ra tiềm năng của mình nhiều hơn và trở thành công dân tốt trên trái đất này. Ta phải liên tục đối mặt với nỗi sợ hãi và sống phong phú hơn. Ta phải đóng vai trò lớn hơn trong cuộc sống và tận dụng tài năng của mình để làm việc, để thấy nhiều hơn. Sự vĩ đại của ta kết dính trong từng tế bào. Chối bỏ điều này là chối bỏ bản chất con người.

Đúng, khi ước mơ nhiều hơn và đưa tiêu chuẩn của bản thân lên cao hơn, ta sẽ gây ra một ít bất mãn.

Nhưng thế giới này được dựng nên bởi những ai không cảm thấy hài lòng với những gì hiện hữu và hiểu rằng mình còn làm được hơn thế. Thomas Edison nói: “Hãy cho tôi thấy một người hoàn toàn thỏa mãn và tôi sẽ cho bạn thấy sự thất bại.” Những người vĩ đại không thỏa mãn với những điều hiện hữu. Thử nghĩ đến các danh nhân như Gandhi, Mẹ Teresa, Bill Gates, Einstein, Mandela mà xem.

Vậy hãy yêu những gì mình có. Và vẫn phấn đấu cho những gì mình muốn. Cứ vui thú trên nẻo đường lên cao.

Nhưng luôn hướng mắt về đỉnh núi.


Suy nghĩ như một CEO

Cách đây vài tháng tôi nói chuyện với ban giám đốc của công ty Satyam Computer Services. Một công ty tuyệt vời. Đó là công ty phần mềm phát triển nhanh nhất châu Á: từ số không lên đến một tỷ đôla trong vòng chưa tới mười năm với 23.000 công nhân. Vị chủ tịch là một người nhìn xa trông rộng. Tôi sẽ cho bạn biết một trong những ý tưởng mạnh mẽ của ông. Có khoảng 1.500 nhà quản lý hàng đầu tại Satyam, điều hành 1.500 đơn vị chức năng khác nhau. Do đó, ông nói với các nhà quản lý rằng thực ra họ chính là những CEO trong từng đơn vị của riêng mình. Công ty chỉ đơn giản giống như một “nhà đầu tư” mà họ cần để duy trì sự thăng tiến. Công ty sẽ cung cấp tài nguyên, cơ cấu tổ chức và cơ hội; họ chỉ cần mang lại kết quả. Quan điểm này đã tạo nguồn cảm hứng cho các nhà quản lý để có thể tự chủ trong từng lĩnh vực của mình và điều hành nó như một doanh nghiệp, khiến họ hành động như một nhà lãnh đạo thực sự. Nó giúp họ trở thành một giải pháp hơn là một vấn đề. Thật khôn ngoan.

Bạn là một CEO trong lĩnh vực riêng của mình. Bộ phận chức năng của bạn là tài chính? Hãy là một CEO của bộ phận đó, giống như một việc kinh doanh nhỏ vậy. Bạn làm trong phòng nhân sự? Đó là việc kinh doanh nhỏ của bạn. Bạn quét dọn hàng ngày? Hãy điều hành công việc quét dọn để phục vụ cho công ty bạn đang tham gia. Hãy chủ động nhận lãnh trách nhiệm mang lại thắng lợi cho công ty. Hãy là một chủ doanh nghiệp. Gia tăng doanh số. Cắt giảm chi phí. Và thành công khắc đến. Bạn sẽ tỏa sáng với công việc của mình và người lãnh đạo sẽ yêu quý bạn.


Luyện tập như một vận động viên

Một trong những cách tốt nhất để tạo ra kết quả ngoạn mục trong các lĩnh vực quan trọng nhất của cuộc sống là thông qua việc thực hành hàng ngày. Các vận động viên biết rõ điều đó để đạt tới vinh quang. Tôi từng đến Moscow một thời gian để tập huấn và thuyết trình. Một sáng nọ tôi xuống tập dưới phòng thể dục. Lúc đó mới 6 giờ và bạn đoán tôi đã gặp ai? Mary Pierce, một siêu sao trong làng quần vợt. Trong suốt hai tiếng đồng hồ cô ấy chạy, nâng tạ, gập bụng, và hít đất không biết bao nhiêu cái. Cô ấy đang trả cái giá của sự thành công.

Bạn cũng cần luyện tập để đạt tới sự vĩ đại. Các vận động viên hiểu rõ điều này. Vậy tại sao đa số chúng ta lại có vẻ xa lạ với nó? Bởi vì luyện tập đòi hỏi tính kỷ luật. Và như bạn tôi Nido Qubein, nhà tư vấn kinh doanh và phát triển, thường nói: “Cái giá của kỷ luật luôn luôn nhỏ bé hơn nỗi đau của sự hối tiếc.” Quả là người khôn ngoan.

Điều tôi muốn nói ở đây là: sự vĩ đại trong đời sống cá nhân và trong sự nghiệp đòi hỏi nhiều công sức. Tôi không bao giờ cho rằng bạn có thể đạt tới ước mơ mà không cần phải hy sinh và trả giá bằng sự tự chủ và cống hiến. “Trả giá”. Đó là sự thật. Người giỏi nhất dường như làm điều này thật dễ dàng. Tôi gọi đó là Hiệu ứng Thiên nga – ám chỉ những người gặt hái thành công trong đời nhưng họ trông có vẻ không cần nỗ lực gì cả. Dường như họ tạo nên điều vĩ đại hết sức nhẹ nhàng, giống như cánh chim dang rộng không cần vỗ mạnh của con thiên nga mà vẫn lướt trên mặt hồ. Điều bạn không nhìn thấy là tất cả mọi kế hoạch, kỷ luật, sự chăm chỉ và thực hiện chính xác đang diễn ra bên dưới đôi cánh ấy.

Trong cuộc sống, tôi có một loạt những bài thực hành để tạo cho mình một ngày tuyệt diệu. Tôi từng chia sẻ những kinh nghiệm ấy với bạn rồi. Đôi khi cuộc đời mang đến những thử thách không báo trước hất văng bạn ra khỏi quỹ đạo – và đời là thế. Nhưng bằng sự luyện tập thường xuyên để giữ mình luôn trong một phong độ cao nhất, bạn sẽ lại trở về với tâm trạng tích cực. Ý tưởng này đơn giản nhưng từng giúp nhiều người tôi quen biết có thể thay đổi cuộc đời. Luyện tập sẽ giữ bạn luôn ở trạng thái tốt nhất, chẳng hạn như luyện tập viết nhật ký mỗi sáng để ghi lại cảm xúc, suy nghĩ, lời cầu nguyện của mình. Hoặc bắt đầu một ngày bằng bài tập thể dục nghiêm chỉnh và một bữa sáng ngon miệng. Tôi thường nghe nhạc mười lăm phút, nó không những giúp tôi thêm năng lượng mà còn mang đến cảm xúc hạnh phúc hơn. Tôi còn dùng những câu danh ngôn về thành công hoặc về cách sống tích cực nhằm giúp đầu óc tập trung hơn. Thành công, niềm vui và bình an trong tâm hồn không chỉ là việc thể hiện. Bạn cần phải tạo ra chúng. Hãy tìm những phương pháp luyện tập và kiên trì thực hành. Và bạn sẽ bước vào cuộc đời tươi đẹp để tỏa sáng.


Hãy cực kỳ nhiệt tình

“Hãy nhiệt tình lên” nghe có vẻ hiển nhiên quá. “Hãy năng nổ lên” nghe rất sáo mòn. “Hãy đam mê nhiều” nghe rất buồn chán. Dẫu vậy, không có nhiệt tình, năng nổ, đam mê bạn không thể dẫn dắt cuộc đời và thành công trong sự nghiệp.

Ralph Waldo Emerson từng nói: “Mọi phong trào vĩ đại và vượt trội trong biên niên sử của thế giới đều là chiến thắng của lòng nhiệt tình.” Còn Samuel Ullman nhận xét rằng: “Không ai sống già chỉ bằng con số năm tháng đã qua. Chúng ta già bởi vì đã từ bỏ lý tưởng của mình. Năm tháng chỉ có thể làm da nhăn nheo, nhưng từ bỏ lòng nhiệt tình mới làm tâm hồn nhăn nheo cằn cỗi.” Lòng nhiệt tình quan trọng thế đấy.

Người mà tôi muốn kết giao là người có một phẩm chất đơn giản chân thành: nhiệt tình. Cực kỳ nhiệt tình. Họ sống cởi mở với cuộc đời. Họ tò mò. Họ thèm học hỏi. Họ cười khi thấy tôi. Họ có rất nhiều niềm vui. Hãy chơi thật nhiệt tình hoặc đừng chơi gì hết.

Hôm nay, bạn hãy biểu lộ hết nhiệt tình trong công việc. Tràn đầy năng lượng và hoạt động cuồng nhiệt. Thấy được khía cạnh tốt đẹp nơi người khác. Cố thêm chút nữa để làm vui lòng khách hàng. Ngay cả khi thất bại vẫn nhìn ra cơ hội học hỏi và trau dồi bản thân. Hãy tận dụng những thay đổi như là một dịp để phát triển. Cười với đồng đội. Nói với những người thân thương rằng bạn yêu quý họ. Lan truyền niềm đam mê.

Tôi đồng ý với bạn rằng ta không thể kiểm soát hết được những gì xảy ra hàng ngày. Nhưng với lòng nhiệt tình tràn đầy, tôi chắc chắn rằng bất cứ điều gì mà tương lai mang tới, bạn sẽ điều khiển được chúng bằng sự cởi mở, mạnh mẽ và nụ cười.


Thành công không phải một trò chơi phức tạp

Quá nhiều chuyên gia về vai trò lãnh đạo đã khiến sự thành công và thỏa mãn trở thành điều rất phức tạp.

Họ phô trương những kỹ thuật mới nhất, đưa ra phương cách mới nhất và nói rằng chúng sẽ giúp tăng tốc và dẫn bạn đến cuộc sống trọn vẹn. Họ khuyên bạn hãy uống viên thuốc phép thuật đó hoặc thử theo xu hướng mới nhất kia, rồi tất cả sẽ tốt đẹp – cuộc sống sẽ trở nên hoàn hảo.

Vô lý. Tạo dựng một cuộc sống tốt đẹp đòi hỏi phải vận động. Tất nhiên để đạt tới sự vĩ đại đòi hỏi nhiều hy sinh. Dấu hiệu chính của sự trưởng thành là khả năng từ bỏ những lợi ích tức thời để hưởng lấy niềm vui sâu lắng hơn phía cuối đường đời. Điều đúng cần làm thường lại là điều khó khăn nhất khi thực hiện. Nhưng tin tốt lành là: khi nỗ lực kiên trì mỗi ngày để thẳng tiến đến mục tiêu, áp dụng những nền tảng vững chắc cho thành công, bạn sẽ đến nơi mình hằng mong ước.

Thành công không phải một trò chơi phức tạp. Thành công chỉ có khi bạn thực hiện những điều xuất sắc giản đơn với lòng kiên trì đầy đam mê. Tôi thích từ kiên trì. Bạn có thể đạt tới những thành tựu đáng kinh ngạc nếu kiên trì với điều gì đó đủ lâu. Đa số người ta từ bỏ quá sớm. Có lẽ sự sợ hãi lớn hơn lòng tin của họ.

Hãy bám vào những nền tảng mà bạn thực tâm biết rằng nó đúng đắn, rồi mọi chuyện sẽ tốt đẹp. Những nền tảng nào? Đó là suy nghĩ tích cực, chịu trách nhiệm về vai trò của mình khi công việc không trôi chảy, cư xử tốt với mọi người, chăm chỉ làm việc, làm một nhà cách tân hơn là kẻ theo đuôi, dậy sớm, lập ra mục tiêu, nói lên sự thật, kỷ luật tự giác, tiết kiệm tiền bạc, chăm sóc sức khỏe, và trân trọng gia đình. Tôi tin rằng bạn đã biết hết những điều này. Hãng Nike là khách hàng của chúng tôi, và họ vận hành rất tốt với khẩu hiệu: Cứ Làm Đi (Just Do It)!

Tôi từng viết trong cuốn sách Who Will Cry When You Die? rằng: “Một hành động nhỏ bé nhất cũng còn tốt hơn một ý định quý phái nhất.”

Đừng phức tạp hóa vấn đề. Đạt tới cuộc sống tốt nhất là điều đơn giản. Không dễ nhưng đơn giản. Chỉ cần tập trung và nỗ lực. Triết lý hành trình ngàn dặm bắt đầu từ một bước nhỏ thật đúng. Mỗi ngày hãy làm một ít để hướng đến mục tiêu và theo thời gian bạn sẽ tới đích. Thành tựu nhỏ mỗi ngày sẽ dẫn đến kết quả lớn trong đời.

Ý tưởng lớn: sự vĩ đại không mang tính cách mạng nhưng mang tính tiến hóa, nghĩa là có được những chiến thắng tuy nhỏ nhưng ổn định. Sam Walton khởi đầu với một cửa hàng nhỏ. Richard Branson bắt đầu với một tiệm thu âm nhỏ. Steve Jobs khởi đầu hãng Apple trong nhà để xe. Bản thân tôi cũng khởi đầu bằng một vài cuốn sách nhỏ. Buổi hội thảo đầu tiên của tôi chỉ có 23 người, trong đó 21 người là thành viên của một gia đình. Mọi ước mơ đều khởi đầu nhỏ nhoi. Nhưng bạn cần bắt đầu, ngay hôm nay.


Được ôm nhau và vị đắng trong thế giới truyền thông

Tôi nghe nói rằng ở Bắc Mỹ người ta đến những nơi được bố trí sẵn để lập ra các “hội ôm ấp nhau”. Những người không quen biết tập họp nơi đó, giới thiệu về bản thân và rồi họ ôm nhau. Chỉ thế thôi – để có cảm giác người khác chạm đến mình và cảm thấy được liên kết với nhau. Hmmm.

Nghịch lý trong thế giới truyền thông này là: càng nhiều liên kết qua máy tính, con người càng ít liên kết qua cảm xúc. Hàng đêm người ta dành nhiều giờ ngồi đọc blog, tải thư từ, hoặc lướt các trang web. Họ đã quên tầm quan trọng của những buổi chuyện trò truyền thống. Họ bỏ qua sức mạnh của việc chăm chút cho nhau trong gia đình và giữa bạn bè. Họ không còn nhìn ra tầm quan trọng của mối tiếp xúc nhân bản nữa.

Bạn cứ làm những gì mình thích, tôi không muốn xét đoán. Nhưng tôi thì chẳng hề có ý định đến bất cứ “hội ôm ấp nhau” nào cả. Tôi thà tìm cách xây dựng mối liên kết nhân bản với những người vốn đang ở chung quanh mình, bằng cách yêu quý con cái và hàng xóm láng giềng, tử tế với bạn bè, hỗ trợ đồng nghiệp và khách hàng. Chỉ cần như thế thì tôi đã có đủ sự ôm ấp mà mình muốn rồi.


Giá trị của tử tế

Sau bài phát biểu của tôi trước tập thể một công ty viễn thông lớn, một người phụ nữ bước đến bên tôi nước mắt đầm đìa: “Tôi đã đọc tất cả sách của ông và cố gắng hết sức để sống một cuộc đời như ông đã mô tả trong sách. Nhưng có một người chắc hẳn đã sống với thông điệp của ông. Người đó chết cách đây vài tháng. Người đó là cha tôi.” Cô ấy dừng lại giây lát rồi kể tiếp: “Năm ngàn người đã dự đám tang ông ấy. Cả vùng đều đến. Tôi cảm thấy thật vinh hạnh.”

Tôi hỏi: “Có phải cha cô là một doanh nhân nổi tiếng?” Cô trả lời: “Không phải.” “Một chính trị gia tiếng tăm à?” Tôi cao giọng hỏi. “Không phải.” “Vậy cha cô là người nổi danh trong vùng?” “Thưa ông, đều không phải.” “Vậy tại sao tới năm ngàn người dự đám tang của cha cô?” tôi ngạc nhiên hỏi.

Cô ấy dừng lại hồi lâu. “Họ đến vì gương mặt cha tôi luôn nở nụ cười. Cha tôi là người luôn đến trước tiên khi có ai đó cần giúp đỡ. Ông đối xử với mọi người cực kỳ tử tế và hết sức tôn trọng. Và ông ra đi cũng thật nhẹ nhàng. Năm ngàn người đến viếng đám tang của cha tôi bởi vì ông là người tử tế.”

Có chuyện gì với sự trân trọng lòng tử tế vậy nhỉ? Kênh truyền hình “Thực tế” chiếu những cảnh tồi tệ nhất của con người. Chúng ta nhìn thấy các siêu sao âm nhạc liên tục chửi thề. Chúng ta đọc thấy nhiều giám đốc vơ vét tiền đầy túi để mua nhà to hơn, trong khi các cổ đông của họ mất tiền an sinh xã hội. Tôi thích bộ phim Wall Street. Nhưng nhân vật Gordon Gekko đã sai:

Nhiều người cười nhạo những ai có cung cách trở thành người tử tế, đứng đắn, quí phái. Tôi nghe họ nói: “Đó là dấu hiệu của sự yếu đuối.” Không. Đó là dấu hiệu của sức mạnh. Nhẹ nhàng mà cứng rắn. Nghĩ đến bản thân trước tiên là điều thật dễ dàng. Nổi giận khi có người phản đối mình cũng dễ dàng. Than phiền, kết án người khác, hoặc chọn con đường ít chông gai nhất cũng thế. Điều đòi hỏi lòng can đảm là bạn phải tranh đấu cho điều cao cả hơn, cư xử tử tế hơn và giúp đỡ người khác. Giống như Mandela, Gandhi, King. Tôi ước gì có được một phần nhỏ của những con người vĩ đại ấy.

Tôi buộc phải diễn thuyết dài dòng, bởi đây là một vấn đề lớn. Tuy nhiên tôi cũng thẳng thắn thừa nhận rằng chắc chắn mình còn xa lắm mới vươn tới sự hoàn thiện. Tôi chỉ như một người đưa tin – một người bình thường. Nhưng có một điều cần nói rõ: tôi cố gắng hết sức để sống tử tế. Đòi hỏi đó khiến tôi phải thức giấc lúc nửa đêm. Tôi phải giữ cho bản thân ở một tiêu chuẩn cao hơn nhiều so với mức người khác mong đợi nơi tôi. Tôi có luôn luôn làm điều đúng? Không. Tôi có luôn bình tĩnh và chẳng bao giờ nổi giận? Không. Tôi có luôn làm gương với thông điệp của mình? Không. Tôi cố gắng mỗi ngày, nhưng vẫn có lúc vấp ngã.

Tôi không nói rằng đối xử tôn trọng với người khác nghĩa là đừng ép họ theo các tiêu chuẩn cao và kỳ vọng họ đạt thành tựu xuất sắc. Nó không có nghĩa rằng bạn chẳng cần đưa ra giới hạn cho họ và biểu lộ sự cứng rắn khi cần. Lãnh đạo không có nghĩa là làm mọi người yêu thích mình. Lãnh đạo nghĩa là làm điều đúng. Và điều tử tế.


Vẫn lịch thiệp cả trong nghịch cảnh

Martin Luther King từng nói trong một bài diễn văn: “Thước đo căn bản về một con người không phải là trong thời điểm thuận tiện hoặc dễ dàng, mà là trong thời điểm họ gặp thử thách và bị tranh cãi.” Đúng thế. Con người chúng ta thể hiện rõ nhất trong nghịch cảnh hơn là trong thời kỳ dễ dàng. Bất cứ ai cũng có thể chủ động, lịch sự, tử tế khi mọi chuyện diễn ra tốt đẹp. Nhưng điều tạo nên sự khác biệt cho những người vượt trội là cách họ đáp trả nghịch cảnh không thể tránh trên đường đời. Họ không quỵ ngã, không đầu hàng. Họ biết tìm đến nơi sâu thẳm của bản thân và thể hiện bản chất tốt đẹp nhất của mình còn nhiều hơn nữa.

Mới vài giờ trước tôi vẫn còn trên máy bay để chuẩn bị cất cánh đến London. Chuyến bay này đã bị hoãn lại mấy tiếng trước đó rồi, cho nên ai cũng thấy nhẹ nhõm khi giờ bay sắp sửa đến. Tôi mở sẵn iPod, cầm một cuốn sách mới để đọc và viết vài dòng vào nhật ký. Bất chợt giọng người cơ trưởng vang lên trong loa phóng thanh: “Nhóm kỹ thuật vừa phát hiện một mảnh kim loại từ một vỏ bánh xe văng ra. Vì thế chúng tôi rất tiếc phải thông báo rằng chuyến bay này bị hủy.” Các hành khách bắt đầu phản ứng dữ dội sau khi nghe thông báo đó.

Một ông ngồi gần tôi hùng hổ sấn tới một cô tiếp viên hàng không. Một cặp vợ chồng ngồi ghế trước lớn tiếng rên rỉ than phiền. Một doanh nhân trong bộ vét màu đen đá mạnh vào thành ghế trước mặt mình. Tuy nhiên vài hành khách khác có những phản ứng khác hẳn, im lặng đầy tính nhân văn. Một ông lớn tuổi mỉm cười giúp đỡ người khác lấy hành lý ra khỏi khoang chứa phía trên đầu. Một bạn trẻ, thay vì vội vàng ra khỏi máy bay như nhiều hành khách khác, dừng lại để giúp một người khuyết tật. Còn người phụ nữ ngồi cạnh tôi cười lớn: “Ôi dào, có phải là

Rồi bà gọi điện cho các con để kể về cuộc phiêu lưu này.

Những người khôn ngoan nhất thường có khả năng tuyệt vời để giữ điềm tĩnh mỗi khi thời điểm khó khăn ập đến.

Không có cuộc sống nào là hoàn hảo, và đời tôi cũng vậy. Tất cả chúng ta phải đối mặt với nhiều thử thách, từ đơn giản đến nghiêm trọng. Ngay giây phút này, tại một nơi nào đó trên thế giới, có những người cha người mẹ đang phải đối mặt với cái chết của con mình. Ngay lúc này, có người đã gặp phải một tai nạn nào đó khiến những người thân yêu rồi đây sẽ vật vã trong đau đớn. Ngay lúc này, có những bệnh nhân khắc khoải nằm trên giường bệnh trong nhà thương. Bệnh tật, mất mát, tuyệt vọng. Không ai đi qua cuộc đời mà không phải chịu đựng những trải nghiệm đau thương ấy. Nhưng bạn và tôi đều có quyền lựa chọn vượt lên mọi nghịch cảnh của đời mình.

Chúng ta luôn có thể lựa chọn để trở nên mạnh mẽ và tích cực khi mọi chuyện đổ vỡ. Chúng ta có quyền sử dụng những cú vấp ngã đó để làm thành những viên đá lót đường dẫn đến một cuộc sống tốt đẹp hơn. Không phải tôi hô khẩu hiệu động viên đâu. Tôi tin đó là sự thật.

Vẫn lịch thiệp cả trong nghịch cảnh. Đó chính là điều tách biệt người dẫn dắt và kẻ theo đuôi. Chính phẩm chất tốt đẹp này sẽ gây nguồn cảm hứng cho người khác, phản ánh một tâm hồn được đắp xây tuyệt vời. Đó là nét tiêu biểu khắc họa một cuộc sống kỳ diệu, một cuộc sống vào lúc cuối đời bạn cảm thấy rất tự hào. Sự việc trong phi trường biết đâu có thể còn tồi tệ hơn nữa. Nhưng tôi vẫn an toàn. Tôi có sức khỏe. Tôi có hai đứa con tuyệt vời. Tôi có công việc mình ưa thích và nhiều thứ khác mà tôi vô cùng trân trọng. Chắc chắn giờ đây tôi phải ngồi đợi ít nhất vài tiếng nữa mới có một chuyến bay khác về nhà. Tôi sẽ dùng thời gian ấy để bắt đầu viết cuốn sách mà nhà xuất bản cứ hỏi thăm hoài.


Làm việc hữu hiệu hơn, thư giãn và vui thú nhiều hơn

Suốt ngày bận rộn không giúp bạn làm việc hữu hiệu hơn đâu. Theo kinh nghiệm của tôi, hiếm ai nảy sinh ý tưởng sáng tạo khi đang làm việc. Bạn nên suy nghĩ về chuyện này. Cứ vài phút lại kiểm tra email một lần không thể giúp bạn làm việc hữu hiệu. Giống như đốt nến ở cả hai đầu cũng không thể giải phóng hết sức sáng tạo của bạn. Từ chối chuyến đi nghỉ hè cũng không khiến bạn trở thành siêu sao trong lĩnh vực của mình. Tôi đã có được bài học lớn: thời điểm nảy sinh những ý tưởng hay nhất, những suy nghĩ thực sự giúp tôi thăng tiến và cách mạng hóa cuộc đời mình, đó là khi tôi thư giãn và vui chơi.

Việc sắp xếp thời gian để thư giãn và thực hiện những hoạt động giúp tâm hồn hân hoan mang một ý nghĩa lớn lao. Newton đâu có đưa ra những nhận định mang tính đột phá về các định luật vật lý khi ông vội vàng để kịp chuyến xe đến chỗ làm. Còn Einstein dành nhiều thời gian để bơi thuyền, để trở về với tuổi thơ ấu của mình. Nhà phát minh ra chiếc máy may có được ý tưởng sáng tạo ấy khi đang mơ mộng về một người dân bản xứ cầm cây lao có lỗ ở một đầu. Tôi nảy sinh những ý tưởng để viết sách khi đang một mình rong ruổi về miền quê. Khi có một ý tưởng trong đầu, tôi liền dừng xe ven đường lầy lội, hý hoáy ghi lại ý tưởng ấy suốt một hai tiếng liền. Đó là một kinh nghiệm khó quên với tôi.

Tôi thường đùa với khán giả trong các buổi thuyết trình rằng thu nhập chủ yếu của tôi có được là khi ở trên núi trượt tuyết. Họ mỉm cười, nhưng họ hiểu ý tôi muốn nói. Bạn cần tạo ra một không gian nơi tài năng của mình tuôn chảy. Ta có được những ý tưởng sáng tạo, những suy nghĩ giúp nâng cao công việc và đời sống cá nhân lên một tầm mức mới, khi ta đang chơi trượt tuyết, đang ngồi uống cà phê, đang lang thang trong rừng, hoặc đang ngồi thiền dưới ánh bình minh.

Sự sáng tạo sẽ đến khi ta thư giãn, vui thú và hưởng thụ giây phút đó. Và khi đang tận hưởng, nó sẽ mang lại những ý tưởng làm rung chuyển đời mình. Tất cả những gì bạn cần chính là một ý tưởng độc đáo dẫn đến những kết quả không thể tưởng tượng. Thư giãn, đi chơi, tạo giây phút vui vẻ chắc chắn sẽ giúp bạn thành công hơn.

Những hoạt động thư giãn ấy giúp bạn kiếm ra tiền. Mireille Guiliano, CEO của hãng Clicquot, từng nói rõ: “Chúng ta phải có lúc “tắm biển”, có một không gian cho riêng mình mỗi ngày, bởi vì chúng ta đang sống trong một thế giới nóng bỏng. Thậm chí chỉ cần hai mươi hoặc ba mươi phút cho bản thân, bạn cũng trở thành một công nhân, một đồng nghiệp, một con người tốt đẹp hơn. Nó có lợi cho bạn cũng như cho những người chung quanh bạn.”

Hãng Hewlett-Packard gần đây nhận thấy rằng tính chất gián đoạn liên tục của công nghệ khiến một nhân viên trung bình bị giảm đi 10 điểm IQ khi làm việc. Còn công ty phần mềm Mỹ Veritas khám phá một kết quả rất thú vị sau khi áp dụng “thứ Sáu không email” nơi công ty: ngày thứ Sáu trở nên là ngày làm việc hiệu quả và sáng tạo nhất trong tuần.

Vậy hãy vui vẻ đi. Cười với đồng nghiệp. Đi dạo một lát sau khi ăn trưa. Câu cá, bơi lội, đánh golf vào dịp cuối tuần. Ra bãi biển một tuần trong kỳ hè, hoặc đi thăm các danh lam thắng cảnh ở các nước. Hoặc chỉ cần ngủ trưa và thư giãn. Nếu có ai nói rằng bạn lãng phí thời gian, tôi cấp bản quyền cho bạn để đáp rằng: “Nhưng Robin thì bảo tôi đang làm việc hiệu quả.” Và rồi bạn cứ tiếp tục đánh một giấc.


Hai từ thần kỳ

Tôi khi tôi cảm thấy chút phật lòng vì sự vô ơn. Tôi thường cố gắng đối xử tốt với mọi người, khích lệ giúp họ chiến thắng, và họ đã đạt tới một cuộc sống tươi đẹp. Đôi khi tôi chỉ ước ao mình được nghe họ nói hai từ thần kỳ: “Cảm ơn.”

Đúng, tôi hiểu rằng nếu ta làm điều tốt cho ai đó với mong muốn được đền đáp thì nó chẳng phải một món quà, mà là một sự trao đổi. Tôi cũng hiểu rằng điều tốt đẹp sẽ đến với những ai làm điều tốt đẹp. Và tôi biết cuộc sống cũng có sự công bằng của riêng nó, người nào gieo gì sẽ gặt nấy. Nhưng tôi vẫn thích nghe hai chữ “Cảm ơn” thần kỳ đó nhiều hơn.

Một ngày kia tôi đi ăn sáng với một người bạn. Anh ta từng giúp nhiều người có được một cuộc sống tốt đẹp. Anh nhìn tôi và nói: “Robin ạ, sau chừng đó năm tháng trong công việc, tôi chỉ đếm được trên đầu ngón tay số người biết trở lại và nói với tôi rằng họ trân trọng những gì tôi đã làm cho họ.”

Tôi nghĩ bạn hiểu ý tôi muốn đưa ra. Theo nghiên cứu của công ty Gallup, nguyên nhân số một mà nhân viên từ bỏ cơ quan không phải vì được trả lương quá thấp, mà bởi vì họ không được trân trọng đúng mức. Nhân tài của bạn sẽ chảy về phía công ty cạnh tranh vì trong công ty hiện nay không ai nói tiếng cảm ơn họ cả. Max De Pree, CEO của hãng Herman Miller, từng nhận định: “Trách nhiệm trước tiên của một nhà lãnh đạo là làm rõ thực tế. Trách nhiệm cuối cùng là nói tiếng cảm ơn.”

Hãy dừng lại và suy nghĩ đến những ai trong đời mình xứng đáng được cảm kích, được trân trọng, được nghe nói lời cảm tạ về sự hỗ trợ rất có ích của họ. Hãy nói lời cảm ơn đầy nhiệt tình và chân thành. Hai từ thần kỳ này không tốn đồng nào. Nhưng nó có thể làm thế giới thay đổi.


Nếu chết đi mỗi ngày

Tôi không mong muốn là người giàu nhất khi được chôn ở nghĩa trang. Với tôi, một cuộc sống trọn vẹn nghĩa là có được người mình yêu mến chung quanh, khỏe mạnh và hạnh phúc (nhưng không ai hạnh phúc mãi mãi, trừ trong phim mà thôi), mỗi ngày tiến gần hơn đến mục đích của mình, có công việc yêu thích và ảnh hưởng đến thế giới chung quanh. Vậy thì làm thế nào để duy trì sự tập trung vào những điều quan trọng trong đời giữa những bề bộn của cuộc sống hối hả ngày nay? Hãy chết đi mỗi ngày.

Tôi từng viết ý này trong cuốn sách The Monk Who Sold His Ferrari, nhưng luận điểm khôn ngoan đó xứng đáng được lặp lại ở đây: Nếu liên tưởng đến một sự thật rằng cuộc đời này ngắn ngủi, không ai biết trước khi nào cuộc đời kết thúc, bạn sẽ luôn nhắm đến những ưu tiên hàng đầu và đó là thói quen rất hay. Thức dậy mỗi sáng bạn nên tự hỏi: “Tôi sẽ sống ra sao nếu hôm nay là ngày cuối cùng trong đời?” Đó không phải là cách tự động viên mình. Đó là một nhận thức sâu lắng mang đến cho bạn thái độ tận tâm cần thiết nhất. Steve Jobs, CEO của hãng Apple, giúp tôi nhiều nguồn năng lượng hơn khi tôi đọc những gì ông nhận xét: “Chẳng ai muốn chết. Ngay cả những người muốn lên Thiên đàng cũng không muốn chết để được vào nơi ấy. Nhưng cái chết lại là đích đến cho tất cả chúng ta. Chẳng ai thoát khỏi điều này. Hãy để

nó xảy ra như vậy, bởi vì cái chết có lẽ là một khám phá vĩ đại nhất của sự sống.”

Hầu hết chúng ta cứ để cuộc sống dẫn dắt – chúng ta ngủ thiếp trên vòng quay của cuộc đời. Ngày chuyển sang tuần, tuần rồi đến tháng, tháng lại đến năm. Và trước khi ta nhận ra điều này thì đã thấy mình trên giường chờ chết, tự hỏi năm tháng qua đâu rồi. Tôi từng nói chuyện với nhiều cụ già về cảm xúc này, và họ đều diễn tả trong nước mắt. Một người tham gia hội thảo đã chia sẻ quan điểm thú vị sau đây khi trích dẫn lời một người thân trong gia đình: “Khi mặt trời chiếu sáng và các cửa hàng rộng mở mời gọi, tôi lại quên mất việc mua sắm. Giờ đây khi màn đêm buông xuống, tôi mới nhớ đến nó.”

Tôi có một thử thách nhỏ cho bạn: Hãy chết đi mỗi ngày. Hãy liên tưởng tới chuyện tử sinh khi thức dậy. Rồi hãy sống hết mình, như thể ngày mai sẽ không bao giờ đến.

Hãy chấp nhận rủi ro, mở lòng ra nhiều hơn, nói lên sự thật, và trân trọng quà tặng mà cuộc sống mang đến cho bạn. Ngay hôm nay hãy tỏa sáng, và theo đuổi ước mơ của mình, bởi nếu ai cũng bám vào sự an toàn thay vì vươn tới cuộc sống tươi đẹp nhất thì thật là bi kịch. Và ngày mai hãy thức dậy để vươn cao hơn nữa. Cuối cùng, người ta sẽ nghĩ về bạn như một trong những người vĩ đại, và đám tang của bạn sẽ là một ngày đáng nhớ.


Khách hàng so với chuyện ăn trưa

Hôm nay là sáng thứ Bảy. Tôi dậy sớm bắt đầu một ngày tốt đẹp. Tôi ngồi viết, đọc báo và trò chuyện cùng các con trong hơn một tiếng đồng hồ. Sau đó tôi đến phòng tập thể dục tại một câu lạc bộ lúc 8 giờ sáng. Khi đến nơi, tôi thấy nhiều người đang đứng trong bãi đỗ xe. Câu lạc bộ này có một cây cầu bắc qua một con sông nhỏ dẫn tới bãi đậu xe để vào tòa nhà chính và các sân quần vợt. Hôm qua mưa rất lớn và cây cầu bị sập. Một vài nhân viên đang kiểm tra các hư hỏng.

Tôi tiến đến. Lúc ấy là 7 giờ 50, còn tôi tràn đầy năng lượng sẵn sàng tập thể dục để có một ngày sung sức làm việc. Tôi là một khách hàng, một trong những người giúp họ duy trì công việc kinh doanh, vậy mà dường như họ chẳng hiểu như thế. Không chào hỏi, không mỉm cười, không cởi mở. Họ chỉ nói về cây cầu bị hư.

Tôi hỏi câu lạc bộ có mở cửa không. Họ cười to. Một nhân viên nói: “Chúng tôi sẽ đóng cửa khá lâu đấy.” Thế à... thêm vài thông tin nữa sẽ hữu ích hơn. Nhưng rồi chẳng còn tin tức gì thêm. Họ không cho biết khi nào câu lạc bộ sẽ mở cửa lại, hoặc đưa ra một giải pháp cho khách hàng, ví dụ như đến một câu lạc bộ khác thay thế để có thể duy trì việc luyện tập cho đến khi nơi này khôi phục và hoạt động trở lại. Tôi quay lưng bỏ đi khi nhận thêm một bằng chứng cho thấy cái câu lạc bộ này chẳng hiểu chuyện. Và rằng họ còn chẳng thèm quan tâm nữa kia.

Trong quá khứ, phòng tập này từng phục vụ rất tốt, có thiết bị tuyệt vời, và thái độ ân cần hết mực. Tôi còn nhận được thiệp chúc mừng sinh nhật mỗi năm có chữ ký của tất cả nhóm luyện tập, và họ luôn gọi tên tôi một cách thân mật mỗi khi tôi bước vào câu lạc bộ (tôi rất thích điều đó, mặc dù có thể họ nhìn thấy tên tôi khi tra cứu thẻ thành viên câu lạc bộ mỗi lần tôi bước vào). Thế rồi sự việc bắt đầu trượt dài. Họ từng thành công.

Nhưng không thất bại nào giống sự thành công, Richard Carrion nói đúng. Họ ngưng tổ chức tập huấn đội ngũ nhân viên. Họ để thiết bị ngày càng cũ kỹ. Và họ cho rằng chúng tôi – những khách hàng – đến câu lạc bộ là điều hiển nhiên. Cây cầu không phải là thứ bị gẫy đổ duy nhất nơi đây.

Nếu một câu lạc bộ khác khai trương và tỏ rõ họ hiểu kinh doanh là như thế nào – nâng cao giá trị và làm hài lòng khách hàng – tôi sẽ là người đầu tiên đến đăng ký. Đối với tôi, làm kinh doanh là yêu quý những người cộng tác với bạn và mang lại cho họ nhiều giá trị hơn cả mức mà họ được quyền kỳ vọng. Hãy săn sóc khách hàng. Không... phải khiến họ sững sờ. Khi đó chắc chắn sự thành công và bền vững của bạn sẽ được bảo đảm. Một ý tưởng cực kỳ đơn giản, nhưng quá ít người hiểu được.


Lãnh đạo không cần danh phận

Khi tôi đến một công ty để giúp họ phát triển và nâng chất đội ngũ lãnh đạo, khách hàng nơi đó thường nhờ tôi giúp nhân viên hiểu được lãnh đạo nghĩa là gì. Thật ra nó chẳng dính dáng gì đến danh phận của bạn trong công ty hoặc quy mô tổ chức của phòng ban. Lãnh đạo không phải là về chuyện bạn lãnh lương bao nhiêu hoặc bạn mặc quần áo nào. Lãnh đạo là một triết lý. Là một thái độ. Là một não trạng. Là cách điều hành. Vai trò lãnh đạo luôn sẵn sàng cho mỗi người chúng ta. Bất kể bạn làm nhiệm vụ gì trong một tổ chức. Robert Joss, hiệu trưởng Trường kinh doanh Stanford, nêu rất rõ ý này khi nhận định: “Nói đến vai trò lãnh đạo là nói đến việc nhận lấy trách nhiệm hoàn toàn cho sự thịnh vượng của một tổ chức, giúp nó thay đổi sao cho ngày một tốt đẹp hơn. Lãnh đạo đích thực không liên quan đến uy tín, quyền lực hoặc chức danh. Nó liên quan đến trách nhiệm.” Lời mời gọi mà tôi đưa ra cho các nhân viên cùng chung làm việc với mình là: Hãy lãnh đạo không cần danh phận.

Sau đây là một ví dụ. Đời tôi phải đi rất nhiều nơi bằng máy bay, cho nên tôi rất kỹ lưỡng với chuyện hành lý. Tay nắm của chiếc va-ly đã bị gẫy trong một chuyến đến Nga, nên tôi bèn mang va-ly đến Evex, một đại lý tại Toronto. Anh thanh niên nơi quầy tiếp tân đối xử với tôi rất lịch thiệp, và chỉ trong vài ngày tay nắm được sửa lại. Hoàn hảo.

Một thời gian ngắn sau đó tôi đến New York, và tay nắm lại bị hư. Tôi chắc mẩm lần này mình phải trả tiền sửa chữa nếu trở lại Evex. Hầu hết các nơi thường bắt khách hàng phải vượt qua nhiều chướng ngại: Nếu không còn giữ biên nhận thì coi như bạn xui rồi. Nếu bạn không nhớ ai là người sửa lần trước thì họ không thể giúp gì được. Còn nếu bạn không mua nó tại chính nơi đây thì không thể có chế độ bảo hành. Nhưng Evex thì khác hẳn. Họ cứ nhận. Họ hiểu rằng không đối xử tốt với khách hàng thì việc kinh doanh chẳng còn. Họ không quên người đã giúp mình có thức ăn mỗi ngày trên bàn. Biết săn sóc khách hàng như thượng đế, bạn chỉ có chiến thắng mà thôi.

Khi tôi giải thích chuyện cái tay nắm bị gẫy lần nữa, một phụ nữ trẻ tại quầy tiếp tân tôi gặp phải, không chút ngần ngừ. Rồi cô ấy nói:

“Chúng tôi hứa va-ly của ông sẽ được sửa xong trong vòng ba ngày.

Tất nhiên là hoàn toàn miễn phí thưa ông.” Không quan liêu hách dịch đòi biên nhận của lần sửa trước. Không khó chịu. Không tranh cãi. Chỉ có phục vụ tận tình. Và nụ cười thật tươi.

Người phụ nữ ấy biểu lộ vai trò lãnh đạo đích thực. Cô nhanh chóng phân tích vấn đề, nhận lấy trách nhiệm và quyết định đúng đắn. Là một phần của giải pháp chứ không phải một phần của vấn đề. Cô khiến khách hàng ngạc nhiên trong cung cách của mình. Cô không phải chủ. Không phải giám sát. Không phải nhà quản lý. Cô chỉ là một nhà lãnh đạo không cần chức danh.


Thực thi phần việc của mình

Câu hỏi lớn: “Bạn sẽ làm gì để giúp xây dựng một thế giới mới tốt đẹp hơn?” Đừng kết tội các nhà chính trị. Đừng kết tội những người chung quanh bạn. Đừng kết tội cha mẹ bạn hoặc môi trường chung quanh. Làm như vậy nghĩa là bạn đang đóng vai trò một nạn nhân. Nhưng thế giới này có quá nhiều người đóng vai ấy trong khi lẽ ra họ vẫn có thể góp sức với tài năng của mình và tạo nên sự khác biệt to lớn. Mẹ Teresa nói một câu mà tôi chưa thấy người nào nói hay hơn: “Nếu mỗi người chúng ta chỉ cần quét sạch trước cửa nhà mình, thì cả thế giới này sẽ trở nên sạch sẽ.”

Kết tội người khác nghĩa là tự bào chữa cho mình. Tự nhủ rằng mình – một thành phần của xã hội – không thể gây ảnh hưởng gì đồng nghĩa với việc chối bỏ quyền lực của bản thân. Sau trận bão lịch sử, có hai em sinh viên đại h ọ c đ ó n g góp sức mình để dọn dẹp và sửa chữa một xe buýt đưa rước học sinh, rồi lái xe đến khu vực bị tàn phá nơi mà ai cũng bảo rằng không thể đi qua được. Một người đàn ông nhỏ bé tên Mahatma Gandhi đã giải phóng toàn bộ một quốc gia. Một phụ nữ có tên là Rosa Parks đã thắp sáng phong trào đấu tranh đòi quyền công dân khi từ chối ngồi hàng ghế cuối trên xe buýt. Những con người bình thường thực sự vẫn có thể làm những điều phi thường. Tôi thích câu nói của Anita Roddick, nhà sáng lập Body Shop: “Nếu bạn nghĩ rằng mình quá nhỏ bé đến nỗi không thể gây ảnh hưởng gì, cứ thử đi ngủ ngay lúc có con muỗi trong phòng mà xem.”

Hãy sống theo điều mà tôi gọi là Nguyên tắc Jennifer Aniston. Trong một ấn phẩm Vanity Fair, Aniston kể rằng sau khi phải trải qua một sự kiện đầy gian khó, cô cho phép mình dành ra một ngày đóng vai nạn nhân của bất hạnh. Sau cái ngày với tâm trạng bất lực và tội nghiệp đó, cô tỉnh dậy và lại làm chủ cuộc sống của mình. Cô nhận lãnh trách nhiệm của bản thân – kể cả khi nó chỉ chiếm một phần trăm của vấn đề. Nghệ thuật lãnh đạo bản thân chính là như thế. Siêu sao trong làng giải trí Oprah Winfrey đã nói: “Cho dù bạn là ai hoặc bạn từ đâu đến, khả năng chiến thắng luôn luôn khởi nguồn nơi bạn.”

Điều gì bạn không thích về cuộc sống, về nơi mình đang làm việc, hoặc về đất nước mình đang sống? Hãy lập danh sách. Viết nó ra. Đọc lớn lên. Rồi hãy thực hiện điều gì đó để cải thiện nó. Bất cứ điều gì, dù nhỏ hay lớn. Cứ việc bắt tay thực hiện. Khi bạn thể hiện quyền lựa chọn của mình, quyền đó sẽ lớn mạnh thêm. Và khi làm việc trong môi trường mà tầm ảnh hưởng của bạn khiến nó tốt đẹp lên, tầm ảnh hưởng đó sẽ lan xa. Vậy hãy thực thi phần việc của mình. Hôm nay. Ngay bây giờ. Thế giới sẽ tốt đẹp hơn vì điều đó.


Bạn có biết chơi đùa?

Tôi chở đứa con trai đến nhà một người bạn của nó để chơi cuối tuần. Khi bạn nó đến bên xe để chào, tôi hỏi: “Thế mấy đứa định làm gì?” Câu trả lời thật ngắn gọn: “Chơi.” Một từ mang ý nghĩa lớn.

Trẻ em là thầy của chúng ta. Tôi không phải là quân sư ở nhà – mà chính là các con tôi. Khi lái xe trở về, tôi hồi tưởng về tầm quan trọng của chơi đùa. Bạn thường hỏi một người trưởng thành rằng: “Hôm nay anh định làm gì?” và bao nhiêu lần bạn nhận được câu trả lời: “Chơi”? Có lẽ đó là lý do thế giới này đau khổ.

Cuộc sống của bạn sẽ thế nào nếu bạn chơi đùa nhiều hơn? Trải nghiệm công việc của bạn sẽ ra sao nếu bạn có nhiều niềm vui trong đó hơn, bất kể bạn làm nghề gì? Những mối quan hệ của bạn sẽ thế nào nếu bạn có nhiều hành động bột phát, nhiều tiếng cười, nhiều hội hè, và nhiều điều phóng túng tuổi trẻ – à không, phóng túng rồ dại – hơn? Trở thành người lớn, ta chấm dứt chơi đùa khi gánh vác trách nhiệm với cuộc sống. Thế nên người lớn chẳng phải gì khác hơn là những đứa trẻ “bị giảm chất lượng”. Sao vậy? Đâu cần phải thế. Hãy dành thời gian để chơi đùa. Hãy có lúc tỏ ra ngây thơ, không lo lắng chút gì. Hãy tưởng tượng thật phong phú khi làm việc và kéo óc tò mò quay trở lại. Hãy trở về với cảm xúc trẻ thơ, nơi chứa đựng thật nhiều điều giả tưởng, nơi ta vẫn cưỡi xe đạp và hưởng thụ từng giây phút trên hành trình được gọi là đường đời. Để lần sau khi có người nhìn thấy bạn – xách cặp, áo trắng quần tây, vẻ mặt nghiêm trang – và hỏi rằng hôm nay bạn định làm gì, tôi đề nghị bạn hãy tự tin đáp lại chỉ bằng một câu đáng nhớ: “Tôi sẽ ra ngoài chơi đùa.”


Tránh các hội chứng

Chiều buổi học hỏi và tập huấn thường không kéo dài. Chúng cũng không mang tính kết nối. Ta tham dự một buổi hội thảo và hứa với lòng sẽ thay đổi cuộc đời. Ta muốn trở thành những bậc cha mẹ tốt, những nhà lãnh đạo hiệu quả và những người khôn ngoan. Hai ngày sau, ta trở về với công việc thường nhật – vẫn thấy những tiêu cực, vẫn đóng vai trò là một nạn nhân, vẫn yếu đuối và bước đi không vững. Những gì từng học hỏi tưởng như không còn tác dụng. Bởi vì ta đã không thay đổi.

Từ kinh nghiệm hỗ trợ hàng trăm ngàn người tạo nên những thay đổi lâu dài, và nhiều tổ chức thắng lớn trên thương trường, tôi nhận ra có bốn lý do chính khiến người ta không chịu thay đổi và bỏ qua những nấc thang thăng tiến trong sự nghiệp cũng như đời thường, ngay cả khi có cơ hội thực hiện những thay đổi ấy chăng nữa. Khi ý thức về bốn yếu tố này – mà tôi gọi là các hội chứng – bạn sẽ biết lựa chọn đúng đắn hơn. Và khi biết lựa chọn đúng đắn, chắc chắn bạn sẽ đạt nhiều kết quả tốt đẹp hơn. Ý tưởng lớn: thuật lãnh đạo bản thân bắt đầu từ việc tự nhận thức, bởi vì bạn không thể nào cải thiện một khuyết điểm hoặc sự mù quáng nào đó nếu chẳng biết gì về nó. Nói cách khác, hiểu rõ hơn sẽ làm tốt hơn.

Sau đây là bốn yếu tố ngăn bạn thực hiện những thay đổi mong muốn:

Sợ hãi. Con người sợ phải rời bỏ bến đỗ an toàn thân quen của mình để phiêu lưu đến những nơi xa lạ. Con người thường khao khát sự chắc chắn, thậm chí dù điều đó sẽ giới hạn họ lại. Đa số chúng ta đều không thích thử làm điều mới mẻ – nó tiềm ẩn sự bất ổn. Chìa khóa giải quyết là kiểm soát nỗi sợ bằng cách thực hiện chính điều đang gây sợ hãi cho mình. Đó là cách tốt nhất để hủ y diệt sự sợ hãi. Hãy làm thế cho đến khi bạn không còn sợ nữa. Càng chạy trốn thì nỗi sợ càng lao tới bạn. Không làm chủ được nó thì nó sẽ làm chủ bạn. Dẫu thế, đằng sau mọi nỗi sợ đều có một kho tàng quí giá.

Thất bại. Chẳng ai muốn thất bại. Thế nên nhiều người thậm chí còn không dám thử. Buồn thật. Chúng ta không dám liều thử một bước để nâng cao sức khỏe, để thắt chặt những mối quan hệ, để biến ước mơ thành hiện thực. Đối với tôi, thất bại duy nhất trong cuộc sống là không dám thử. Và tôi tin tưởng sâu sắc rằng rủi ro lớn nhất mà bạn có thể mắc phải là không dám chấp nhận rủi ro. Hãy bước một bước nhỏ bé đầu tiên và làm thật nhanh. Siêu sao bóng rổ Michael Jordan từng nói: “Tôi không bao giờ có nỗi sợ nào trong lòng, tôi không sợ bị thất bại. Nếu lỡ ném một cú bóng hỏng, thì đã sao nào?” Thất bại giống như một thành phần quan trọng để thành công. Bạn không thể thành công mà không có thất bại.

Quên lãng. Khi đọc xong cuốn sách này, chắc chắn bạn sẽ tràn đầy nguồn cảm hứng để làm việc và sẵn sàng thay đổi thế giới. Nhưng rồi khi đến văn phòng vào ngày hôm sau thì thực tế lại trở về. Lại liên hệ công tác với các đồng nghiệp khó tính. Lại phải tìm cách thỏa mãn những khách hàng hay than phiền. Lại phải dỗ dành các cấp trên nhiều đòi hỏi. Lại gặp những nhà cung cấp rất khó cộng tác chung. Bạn không còn thời gian thực hiện những quyết tâm để đạt tới vai trò lãnh đạo trong công việc và trong đời sống cá nhân. Chúng ta quên mất những cam kết ấy. Chìa khóa để thành công: Luôn giữ cam kết trong tâm trí. Nâng cao nhận thức về những cam kết ấy. Nhận thức càng rõ, lựa chọn càng đúng. Lựa chọn càng đúng, kết quả càng cao.

Hãy giữ lời hứa của bản thân ngay trước mắt, ngay trong tim. Đừng quên chúng. Nhớ viết vào mảnh giấy nhỏ và dán lên gương soi trong phòng để đọc chúng mỗi ngày. Hành động này nghe rất trẻ con nhưng hiệu quả cao. Hãy nói về những cam kết ấy. Và viết trong nhật ký mỗi sáng thức dậy.

Niềm tin. Quá nhiều người chẳng có niềm tin. Họ là kẻ hoài nghi. Họ thường bào chữa rằng: “Tập huấn về vai trò lãnh đạo và phát triển bản thân chẳng có tác dụng gì.” Hoặc “Tôi quá già rồi không thể thay đổi.” Chủ nghĩa hoài nghi bắt nguồn từ những điều thất vọng. Kẻ hoài nghi và bỏ cuộc không phải lúc nào cũng vậy. Họ từng tràn đầy năng lực và niềm hy vọng như những trẻ thơ. Rồi họ cố gắng và thất bại. Thay vì tiếp tục cuộc chơi, thay vì nhận ra rằng thất bại là đường cao tốc dẫn đến thành công, họ lại chấm dứt và bắt đầu hoài nghi. Họ cố tránh để không bị tổn thương lần nữa.

Trên đây là những hội chứng khiến bạn không chịu thay đổi và thể hiện vai trò lãnh đạo trong cuộc sống. Hiểu rõ các hội chứng này sẽ giúp bạn kiểm soát và vượt qua chúng, bởi nhận thức chắc chắn phải đi trước mọi thành công. Người bình thường vẫn có thể khắc họa nên một cuộc đời phi thường. Tôi luôn thấy như vậy. Cứ tin tôi đi, bạn thật sự có thể trở nên vĩ đại. Nhưng bạn cần phải bắt đầu. Làm sao biết được nếu không thử một lần?


Khó khăn giúp hé lộ tài năng

Khó khăn là đầy tớ của chúng ta. Chúng mang đến nhiều triển vọng, giúp ta trưởng thành và dẫn ta tới điều tốt đẹp hơn, cả trong nơi làm việc cũng như đời thường. Ẩn sâu dưới những khó khăn là nhiều cơ hội quí giá để phát triển. Mọi thử thách đều chẳng phải thứ gì khác ngoài cơ hội khiến sự việc tốt đẹp hơn, thế nên tránh né thử thách đồng nghĩa với tránh né phát triển và tiến bộ, còn ngăn cản thử thách là giảm bớt sự vĩ đại. Hãy chộp lấy và lợi dụng thử thách đang xuất hiện trước mặt bạn. Chỉ người chết mới chẳng còn gặp khó khăn gì mà thôi.

Một mối xung đột cá nhân tại công sở có thể là một vấn đề. Nhưng nếu biết suy nghĩ như một nhà lãnh đạo và biết lợi dụng tình huống để xây dựng sự hiểu biết, để nâng cao mối giao tiếp và làm giàu mối liên hệ, thì xung đột đó thực sự sẽ giúp bạn giỏi hơn. Nó chính là nền tảng để phát triển và hỗ trợ đắc lực cho bạn.

Bệnh tật, ly hôn, mất mát một người thân có thể là những khó khăn. Chắc chắn đó là những chuyện đau thương. Bản thân tôi cũng được mài giũa bởi những kinh nghiệm đau buồn nhất. Chúng cho tôi sự thâm trầm, lòng trắc ẩn và khôn ngoan. Chúng giúp tôi nhận thức về bản thân. Chúng hình thành con người tôi bây giờ. Tôi sẽ không bao giờ đánh đổi những kinh nghiệm đó.

Khó khăn giúp hé lộ tài năng. Những tổ chức tầm cỡ trên thế giới đều quan niệm rằng khó khăn là cơ hội để phát triển. Vậy nên đừng lên án chúng – hãy học hỏi và nắm bắt chúng. Những con người tầm cỡ trên thế giới đều biến những thương tích của mình trở thành bài học trí tuệ. Họ dùng thất bại làm đòn bẩy để tiến gần đến thành công. Họ không thấy đó là khó khăn, họ nhìn ra triển vọng. Và điều đó khiến họ vĩ đại. Hãy nhớ, sai lầm sẽ vẫn chỉ là sai lầm nếu bạn lặp lại nó lần nữa.


Yêu mến những gì khiến bạn bực mình

Điều khiến bạn phát điên lại thường là một cơ hội khổng lồ. Người nhấn nút kích hoạt khiến bạn bực mình cũng chính là một người thầy. Và thật ra vấn đề làm cho bạn tức giận chính là một món quà đấy. Hãy biết trân trọng và yêu mến nó.

Người nào hoặc tình huống nào làm bạn nổi điên thường có giá trị phi thường: nó hé lộ những giới hạn trong lòng tin, nỗi sợ, và thành kiến sai lầm của bạn. Nhà tâm lý học nổi tiếng Carl Lung từng nói: “Mọi chuyện làm ta khó chịu đều có thể giúp ta hiểu về bản thân hơn.” Một quan điểm tuyệt vời. Bạn trả công bao nhiêu cho người giúp bạn thấy chính xác đâu là chướng ngại ngăn cản bạn đến cuộc sống tươi đẹp? Bạn trả bao nhiêu tiền cho những thông tin quan trọng tiết lộ tại sao bạn lại không đạt được ước mơ? Những sự kiện khiến bạn khó chịu, tức giận, bực mình chính là những thông tin giúp bạn tiến hóa và nâng cao bạn thành người hoàn thiện. Chúng là chỉ báo cho điều bạn cần tập trung, là nỗi sợ bạn cần đối mặt. Chúng là quà tặng của sự phát triển. Bạn có thể trách cứ người làm bạn khó chịu và phản ứng mạnh mẽ. Hoặc bạn có thể xử sự khôn ngoan, nhìn lại bản thân để khám phá ra lý do mình lại phản ứng tiêu cực như vậy. Hãy dùng thử thách để nhận thức bản thân. Làm sao bạn có thể vượt qua được nỗi sợ nào đó mà chính mình còn chưa nhận thức đầy đủ? Làm sao bạn vượt qua một vấn đề bất an nào đó khi chính bạn còn chưa biết rằng mình có nó?

Khi bắt đầu rọi sáng vào những yếu kém nơi mình và nhận lãnh trách nhiệm về chúng, thật ra bạn đã bắt đầu kiểm soát được chúng. Bóng đen khi bị phô bày ra trước ánh sáng sẽ biến mất. Bạn trở nên mạnh mẽ hơn, quyền lực hơn, nhiều ý nghĩa hơn. Bạn bắt đầu nhìn thế giới qua đôi mắt khác hẳn. Thật sự con người có thể tiến hóa để trở nên vĩ đại – tôi chứng kiến điều ấy hàng ngày.

Người nào hoặc tình huống nào làm bạn nổi điên thường có giá trị phi thường: nó hé lộ những giới hạn trong lòng tin, nỗi sợ, và thành kiến sai lầm của bạn.

Kahlil Gibran, một nhà tư tưởng tôi yêu thích, từng viết rằng: “Tôi học sự thinh lặng nơi người nhiều chuyện, học tính chịu đựng nơi người cố chấp, học lòng tử tế nơi người tàn nhẫn. Thế mà kỳ lạ thay, tôi lại trân trọng những người thầy ấy.” Vậy lần sau khi một đồng nghiệp làm bạn khó chịu, khi các con khiến bạn nổi điên, khi người bồi bàn trong quán làm bạn tức giận, hãy đến và bắt tay thân thiện. Rồi cảm ơn vì món quà họ vừa trao tặng. Bởi vì họ thực sự đã trao cho bạn một món quà.


Nói chuyện như một siêu sao

Ngôn ngữ bạn dùng sẽ quyết định cách bạn suy nghĩ. Lời nói bạn chọn sẽ hình thành cách bạn quan niệm về thực tại. Hãy suy nghĩ về ý tưởng này. Tôi cho rằng nó rất quan trọng.

Các nhà kinh doanh hàng đầu mà tôi từng tập huấn là những người có tinh thần cầu tiến. Cách họ nói chuyện phản ánh tinh thần tận hiến luôn mong muốn vươn lên tầm cao của con người. Họ không có ý định đầu hàng một “vấn đề” – họ sẽ gọi đó là một “cơ hội để tạo nên điều cao cả hơn.” Và rồi như có phép thuật, chính ngôn ngữ tích cực ấy thúc đẩy nhiều cảm xúc tích cực trong con người họ, và hỗ trợ họ thành người chiến chắng thay vì chiến bại trong tình huống tưởng như đầy khó khăn. Người vĩ đại không bao giờ diễn tả thông tin về một khách hàng nổi giận như một “tin xấu” mà thay vào đó là một “nhãn hiệu” khác, ví dụ như “một thách thức giúp ta phát triển”. Thay cho từ ngữ tiêu cực, họ thích chọn từ ngữ mang ý chiến thắng, để tạo nguồn cảm hứng cho người chung quanh phát huy khả năng và giữ tâm trí luôn hướng đến mơ ước ban đầu. Lời bạn nói ảnh hưởng đến cách bạn sống, nên hãy chọn từ ngữ một cách khôn ngoan.

Tôi có một bài tập nhỏ đây. Hãy lấy cuốn nhật ký hoặc một tờ giấy trắng rồi ghi lại danh sách những từ ngữ bạn hay nói nhất. Càng nhận thức rõ về chất lượng thứ ngôn ngữ mình đang dùng, bạn càng cho mình có thêm nhiều lựa chọn. Khi viết những từ ngữ ra, bạn sẽ nâng cao nhận thức bản thân rất nhiều. Sau khi xác định những từ ngữ mà mình hay dùng nhất, hãy lập một danh sách khác. Chọn những từ ngữ tích cực đặc biệt nào đó có thể hỗ trợ cho mình – từ ngữ mà bạn nghĩ rằng những siêu sao trong lĩnh vực của mình đang sử dụng. Hãy mang chúng vào cuộc sống hàng ngày. Bạn sẽ khám phá rằng nói lên những từ ngữ ấy sẽ khiến bạn cảm thấy hứng khởi. Nhiều sức mạnh hơn. Nhiều đam mê hơn. Khi cảm thấy thế, bạn sẽ làm những điều vĩ đại.


Học hỏi hay lụi tàn

Có một phương cách chữa được sự già nua mà không ai nói tới. Đó là học hỏi. Đối với tôi, chừng nào bạn còn học hỏi mỗi ngày, còn vươn ra ngoài giới hạn của mình và thay đổi cách suy nghĩ, bạn không thể già đi được. Tuổi già chỉ xảy ra khi người ta mất đi ham muốn biết nhiều hơn và không kết nối với bản chất hay tìm hiểu của con người. Peter Drucker, cha đẻ của thuyết quản lý hiện đại từng hưởng thọ đến 95 tuổi đã nói: “Cứ mỗi ba hay bốn năm tôi lại chọn một môn để học. Có thể tôi học về nghệ thuật của nước Nhật, về kinh tế học. Ba bốn năm học hỏi thì không đủ thời gian để nắm vững một môn học nhưng cũng đủ để hiểu nó. Vậy nên trong suốt 60 năm tôi luôn duy trì việc học hỏi một lĩnh vực nào đó.” Quả là một người khôn ngoan.

Có lần tôi được hân hạnh nói chuyện trong hai tiếng đồng hồ với ngài cựu thủ tướng Israel, cũng là người đoạt giải Nobel hòa bình, Shimon Peres. Lúc ấy ông đã 82 tuổi, vậy mà tôi luôn thấy ánh mắt ngời sáng lấp lánh khi ông đề cập tới niềm say mê sách vở, về những ý tưởng lớn và về việc học. Tôi hỏi: “Ngài đọc sách khi nào?” Ông ấy đáp: “Có khi nào tôi không đọc đâu? Tôi đọc khi thức dậy mỗi sáng, khi tôi có thể đọc trong ngày và tất cả mọi buổi tối. Cuối tuần đa phần tôi dành thời gian đọc sách. Sách là người bạn đồng hành với tôi.” Rồi ông mỉm cười nói thêm: “Mình ăn ba lần một ngày thì sẽ mập. Nhưng nếu đọc sách ba lần một ngày thì sẽ khôn.”

Quá nhiều người không còn thói quen cầm lấy một cuốn sách sau khi tốt nghiệp. Không thể tin được! Quá nhiều người dành hết thời gian để xem TV mà không chịu đào sâu kiến thức với những người vĩ đại từng bước đi trên hành tinh này. Quá nhiều người đóng chặt tâm trí trước những tư tưởng mới lạ và mạnh mẽ. Một ý tưởng bạn khám phá từ sách có thể làm thay đổi cách nhìn sự việc. Một ý tưởng đọc được từ sách có thể chuyển hóa thái độ giao tiếp với người khác. Một ý tưởng tìm thấy trong sách có thể giúp bạn sống lâu hơn, hạnh phúc hơn, dẫn dắt công việc thành công vượt trội. Đừng bao giờ rời khỏi nhà mà không có sách trên tay.


Chiến thuật đơn giản cho một quan hệ bền chặt

Bất cứ nhà tâm lý nào cũng cho rằng nhu cầu sâu xa nhất của con người chính là nhu cầu thuộc về một nơi nào đó. Chúng ta hạnh phúc nhất là khi được kết nối với người khác – là thành phần của một cộng đồng. Các nhà kinh doanh hàng đầu đều ưu tiên việc gầy dựng mối quan hệ trong khối nhân viên và khách hàng. Tìm cách liên kết với những người chung quanh không phải là công việc lãng phí thời gian đối với họ, mà ngược lại, đó là cách sử dụng thời gian cực kỳ khôn ngoan.

Với tư cách là chuyên gia về phát triển vai trò lãnh đạo, tôi thường cộng tác với khách hàng để giúp họ xây dựng ngay từ đầu văn hóa về quan hệ giữa con người với nhau. Văn hóa này sẽ thúc đẩy tinh thần cộng tác, mong muốn giao tiếp và tạo kết quả to lớn trong công việc. Người ta sẽ tỏa sáng khi cảm thấy được trân trọng. Sau đây là 10 ý tưởng đơn giản để xây dựng mối liên kết giữa con người với nhau. Chúng từng giúp các công ty mà chúng tôi tập huấn đạt tới tầm cao mới trong hoạt động kinh doanh:

Trở thành người tích cực nhất.

Nói năng chân thật, không thiên vị.

Đúng giờ.

Biết nói tiếng “làm ơn” và “cảm ơn”.

Hứa ít làm nhiều.

Khiến người ta cảm thấy tốt hơn sau khi gặp bạn.

Thân thiện và chu đáo.

Là một người lắng nghe tuyệt vời.

Nhiệt tình quan tâm đến người khác.

Cười thật nhiều.

Đây là điểm mấu chốt: hãy luôn đối xử trân trọng với người khác. Tôi khám phá một định luật mạnh mẽ có thể thay đổi cách bạn lãnh đạo hoặc cách bạn sống: để được trân trọng, hãy trân trọng người khác. Tôi xin chia sẻ câu chuyện về một nhà tư vấn nổi tiếng chuẩn bị tiết lộ bí quyết khôn ngoan mà ông tìm tòi nhiều năm nay cho lãnh đạo của một công ty lớn. Nhà tư vấn bước vào khán phòng và nhìn nhóm lãnh đạo thật lâu. Rồi ông tiến lên cầm bút viết trên bảng câu sau: “Đối xử trân trọng với người khác.” Ông mỉm cười với các nhà điều hành. Và ông rời phòng.


Ngôi sao nhạc rock và nhà thơ

Tôi yêu nhạc. Nhạc giúp đời tươi đẹp hơn. Thêm chút nhạc vào một trải nghiệm bình thường, nó sẽ trở thành phi thường. Tôi đang lái xe chở các con đi học và mở CD Our Lady Peace. Con gái tôi ngước nhìn và nói: “Bố ơi, nhạc làm con muốn nhảy quá.” Và mắt con bé ánh lên niềm hân hoan. Tuyệt thật.

Tối qua tôi ngồi nói chuyện thân mật với một người bạn. Tuy làm việc trong thị trường tài chính, nhưng anh lại rất đam mê vai trò một DJ – người chỉnh nhạc. Một sự kết hợp tuyệt vời. Anh yêu nhạc và nó giúp đời anh vui hơn. Bọn tôi bàn về nhiều ban nhạc nổi tiếng trên thế giới, và điều này khiến tôi suy nghĩ. Âm nhạc đã liên kết chúng ta, giúp ta cùng nhau chia sẻ chung một ngôn ngữ, dù ta đang sống ở New York, Bogotá, Tel Aviv hay Ấn Độ. Âm nhạc có khả năng nâng tầm cuộc sống, giúp xã hội phong phú hơn và thúc đẩy thế giới này phát triển.

Tôi nghĩ rằng nhạc sĩ cũng giống như họa sĩ hay nhà thơ. Các nhạc sĩ dùng nhạc để minh họa một nền văn hóa, giúp ta suy nghĩ, giới thiệu cho ta những ý tưởng mới, và thỉnh thoảng còn kích động chúng ta. Nhạc sĩ cũng là triết gia – một nhận định rất nghiêm túc. Những ý tưởng qua lời bài hát khiến ta có cảm hứng nhìn đời qua một lăng kính mới, giúp ta bước ra khỏi đời thường để vào một lãnh địa hết sức đặc biệt – dù chỉ trong vài ba phút thôi.

Nhạc sĩ Bono trong nhóm U2 ví mình như một thương gia đi đây đó. Anh ngao du khắp nơi để bán một thông điệp, để truyền rao một giá trị, để lan tỏa lời thì thầm trong tim khi đứng trên sân khấu trước hàng chục ngàn khán giả. Bono là nhà thơ. Cứ đọc một số lời hát của anh thì thấy. Thật sâu lắng. Nhạc sĩ Alanis Morissette cũng đi vào tâm trí tôi khi nghĩ đến những lời ca đầy tính triết lý. Và còn nhiều nhạc sĩ khác nữa. Vậy đôi khi bạn hãy lắng nghe những bài hát để tâm hồn sâu lắng.

Nhạc sĩ cũng giống như họa sĩ hay nhà thơ. Các nhạc sĩ dùng nhạc để minh họa một nền văn hóa, giúp ta suy nghĩ, giới thiệu cho ta những ý tưởng mới, và thỉnh thoảng còn kích động chúng ta. Nhạc sĩ cũng là triết gia.

Tôi xin hỏi: bạn có đổ đầy âm nhạc vào cuộc sống của mình? Bài hát nào lay động khiến bạn khóc, cười, suy tư? Nhạc phẩm nào khiến trái tim vỡ òa và nhắc bạn nhớ rằng mình thật hạnh phúc khi có mặt trên trái đất này? Giai điệu nào gợi nguồn cảm hứng đến những giấc mơ to lớn và sự hoàn thiện đầy ý nghĩa với bạn? Và câu hỏi cuối cùng: loại nhạc nào khiến bạn phải đứng lên và bắt đầu nhảy múa?


Câu thần chú của người đổi mới

Người đổi mới thực sự có một câu thần chú: “Kẻ thù của điều tốt nhất là điều tốt.” Câu này nghĩa là họ không ngừng liều mình để tạo ra điều tốt hơn nữa. Điều mà người khác cho rằng không thể thì họ thấy có thể. Họ sống trong tưởng tượng tràn đầy - không phải trong ký ức. Họ sống để thách thức những gì mà người khác đang chấp nhận. Họ không giả định. Họ không bị giới hạn. Với họ, mọi chuyện đều có thể.

Nếu bạn muốn là nhà lãnh đạo, tôi chỉ có một đề nghị đơn giản: liên tục đổi mới. Đổi mới trong công việc, trong gia đình. Đổi mới trong mối quan hệ. Đổi mới cách sống. Đổi mới cách nhìn thế giới. Trì trệ đồng nghĩa với cái chết. Phát triển, tiến hóa, và cải cách sẽ duy trì sự sống. Tất nhiên điều đó có vẻ đáng sợ. Nhưng thà cảm nhận chút sợ hãi hơn là sống nhỏ nhoi suốt đời.

Cũng chẳng an toàn gì khi con người ngày hôm nay giống y như ngày hôm qua. Đó chỉ là một ảo giác để rồi tâm hồn sẽ nuối tiếc khi bạn sống đến cuối đời và nhận ra mình đã bỏ lỡ một cuộc sống vượt trội. Hãy kéo cuộc sống nhàn hạ ra khỏi chốn vô danh. Ngày xưa bố tôi thường bảo: “Leo ra cành mềm thì rủi ro thật, nhưng tất cả trái cây đều ở đó.” Và để bám vào những cành cây ấy, bạn cần phải đổi mới. Hàng ngày. Mạnh mẽ.

Tất nhiên càng đổi mới và từ bỏ sự trói buộc với cảm giác thỏa mãn, bạn càng dễ thất bại. Không phải mọi rủi ro bạn chấp nhận và mọi điều bạn cố gắng đều có kết quả như mong muốn. Cuộc đời là như thế. Thất bại là chuyện tất yếu để thành công. Càng cố vươn tay, càng tiến được xa. Thất bại là một mối lợi. Nó rất hữu ích cho tôi. Nó giúp tôi tiến gần đến ước mơ hơn, trang bị thêm kiến thức, giúp tôi cứng rắn hơn, nhờ đó sẵn sàng hơn. Thành công và thất bại luôn tay trong tay. Chúng là đối tác của nhau.

Một trong những giá trị của hãng dược phẩm khổng lồ GlaxoSmithKline là chịu bị “làm phiền”. Tôi thích kiểu đó. Nó khiến tôi nhớ lại lời của Ed Zander, CEO của hãng Motorola: “Trên đỉnh cao thành công, hãy biết “phá vỡ” công việc của mình. Công ty nào không đổi mới sẽ không tồn tại, nên điều quan trọng là dẫn dắt những đổi mới này. Đổi mới rất quan trọng,

Hãy nhất là khi bạn đang làm ăn trôi chảy. Mặc dù nó ngược với trực giác thường có, nhưng công ty nào thành công chắc chắn sẽ phải đổi mới nhiều hơn đối thủ. Giống như bọn trẻ chơi trò Vua trên đồi – đứa nào cũng muốn nhắm bắn kẻ đứng đầu trên cao. Nhà lãnh đạo nào không đổi mới sẽ bị thay thế bởi người sẵn sàng chấp nhận rủi ro.” Vậy hãy tham gia cuộc chơi mỗi ngày và đừng rập khuôn như ngày hôm qua, đơn giản bởi vì đó là điều bạn đã làm hôm qua rồi. Hãy liên tục thử thách bản thân để nghĩ hay hơn, làm giỏi hơn và sống tốt hơn. Cứ khuấy động mọi thứ. Đương đầu với giới hạn của mình. Đừng làm người trung bình mà hãy đại diện cho điều tốt nhất.


Niềm vui và hạnh phúc

Niềm vui thì tuyệt đấy – nhưng nó không kéo dài. Niềm vui xuất phát từ năm giác quan. Bữa ăn ngon miệng, ly rượu đậm đà, chiếc xe mới cáu. Những điều ấy không có gì sai, chúng khiến cuộc sống tốt hơn. Nhưng chúng chỉ là phù du.

Hạnh phúc lại là một câu chuyện khác hẳn. Hạnh phúc là cội rễ của niềm vui. Quan niệm của tôi đơn giản là: Niềm vui đến từ bên ngoài. Hạnh phúc đến từ bên trong. Đó là trạng thái do mình lựa chọn. Đó là một quyết định. Đó là hành động của ý chí.

Người ta vẫn có thể hạnh phúc khi trải qua nỗi đau và nghịch cảnh. Dù bên ngoài không hề có dấu hiệu của niềm vui, nhưng sâu trong tâm can họ vẫn hài lòng. Ngược lại, rất nhiều người được vây quanh với bao niềm vui (xe mới, nhà đẹp, áo hiệu) nhưng lại thiếu sự hân hoan trong lòng. Vậy hãy chọn niềm hạnh phúc. Bạn không thể kiểm soát cuộc đời bên ngoài. Nghịch cảnh rồi sẽ xảy ra. Nhưng bạn có thể kiểm soát điều xảy ra trong lòng. Những ai làm điều này sẽ trở nên vĩ đại.


Bánh sandwich giá 600 đôla

Tôi vừa ăn trưa xong. Tôi đã ra mua một chiếc sandwich tại một tiệm bánh quen thuộc. Lúc kiểm tra lại hóa đơn sau khi quét thẻ, tôi thấy đề giá là 577,89 đôla! Bánh ở đây rất ngon, nhưng con số đó thì đúng là cắt cổ.

Có hai bài học về vai trò lãnh đạo tôi muốn gợi ra từ kinh nghiệm nhỏ bé này:

TTT – Thích tiểu tiết. Những công ty tốt thường rất quan tâm đến tiểu tiết. Tôi thích câu nói của Stephen Jay Gould: “Tất cả là về vấn đề tiểu tiết. Thượng đế ở trong những tiểu tiết. Bạn sẽ không bao giờ thấy được Ngài nếu không cố gắng làm đúng các tiểu tiết.” Những công ty tốt nhất mà tôi làm việc chung đều nỗ lực miệt mài cho những tiểu tiết. Họ biết rằng khách hàng luôn để ý đến chúng. Người phụ nữ đứng sau quầy tính tiền trong câu chuyện trên đã quên điều này. Lẽ ra cô ta phải bấm số tiền là 5,77 đôla. Lúc ấy ông quản lý đang đứng ngay bên cạnh. Ái chà, tôi đã tốt bụng không muốn làm cô ta mất mặt, nhưng nhiều người khác sẽ không dễ chịu thế đâu.

Nhận lấy trách nhiệm (và nhận lấy ngay). Khi kiểm tra hóa đơn và nhìn thấy sai sót quá lớn ấy, tôi lịch sự cho cô ta biết. Và cô ta trả lời rất khuôn mẫu: “Sao ông không kiểm tra lại con số trước khi xác nhận chứ?” Chẳng ai muốn nhận lấy trách nhiệm về mình cả. Chúng ta cứ đổ lỗi cho người khác. Sau vài phút, cô ta mới tỉnh trí trở lại và rối rít xin lỗi. Tôi hiểu cô ta đã sợ khi thấy sai sót tai hại ấy. Đa số chúng ta khi sợ hãi thường đổ lỗi cho người khác để tránh đau thương do lỗi lầm mình vừa gây ra.

Để ý. Thật may tôi đã kiểm tra lại hóa đơn. Đôi khi tôi không kiểm tra lại bởi vì có thể tâm trí mình đang ở trên mây, đang mơ mộng tìm cách thay đổi thế giới. Nhưng người lãnh đạo thì luôn để ý. Họ tập trung vào ngay khoảnh khắc đó.

Tôi sẽ trở lại tiệm bánh này. Người chủ đã biếu không chiếc bánh đó và họ đều cảm thấy có lỗi. Dù sao sự tín nhiệm đối với họ đã bị tổn hại nghiêm trọng và họ sẽ cần lấy lại lòng tin của tôi. Tôi cũng mong họ làm được thế vì bánh của họ rất ngon.


Công việc tốt sẽ tốt cho công việc

Có một ý tưởng đơn giản nhưng ảnh hưởng rất lớn đến tổ chức (và sự nghiệp) của bạn: Người ta muốn làm việc với những công ty tốt – những công ty không chỉ kinh doanh giỏi mà còn góp phần xây dựng cộng đồng tốt đẹp hơn. Công việc tốt sẽ tốt cho công việc. Đó không phải một khẩu hiệu suông, mà là những gì tôi chứng kiến người thật việc thật khắp thế giới. Công ty tốt nhất luôn có mục đích cao cả và rõ ràng đó là phục vụ nhân viên và khách hàng hết lòng. Công ty tốt nhất cũng hiểu rằng kiếm lợi nhuận là một nhiệm vụ quan trọng, nhưng nhiệm vụ quan trọng không kém là trách nhiệm với xã hội. Nhiều công ty tổ chức các chương trình giúp đỡ người kém may mắn hoặc hỗ trợ cộng đồng. Tôi ngưỡng mộ các công ty ấy nhiều hơn họ tưởng.

Niềm tự hào là thứ ít được nói đến trong giới kinh doanh. Thật đáng tiếc. Tôi khám phá rằng ai cũng muốn đi làm mỗi ngày với lòng tự hào trong tim. Họ muốn cảm thấy tự hào về công ty mình đang làm việc. Họ muốn thấy rằng công ty ấy – và công việc ấy – sẽ nâng tầm cuộc sống và tạo sự khác biệt. Triết gia trong kinh doanh Peter Koestenbaum từng phát biểu rất hay trong cuốn sách Leadership: The Inner Side of Greatness của ông: “Trên hết, công việc là phương tiện để đạt tới sự ưu việt cả ở tầm cá nhân và tổ chức. Để hoàn thành những điều đáng trọng và cao quý. Công việc là một cơ chế giúp bạn đóng góp to lớn cho xã hội.”

Như đã đề cập trong sách này, chúng ta vẫn lãnh đạo được mà không cần chức danh. Mọi người đều có tầm ảnh hưởng. Mọi người đều có thể làm điều tốt đẹp trong công việc, trong cộng đồng. Thế nên hãy tình nguyện đi, hãy đóng góp từ thiện đi. Cứ trích 10% thu nhập cho những mục đích cao cả. Đối với công ty, hãy tổ chức những dự án giúp đỡ các cộng đồng gặp khó khăn (bằng cách thành lập quỹ tài trợ, hay giúp triển khai các sáng kiến). Hãy nhiệt thành góp sức nhiều hơn. Hãy phấn đấu vì trách nhiệm xã hội và cả trách nhiệm tìm kiếm lợi nhuận. Nhờ đó, không những bạn giữ chân được những nhân tài giỏi nhất và thu hút thêm người khác, mà khách hàng cũng sẽ trân trọng bạn. Công việc tốt chắc chắn tốt cho công việc, và thật sự việc cho đi sẽ khởi đầu cho quá trình nhận lại.


Xây dựng cơ cấu của thành công

Hôm qua trên đường đi làm, tôi đậu xe cạnh một chiếc Mercedes, người lái xe mở cửa và tôi nghe tiếng nhạc qua bộ loa trong xe với bài hát “We are the champions” của Queen. Nó khiến tôi nhớ đến một CEO tham dự khóa tập huấn cách đây hai năm. Ông điều hành một công ty lớn, và muốn phát triển cả công ty và cuộc sống của mình. Ông kể rằng mình có thói quen nghe bài “Back in Black” của ban AC/DC thật lớn trước khi bắt đầu một cuộc chào hàng quan trọng. Thật thú vị.

Hãy nghĩ xem trải nghiệm nào giúp bạn ở trạng thái tốt nhất? Nghi thức nào đẩy tinh thần bạn lên cao? Mẹo vặt nào giúp gây nguồn cảm hứng? Tất cả chúng ta đều cần một yếu tố gọi là “Cơ Cấu Của Thành Công” để luôn đặt mình ở trạng thái cao nhất dành cho một tuần làm việc.

Ta đều cần gắn kết những cơ cấu này vào chuỗi ngày làm việc của mình để đạt được đẳng cấp cùng những kết quả và thành tựu ổn định. Các công ty đều có cơ cấu kiểm soát chất lượng – bạn cũng nên thế. Nghiêm túc khi xây dựng cơ cấu cho mình, bạn cũng sẽ nghiêm túc với ý định thành công. Đối với tôi, cơ cấu này bao gồm việc tập thể dục thường xuyên, những bài hát khơi nguồn cảm hứng, đọc nhiều sách, gặp gỡ hàng tuần với những người đầy niềm đam mê – dù chỉ là mười lăm phút qua điện thoại – và viết nhật ký. Chúng được tích hợp vào lịch tuần của tôi không khác gì những cuộc họp quan trọng nhất (cùng với thời gian dành cho con cái).

Thành công không phải ngẫu nhiên. Nó là kế hoạch được thực hiện mỗi ngày.

Ta cần bơi về hướng ấy. Ta cần khiến nó xảy ra. Như Vaclav Havel từng nhận xét: “Tầm nhìn thì chưa đủ, cần kết hợp với dấn thân nữa. Chỉ nhìn trừng trừng vào bậc thang thì chưa đủ, phải bước lên cầu thang nữa.” Thế nên hãy xem điều gì sẽ giúp bạn hưng phấn hôm nay? Đừng trì hoãn tiến đến mục tiêu nữa. Đây là lúc thực hiện. Nếu không, vậy đến bao giờ chứ?


Người kinh nghiệm nhất sẽ thắng

Ý tưởng lớn: Tại sao phải chờ khi già mới có kinh nghiệm? Tôi muốn có kinh nghiệm của người già khi vẫn còn trẻ. Và tôi hình dung ra một cách để có nó: thu gọn dòng thời gian. Đa số chúng ta không chấp nhận nhiều rủi ro, không tiếp xúc nhiều, không đọc sách nhiều, không đi nhiều nơi. Khi tìm cách đẩy nhanh những điều này cùng nhiều hoạt động xây đắp kinh nghiệm khác nữa, với tốc độ không ngừng tăng lên, tôi hình dung mình sẽ học được kinh nghiệm của 10 năm chỉ với một phần tư dòng thời gian đó. Hãy bẻ gẫy dòng thời gian bằng cách thực hiện những điều quan trọng nhanh hơn và sớm hơn. Chỉ cần bạn biết tập trung và tận tâm. Chỉ cần thêm sức sống vào từng ngày qua đi.

Mọi người đều có quỹ thời gian như nhau. Mỗi chúng ta chỉ có 24 tiếng một ngày. Điều đáng buồn là quá nhiều người dành thời gian để làm chuyện không đâu. Cách sống phản ánh cuộc đời. Họ nói “có” với các hoạt động mà đáng lẽ nên nói “không”. Họ trôi theo dòng đời như một khúc gỗ mục trên sông, dạt vào bất cứ bến bờ nào mà cuộc đời đưa đẩy. Tất cả bởi vì họ đã không dành thời gian suy nghĩ về những ưu tiên trong đời, về ước mơ và hoài bão của mình. Không dành thời gian để ghi lại điều họ muốn thực hiện trong cuộc sống. Người ta lỡ mất 20 năm tốt đẹp khi sống như vậy. Thật đáng suy nghĩ.

Khi biết rõ ràng những gì mình muốn trong đời, bạn sẽ nâng cao nhận thức điều quan trọng nhất là gì. Nhận thức tốt dẫn đến lựa chọn đúng. Và lựa chọn đúng dẫn đến kết quả cao. Sự rõ ràng là mầm mống của thành công.

Vậy đừng đợi khi già mới trở thành người có kinh nghiệm. Hãy bẻ gẫy dòng thời gian. Hãy biết rõ những gì mình muốn để có một cuộc sống tươi đẹp – rồi bắt tay thực hiện ngay. Gặp gỡ người uy tín. Thăm viếng nhiều nơi. Đọc sách hay. Chộp lấy cơ hội. Chấp nhận thất bại thường xuyên – nó phản ánh bạn đang tăng tốc và chấp nhận rủi ro. Ai quan tâm bạn thắng hay thua, chừng nào bạn vẫn thu thập kinh nghiệm và ghi thêm vào danh sách. Ngay cả lúc đau buồn nhất cũng giúp cuộc sống phong phú hơn. Benjamin Zander, nhạc trưởng dàn nhạc Boston Philharmonic chia sẻ mấy lời từ người thầy, nghệ sĩ cello vĩ đại Gaspar Cassadó, trong cuốn sách The Art of Possibility của ông: “Tôi thật tiếc cho bạn; đời bạn êm ả quá. Bạn không thể chơi thứ âm nhạc tuyệt diệu trừ phi trái tim bạn từng tan vỡ.”

Càng nhiều kinh nghiệm, cuộc đời càng tươi đẹp. Người nhiều kinh nghiệm nhất sẽ thắng.


Xây dựng thương hiệu

Sáng nay thức dậy, tôi nghe bản nhạc của Coltrane, rồi mở một bản nữa của Diddy. Tôi cần khởi động để bắt đầu một ngày mới (nhân tiện đánh thức mấy đứa nhóc dậy luôn). Khi nghĩ về Diddy và toàn bộ sự nghiệp ông đã dựng nên, tôi liên tưởng một điều: thương hiệu.

Để chiếm lĩnh được thị trường, công ty của bạn cần phát triển một thương hiệu được cực kỳ yêu chuộng và trân trọng. (Kevin Roberts, CEO của Saatchi & Saatchi không dùng thuật ngữ “thương hiệu” mà thay bằng “nhãn hiệu đáng yêu”. Nghe cũng hay.) Còn để trở nên ưu việt trong sự nghiệp cá nhân, tôi đề nghị bạn hãy xây đắp, đánh bóng và bảo vệ thương hiệu của riêng mình: chính là tên bạn.

Ngày nay người ta đều cố gắng xây dựng thương hiệu. Văn phòng luật sư. Tập đoàn tài chính. Công ty bán lẻ. Paris Hilton còn nói: “Tôi là một thương hiệu.”

Điều này gợi lên một câu hỏi: “Làm thế nào để đưa thương hiệu của mình từ vị trí hiện nay đến đỉnh cao mong ước?” Đáp án của tôi rất đơn giản: Bắt chước Diddy.

Chắc chắn bạn có thể đọc nhiều sách về vấn đề này. Bạn cũng có thể đầu tư để tìm một nhà quản lý về thương hiệu, người mà mọi công ty nên có. Nhưng tôi sẽ giúp bạn tiết kiệm chi phí với một đề nghị đơn giản: hãy học hỏi nơi Diddy, 50 Cent, hoặc Jay-Z (người được tạp chí Fortune gọi là “CEO thời trang nhất nước Mỹ”). Bạn sẽ học được tất cả những gì cần thiết để nhãn hiệu của mình vươn tới đỉnh cao nhất. Liên tục sáng tạo. Đổi mới mạnh mẽ. Phát triển không ngừng. Họ là những người đã đem thương hiệu của mình vào trong nhận thức của công chúng và mở rộng sang lĩnh vực quần áo, sách vở, phim ảnh. Hãy nghiên cứu cách họ xây dựng cộng đồng, củng cố sự trung thành và khắc sâu điều họ theo đuổi vào tâm trí công chúng.

Hãy nhớ câu nói của Jay-Z: “ Tôi không phải là thương gia. Tôi là một thương hiệu.”


Cảm tạ những phúc lành

Có một cách ngôn của người Ba Tư: “Tôi chửi rủa vì không có giầy để đi cho đến khi thấy một người không có chân.” Ý tưởng này khiến tôi lạnh xương sống. Người nào viết câu cách ngôn này hẳn cũng có cảm xúc như tôi. Thật dễ dàng rơi vào cạm bẫy rất người là chỉ chăm chăm nhìn vào cái mình không có hơn là cảm tạ vì những gì mình đang có. Tôi chắc rằng bạn có nhiều phúc lành trong đời hơn bạn biết đấy.

Đêm qua hàng triệu trẻ em phải ngủ trong đói khát. Đêm qua trên thế giới biết bao người đã mất người thân yêu. Trong chính cộng đồng của bạn cũng có những người đang quằn quại chờ chết vì ung thư hoặc bệnh AIDS. Tôi vừa đọc trên báo về một em bé sinh ra không có khuôn mặt, chỉ có hai mắt và cái miệng. Thế mà chúng ta cứ lo lắng vì chuyện kẹt xe trên đường đi làm.

Có một từ giúp bạn suy nghĩ thêm: góc nhìn. Hãy đi nhiều để có một góc nhìn rộng lớn hơn về thế giới. Hãy nói chuyện với những người bạn chưa từng tiếp xúc để có một góc nhìn mới mẻ về cuộc đời. Hãy cảm tạ vì những phúc lành trong đời và bạn sẽ lại nhận ra mình may mắn như thế nào. Bản chất của con người thường không trân trọng những gì mình đang có cho đến khi đánh mất. Hãy chống lại cái ham muốn đó.


Dậy sớm: sự khôn ngoan

Hôm trước tôi có một buổi tập huấn quan trọng về vai trò lãnh đạo tại hội nghị các nhà lãnh đạo của CIBC. Đó là nhóm lãnh đạo tuyệt vời. CIBC là ngân hàng hàng đầu của Canada. Ban lãnh đạo rất năng động, đam mê và khôn khéo. Tôi chia sẻ ý tưởng về việc xây dựng một văn hóa để đạt năng suất cao, để phát triển mối quan hệ bền chặt và về sức mạnh của vai trò lãnh đạo không cần danh phận. Sau đó tôi gợi ý về vai trò lãnh đạo trong đời sống riêng tư – bắt đầu bằng việc phải dậy sớm nếu muốn đạt đến tầm cỡ hàng đầu thế giới loài người. Khán phòng chợt im lặng. Tôi tưởng mình đánh mất khán giả rồi chứ.

Tôi thích nói chuyện riêng với khán giả và rất vui khi nán lại để trả lời một số câu hỏi sau buổi thuyết trình. Thật ngạc nhiên khi nhiều người hỏi tôi cần phải làm gì để có thói quen dậy sớm. Một trưởng phòng nói: “Tôi muốn làm việc nhiều hơn trong cuộc sống.” Người khác nói: “Tôi thích ý của ông là dành một “giờ thiêng liêng” mỗi sáng – 60 phút bồi bổ tâm trí, chăm sóc cơ thể và phát triển tính cách.” “Cuộc sống trôi đi nhanh quá,” một người khác lại nói, “nên tôi thực sự muốn dậy sớm để có nhiều thời gian hơn cho một ngày.”

Thật dễ quên rằng cuộc sống bên ngoài phản ánh cuộc sống nội tâm, rằng dậy sớm mỗi ngày để hướng về nội tâm sẽ giúp ngày đó tốt hơn lên không ngờ. Làm sao bạn trở thành nguồn năng lượng cho người chung quanh khi bản thân chẳng có năng lượng? Làm sao bạn phát huy điều tốt nhất nơi người khác trong khi không thể liên kết được với điều tốt nhất của mình? Làm sao tranh đấu được cho kẻ khác khi không thể nhận ra khả năng tranh đấu trong chính bản thân? Việc dậy sớm để hướng về nội tâm, mở rộng tư tưởng, làm rõ triết lý sống, hay xét lại mục đích cuộc đời không phải là phí thời gian đâu. Chính “giờ thiêng liêng” ấy sẽ bơm vào từng phút giây còn lại trong ngày một viễn cảnh làm nâng cao cuộc sống. Nó sẽ biến đổi bạn. Nó giúp bạn thành nhà lãnh đạo tốt hơn, thành cha mẹ tốt hơn, và một con người tốt hơn. Sau đây là sáu mẹo giúp bạn có thể dậy sớm (5 giờ sáng là được).

Đừng ăn sau 7 giờ tối. Như thế bạn sẽ ngủ sâu hơn và khỏe hơn. Chất lượng giấc ngủ là quan trọng nhất, không phải số lượng.

Đừng ngủ nướng. Sau khi đồng hồ báo thức đổ chuông, hãy nhảy ra khỏi giường và bắt đầu một ngày mới. Càng nằm thêm trên giường sau đó, giọng nói trong đầu bạn càng muốn cất lên giọng điệu như: “Cứ ở trên giường đi. Ngủ thêm chút nữa. Giường êm ấm quá. Mình đáng được hưởng mà.”

Giữ cơ thể khỏe mạnh. Đây là ý tưởng hay. Khi cơ thể bạn khỏe mạnh – tập thể dục hàng ngày và ăn ngon mỗi tuần – nó giúp bạn dễ dàng nhảy ra khỏi giường lúc 5 giờ sáng, thậm chí 4 giờ. Có thân hình cân đối khỏe mạnh là một tiến bộ nổi bật sẽ ảnh hưởng tích cực đến mọi lĩnh vực trong cuộc sống.

Đặt ra mục tiêu. Mục tiêu sẽ thổi sinh khí và năng lượng vào từng ngày trong đời. Đa số người ta không dậy sớm bởi vì họ không có lý do. Bí quyết của lòng đam mê (và việc thức dậy sớm) là mục tiêu. Nó tạo nguồn cảm hứng và cho bạn một lý do để rời khỏi giường mỗi sáng. Hãy lấy nhật ký và thiết lập mục tiêu cho một, ba, năm hoặc mười năm nữa, các chiều kích cuộc sống sẽ tập trung lại và dẫn đến kết quả khả quan. Nó sẽ đốt lên ngọn lửa nhiệt tình và tràn ngập niềm đam mê trong lòng bạn.

Để đồng hồ báo thức chạy nhanh 30 phút. Tôi nhận được email của một thành viên sống tại Tây Ban Nha đã tham gia buổi tập huấn về vấn đề “Làm thế nào sống cuộc đời tươi đẹp”. Và mẹo nhỏ này đã thay đổi hoàn toàn cuộc sống của cô ấy. Cô cứ cho rằng mình dậy lúc 6 giờ, nhưng khi mở mắt và xuống khỏi giường mới nhận ra rằng bây giờ chỉ là 5:30. Cô bèn dùng thời gian sớm sủa đó để ngồi chiêm nghiệm, đọc sách hoặc tập thể dục. Cô ấy đã săn sóc cuộc sống nội tâm và bây giờ kết quả rất đáng giá. Công việc thành công hơn trước đây rất nhiều. Trong nhiều năm qua đây là lúc gia đình sống vui vẻ nhất. Cô cảm thấy thật hạnh phúc. Tôi biết mẹo này nghe có vẻ ngớ ngẩn – nhưng vẫn có tác dụng.

Một trong những khách hàng ưa thích của tôi là NASA. Họ đang thực hiện chương trình “phát triển lãnh đạo” để nâng cao vai trò lãnh đạo cho các nhân viên. Một kiến thức tôi học được nơi NASA là nhiên liệu mà tàu con thoi sử dụng trong vài phút đầu tiên sau khi cất cánh nhiều bằng toàn bộ chuyến bay vòng quanh trái đất. Tại sao vậy? Bởi vì lúc khởi đầu, nó cần phải vượt qua sức hút khổng lồ của trái đất. Nhưng sau khi đã vượt qua, tàu con thoi dễ dàng bay trong không gian. Đó là một ý tưởng đáng suy nghĩ. Thay đổi là một quá trình rất khó khăn lúc ban đầu đối với con người. Nó không thể xảy ra trong một ngày, thậm chí trong một tuần. Nó cần thời gian để vượt qua lực hút của những thói quen cũ. Nhưng sau bốn tuần kể từ ngày hôm nay, cuộc sống sẽ dễ dàng hơn nhiều, nếu bạn chọn như thế. Hãy cho mình 30 ngày để tạo một thói quen mới.

Hãy tham gia câu lạc bộ 5 giờ. Hãy chiến thắng giường ngủ. Tâm trí phải cao hơn tấm nệm chứ. Dậy sớm đi nào.


Ai đã khiến từ “thành công” mang nghĩa xấu?

Quá nhiều kẻ cho rằng chỉ biết nhắm đến thành công vượt trội là điều sai trái. Quá nhiều kẻ sỉ nhục những thành tựu hữu ích. Quá nhiều kẻ cười nhạo những ai dám nghĩ dám làm, những người đưa ra mục tiêu và tận tâm để đạt tới mục tiêu. Gần đây tôi nghe nhiều về một luồng ý kiến, rằng nếu muốn phấn đấu cho thành công thì bạn không được quá chú tâm đến việc trở nên khác người và nổi bật. Nói vậy chẳng khác nào bảo trở thành người dám nghĩ dám làm thì phải dẹp bỏ lòng khoan dung, dẹp bỏ ý thức xã hội, hoặc không thể là người tử tế. Vô nghĩa.

Đây là quan điểm của tôi về “thành công so với nổi bật”: Một cuộc sống phi thường sẽ có cả hai. Điều cốt lõi trong cuộc sống là sự quân bình. Nếu không có thành công, tôi nghĩ phần lớn cuộc đời bạn sẽ cảm thấy trống trải. Một phần của nhân tính là sự khao khát khám phá những tài năng lớn nhất của mình và sống một cuộc đời trọn vẹn. Chúng ta được sinh ra để trở nên vĩ đại. Đạt tới đỉnh cao là sự phản ánh khả năng sáng tạo trong hành động. Điều bạn làm càng mang nhiều giá trị thì bạn càng giải phóng nhiều khả năng sáng tạo nơi mình. Thành công là một hành động sáng tạo, và cũng là một trong những con đường tốt nhất dẫn tới sự hoàn thiện, nếu biết kết hợp với sự cân bằng lành mạnh giữa công việc và cuộc sống. Tôi nhận ra rằng khó có điều gì mang lại cảm giác tuyệt vời như cảm xúc khi hoàn tất một công việc giá trị nào đó. Thực hiện những điều như thế sẽ nâng tầm cho hạnh phúc, và thành công cũng đánh thức niềm vui. Nhưng nếu thiếu sự nổi bật thì tôi tin rằng chúng ta sẽ có cảm giác mình tồn tại một cách vô vọng trên hành tinh này. Chỉ thành công thôi mà thiếu cảm giác mình đã đóng góp một điều ý nghĩa cho đời sẽ khiến trái tim trống rỗng.

Chẳng có gì sai trái khi trở thành một nhà điều hành thượng thặng và thực hiện các bước cần thiết để thành công vượt trội trên đời. Thành công là sự phản ánh lòng tự trọng lành mạnh. Nhưng khi theo đuổi thành công, tôi khuyên bạn hãy tận tình cải thiện chất lượng cuộc sống của người khác và mang lại một thế giới tốt đẹp hơn trước đây. Phần “nổi bật” nằm ở chỗ đó. Với cả thành công và sự nổi bật, bạn sẽ tìm ra cuộc đời tuyệt diệu nhất của mình.


Sống đời tốt đẹp

Sống là một kỹ năng. Và giống như những kỹ năng khác, khi nắm vững những nguyên tắc căn bản và dành thời gian để thực hành, bạn có thể sống tốt hơn. Tốt hơn rất nhiều. Nếu thực sự tận lực cho cuộc sống, thậm chí bạn có thể đạt tới mức tinh thông. Một số người đã làm được điều này.

Theo tôi có ba điều đơn giản sau đây để bạn sống đời tốt đẹp:

Để tâm đến cuộc sống. Hãy dành thời gian suy nghĩ điều bạn muốn trong đời, điều bạn học được trong những năm qua và di sản bạn để lại sẽ là gì. Thời gian sẽ trôi đi qua từng kẽ ngón tay, như nắm cát cứ rơi xuống không bao giờ hốt lại được. Hãy dành thời gian để nhận ra khả năng của mình. Tôi nhớ câu nói của Erma Bombeck: “Khi đứng trước Chúa vào lúc cuối đời, tôi hy vọng mình chẳng còn giữ lại chút khả năng nào và nói với Ngài: ‘Con đã tận dụng mọi khả năng Chúa ban cho con.’” Hãy viết vào nhật ký mỗi sáng trước khi bước ra thế giới. Hãy nghĩ mình phải đạt được gì hôm nay để có cảm giác hoàn thành một ngày trọn vẹn – và viết ra giấy. Hãy cân nhắc những giá trị bạn gần như luôn giữ bên mình. Và xem xét những bài học rút ra từ ngày hôm qua. Nếu không học được gì từ sai lầm thì chúng nào có ích chi?

Cam kết trong cuộc sống. Angelina Jolie đã đúng khi nói: “Cách duy nhất để có cuộc sống đúng nghĩa là hết lòng với nó.” Qua nhiều năm tháng tôi nghiệm ra một điều: Đời sẽ trả lại những gì bạn cho đi. Vậy hãy cho đi những gì tốt nhất của bạn. Trong một bữa ăn tối với bạn bè, tôi nói về việc thiết lập mục tiêu và một người hỏi: “Thiết lập mục tiêu để làm gì khi chúng ta đâu biết cuộc đời rồi sẽ ra sao?” Tôi trả lời: “Không phải vì cuộc sống bấp bênh mà lại không tận lực để biến cuộc đời trở nên tốt đẹp. Hãy đề ra mục tiêu. Hãy lập nên kế hoạch. Rồi hành động và theo đuổi ước mơ. Đó chính là trách nhiệm của mỗi cá nhân. Nhưng một khi đã cố gắng hết sức – cứ để đó. Cuộc đời sẽ lo phần còn lại.”

Vui sống. Chúng ta nhìn đời nghiêm trọng quá. Nhưng cuối cùng, anh nhà giàu cũng được chôn cất cạnh ông quét đường mà thôi. Tất cả rồi cũng về cát bụi. Vậy hãy vui sống đi. Mignon Mclaughlin từng nhận xét: “Ít người viết nên những tác phẩm vĩ đại, nhưng tất cả đều có thể sống vĩ đại.”


Câu hỏi của Steve Jobs

Steve Jobs là một người đầy thú vị. Có mấy ai khởi đầu một công việc kinh doanh hàng tỷ đôla trong một nhà để xe ở độ tuổi đôi mươi? Có mấy ai đứng đầu tới ba lĩnh vực công nghiệp khác nhau? (Âm nhạc – máy iPod đã cách mạng hóa việc thưởng thức âm nhạc; Điện ảnh – Pixar là hãng phim hoạt hình thành công nhất trên thế giới; Máy tính – sự tận tụy của công ty Apple cho những mẫu thiết kế đầy quyến rũ và dễ sử dụng đã trở thành một huyền thoại.) Nhưng điều tôi tâm đắc nhất về Steve Jobs lại là triết lý sống của ông.

Jobs luôn tự hỏi mình một câu mà tôi không bao giờ quên mỗi khi phải đối mặt với một lựa chọn nào đó: “Tôi sẽ làm gì nếu đây là đêm cuối cùng của cuộc đời?” Đằng sau câu hỏi là cả một ý tưởng mạnh mẽ. Ông quyết định lập gia đình cũng bằng cách đó.

Nhiều năm trước đây, Jobs có một bài phát biểu tại một trường đại học. Nàng ngồi trong đám khán giả. Ông ngã đổ vì nàng và tiếp cận nàng sau sự kiện đó. Nàng cho Jobs địa chỉ. Ông muốn rủ nàng đi ăn vào ngay buổi tối hôm ấy, nhưng đồng thời ông cũng có buổi hẹn công việc cùng lúc trong lịch công tác. Đời là thế. Trên đường ra lấy xe, Jobs tự hỏi câu mà tôi đã nhắc đến: “Tôi sẽ làm gì nếu đây là đêm cuối cùng của cuộc đời?” Hẳn bạn đoán ra câu trả lời. Ông quay lại giảng đường, tìm thấy nàng và dẫn nàng đi. Thế là họ sống với nhau cho đến tận ngày ông qua đời.

Đương nhiên tôi biết tất cả chúng ta phải thực tế. Tôi biết ta không thể áp dụng câu hỏi ấy cho mọi tình huống.

Nhưng như tôi đề cập trong cuốn sách Who Will Cry When You Die?, kết nối mình với cái chết thường sẽ gợi lên những ý tưởng khôn ngoan. Việc tự nhắc nhở rằng bất kể có chuyện gì thì bạn cũng không dư thời gian – dù bạn có sống bao lâu đi nữa – là cách tuyệt vời để lèo lái lòng đam mê, dám chấp nhận rủi ro, và dấn thân nhiều hơn trên đường đời. Kết nối với ngày cuối cùng là một bài tập sáng suốt giúp bạn tập trung vào điều quan trọng nhất trong đời.

Trước khi quá trễ.


Bạn có bỏ lỡ điều gì không?

Tôi vừa ra ngoài chơi trượt ván với con gái. Hôm nay tôi mua cho nó một cái nón bảo hiểm mới, một đôi găng để bảo vệ tay và đầu gối, cùng đôi giày trượt ván. Trông con bé như một vận động viên chuyên nghiệp ấy, và bây giờ nó chỉ cần học cách trượt ván nữa thôi.

Con bé rất thích những thứ trang bị này. Với nó, trượt ván là môn thể thao hoàn hảo và rất thời thượng. Chúng tôi đến nơi, chơi vui vẻ, thế rồi con bé ngước lên và bảo: “Bố ơi, con thấy mình còn chưa đủ xịn.” Phát biểu hay thật. Nó khiến tôi phải suy nghĩ.

Tôi còn thiếu thứ gì mới đủ xịn? Tôi còn thiếu thứ gì mới đủ chân thật? Tôi còn thiếu thứ gì mới có cuộc sống tuyệt vời? Nhận thức đi trước lựa chọn, và lựa chọn đi trước kết quả. Khi nhận thức rõ hơn mình cần cải thiện điều gì trong cuộc sống, bạn sẽ đưa ra lựa chọn đúng đắn hơn. Và những lựa chọn đó sẽ mang lại kết quả tốt hơn. Ta không thể xóa bỏ những khuyết điểm của mình nếu chẳng biết gì về chúng cả.

Một trong những điều hối hận lớn nhất khi nằm chờ chết là ta đã không suy ngẫm đủ. Đã không d à n h đ ủ thời gian để suy tưởng sâu lắng. Đừng để nó xảy ra với bạn. Hãy dành thời gian nghĩ ngợi. Hãy tự hỏi điều gì trong đời bạn cần cải thiện. Tự hỏi mình cần làm gì. Tự hỏi những giá trị nào mình cần theo đuổi. Tự hỏi mình giỏi giang đến đâu, “sành sỏi” đến đâu, được yêu thích (và yêu thích người khác) đến đâu – nghĩa là mình “xịn” đến đâu?


Không hỏi thì không có

Khi viết bài này thì tôi đang ngồi trên máy bay. Tôi thích độ cao trên 10 ngàn mét. Không bị quấy rầy, không sao nhãng. Không gian thật trong lành để suy nghĩ. Chỉ có một vấn đề: tôi quên mang nước.

Một trong những thói quen của tôi khi đi máy bay là uống thật nhiều nước. Tôi có thể uống hết một lít nước dễ dàng. Nó ngăn chặn tình trạng mất nước, giữ nguồn năng lượng và duy trì đầu óc tỉnh táo. Tôi có nhiều ý tưởng lớn khi đi máy bay. Rồi khi xuống máy bay, thay vì cảm thấy mệt, tôi đi thẳng về nhà và vui chơi với các con. Nhưng trước chuyến bay này – vì đang vội – tôi lại quên trình tự của mình, và không mua nước. Bạn đoán tôi sẽ làm gì? Tôi hỏi xin nước.

Tôi đến gặp người tiếp viên giải thích rằng mình cần uống rất nhiều nước và nhờ anh ấy xem có chai nước lớn nào còn dư trên máy bay không. Dù biết người ta thường chỉ phục vụ một hoặc hai ly nước thôi, nhưng tôi tin rằng hỏi thì có chết ai đâu. Đối với tôi, đó là một nguyên tắc mang tính tổ chức mà tôi luôn cố tuân thủ – và nó rất hữu hiệu. Tôi lịch sự. Không hề thô lỗ. Tôi chỉ yêu cầu điều mình cần.

“Ông chờ một lát,” anh ấy đáp rồi đến mở tủ dự trữ và lấy ra một chai nước 1,5 lít hiệu Vittel. Tuyệt vời. Thế là tôi được ngồi đây, thoải mái và đầy đủ nước, nghe bài nhạc và đọc cuốn sách mình thích. Tôi sẽ không cảm thấy say máy bay. Không có chuyện đó, bởi vì tôi biết hỏi.


Rời khỏi ghế

Nhà kinh doanh giỏi không trốn sau chỗ ngồi. Họ hiểu rằng công việc nghĩa là liên kết với người khác.

Khi người ta thích bạn, biết bạn và tin bạn, họ sẽ giúp bạn. Đó là thói thường trong đời.

Nhà quản lý giỏi sẽ rời khỏi chỗ ngồi để đến tiếp xúc và có những câu chuyện thú vị với nhân viên của mình. Họ biết rằng sự đam mê cũng hay lây lan, và trước khi người ta đưa tay giúp đỡ, bạn cần phải chạm vào trái tim họ. Người bán hàng giỏi sẽ rời khỏi chỗ ngồi để san sẻ những gì mình có cùng khách hàng. Họ hiểu rõ sức mạnh của mối quan hệ trong buôn bán. (Ý tưởng lớn: Người ta không mua sản phẩm và dịch vụ – họ mua con người và mối quan hệ.) Nhân viên giỏi sẽ rời khỏi chỗ ngồi để tham gia cùng đồng đội, hỗ trợ cho đồng nghiệp, và lan tỏa lòng nhiệt tình của mình.

Hơn lúc nào hết, tôi đang cố gắng rời khỏi văn phòng nhiều hơn. Tôi yêu mến đội ngũ nhân viên của mình, nhưng họ biết phải làm gì rồi, và họ không cần đến tôi ở đó nữa.

Họ lãnh đạo không cần danh phận và rất năng động. Nếu có mặt thường xuyên quá, tôi chỉ cản trở thêm công việc của họ. Tôi cần ra

ngoài để gặp gỡ độc giả thân yêu của mình. Tôi cần ra ngoài để giúp những khách hàng đáng quý xây dựng những tổ chức mang tầm quốc tế. Tôi cần ra ngoài để học hỏi nhiều ý tưởng mới và thú vị để sau đó đưa chúng lên trên blog, trên diễn đàn, vào bài phát biểu hoặc cuốn sách kế tiếp của mình. Lẩn trốn đằng sau bàn làm việc là điều tồi tệ nhất với tôi. “Văn phòng không giấy tờ” ư? Không thể xảy ra trong đời tôi. Còn “văn phòng không bàn ghế” ư? Một năm cũng được.


Khỏe mạnh để lãnh đạo

Tôi rất thích truyền bá ý tưởng rằng bạn phải có sức khỏe thật tốt nếu muốn phát huy bản thân đến mức cao nhất. Việc đứng vào hàng ngũ những người khỏe mạnh sẽ là một trong những điều khôn ngoan nhất bạn từng thực hiện. Thể dục giúp bạn trông tuyệt hơn, mạnh mẽ hơn và tràn đầy năng lượng. Khỏe mạnh còn giúp bạn hạnh phúc hơn.

Với tôi, tuần vừa qua đúng là một dịp thay đổi lớn. Tôi sắp xếp lại công việc sao cho tập trung hơn và nhanh hơn. Tôi huấn luyện nhân viên để họ hiểu rõ những tiêu chuẩn và mục tiêu mới. Tôi bắt mình thực hiện nhiều việc hơn với kết quả khả quan hơn. Tôi nâng tầm cho những ước mơ của mình. Tôi cần tạo ra sự khác biệt lớn hơn nữa. Khi trải qua tất cả những việc trên, một trong những phương thức giúp tôi nhiều nhất chính là thói quen tập thể dục hàng ngày.

Tôi nhớ một nhà diễn thuyết nổi tiếng tên là Peter Urs Bender từng nói với tôi: “Nhiều người đi nhà thờ mỗi ngày. Phòng thể dục với tôi cũng giống như một nhà thờ. Và đó là nơi tôi được chúc lành.” Một người tham gia buổi hội thảo về vai trò lãnh đạo cũng chia sẻ rằng: “Thể dục là gói bảo hiểm tôi đang mua cho sức khỏe của mình. Và mỗi khi vào phòng tập thì xem như tôi đang đóng phí bảo hiểm.” Còn mới đây một người khác nói với tôi tại một buổi ký tặng sách rằng: “Sức khỏe tốt giống như vương miện trên đầu người khỏe mạnh mà chỉ những ai ốm đau mới nhìn thấy được.” Đều là những ý tưởng rất hay. Rất khôn ngoan. Dù đang bận hay bị nhiều áp lực đến đâu, thể dục luôn mang đến sự thoải mái cho tôi. Tôi rời phòng tập với tâm trạng thư giãn, tràn ngập niềm vui và có tầm nhìn toàn diện về một vấn đề. Rất nhiều ý tưởng lớn nảy sinh khi tôi đang chạy bộ, và sự thông suốt cao độ đến với tôi khi đang đẩy tạ. Hơn nữa, trạng thái khỏe mạnh cũng khiến tôi vui vẻ và tích cực. Tất nhiên, tôi biết mình sẽ không thể là Nam hậu hoàn vũ đâu. Nhưng vì tôi biết săn sóc sức khỏe, cuộc sống chắc chắn sẽ tốt hơn, nhiều thuận lợi hơn, kéo dài hơn là nếu tôi không săn sóc. Vậy là đủ đối với tôi rồi.


Thuật lãnh đạo của một thợ may

Tôi vừa đến nhà một thợ may để nhờ sửa quần áo đồng phục cho các con. Tôi biết ông ấy lâu lắm rồi và ông luôn rất chu đáo với chúng tôi. Ông làm nghề này đã hơn 40 năm, nên chắc hẳn đằng sau đôi mắt ấy là bí quyết giúp ông thành công và tồn tại cho đến hôm nay. Thế là tôi bắt đầu hỏi ông nhiều câu.

“Robin ạ, có bốn nguyên tắc đơn giản chúng tôi làm theo trong tiệm may này. Chúng đã giúp tôi thành công suốt cuộc sống. Thật ra tôi học được những nguyên tắc ấy từ mẹ mình. Bà quả là người tuyệt vời nhất tôi từng biết.” Ông dừng lại hồi lâu rồi nói: “Tôi nhớ bà ấy quá.”

Tôi nghĩ mình nên chia sẻ bốn nguyên tắc này với bạn, để bạn xây dựng nên tiêu chuẩn tỏa sáng ở nơi làm việc cũng như trong đời thường.


Bốn bài học lãnh đạo của một thợ may

Cải tiến. Không ngừng cải tiến và làm việc tốt hơn. Đừng bao giờ an phận làm kẻ trung bình.

Để tâm. Hãy trò chuyện với những người mà bạn cùng làm việc. Lắng nghe họ nói. Và để mắt tới công việc. Bởi vì bạn chỉ có thể kỳ vọng vào những gì mình để tâm mà thôi.

Liên kết. Hãy tử tế với người khác. Đối xử trân trọng với khách hàng. Trao tặng họ những giá trị tốt đẹp. Tỏ ra chu đáo và xử lý nhanh những lời than phiền.

Điều chỉnh. Tình hình sẽ thay đổi. Cạnh tranh sẽ ngày càng nhiều. Sự bất ổn là chuyện bình thường. Hãy vững vàng. Hãy linh hoạt. Hãy nhanh nhạy.


Bảy hình thức của sự giàu có

Tôi vừa hoàn tất buổi hội thảo được tổ chức cho các nhà quản lý và điều hành của nhiều công ty như American Express, Infosys, The Gap và Dell. Một trong những ý tưởng mà hầu hết khán giả trong phòng đều cho rằng rất hữu ích là “Bảy hình thức của sự giàu có” mà tôi từng chia sẻ với các khách hàng trong năm vừa qua.

Trong tâm trí tôi, giàu có không chỉ là việc kiếm tiền. Có bảy yếu tố bạn phải nâng lên đến mức tuyệt vời trước khi tự nhận là mình giàu có. Đó là các yếu tố sau.

Giàu về nội tâm. Nó bao gồm một tinh thần tích cực, lòng tự trọng, sự bình an trong tâm hồn, và sự kết nối tâm linh mạnh mẽ.

Giàu về thể chất. Sức khỏe chính là một sự giàu sang. Có nghĩa gì khi bạn đạt tới đỉnh cao trong sự nghiệp nhưng lại luôn ốm đau suốt quá trình đó? Sao phải trở thành một doanh nhân giỏi nhất trên giường bệnh chứ? Sao phải trở thành người giàu có nhất trong nghĩa trang chứ?

Giàu về gia đình và xã hội. Khi gia đình hạnh phúc, bạn sẽ thể hiện tốt hơn trong công việc. Không ai đi đến cuối cuộc đời mà lại hối tiếc vì đã đặt gia đình lên ưu tiên hàng đầu cả. Liên quan đến điều này cần nhấn mạnh thêm đến những liên kết sâu xa với bạn bè và với những người trong cộng đồng chung quanh mình (trong đó có cả những người hướng dẫn, người nêu gương, cùng những người tư vấn đáng tin cậy).

Giàu về nghề nghiệp. Hiện thực hóa những tài năng tiềm ẩn bằng cách thể hiện trọn vẹn trong nghề nghiệp của mình là điều cực kỳ quan trọng. Đạt tới sự xuất sắc trong lĩnh vực nghề nghiệp của mình sẽ mang đến cảm giác thỏa mãn vì đã hoàn thành tốt nhiệm vụ. Nó giúp bạn tạo ra dấu ấn của bản thân. Thành tích tuyệt vời trong công việc chính là một điều quý giá để nâng cao lòng tự trọng.

Giàu về kinh tế. Đúng, tiền rất quan trọng. Nó không phải là điều quan trọng nhất trong cuộc sống, nhưng rất quan trọng. Chắc chắn tiền khiến cuộc sống dễ dàng và tốt đẹp. Tiền giúp bạn có gia đình êm ấm, những kỳ nghỉ thú vị, và cung cấp mọi thứ cho người mình yêu thương. Và như Yvin Chouinard, nhà sáng lập công ty Patagonia, từng nói: “Càng kiếm được nhiều, tôi càng có thể cho đi nhiều.”

Giàu về những chuyến phiêu lưu. Để được thỏa chí, mỗi chúng ta cần những điều bí ẩn trong đời. Hạnh phúc cũng cần có sự thử thách nữa. Bộ óc con người khao khát tìm kiếm điều mới lạ, và vì là những sinh vật giỏi sáng tạo nên ta cần sáng tạo liên tục nếu muốn hưởng niềm vui. Nhiều trải nghiệm phiêu lưu (từ chuyện tiếp xúc với người mới đến việc khám phá những vùng đất mới) sẽ là một yếu tố cần thiết để giàu có đích thực.

Giàu về tầm ảnh hưởng. Thâm sâu trong tâm hồn một con người là nhu cầu sống vì một điều gì đó lớn lao hơn cả bản thân. Mỗi chúng ta đều khao khát được nổi bật, tạo sự khác biệt, nhận thức rằng vì mình đã bước chân trên hành tinh này nên thế giới trở nên tốt đẹp hơn về một khía cạnh nào đó. Richard Bach viết như sau: “Đây là một thử nghiệm để thấy nhiệm vụ của bạn trên trái đất này đã hoàn tất hay chưa: Nếu bạn còn sống, thì chưa.”

Tôi đề nghị bạn hãy tập trung vào từng yếu tố trên nếu muốn hiểu thế nào là giàu thật sự. Tiền không thôi chưa phải là giàu. Chẳng thiếu những kẻ thừa tiền nhưng lại bất hạnh và thất bại về mặt con người. Khi tập trung nâng tầm tất cả bảy yếu tố này đến mức tuyệt vời, bạn không những cực kỳ tỏa sáng với những người chung quanh mà còn tìm thấy sự thỏa nguyện trường tồn.


Áp dụng chuẩn mực của U2

U2 là một trong những ban nhạc rock được ưa chuộng nhất thế giới. Nhưng đó không phải là lý do tôi thích họ. Tất nhiên âm nhạc của họ thật tuyệt vời. Các bài hát rất sâu lắng. Phong cách biểu diễn không chê vào đâu được. Nhưng điều lôi kéo tôi đến với nhóm U2 chính là sự tận tâm không ngừng nghỉ của họ để ngày càng tốt hơn – dù họ đã nổi tiếng như thế nào. Không phải vì tiền bạc. Không phải vì danh tiếng. Cũng không phải vì họ muốn xuất hiện trên bìa các tạp chí. Mà đó là vì họ không cho phép chuẩn mực của mình được nằm dưới mức xuất sắc. Bono nhận xét: “Đó là đặc tính của nhóm U2. Ban nhạc luôn cảm thấy mình đang trên hành trình, chứ không bao giờ cảm thấy đã đến đích rồi.”

Các nhà lãnh đạo, nhà cách tân vĩ đại, các doanh nhân thành công, các siêu sao về sáng tạo đều mong mỏi thực hiện, hoặc trở thành, hoặc nhìn thấy một điều thật đặc biệt trong đời họ. Ai cũng có ngọn lửa đầy nhiệt huyết trong lòng. Tất nhiên bạn có thể xem cơn khát khao vô độ của họ là điều tệ hại, còn bản thân họ là những kẻ tham lam. Có thể bạn đúng. Nhưng như tôi đề cập lúc đầu, đó là những người đã đem lại tiến bộ cho thế giới, những người đã xây dựng sự nghiệp một cách ngoạn mục khiến cho cuộc sống chúng ta càng thêm giá trị. Những người với phát minh thiên tài giúp cuộc sống dễ dàng hơn. Những nhà khoa học giúp sức khỏe chúng ta phát triển và kéo dài tuổi thọ. Những người giúp ta thưởng thức các kiệt tác hội họa và âm nhạc. Sự vĩ đại sẽ đến với những ai không bao giờ thỏa mãn với điều đang có, dù nó trông đẹp đẽ đến cỡ nào. Tất nhiên con người phải tìm hạnh phúc trong đời, và ta cần hưởng thụ trên đường đời. Chắc chắn là thế. Tôi vẫn lan truyền thông điệp này ở mọi nơi mình đến. Quân bình trong cuộc sống là điều quan trọng vô cùng.

Tuy nhiên những gì tôi muốn nói ở đây là có quá nhiều người lại đi tới thái cực trái ngược. Khi mưu cầu hạnh phúc, sự bình an nội tại và sự quân bình, họ lại vứt sang một bên cái bản năng tự nhiên của việc sáng tạo nên những điều kỳ diệu. Làm như vậy, họ đã đánh mất sự quân bình, và bỏ lỡ một trong những lý do chủ yếu để ta tồn tại: được sáng tạo, được tỏa sáng, được trở nên vĩ đại.

Vậy hãy áp dụng chuẩn mực của U2, mỗi ngày, cho đến khi bạn thở hơi cuối cùng. Cảm thấy mình đang trên hành trình — đừng bao giờ cảm thấy đã đến đích. Hãy cố gắng trở nên thành thạo, giỏi giang , xuất sắc trong mọi công việc mình làm, rồi bạn sẽ được nhập hội của một số ít người hoàn thành cuộc hành trình của đời mình mà hầu như chẳng chút hối tiếc ăn năn. Bạn sẽ vui mừng vì đã vắt hết tài năng ra và tận dụng chúng cho đời. Bạn sẽ tận hưởng được cái cảm giác hạnh phúc đích thực ít ai đạt tới. Và nghĩ mà xem? Biết đâu lúc đang trong phòng đợi ở cửa thiên đường, bạn có thể gặp Bono đấy.


Học nhiều để kiếm nhiều

Một ý tưởng đơn giản giúp bạn lên tầm cao mới: để kiếm được nhiều hơn bạn phải học nhiều hơn. Tùy thuộc vào giá trị bạn học được mà tổ chức bạn tham gia sẽ bù đắp lại cho bạn. Càng biết nhiều, bạn càng đáng giá. Để kiếm nhiều, hãy học nhiều. Hãy đọc nhiều hơn đối thủ. Nghiên cứu sâu hơn họ. Cải tiến mạnh hơn họ. Thành công cao hơn họ.

Tôi nhớ lại lúc còn là một luật sư mới khởi nghiệp, tôi hỏi một luật sư nổi tiếng trong công ty rằng cần làm gì để bảo đảm duy trì sự nghiệp ở nơi này. Và tôi chưa bao giờ quên câu trả lời của ông: “Hãy có kiến thức sâu rộng, thạo việc và tinh thông với công việc mình làm đến nỗi cơ quan sẽ phải rối tung nếu không có anh. Hãy trở thành nhân tố không thể thiếu vắng.” Lời khuyên tuyệt vời. Nhận thức đi trước rồi mới đến lựa chọn, và mới có kết quả. Khi học biết điều mà những người giỏi nhất thực hiện, bạn sẽ có một nhận thức mới. Nhận thức càng sâu, lựa chọn càng đúng. Lựa chọn đúng hơn, kết quả sẽ tốt hơn. Đầu tư vào việc học và rèn luyện kỹ năng sẽ là khoản đầu tư khôn ngoan nhất bạn từng có. Cứ nắm vững tay nghề và rồi bạn sẽ trở nên xuất chúng.

Xin đừng nói rằng bạn quá bận đến nỗi không dành ra ít nhất 60 phút một ngày để học hỏi. Những người bận rộn nhất tôi biết cũng có thể đọc sách, nghe CD hoặc lên mạng để học ít nhất một tiếng mỗi ngày. Rất nhiều người quá bận đến nỗi không biết mình đang bận làm gì. Hãy chuyển từ tình trạng bận rộn sang tình trạng hiệu quả.

Vậy hãy bắt đầu từ ngày hôm nay.

Thay vì ngồi xem TV tối nay, hãy dành thời giờ đọc sách. Hãy học những gì mà các siêu sao trong lĩnh vực của mình thể hiện để giúp họ luôn trên đỉnh cao. Học cách có được thân thể tráng kiện hơn nữa. Cách làm chủ thời gian. Cách sống trọn vẹn nhất.


Nhìn bằng đôi mắt bao dung

Thật đáng buồn khi nhiều người cứ tìm kiếm sự xấu xa nơi người khác. Họ nhìn người khác bằng cặp mắt giận dữ, sợ hãi, đầy thiển cận. Nếu có người đến trễ trong buổi họp, họ quy kết ngay một lý do tiêu cực nào đó và nói: “Thật là thiếu văn hóa.” Nếu có người tính sai trong bản báo cáo chi tiêu, họ liền cằn nhằn: “Gian dối quá sức.” Nếu có người diễn đạt sai một vấn đề, họ lầm bầm: “Đồ lọc lừa.” Nhà lãnh đạo chân chính thì khác. Họ tìm kiếm mặt tốt đẹp nơi con người. Jack Welch, CEO của hãng General Motor, đã nói rất rõ: “Công việc quan trọng nhất của nhà lãnh đạo là phát triển nhân viên, cho họ cơ hội để đạt tới ước mơ của mình.”

Tôi muốn làm rõ điều này. Không phải tôi khuyên các nhà lãnh đạo tránh né thực tế. Hoàn toàn không. Họ vẫn phải ra những quyết định khó chịu khi cần. Tôi từng đề cập rằng nhà lãnh đạo giỏi không lo ngại liệu mình có được yêu mến – họ chỉ làm những gì mà lương tâm mách bảo là đúng. Điều tôi muốn nói ở đây là nhà lãnh đạo giỏi sẽ nhìn bằng đôi mắt bao dung. Nếu có người đến trễ, họ sẽ tìm hiểu sự thật. Có thể người đó thu xếp công việc chưa xong hoặc có con nhỏ bị bệnh cần đến bác sĩ. Một lỗi sai trong bản kết toán chi tiêu có thể là do quá trình thực hiện còn nhiều rắc rối hoặc do nhân viên ấy chưa tổ chức công việc hợp lý. Còn chuyện diễn đạt sai về một vấn đề có thể do người đó còn non nớt trong lĩnh vực này – và đó là cơ hội để phát triển.

Tất nhiên có những người vô ý thức hoặc gian dối hoặc bất cẩn, nhưng theo kinh nghiệm – khi làm việc với rất nhiều người trong nhiều năm – tôi tin rằng đa số đều là người tốt. Ít ai thức dậy mỗi sáng và tự hỏi: “Tôi sẽ làm gì hôm nay để quậy rối tung một ngày của người khác, để phá hủy uy tín của mình, hoặc để làm hư công việc nhỉ?” Thế nên đa số sai lầm mà người ta mắc phải thường là do lỗ hổng nhận thức. Đa số đều còn thiếu kiến thức gì đó, vậy nên đừng chĩa mũi dùi vào họ nữa.

Và lợi ích của nó đây: Khi bạn tìm kiếm mặt tốt đẹp nơi người khác, không những họ sẽ muốn thể hiện chúng trọn vẹn hơn nữa, mà bạn sẽ thấy cuộc đời sáng sủa hơn.


Trái tim của căn nhà

Mọi công việc kinh doanh thành công đều có một hình mẫu hoạt động được truyền đạt rõ ràng, cùng một kế hoạch mang tính chiến lược. Chúng đều liên quan đến đường lối và trọng tâm của hoạt động. Vậy mà quá ít người biết dành thời gian để lập kế hoạch cho cuộc đời mình. Nếu không biết mục đích của mình là gì thì làm sao biết được khi nào đạt tới mục đích ấy? Làm sao bắn trúng một mục tiêu mà thậm chí mình còn chẳng trông thấy?

Trong ngành kinh doanh khách sạn, có một tên gọi cho tất cả các công việc mà khách hàng không thấy được đằng sau vẻ bên ngoài sang trọng. Tất cả những vấn đề liên quan đến kế toán, dọn dẹp phòng ốc, nhà bếp, giặt giũ đều rất cần thiết nhưng không hề phổ biến ra ngoài. Tất cả những hoạt động ấy được gọi là “Trái tim của căn nhà”. Khi trái tim của căn nhà đi vào trật tự và được thực hiện hầu như không hề có sai sót thì khách hàng sẽ cảm nhận thành quả tương tự.

Ý tưởng lớn dành cho bạn: để có cuộc sống tốt đẹp, tôi đề nghị bạn cần chắc chắn rằng “trái tim của căn nhà” rất ngăn nắp và sạch sẽ. Bạn có “mô hình kinh doanh” cho cuộc đời chưa? Bạn có kế hoạch mang tính chiến lược cho ước mơ của mình không? Bạn có ghi lại những giá trị ấp ủ trong lòng, những điều ưu tiên quan trọng nhất trong đời ra giấy rồi mỗi ngày nhớ lại để giúp mình luôn bám vào những giá trị quan trọng nhất? Đó chính là “trái tim của căn nhà”, là quy trình vận hành bên trong để điều hành các kết quả bên ngoài của bạn.

Tất nhiên bạn cần thời gian để thực hiện những công việc nội tại này. Và tất nhiên ai cũng có hàng núi việc gấp cần phải làm ngay. Nhưng nếu phải bận bịu vì những chuyện không đâu thì thật vô ích.


Trở thành người đầy nguồn cảm hứng

Một ngày nọ tôi đưa cậu con trai đến trường và thấy vui vui vì điều nó làm khi bước vào lớp. Nó đi ngang qua một đứa bạn và hỏi: “Sao mặt bèo nhèo vậy bồ tèo?” Bạn nó với vẻ mặt nghiêm trọng ngước nhìn lên. Thế là hai đứa phá ra cười. Tôi cũng mỉm cười, và nó khiến tôi suy nghĩ.

Sự xuất sắc trong kinh doanh cũng như trong đời thường sẽ đến với những ai đầy nguồn cảm hứng. Ta cần vực dậy người khác bằng thái độ và sự hiện diện của mình. Khi thấy có người đang thất vọng, đang đấu tranh với một trở ngại, đang hoài nghi về cuộc sống, hoặc đang cần một lời động viên, nhiệm vụ của ta là phải giúp họ, có lẽ bằng câu hỏi: “Sao mặt bèo nhèo vậy bồ tèo?”

Cách tốt nhất để dẫn dắt và nâng đỡ người khác – một đồng nghiệp, một thành viên trong gia đình hay một người bạn – là trở thành một hình mẫu cho thái độ mình muốn truyền đến. Cách tốt nhất để ảnh hưởng đến người khác là trở thành một ví dụ điển hình. Lời rao truyền sẽ đầy sức thuyết phục bằng chính cuộc sống hơn là lời nói suông. Lời nói gió bay. Người nổi bật luôn sống với thông điệp của mình. Họ nói sao làm vậy. Và trên hết, họ tràn đầy nguồn cảm hứng. Bạn có như thế không?

Một lời ngợi khen dễ thương nhất tôi nhận được là từ một phụ nữ đến với tôi sau khi nghe bài nói chuyện trước 2.000 nhân viên của công ty Can-fit-Pro. Cô ấy nói với giọng đầy xúc cảm: “Robin ạ, tôi rất thích bài nói chuyện của ông.” Tôi hỏi tại sao và cô trả lời: “Tôi chẳng biết tại sao nữa. Tôi nghĩ có lẽ vì ông đã truyền nguồn cảm hứng khiến tôi muốn trở nên một con người tốt hơn.” Tổ chức mà ta đang làm việc, cộng đồng mà ta đang sống, hành tinh mà ta đang bước trên đó sẽ như thế nào nếu mỗi người chúng ta làm tròn phận sự của mình để truyền nguồn cảm hứng và động viên người khác trở nên tốt đẹp hơn? Bạn có thể ngồi nguyền rủa bóng đêm hoặc đốt lên một ngọn nến. Thế giới này cần nhiều ánh sáng hơn. Nên hãy tỏa sáng đi. Ngay hôm nay.


Tạo nên vết hằn trong vũ trụ

Hôm nay tôi thức dậy sớm hơn thường ngày. Nghe một bản nhạc hay. Viết một ít vào nhật ký. Tôi viết về tình yêu bao la dành cho các con. Tôi viết về cuộc sống hiện nay ra sao. Tôi viết về những ước mơ mong đạt tới. Tôi viết về sự khát khao tạo nên sức ảnh hưởng đến thế giới này. Vai trò lãnh đạo, với tư cách một con người, chính là nói đến mong muốn gây ảnh hưởng, tạo ra một sự khác biệt nào đó. Hãy khiến hoàn cảnh tốt đẹp hơn so với lúc bạn mới tiếp xúc với nó.

Khi gặp Shimon Peres, tôi hỏi ông mục đích của cuộc sống là gì, và ông trả lời không chút lưỡng lự: “Đó là tìm thấy một đại nghiệp lớn lao hơn cả bản thân mình, và tận hiến cho đại nghiệp đó.” Thế giới sẽ ra sao nếu như mỗi người đều tìm thấy đại nghiệp hoặc mục đích của cuộc đời và theo đuổi đến cùng? Ắt hẳn thế giới sẽ giảm hận thù, bớt chiến tranh và thêm tình yêu. Và mọi người sẽ đoàn kết thành một dân tộc duy nhất. Như Corretta Scott King từng nói: “Khi sẵn sàng hy sinh cho một chính nghĩa cao cả, bạn không bao giờ cô đơn.”

Cựu CEO của Apple Steve Jobs thường nói với nhân viên rằng khi thể hiện hết mình, họ sẽ có cơ hội “tạo nên vết hằn trong vũ trụ”. Ông rõ ràng đã làm được như vậy. Lợi nhuận trong kinh doanh tất nhiên là điều rất quan trọng. Chắc chắn bạn muốn công ty mình vượt trội trong chuyện làm ăn. Tất nhiên bạn muốn sản phẩm và dịch vụ của mình phải có chất lượng cao. Chắc chắn bạn cần liên tục đổi mới và phát huy thương hiệu. Nhưng chẳng phải rốt cuộc, việc kinh doanh chính là nhằm tạo nên một ảnh hưởng lên thế giới này đó sao – bằng cách giúp đỡ khách hàng và tác động tích cực đến những người khác?

Thế nên một câu hỏi nhẹ nhàng dành cho bạn là: “Hôm nay bạn sẽ tạo nên vết hằn gì?” Bạn sẽ theo đuổi đại nghiệp nào? Bạn sẽ đóng góp gì cho cuộc đời – ở nơi công sở và ở gia đình?


Đâu phải nhà lãnh đạo nào cũng như nhau

Nhiều nhà điều hành các công ty đến gặp tôi sau buổi thuyết trình và thắc mắc câu tôi nói: “Mỗi người cần trở thành nhà lãnh đạo.” Như trình bày trong các buổi hội thảo về vai trò lãnh đạo, tôi nhấn mạnh rằng để công ty lớn mạnh, mỗi thành viên trong nhóm cần thấy mình như một nhà lãnh đạo. Các công ty tốt nhất đã phát triển các nhà lãnh đạo và vai trò lãnh đạo trong mọi phòng ban của công ty nhanh hơn đối thủ cạnh tranh. Họ xem đó là ưu tiên số một và tiến hành thực hiện cấp kỳ.

Tuy nhiên tôi không nói rằng ai cũng phải điều hành công ty. Điều đó thật vô lý. Ai cũng là nhà lãnh đạo nhưng đâu phải ai cũng làm việc như nhau. Tôi sẽ nêu một phép ẩn dụ để bạn hiểu đúng vấn đề. Tôi thích ban nhạc U2, trong đó Bono là ca sĩ chính, còn Larry Mullen chơi trống. Nếu Larry cố làm ca sĩ thì hỗn loạn sẽ xảy ra, còn Bono làm tay trống thì chắc chắn không ra gì. Hoặc hãy tưởng tượng người quản lý tua diễn của họ nghĩ rằng mình có thể là ca sĩ như Bono và bước lên sân khấu khi Bono đang bận sửa soạn bên trong mà xem. Không xong rồi.

Thế nên hãy hiểu vai trò của mình. Mọi người cần thể hiện như một nhà lãnh đạo – dù với cương vị nào. Mọi người cần hiểu rõ vai trò lãnh đạo – dù đang làm chuyện gì. Mọi người cần nhận lấy trách nhiệm là làm sao đạt tới kết quả đã đề ra. Mọi người cần làm phần việc của mình để hình thành văn hóa trong tổ chức. Mọi người cần tích cực và đầy cảm hứng. Mọi người cần giúp khách hàng thỏa mãn và bảo vệ nhãn hiệu của mình. Mọi người đều là nhà lãnh đạo, nhưng đâu phải ai cũng giống nhau.


Sáu lý do cần đặt ra mục tiêu

Tôi biết bạn nghĩ gì rồi: “Robin à, chọn chủ đề gì mới mẻ, độc đáo và khó khó chút đi. Sao lại viết về mục tiêu? Chúng tôi biết vụ này rồi. Khổ lắm nói mãi!” Thế nhưng hiếm có phương thức đạt tới thành công nào quan trọng bằng việc làm rõ các mục tiêu và duyệt lại chúng hàng ngày. Việc nắm rõ cách đề ra mục tiêu và cân nhắc chúng một cách kiên trì chính là điều tối quan trọng cho một cuộc sống tuyệt vời. Thế mà hầu hết mọi người lại dành không quá một tiếng mỗi năm cho điều đó. Người ta dành nhiều thời gian để lên kế hoạch nghỉ hè hơn là để vẽ bản thiết kế cuộc đời mình. Sự thật là thế.

Đối với tôi, có sáu lý do cần đề ra mục tiêu: tập trung, phát triển, dự tính, đo lường, tương thích, và cảm hứng. Tập trung. Bạn tập trung vào đâu thì dòng năng lượng sẽ chảy về đấy. Tôi may mắn được tập huấn cho một số siêu sao trong lĩnh vực kinh doanh – các tỷ phú, doanh nhân tiếng tăm, các vị vua của nhiều ngành công nghiệp. Một trong những yếu tố chính khiến họ trở nên xuất sắc chính là sự tập trung. Họ biết đâu là chuyện “sống còn”, nói một cách khác, đâu là mục tiêu then chốt cần đạt tới để vượt trội hơn người khác. Rồi họ tập trung “điên cuồng” vào nó. Mục tiêu sản sinh ra sự tập trung. Một ý tưởng đơn giản nhưng mạnh mẽ.

Phát triển. Mục tiêu giúp nâng cao quá trình phát triển bản thân. Giá trị thực sự khi đạt tới mục tiêu không nằm trong kết quả đạt được mà nằm trên hành trình phấn đấu đã khiến bạn trở thành con người hiện tại.

Dự tính. Sống một cách vô tình và trôi theo dòng đời là chuyện dễ dàng. Nếu không biết tác động đến cuộc sống thì cuộc sống sẽ tìm cách tác động đến bạn. Khi diễn đạt rõ mục tiêu, rồi ôn lại chúng năm phút mỗi buổi sáng, bạn sẽ tạo ra ảnh hưởng đến cuộc đời, và sẽ sống một cách chủ động. Khi đề ra mục tiêu, bạn có một khung sườn, một ma trận của những quyết định để rồi đưa ra lựa chọn tốt hơn. Nhà văn Saul Bellow từng nhận xét: “Một kế hoạch sẽ giúp bạn thoát khỏi việc lựa chọn nhọc nhằn.”

Đo lường. Hãng hàng không El Al của Israel là một trong các khách hàng của tôi trong một dịp huấn luyện cho ban giám đốc. CEO của hãng này, Amos Shapiro, mời tôi thăm phi trường Tel Avis danh tiếng. Trong một phòng họp dành cho nhân viên có dán một câu trên tường như sau: “Đo lường điều gì, điều đó phát triển.” Một ý tưởng đáng suy ngẫm. Đề ra mục tiêu sẽ cho bạn công cụ đo lường. Nếu mục tiêu sức khỏe là giảm cân 12%, bạn sẽ có chuẩn để xem mình tiến bộ như thế nào. Khi đo lường, bạn có được một cơ sở để phát triển. Ý thức rõ ràng về mục tiêu nào đó sẽ giúp ta lựa chọn đúng đắn hơn. Lựa chọn đúng, kết quả sẽ tốt đẹp hơn.

Tương thích. Tôi xin chia sẻ một trong những “bí kíp thành công” tuyệt nhất với bạn: Hãy bảo đảm những hoạt động hàng ngày luôn tương thích với giá trị sâu thẳm của mình. Nói một cách khác: Không thể có hạnh phúc nếu sự tận lực của bạn không thích hợp với những gì bạn tin tưởng. Tính chính trực là thế chứ gì nữa – bảo đảm rằng kế hoạch hành động phản ánh đúng giá trị mà bạn đang theo đuổi. Hãy đề ra mục tiêu thích hợp với giá trị nào bạn cho là quan trọng nhất, đó là con đường tuyệt hảo để trở nên vĩ đại.

Cảm hứng. Mục tiêu sẽ thổi sức sống vào mỗi ngày của bạn. Chính việc diễn đạt mục tiêu rõ ràng trên giấy trắng mực đen sẽ thúc đẩy bạn mở ra một chân trời mới để phát huy toàn bộ khả năng mà cuộc đời bạn có thể trở thành. Đề ra mục tiêu giống như một lời khẳng định rằng bạn không chấp nhận sống tầm thường. Đề ra mục tiêu là cách chơi vượt trội của một cuộc sống tốt đẹp. Đề ra mục tiêu là một hành động anh hùng bởi vì bạn sẽ bộc lộ hết tiềm năng chất chứa trong mình. Như nhà văn Mark Twain từng nói:


Hiệu ứng boomerang

Ý tưởng lớn: Điều bạn thật sự muốn có thêm nhiều nữa trong đời mình cũng chính là điều bạn cần cho đi.

Bạn muốn được tín nhiệm về hành động và con người của mình? Hãy đặt sự tín nhiệm vào người khác. Và lan truyền nó thật nhanh. Hãy cho đi những gì mình muốn có nhất. Nó sẽ tạo dấu ấn trong tim óc của tất cả những người chung quanh để họ tín nhiệm bạn nhiều hơn.

Muốn người khác cảm thông mình nhiều hơn? Hãy tỏ ra cảm thông và lan truyền điều đó.

Muốn nhận được nhiều lòng trung thành hơn? Hãy là người trung thành nhất mà bạn từng biết. Rồi xem chuyện gì xảy ra nào.

Muốn được yêu thương? Hãy yêu thương nhiều hơn.

Tôi tin cuộc sống muốn bạn chiến thắng. Người ta chỉ biết bước vào đời theo cách ích kỷ của họ và phá hủy sự thành công. Họ để nỗi sợ hãi ngăn cản họ trở nên xuất sắc. Họ để những hạn chế của bản thân trở thành một thứ gông cùm. Họ trở thành kẻ thù tồi tệ nhất của chính mình. Để có được tất cả những gì cuộc đời muốn dành cho bạn, hãy nhớ Hiệu ứng Boomerang: Hãy trao gửi những gì bạn thật sự muốn thấy sẽ quay về. Một cuộc sống huy hoàng đang chờ đợi bạn. Hãy bước ra nhận lấy.


Giúp người khác vui

Người ta thích làm việc với những ai giúp họ vui. Con người là tạo vật đầy cảm xúc. Ta muốn sống chung với ai khiến ta được hạnh phúc, được trở nên đặc biệt, được chăm sóc và an toàn.

Tôi muốn giới thiệu hai người với bạn: một nông dân tên là Steve và một chủ tiệm tên là Jake. Họ là những người biết việc còn nhiều hơn những CEO khác. Steve bán bí ngô. Tôi sống tại Canada và mỗi mùa thu tôi đều cùng các con lên xe đến mua bí ngô cho dịp Halloween tại nhà bác nông dân này, cách khoảng nửa tiếng ngồi xe. Tất nhiên tôi có thể mua bí của những cửa hàng gần nhà chỉ mất khoảng năm phút lái xe. Nhưng như vậy tôi sẽ lỡ mất cảm giác mà Steve gửi đến chúng tôi. Ông nhớ tên mọi người. Ông pha trò để chúng tôi cười. Ông kể chuyện cho nghe. Ông nhắc nhở điều gì là tốt đẹp trên đời. Chúng tôi lái xe về nhà với giỏ bí đầy và niềm vui trong tâm hồn. Bằng cách đó, công việc của Steve thành công không ngờ.

Tiếp đến là Jake. Ông điều hành một cửa hàng nhỏ. Khi chúng tôi bước vào ông gọi tên thân mật. Ông nhớ đến cả ngày sinh nhật. Ông đặt báo tháng giùm cho tôi (tất nhiên không lấy tiền hoa hồng). Ông luôn mỉm cười. Ông khiến chúng tôi cảm thấy vui. Có ít nhất năm cửa hàng khác gần nhà, nhưng Jake là sư phụ trong việc xây dựng mối quan hệ. Vì vậy chúng tôi trung thành với ông. Công việc của ông thành công rực rỡ.

Người tốt bụng là người khôn ngoan. Đó cũng là một chiến lược kinh doanh khôn ngoan. Vậy hãy giống như Steve, hãy bắt chước Jake. Hãy giúp người khác vui khi làm việc với mình. Bạn sẽ thấy vui khi thực hiện như vậy, vì đó là điều đúng đắn cần làm.

Nó khiến tôi nhớ đến những lời giản dị trong mảnh giấy mà một người tham gia buổi hội thảo cách đây vài tháng trao cho tôi: “Hãy tử tế và để lại một đức hạnh mà bão thời gian sẽ không bao giờ phá hủy được.” Tôi hỏi ai viết câu này, và người đó trả lời: “Người khôn ngoan nhất trong đời tôi: ông tôi.”


Kiên định với những gì tốt nhất

Một trong những thói quen cá nhân tôi thường thấy nơi các nhà lãnh đạo tài ba, hoặc những người thành đạt, là đảm bảo rằng những gì xung quanh đều phản ánh nhiệt tâm của họ đạt đến đẳng cấp cao nhất. Họ đi xe xịn bậc nhất, sống trong căn nhà tiện nghi nhất và mặc quần áo tốt nhất. Triết lý của họ thường là “Tôi đại diện cho những gì tốt nhất nên nó chỉ có ý nghĩa nếu tôi đầu tư vào những gì tốt nhất.” Và đây là ý tưởng lớn: họ đã giữ niềm tin ấy ngay cả khi họ chưa thành công.

Sự vĩ đại là một trạng thái của tâm trí. Bạn cần tin vào tiềm năng và sức mạnh của mình trước khi mang tiềm năng ấy ra với đời. Bạn cần cảm thấy mình là một người đặc biệt trước khi bạn trở nên đặc biệt. Tôi gọi đó là “bản thảo cảm xúc”. Để thấy được viễn cảnh tươi sáng, bạn cần tạo ra một bản thảo cảm xúc trong đầu về cuộc đời mình.

Một trong những cách hay nhất để có được cảm xúc này là bảo đảm rằng những gì bạn giữ quanh mình đều ở mức tốt nhất. Tôi nhớ cách đây vài năm mình đã đọc cuốn sách Bring Out the Magic in Your Mind của nhà ảo thuật tên là Al Koran. Một ý tưởng trong đó giờ đây vẫn hiện lên trong tâm trí tôi: để thành công bạn cần đến nơi có những người thành công. Thậm chí dù bạn chỉ có 10 đôla thôi, cứ đến uống cà phê tại một nhà hàng tốt nhất trong thành phố. Ý tác giả muốn nói: môi trường xung quanh định hình cảm giác của bạn. Và cảm giác sẽ định hình hành động. Hãy cảm thấy mình nằm trong giới thành công, bạn sẽ hành động như người thành công.

Hãy đầu tư vào cái tốt nhất. Hãy mua hàng cao cấp nhất mà bạn có thể sắm được. Thà mua một đôi giày thật tốt hơn là ba đôi giày thường (bạn sẽ dùng được lâu hơn và cảm thấy tự hào khi mang chúng). Tôi thích câu nói này: “Người ta rồi cũng quên giá cả nhưng sẽ còn nhớ mãi chất lượng.” Rất đúng. Khi còn là một luật sư trẻ lúc mới ra trường, tôi lấy lương tháng đầu tiên để đầu tư cho một chiếc đồng hồ xịn. Nó không phải hiệu Rolex hay Cartier, nhưng là một chiếc đồng hồ tốt – tốt nhất mà tôi có đủ tiền mua. Lúc đó tôi nghĩ rằng đồng hồ đó có thể dùng nhiều năm, giúp tôi cảm thấy tự hào mỗi khi đeo nó và chắc chắn nó giúp tôi tiết kiệm tiền bởi vì ít khi nào tôi phải đem đi sửa. Một người bạn thường hay tìm kiếm mặt hàng giá rẻ đã cười nhạo tôi. Nhưng rồi thời gian chứng minh tôi đã đúng. Đồng hồ tôi đeo vẫn chạy chính xác, và chưa bao giờ cần phải sửa dù một lần. Cùng thời gian đó bạn tôi phải mua tới sáu cái. Không những anh ta tự chối bỏ cảm xúc tích cực mà một món hàng xịn mang đến cho mình, mà chắc chắn anh ta còn phải tốn nhiều tiền hơn tôi. Anh ta thấy cây mà chẳng thấy rừng.

Không phải tôi khuyến khích theo đuổi những giá trị vật chất mù quáng bên ngoài. Tất cả những gì tôi muốn nói là: nếu bạn thực sự nghiêm túc trong việc đại diện cho những gì tốt nhất (tôi tin như thế), hãy bao quanh mình bằng những thứ tốt nhất. Khi tự thưởng cho mình những gì tốt đẹp, bạn gửi một thông điệp đến nơi sâu thẳm nhất của tâm hồn rằng “Mình đáng giá, và mình xứng đáng với nó.” Nó sẽ tạo nguồn cảm hứng để bạn vươn tới tầm cao hơn, làm việc chăm chỉ hơn, và sống tốt hơn. Với những ai cho rằng giá trị con người rất mạnh mẽ đến nỗi giá trị vật chất cao cấp kia không thể ảnh hưởng đến cảm xúc của họ, tôi đành lịch sự phản đối rằng điều đó không đúng với bản chất con người. Tôi là một trong những người theo chủ nghĩa lý tưởng bậc nhất, nhưng tôi cũng là người thực tế. Ai trong chúng ta cũng thích những thứ tốt đẹp. Chúng mang lại niềm vui. Chúng hấp dẫn các giác quan, cũng giống như cảnh hoàng hôn tuyệt đẹp hoặc một dãy núi hùng tráng vậy. Tất nhiên sở hữu vật chất không mang lại hạnh phúc lâu dài, nhiều điều khác trong đời còn quan trọng hơn nhiều. Nhưng những thứ đó vẫn có vai trò quan trọng.

Người giỏi nhất đầu tư vào thứ tốt nhất. Có thể tôi không đủ tiếng tăm để nêu ra ý này với bạn, nhưng tôi có bổn phận phải nói lên sự thật. Nó khiến tôi nhớ đến lời của một khách hàng: “Sở thích của tôi rất đơn giản: tôi muốn cái tốt nhất.”


Thanh lọc cuộc đời

Mười hai tháng qua tôi chủ yếu ở trong một tình trạng tạm gọi là “Ngủ đông chiến lược” – thoát khỏi cảnh bận rộn của cuộc sống để suy nghĩ về nhiều điều, như những ưu tiên trong đời, các giá trị và triết lý của bản thân. Tôi ít nhận những lời mời kết giao hơn, hạn chế nhiều hoạt động và dành nhiều thời gian hơn để hồi tưởng – để chắc chắn rằng mình đang leo đúng ngọn núi và dành thời gian cho những điều thích đáng. Tôi còn dành thời gian trong năm nay để thực hiện việc “Thanh lọc cuộc đời”.

Đây là một phương án tuyệt hảo để uyển chuyển, đơn giản hóa, và tái tập trung cho cuộc đời. Chúng ta thường có hàng núi hành lý và những thứ linh tinh cứ mang theo trên đường đời. Chúng có thể là những “đống bừa bộn” trong các mối quan hệ dang dở, hoặc những người mà ta chưa tha thứ (hay chưa xin lỗi). Hành lý có thể là những chuyện “chưa xong” như một tờ di chúc phải hoàn thành, một gói bảo hiểm nhân thọ cần cập nhật. Những thứ linh tinh như việc chưa dọn dẹp sân nhà còn bừa bãi, chưa xếp các thùng giấy chất đầy trong nhà kho. Ý tưởng rất mạnh mẽ ở đây là: khi Thanh lọc những thứ ấy – sắp xếp trật tự hoặc vứt bỏ những thứ không cần thiết trong đời – bạn sẽ cảm thấy nhẹ nhàng, hạnh phúc và bình an hơn.

Việc Thanh lọc của tôi bao gồm viết di chúc, vứt bỏ nhiều thứ không còn dùng đến nhiều năm nay, lên kế hoạch về tài chính, dọn dẹp không gian sống, nói lời tạm biệt với những mục tiêu không còn tương thích trong sự nghiệp cũng như trong đời sống cá nhân của mình, áp dụng những phương pháp để trở nên hiệu quả hơn, và dành thời gian đổi mới qui trình làm việc. Và bạn biết không? Nó thật hiệu quả!

Tôi có nhiều thời gian hơn để thực hiện những vấn đề quan trọng. Tôi cảm thấy thư giãn hơn và làm việc nhịp nhàng. Tôi có nhiều năng lượng hơn (sự bừa bộn của đồ đạc hoặc của suy nghĩ đều khiến bạn mất sức). Tôi sáng tạo hơn. Và nhiều niềm vui hơn. Vậy hãy Thanh lọc cuộc đời mình đi nhé. Và nên bắt đầu sớm. Kết quả chắc chắn khiến bạn phải kinh ngạc.


Bài học từ Cô gái triệu đô

Tôi rất thích bộ phim Cô gái triệu đô, một tác phẩm thật xúc động khiến tôi không thể quên được. Có nhiều bài học về cuộc sống trong bộ phim này, nhưng đặc biệt tôi vẫn hay nghĩ đến một trong số đó: “Tự bảo vệ.”

Tôi tin mình là người lạc quan bậc nhất. Tôi luôn cố gắng sống tích cực hết mức, luôn cố nhìn thấy khía cạnh tốt đẹp trong mọi hoàn cảnh, tìm ra điều tốt nơi những người mình gặp gỡ. Tôi thực sự mong chờ điều tốt đẹp xảy đến trong đời. Nhưng tôi cũng chuẩn bị để đối phó với những gì tồi tệ nhất. Điều này hoàn toàn hợp lý với tôi. Cuộc đời không phải là câu chuyện cổ tích. Tôi phải nói rằng vừa mong chờ điều tốt đẹp lại vừa phải chuẩn bị đối phó với điều tệ hại không phải là một hành động dễ cân bằng. Nhưng đó là hành động quan trọng cần thực hiện và thực hiện chính xác trong hành trình vươn tới tầm xuất sắc nhất của bản thân.

Vậy hãy thật sự yêu quý và tử tế với người khác. Hẳn rồi. Biết quên mình và giúp đỡ mọi người chung quanh càng nhiều càng tốt. Đương nhiên. Hãy trở nên người đặc biệt giúp người khác trở nên tốt đẹp hơn.

Nhưng cũng phải nói rằng bạn đừng trở thành kẻ sẵn sàng tử vì đạo. Vấn đề là hầu hết những kẻ tử đạo đều bị thiêu trên dàn hỏa. Sự tử tế với người khác và tử tế với bản thân phải cân bằng với nhau – nó giúp bạn vừa cho đi nguồn năng lượng để tạo cảm hứng cho người chung quanh, vừa làm đầy lại năng lượng của mình để chính bản thân vẫn dồi dào cảm hứng. Hãy cố gắng giữ được mối cân bằng mong manh giữa tình yêu người khác và tình yêu bản thân.

Thế nên hãy thiết lập ranh giới và nhận biết đâu là giới hạn của mình. Đừng làm thái quá. Phải biết tự bảo vệ chứ.


Thế giới nhỏ

Nhiều khách hàng của chúng tôi vẫn còn bàn tán về cuốn sách Thế giới phẳng của Thomas Friedman.

Cuốn sách nói về vấn đề toàn cầu hóa và việc những nền kinh tế mới nổi đã khiến sân chơi được cân bằng. Đó là một cuốn sách hay. Tuy nhiên tựa sách lại khiến tôi nghĩ đến một chủ đề hoàn toàn khác: giá trị của cái nhìn toàn cảnh.

Thế giới không phẳng – mà thế giới nhỏ. Ý tôi muốn đề cập đến luận điểm sau: Ta đang sống trên một hành tinh nhỏ bé trong một vũ trụ bao la. Nhà vật lý nổi tiếng Stephen Hawking nói rằng trái đất chỉ là một hành tinh nhỏ của một ngôi sao có kích thước rất trung bình, nằm ở ngoài rìa của một trong số hàng trăm tỷ thiên hà mà thôi. Tôi hay bạn chỉ là một trong hàng tỷ người trên hành tinh này. Vậy thì những vấn đề ta phải đối mặt hôm nay có thật sự lớn đến thế chăng? Một cái nhìn toàn cảnh như thế sẽ khiến ta thấy cuộc đời này dễ kiểm soát hơn.

Có một câu thỉnh thoảng tôi thường tự hỏi mỗi lần phải đối mặt với khó khăn nào đó:

“Một năm nữa nó còn quan trọng không?” Nếu câu trả lời là không, tôi sẽ cứ thế tiếp tục – nhanh thôi. Một câu hỏi khác tôi nghĩ bạn nên chia sẻ với đồng nghiệp hoặc với người thân trong nhà khi có vấn đề: “Có ai chết ở đây hả?” Nếu không phải, mọi chuyện rồi sẽ êm xuôi và thông thường những tâm trí bình tĩnh hơn sẽ thắng thế.

Hãy giữ cái nhìn toàn cảnh. Đa số các vấn đề chúng ta cho là thảm họa cuối cùng lại hóa ra điều tốt đẹp khi sau này nhìn lại. Tôi từng phải đối mặt với những điều ban đầu dường như rất đau đớn. Tôi tưởng như cuộc đời đã chấm hết. Nhưng thời gian trôi qua, những điều đó lại tiến hóa trở thành những sự kiện giúp cuộc sống của tôi tốt đẹp hơn, hạnh phúc hơn, nhiều ân huệ hơn. Và tôi nghĩ ai cũng như vậy.

Vậy hãy tự mình suy ngẫm về cái nhìn toàn cảnh ngay hôm nay. Tìm đến mặt tốt đẹp của nó. Và cười nhiều hơn. Cuộc đời ngắn ngủi, thế giới nhỏ bé – nhưng nó cũng thực sự rộng mở.


Khách mời là Thượng đế

Tôi đã nhận được vài bài học sâu sắc nhất cuộc đời từ những anh chàng lái taxi. Bạn muốn nghe vài lời thật sự khôn ngoan chứ? Hãy thử một lần lên taxi và bắt chuyện với anh tài xế phía trước mình. Anh nói chuyện với hàng trăm người mỗi ngày. Thường người tài xế khôn ngoan hơn bạn tưởng nhiều. Câu chuyện tối hôm trước đã nhắc cho tôi điều đó.

Khi viết chương này thì tôi đang ở thành phố Mumbai, để tổ chức một buổi hội thảo về vai trò lãnh đạo và một buổi thuyết trình cho Hội Các Nhà Lãnh Đạo Trẻ. Tôi thích nơi này: cả thức ăn, con người, và sức sống. Anh tài xế tên là Ramesh Sharma. Trông thấy tên tôi trên trang đặt chỗ, anh hỏi: “Robin Sharma... cha anh người nước nào?” Thế là chúng tôi bắt đầu một cuộc nói chuyện khá dài (giao thông ở Mumbai đúng là loạn xạ nên bọn tôi dư thời gian) và thật sự thích thú. Anh cười thoải mái như trẻ con. Người Ấn Độ thuộc loại vui vẻ nhất trên thế giới. Anh kể về gia đình, về thú đam mê đọc sách, về triết lý sống. Và anh kể một câu chuyện tôi không thể nào quên.

“Tại phía bắc Ấn Độ nơi tôi sinh ra, khách mời là Thượng đế. Khi có ai đến nhà, chúng tôi đón tiếp rất nồng hậu. Dù chúng tôi có thể không ăn, nhưng khách phải được ăn no. Đó là văn hóa của chúng tôi. Nó khiến chúng tôi rất vui.” Tuyệt thật.

Trong cuộc sống và trong công việc, bạn có xem “khách mời như Thượng đế”? Đó có phải là văn hóa của bạn? Và xin hỏi thêm rằng: Cuộc sống của bạn sẽ như thế nào nếu mọi người đến với bạn, xuất hiện trên đường đời của bạn được đối xử như Thượng đế (dù đó là người thân hoặc xa lạ)? Sự nghiệp của bạn sẽ ra sao nếu mọi khách hàng đều được đối xử với lòng quý mến và trân trọng? Bạn sẽ ở tầm cao nhất. Bạn sẽ thành công hơn. Bạn sẽ hạnh phúc hơn.

Bạn sẽ đạt đến sự vĩ đại.


Vẻ đẹp của thời gian

Thời gian là thứ hàng hóa xinh đẹp, là một sản phẩm của cuộc đời. Cách bạn sử dụng thời gian sẽ định hình cho cuộc sống của bạn, qua nhiều phương thức khác nhau. Thế mà chúng ta vẫn sử dụng thời gian một cách sai lầm, trong khi cứ ước mong mình có thêm nhiều thời gian hơn. Tôi không phải là quân sư như các bạn đã biết. Nhưng tôi tận dụng rất tốt thời gian của mình. Lãng phí thời gian nghĩa là đánh mất nó, và một ý niệm sâu sắc về thời gian chính là: khi đã đánh mất nó, người ta không bao giờ lấy lại được.

Tôi được biết John Templeton, một chuyên gia về tài chính, không bao giờ đi đâu mà lại không mang theo một cuốn sách trong cặp. Nhờ đó, nếu phải đứng xếp hàng, ông có thể dùng thời gian chờ đợi để đọc sách, học hỏi và phát triển. Tôi cũng đọc trong tạp chí Rolling Stone rằng ca sĩ Madona rất ghét lãng phí thời gian. Khi đến một câu lạc bộ nào đó, cô thường mang theo một cuốn sách bên mình để tận dụng thời gian khi không khiêu vũ. Các khách hàng của tôi cũng thế. Họ sống cuộc đời rất thành đạt nhờ đã tận lực quản lý thời gian hiệu quả.

Tôi cần làm rõ điều này: tôi không hề khuyên rằng mỗi phút trong đời bạn đều cần được lên kế hoạch. Hãy sống hết sức tự nhiên. Hãy vui thú. Hãy tự do. Tôi luôn có tinh thần tự do trong tim. Tôi chỉ phát hiện rằng những ai có nhiều thời gian vui tươi nhất chính là người biết lên kế hoạch và sử dụng thời gian triệt để. Theo kinh nghiệm của tôi, những ai hầu như luôn cảm thấy căng thẳng và cuộc sống lúc nào cũng có chuông báo động vang lên đều là những người để cuộc đời đưa đẩy, không chịu dành thời gian thiết lập kế hoạch, xác định mục tiêu và thực hiện kế hoạch từng được nghiên cứu kỹ lưỡng. Nhà tư tưởng David Kekich từng nhận xét: “Thiếu vắng sự kiểm soát, tổ chức, chuẩn bị, và hành động là nguyên nhân của mọi lo lắng.”


Đỉnh núi và sự thay đổi

Tôi gặp một độc giả trong buổi ký lưu niệm vào sách. Ông là típ người hoài nghi – dẫu rằng ông đã đọc xong sách của tôi. Tôi không lo lắng về điều này – không phải ai cũng mở lòng với các trang sách ấy. Tôi cũng không cần phải luôn đúng. Tôi chỉ chia sẻ những triết lý mà tôi tin tưởng. Nếu có người không đồng ý thì cũng giống có người không thích cà phê vậy. Sự phong phú về quan điểm sẽ giúp cuộc sống thêm thú vị. Dù sao độc giả này cũng rất tử tế. Ông nói rằng thực ra mình rất thích cuốn sách này, chỉ có điều ông không tin nó sẽ giúp ông thay đổi.

Lòng tin có thể dời cả núi non. Nếu bạn không tin rằng một ý tưởng nào đó sẽ tác động đến mình thì bạn không thể có cơ hội thực hiện ý tưởng ấy (và nếu không thực hiện thì làm sao có kết quả?). Suy nghĩ là mẹ của hành động, và niềm tin chắc chắn sẽ trở thành những lời tiên tri tự ứng nghiệm.

Tôi đã nghĩ rất nhiều về nhận xét của vị độc giả kia sau buổi giới thiệu sách. Nếu có cơ hội gặp lại, tôi sẽ đưa ra hình ảnh ẩn dụ về chuyện leo núi để giúp ông hiểu rằng con người thực sự có thể tạo ra những thay đổi bền vững. Tôi sẽ nói rõ quan điểm này. Có ba suy nghĩ giúp bạn lĩnh hội tư tưởng của cuốn sách Điều vĩ đại đời thường và áp dụng vào cuộc sống để thấy được kết quả thực sự và lâu dài.

Làm rõ đỉnh núi trông ra sao. Bạn hãy diễn đạt rõ ràng bằng cách viết ra giấy thành công sẽ trông như thế nào. Ghi lại điều cần thay đổi trong đời để cảm thấy mình thành công rực rỡ, và điều gì sẽ xảy ra nếu mình không tiến bộ. Sau đó ghi lại các mục tiêu trong những lĩnh vực then chốt của cuộc sống. Mô tả cuộc sống bạn muốn có trong năm năm nữa. Và lập danh sách những giá trị bạn theo đuổi. Sự rõ ràng sẽ đi trước thành công, và nhận thức sẽ đi trước những thay đổi.

Bắt đầu leo núi. Việc bắt đầu hành động sẽ tạo ra một sức mạnh to lớn (Tôi gọi đó là Sức mạnh khởi đầu). Chỉ cần một hành động duy nhất – được thực hiện ngay lúc này – sẽ đẩy bạn nhập cuộc. Nó tạo nên động lực. Hành động ban đầu ấy sẽ giúp bạn đạt kết quả tích cực. Và một vòng lặp phản hồi tích cực sẽ bắt đầu: càng hành động, càng có kết quả. Đổi lại, bạn càng tự tin hơn.

Đi từng bước nhỏ. Bạn không thể đến đỉnh núi Everest bằng cách nhảy ào lên đó, mà phải tiến dần từng bước một. Mỗi bước chân sẽ đưa bạn đến gần mục tiêu hơn. Cuộc đời cũng thế. Bước từng nhịp nhỏ hàng ngày sẽ đưa bạn đến sự xuất sắc. Tại sao? Bởi vì ngày tạo ra tuần, tuần biến thành tháng, tháng dựng nên năm. Đằng nào bạn cũng đến điểm cuối của cuộc đời mình, vậy tại sao không tới nơi ấy như một con người xuất chúng?


Từ “Làm ơn” có tác dụng gì?

Tôi đang đứng bên trong cửa hàng Starbucks để mua nước uống. Một bà đứng cạnh tôi mua cà phê để trên kệ và nói: “Cho tôi lấy cái khay.” Bà không nói năng thô lỗ – bà chỉ không lịch sự. Chuyện đó làm tôi suy nghĩ. Từ “Làm ơn” có tác dụng gì?

Với tôi, từ “Làm ơn” nghĩa là “Tôi tôn trọng anh”. Câu “Cảm ơn” nghĩa là “Tôi trân trọng anh”. Cử chỉ thanh lịch là dấu chỉ mạnh mẽ rằng bạn quan tâm đến người chung quanh. Tôi thích câu nói của Frankie Byrne: “Sự tôn trọng chính là tình yêu dưới hình hài giản dị nhất.” Bao nhiêu lần bạn mua một món đồ trong cửa hàng hay một món ăn trong quán mà ước ao nghe được những câu thanh lịch?

Thành công đích thực không quá phức tạp đâu. Nó tựu trung chỉ là kiên trì làm theo những nền tảng căn bản. Người vĩ đại thực ra chỉ cần thực hiện điều đơn giản, từng chút một, ngày qua ngày, kéo dài theo năm tháng. Chẳng khó khăn gì. Nó chỉ đòi hỏi những hành động nhỏ nghiêm túc hàng ngày trong một vài lĩnh vực quan trọng. Theo thời gian, kết quả sẽ khiến bạn kinh ngạc. Những người xuất sắc nhất thực hiện những điều mà ai cũng biết là nên làm để có được cuộc đời xuất chúng. Vấn đề là họ kiên định thực hiện. Và một trong những điều cốt lõi đó là nói tiếng “Làm ơn”.

Cung cách thanh lịch là viên đá lót đường dẫn tới một nhân cách vượt trội, dù trên cương vị là cha mẹ, là người bán hàng hoặc một CEO. Cung cách ấy thật sự cho người ta thấy bạn tôn trọng họ. Đúng, nó chỉ là lẽ thường mà thôi. Nhưng như triết gia người Pháp Voltaire từng nói: “Lẽ thường lại chẳng thường chút nào.” Bởi nếu nó hiển nhiên đến thế, tại sao đa số chúng ta lại không làm?


Sức mạnh của sự tập trung

Cách đây không lâu có người kể với tôi rằng ca sĩ Jon Bon Jovi là người hâm mộ cuốn sách The Monk Who Sold His Ferrari. Thật thú vị. Tôi luôn rất ngưỡng mộ Bon Jovi bởi âm nhạc cùng sự đam mê của ông. Sáng nay tôi đã nghe một bài trong đó ông hát rằng: “Khi thế gian giáng cho tôi một cú vào mặt, tôi sẽ nói chúc một ngày tốt lành.” Nó khiến tôi nghĩ đến sự nghiệp lâu dài của Bon Jovi và tự hỏi sao ông ấy vẫn mạnh mẽ sau từng ấy năm tháng.

Việc tập trung vào điều mình muốn sẽ tạo ra mãnh lực to lớn – câu này nghe có vẻ hiển nhiên, vậy mà đa số chúng ta không nắm bắt được. Ước mơ có thể trở thành sự thật. Bạn có thể đạt tới tầm Vượt trội trong sự nghiệp. Bạn có thể tìm được một tình yêu sâu đậm hơn cả trong mơ. Bạn có thể nhận ra được sức sống tuyệt vời và tìm thấy sự mãn nguyện lâu dài. Nhưng bạn phải tập trung. Người nào cố làm mọi chuyện sẽ chẳng thành đạt chuyện gì cả. Hầu hết người ta đều muốn trở thành mọi thứ đối với mọi người. Thế nên cuối cùng họ chẳng là gì đối với bất cứ ai. Khổng Tử từng nhận xét: “Người đuổi theo hai con thỏ thì chẳng bắt được con nào.” Quả là tư tưởng lớn.

Bạn tập trung vào điều gì, điều ấy sẽ phát triển. Thứ mà bạn dồn sức cũng chính là thứ bạn sẽ gặp nhiều hơn trong đời. Tập trung vào cách quản lý tài chính thành thạo, bạn sẽ thấy tình hình tiền bạc của mình được cải thiện. Tập trung vào việc trở nên đáng mến, các mối quan hệ của bạn sẽ tốt lên. Tập trung vào sức khỏe bằng cách tập thể dục và ăn uống điều độ, thể chất của bạn sẽ tiến bộ. Tập trung. Tập trung. Tập trung. Đó là điều những người giỏi nhất trong những người giỏi nhất thực hiện. Một nghề cho chín còn hơn chín nghề. Cách đây vài tháng, tôi ăn tối với một vị khách hàng tỷ phú. Tôi hỏi ông rằng điều tốt nhất ông đã làm để trở thành một đại gia tài chính là gì, và ông trả lời ngay: “Tôi biến mục tiêu đó trở thành điểm tập trung duy nhất của mình.”

Trở lại với ca sĩ Bon Jovi. Theo tôi biết thì ông vẫn biểu diễn và vẫn nổi tiếng bởi ông hiểu rõ nhạc của mình sẽ thế nào, có thể tạo ra nó ở đâu, và rồi ông cứ tập trung vào đó mà thực hiện. Tôi nghe nói ông cũng có những lúc rất khó khăn (chào mừng gia nhập câu lạc bộ nhé) nhưng ông không bỏ cuộc, không đóng vai một nạn nhân. Ông vẫn mạnh mẽ và theo đuổi con đường của mình, vẫn trung thành với người hâm mộ và với bản thân.


Danh sách “101 việc cần làm trước khi chết”

Đây là một ý tưởng mạnh mẽ. Tôi nhận được nó khi đọc bài báo kể về Ted Leonsis, cựu chủ tịch tập đoàn viễn thông AOL. Cách đây nhiều năm ông đang đi máy bay thì nó gặp sự cố đến nỗi sắp rơi. Nhưng rồi máy bay vẫn an toàn, và sự kiện phải đối diện với cái chết cận kề khiến ông thay đổi hoàn toàn cách nhìn cuộc đời – ông sống theo cách nhìn mới. Ngay sau khi bước xuống máy bay, ông quyết định phải sống đam mê hơn, có mục đích và khẩn trương hơn. Ông lấy một tờ giấy và viết ra 101 việc ông sẽ tận tâm thực hiện trước khi chết. Mượn ý tưởng đó, tôi cũng làm như vậy. Và tác dụng thật tuyệt vời.

Hành động viết ra những mục tiêu cần thực hiện luôn khiến tôi kinh ngạc vì sức mạnh hiệu quả của nó. Bạn thử hỏi bất cứ ai từng có kinh nghiệm như vậy xem. Leonsis lên một danh sách từ việc xây dựng gia đình đến việc làm chủ một công ty thể thao, và ông đã hoàn thành hai phần ba danh sách ấy. Tính rõ ràng sẽ đi trước thành công. Và nhận thức cao độ về điều quan trọng nhất sẽ dẫn đến những lựa chọn khôn ngoan.

Về phần mình, tôi vẫn theo đuổi nhiều ước mơ. Nhiều mục tiêu trong danh sách nay đã được hoàn tất, như chuyện lập quỹ từ thiện giúp trẻ em kém may mắn, đến đảo Santorini ngắm mặt trời mọc, dẫn con đi xem tượng David của danh họa Michelangelo tại Rome. Và tôi chỉ mới bắt đầu. Bạn cũng nên thế.


Dành thời gian cho con

Vào cuối cuộc đời, ít ai trong chúng ta hối tiếc vì đã không kiếm được nhiều tiền. Thường chuyện đó không xảy ra. Chúng ta chỉ thực sự hối tiếc vì có những nơi chưa đến được, vì những tình bạn đã không biết nuôi dưỡng, vì những cơ hội không dám thử, và vì những thứ ta đã không trao tặng cho người thân yêu nhất của mình. Tôi muốn nói đến điều rất cần thực hiện với tất cả tấm lòng: dành thời gian cho con.

Tôi yêu mến công việc của mình. Tôi đã lên rất nhiều chuyến bay, đã tham dự rất nhiều sự kiện trọng đại được tổ chức tại những thành phố lộng lẫy. Tôi đã nói chuyện với nhiều người thú vị thuộc đủ mọi thành phần xã hội. Tôi có nhiều cơ hội để chia sẻ thông điệp với những ai cần đến. Nhưng không có điều nào – tôi nhấn mạnh rằng không có điều nào – quan trọng hơn là trở thành một người cha tuyệt vời. Tôi đã cộng tác với rất nhiều nhà điều hành mà đến lúc thành công vang dội trên đỉnh vinh quang mới nhận ra rằng họ đã đánh mất điều quan trọng nhất trên đường đời.

Người ta vốn không biết trân trọng những ai yêu quý mình nhiều nhất. Bản chất của con người là thế. Tôi không nói điều này là tốt – tôi chỉ muốn nói rằng chúng ta được tạo ra theo kiểu đó. Vậy nên hãy cưỡng lại bản tính tự nhiên của mình để xây đắp nên một ý thức đầy đủ về lòng biết ơn dành cho gia đình. Đừng trở thành một kẻ phải trải nghiệm mất mát (vì ly hôn, vì cái chết) rồi mới nhận ra những hồng ân mình hiện đang có. Tôi đã chứng kiến điều này. Rất nhiều lần. Với rất nhiều người ở rất nhiều nơi.

Giả như bạn chỉ còn ba mươi phút để sống, chắc hẳn bạn sẽ vồ lấy điện thoại để nói với những người thân yêu nhất rằng bạn yêu thương họ rất nhiều. Thế rồi bạn sẽ chạy về nhà, thổ lộ hết tâm can, chân thành bày tỏ tình yêu thương của mình. Hãy nghĩ đến sự kiện ngày 11 tháng 9. Tôi vẫn nhớ những cuộc gọi của những người mắc kẹt trong mấy tòa tháp ấy. Thật đau lòng.

Tôi biết bạn rất bận. Trăm công ngàn việc. Bạn có nhiều nơi cần đi, nhiều người cần gặp. Nhưng hãy dành một phút, ngay tại đây và bây giờ, để gọi điện. Hãy nói với các con rằng bạn yêu thương chúng. Hãy nói với vợ, với chồng, với cha, với mẹ, với anh, với chị, với bạn thân, về tình cảm của mình. Bạn sẽ không bao giờ hối tiếc điều này đâu. Hãy tin tôi.


Vui chơi trong công việc

Làm việc mà chẳng thấy vui thì còn ý nghĩa gì nữa? Cuộc đời quá ngắn nên tội gì phải chịu khốn khổ. Những tổ chức tốt nhất thường cũng là nơi vui nhất. Tất nhiên tại những nơi ấy người ta vẫn đòi hỏi bạn phải thể hiện hết mình, phải sáng tạo không ngừng, phải điều hành tài ba trong công việc. Nhưng họ cũng tìm cách gia tăng niềm vui. Hạnh phúc và vui cười trong công việc sẽ thúc đẩy người khác cộng tác, sáng tạo và tận tâm. Công ty nào cùng nhau chơi sẽ cùng nhau sống. Sự vui thú cũng rất tốt cho hiệu quả kinh doanh bởi vì người ta thích làm việc với những ai thích công việc.

Hãy nói về đời sống cá nhân. Bạn có nhiều niềm vui không? Hồi ở độ tuổi hai mươi và ba mươi, tôi rất nghiêm nghị. Như một ông cụ non. Quan niệm của tôi lúc ấy:

Mục đích của cuộc sống là sống có mục đích. Tôi muốn thay đổi thế giới và với tôi thì điều quan trọng là sự lãnh đạo mang tính phục vụ. Tôi thường làm nhiều chơi ít. Chỉ mới gần đây tôi mới có phát hiện lớn về giá trị của niềm vui trên đường đời. Giờ đây tôi đã khác. Mắt tôi vẫn hướng về phía đỉnh núi mục tiêu, nhưng tôi cũng chú ý nhiều hơn tới những thú vui trên đường. Tôi chơi những trò ngớ ngẩn cùng các con. Tôi đi trượt tuyết với bạn bè. Tôi sẽ sẵn sàng cộng thêm một ngày nữa vào chuyến công tác của mình để đến thăm một phòng tranh, như lúc tôi ở London vài tuần trước. Bởi vì hưởng thụ niềm vui sẽ giúp cuộc sống tốt đẹp hơn nhiều.


Trân trọng những kiệt tác kiến trúc

Tôi trở lại phi trường Frankfurt khi ngồi viết dòng này. Tại nước Đức, người ta dễ dàng nhận ra kiến trúc mang tầm quan trọng như thế nào đối với người dân. Đến thanh sắt treo khăn tắm trong nhà vệ sinh cũng được chạm trổ khéo léo. Máy nước uống ở dưới sảnh đập vào mắt tôi với vẻ thiết kế tao nhã. Chiếc xe đẩy hành lý không chỉ có chức năng đó mà còn kiểu cọ thật đẹp. Người Đức là vậy – thiết kế rất quan trọng.

Hãng Ford đã tái định vị nó là một công ty thiết kế chuyên buôn bán xe. Hay thật. Trong thế giới mà người tiêu dùng ngày càng có nhiều lựa chọn, thiết kế là một trong những yếu tố quan trọng nhất giúp bạn, sản phẩm, và công ty nhảy vượt ra khỏi đám đông và bắt mọi người phải chú ý. Hãy nhìn vào chiếc iPod của hãng Apple, một trong những thiết kế gợi cảm nhất mà bạn từng thấy (tôi chưa bao giờ đi xa mà lại không mang theo chiếc iPod). Chứa mười nghìn bài hát trong túi thật tuyệt vời, nhưng cách thiết kế mới chính là điều khiến bạn yêu mến món đồ này. Hãy thử nhìn chiếc iBook của hãng Apple đi. Thật ra, hầu như khi nhìn vào mọi sản phẩm của công ty cách tân và sáng tạo này, bạn sẽ hiểu thiết kế mang đẳng cấp thế giới là gì.

Bạn thử vào Google và tìm trên mạng cái tên Philippe Starck, một thiên tài về thiết kế. Hãy nhìn những tác phẩm của ông cùng với người đồng nghiệp là Ian Schrager khi xây dựng loại khách sạn nhỏ cách đây hơn một thập niên và khiến người ta phải há hốc nhìn khi bước vào các khách sạn của họ. Đó mới đúng là thiết kế. Hoặc hãy mua chiếc máy pha cà phê Bodum của Pháp. Nó cho cà phê cực ngon, và trông cực đẹp nơi căn bếp của tôi. Chính vẻ đẹp ấy đã khiến tôi rất hào hứng kể cho mọi người về nó. Thiết kế tuyệt vời sẽ tạo nên những sản phẩm lan tỏa. “Người kinh doanh không nhất thiết hiểu rõ nhà thiết kế. Họ cần phải là những nhà thiết kế,” hiệu trưởng Trường quản lý Rotman tại Toronto, Roger Martin, nhận xét.

Một ý tưởng với tác động mạnh mẽ dành cho bạn: Con người cần điều bí ẩn thì mới hạnh phúc trong đời. Nếu cuộc sống cứ đều đều, chẳng có gì là vui. Thiết kế đẹp sẽ làm tăng thêm sự bí ẩn đó. Nó giúp cuộc sống thêm thú vị. Nó kết nối đến người nghệ sĩ vốn tiềm ẩn trong mỗi chúng ta. Nó khiến ta kinh ngạc. Và chẳng phải việc khiến người ta kinh ngạc cũng là một trong những mục tiêu chính khi kinh doanh và khắc họa nên một cuộc đời vượt trội đó sao?


Mơ mộng bên ly cà phê

Nếu người ta không cười nhạo bạn và những ý tưởng của bạn mỗi tuần một lần, xem như bạn chẳng tạo được bước đột phá nào.

Tôi chán nhìn vào những công việc nhàm chán, những con người sợ hãi chỉ chọn con đường dễ mà đi. Hầu hết những gì ta lo sợ thường không xảy ra, vậy tại sao cứ mãi để mình nhỏ bé?

Người xuất sắc sẽ chạy tới đối mặt với những rào cản và sống tận lực với cuộc đời. Còn những công ty xuất sắc dành nhiều thời gian để tạo ra những cách mang đến giá trị vượt trội cho khách hàng hơn là đi so sánh với các đối thủ. Tại sao? Bởi vì thế giới không cần một phiên bản bắt chước tốt hơn nữa. Đã có đủ kẻ bắt chước rồi. Thế giới chỉ cần thêm những con người, những công ty khiến ta phải thốt lên thán phục. Có như vậy thế giới mới chuyển mình. Thế giới cần những ý tưởng khổng lồ mà chưa ai từng nghĩ đến để làm phong phú cho mọi người, cho cộng đồng và nâng tầm cho hành tinh này. Thế giới cần có người nhìn xa trông rộng, người biết tưởng tượng, những nhà cách mạng. Tôi thích câu nói của Tom Chappell, nhà sáng lập công ty Tom’s of Main: “Thành công nghĩa là không bao giờ để đối thủ xác định được mình. Thay vào đó, bạn phải tự làm rõ bản thân dựa trên một quan điểm mà bạn quan tâm sâu sắc.” Rất hay.

Một khách hàng gần đây nói rằng tôi thật liều lĩnh khi thay đổi trang web của công ty chúng tôi với bức hình tôi đang nhắm mắt và một chú chim bồ câu trên tay. Ông ta hỏi: “Các khách hàng như Microsoft, IBM, Nike, FedEx sẽ nghĩ gì?” Tôi trả lời: “Những công ty đó đại diện cho sự đổi mới và sáng tạo. Tôi nghĩ họ sẽ tán dương thay đổi lớn lao này.” Nhà thiết kế cho chương trình truyền thông mới mà tôi đang thực hiện nói rằng màu sắc tôi chọn rất mạo hiểm vì không phải “màu sắc chuẩn cho doanh nghiệp”. Tôi chỉ đùa: “Cảm ơn lời ngợi khen nhé.” Kinh doanh cần liều lĩnh. Kinh doanh cần người biết chấp nhận rủi ro và dám dấn thân. Kinh doanh cần những người như Richard Branson và công ty Virgin Galactic khi ông dám nghĩ tới chuyện đưa du khách vào không gian. Tôi thích những người như thế. Họ đã truyền nguồn cảm hứng cho tôi.

Tất cả những nhà cách tân ban đầu đều bị cười nhạo. Đó là chuyện bình thường. Người ta cười nhạo Columbus khi ông tuyên bố rằng trái đất hình tròn. Họ cười nhạo anh em nhà Wright, những kẻ dám thề rằng con người có thể bay. Họ cười nhạo công ty RIM khi giới thiệu chiếc Blackberry. Họ cười nhạo nhà sáng lập công ty nước suối Evian, từng cho rằng người ta sẽ bỏ tiền ra để mua nước uống. Giờ đây còn ai cười nhạo nữa không? Tôi tin thế giới sẽ ưu ái những con người can đảm.

Người ta sẽ trả tiền cho tính độc đáo (đây là một ý tưởng lớn). Bạn muốn dẫn đầu trong lĩnh vực kinh doanh của mình? Hãy khác biệt. Cứ để người ta cười. Mặc họ cho bạn là điên rồ. Cứ để họ mai mỉa. Hãy giữ vững lập trường. Hãy ước mơ to tát. Đừng trở thành kẻ bình thường. Điều đó đồng nghĩa với cái chết.


Sống như Garth

Suốt cuốn sách này tôi luôn động viên bạn hãy “lãnh đạo không cần chức danh”, hãy thể hiện trọn vẹn và tạo sự khác biệt. Có một người từng sống với triết lý như vậy. Ông ấy tên là Garth Taylor. Ông mới qua đời gần đây, và tôi muốn vinh danh ông.

Bác sĩ Garth Alfred Taylor sinh ra tại thành phố Montego Bay, Jamaica vào năm 1944. Ông là một nhà phẫu thuật mắt tài ba, một người cha tốt và trên hết là một người đầy lòng nhân đạo. Ông từng nói một câu tôi rất thích: “Tôi đến thế giới này với hai bàn tay trắng, và tất cả những gì tôi còn lại lúc cuối đời chính là lương tâm của mình.” Tôi tin ông ấy đã làm được thế.

Tôi biết về bác sĩ Garth lần đầu tiên thông qua em trai tôi là Sanjay, cũng là một bác sĩ phẫu thuật mắt. Garth là đồng nghiệp của em tôi, cũng là một người hâm mộ các cuốn sách tôi viết. Thế nên có lần tôi ký tặng vài cuốn rồi gửi cho Garth, và tôi nghe kể rằng ông rất vui vì điều ấy.

Điều làm cho bác sĩ Garth có tầm ảnh hưởng rất lớn chính là ông không chỉ hành nghề y – ông còn tận hiến vì nó. Trong hơn hai mươi năm, ông đã đi khắp thế giới đến những nước kém phát triển, giúp giữ lại nguồn sáng cho nhiều người một cách vô vụ lợi. Ông từng nói: “Tôi tìm được cõi niết bàn cách đây hai mươi ba năm... khi điều trị cho người mù. Họ không chỉ lấy lại được thị lực, họ còn lấy lại lòng tự trọng.” Bởi vì ông rất chu đáo – và cả can đảm để hành động – nên ông đã làm ơn cho hàng ngàn người. Em tôi có dự đám tang của bác sĩ Garth. Nhà thờ đông nghịt người viếng ông đến nỗi họ phải đứng tràn ra ngoài đường.

Bởi cuốn sách này và thời gian chúng ta đồng hành đã gần kết thúc, tôi mời bạn hãy suy nghĩ về những sự thật mà tôi đã rất hân hạnh chia sẻ. Hãy cân nhắc những gì bạn muốn phấn đấu, cùng với sức ảnh hưởng của mình đến thế giới. Và rồi ngẫm ngợi lời nói của bác sĩ Garth Taylor: “Cho đến khi nào không còn hơi sức để thở, tôi vẫn tiếp tục sứ mệnh này, bởi vì tôi nghĩ rằng mình đã được chọn cho sứ mệnh ấy, không phải vì tiền, không phải vì những đền bù vật chất, nhưng để giúp những đồng loại con người kia có chất lượng sống tốt đẹp hơn.”


Đừng bỏ cuộc

Tôi đang ngồi đây trong phòng làm việc để viết lách, uống cà phê và suy nghĩ. Không mơ mộng hão huyền.

Không lãng phí thời gian. Không lo lắng. Chỉ đơn giản là suy nghĩ. Đó là một trong những thói quen rất tốt. Thường tôi nghĩ đến tầm quan trọng của việc ý thức được nhiệm vụ hiện nay và sống đúng với nó. Mặc dù vậy, đó không phải điều dễ dàng.

Tôi nhận ra càng nhiều ước mơ, càng phải đối mặt nhiều trở ngại. Nhiệm vụ đời tôi khá rõ ràng: tôi muốn giúp đỡ người khác cùng các tổ chức đạt tới sự vượt trội. Tôi có niềm đam mê thực sự là khiến thế giới này ngày một tốt đẹp hơn. Nó không đơn thuần là một công việc – nó chính là đại nghiệp của tôi. Nhưng càng lên cao, tôi càng gặp nhiều thử thách.

Tuy nhiên, thử thách rất cần thiết. Ta lớn mạnh qua thử thách. Chúng ta trở nên năng nổ nhất khi lâm vào hiểm nguy. Papa Wallenda – nghệ sĩ đi trên dây vĩ đại – từng nói: “Cuộc đời nghĩa là sống trên dây. Phần còn lại chỉ là chờ đợi.” Người khôn ngoan biết mỉm cười trước nghịch cảnh. Họ hiểu rằng cuộc đời sẽ sát hạch những ai có ước mơ to lớn – những người tiên phong đầy đam mê. Nó giống như một quá trình đào thải vậy: chỉ những ai mạnh mẽ (và những ai giỏi nhất) mới được trình diễn với đời. Tôi thích câu nói của nhà sáng lập trang web Amazon.com, Jeff Bezos, rằng: “Tôi biết nếu thất bại, tôi sẽ không bao giờ hối tiếc. Chỉ một điều tôi sẽ hối tiếc là không dám thử.”

Vì vậy tôi vượt lên trên những rào cản. Tôi luôn hướng mắt về phía ước mơ. Tôi giữ mãi thông điệp và vững vàng trong nhiệm vụ. Thế giới này thuộc về những người dám ước mơ – như bạn và tôi. Và dù chiến thắng hay thất bại, ta vẫn tạo nên sự khác biệt. Với tôi như vậy là đủ.


Chăm sóc bản thân

Vai trò lãnh đạo bắt đầu ngay từ bên trong. Sự lãnh đạo ở tầm tổ chức bắt đầu từ việc lãnh đạo của cá nhân. Bạn không thể xuất sắc trong công việc cho đến khi cảm thấy mình xuất sắc. Bạn không thể giúp người khác cảm thấy hài lòng về họ chừng nào bạn chưa cảm thấy hài lòng về bản thân. Bạn không thể là một nguồn năng lượng tích cực nếu bạn còn chẳng có năng lượng. Cánh cửa thành công mở hướng ra ngoài chứ không hướng vào trong.

Trong chuyến bay sắp tới của mình, hãy lắng nghe lời cô tiếp viên: “Hãy đeo mặt nạ dưỡng khí cho mình trước khi giúp đỡ bất cứ người nào khác.” Một câu nói rất hợp lý và rõ ràng: nếu không thở được, bạn trở nên vô dụng cho người chung quanh. Nó cũng đúng trong vai trò lãnh đạo cá nhân. Hãy dành thời gian chăm sóc cho bản thân. Giữ thể trạng thật tốt. Đọc những cuốn sách hay về quản trị và những câu chuyện khơi nguồn cảm hứng. Lập kế hoạch để phát triển kỹ năng của mình. Nhờ người huấn luyện. Dành những khoản thời gian tuyệt vời cho gia đình. Gần gũi với thiên nhiên. Và vui sống trên đường theo đuổi thành công.

Khi biết chăm sóc bản thân, bạn mới có thể cho người khác nhiều hơn. Khi chắc chắn mình đang trong tình trạng tốt nhất, bạn mới bảo đảm hiệu quả của vai trò lãnh đạo. Khi dành thời gian hưởng thụ cuộc sống, bạn mới giúp được người chung quanh vui theo.


Ai là nguồn cảm hứng?

Một ngày kia khi tôi đang ký tên tặng sách, một người đứng lên và hỏi: “Điều gì giúp ông tiếp tục làm việc? Nguồn năng lượng cho ông là gì? Ai là nguồn cảm hứng?” Câu trả lời khiến mọi người cười lớn. Tôi đáp: “Chính là anh.”

Hầu như mọi điều tôi thực hiện đều là vì tình yêu với bạn, dù bạn là một độc giả của tôi hay một khách hàng mà tôi được vinh hạnh cộng tác. Việc biết được rằng ý tưởng của mình đã giúp bạn hoặc tổ chức của bạn thành công khiến tôi xúc động sâu sắc. Giống như có một phụ nữ đã chia sẻ trong buổi giới thiệu sách của tôi rằng bà đã đọc cho chồng nghe cuốn The Monk Who Sold His Ferrari khi ông nằm trên giường bệnh chờ chết với căn bệnh ung thư, để giúp ông cảm thấy hạnh phúc hơn trong những giây phút cuối đời. Hoặc có một doanh nhân khác chia sẻ rằng nhờ đọc Leadership Wisdom from the Monk Who Sold His Ferrari, ông không những biết cách gia tăng lợi nhuận mà còn cải tạo lại văn hóa công ty của mình trở nên nhân văn hơn nhiều. Một bạn trẻ mười tám tuổi nói rằng cô đầy nguồn cảm hứng sau khi đọc cuốn Who Will Cry When You Die? nên đã khởi đầu sự nghiệp của riêng mình, và giờ đây cô đã đạt được ước mơ.

Tôi cảm thấy mình thật có phúc. Tại sao? Bởi tôi đã biết dùng cuộc đời để phục vụ. Vì vậy tôi cảm ơn bạn. Tôi biết ơn bạn nhiều hơn bạn tưởng đấy. Tôi hứa sẽ tiếp tục viết và tiếp tục diễn thuyết, nếu bạn tiếp tục đọc.


Cách sống mãi

Sống được trong tâm trí và trái tim của nhiều thế hệ theo sau nghĩa là bạn đánh lừa được thần chết. Tạo nên khác biệt qua cách bạn lãnh đạo và thể hiện nghĩa là tìm thấy sự bất tử. Gây ảnh hưởng lâu dài đến cuộc sống của nhân loại – nhờ trở nên thành công vượt trội trong công việc, hoặc một người cha vĩ đại trong gia đình, hay một lãnh đạo tài ba trong cộng đồng – nghĩa là bạn sống mãi.

“Ảnh hưởng” là từ tôi rất thích trong những ngày này. “Di sản” cũng vậy. Sự vĩ đại sẽ đến khi bạn khởi tạo một điều sẽ không kết thúc cùng bạn.

Vậy đừng lo lắng về cái chết. Hãy chăm lo nhiều hơn đến cuộc sống. Đến những gì bạn sáng tạo hôm nay. Những đóng góp cho đời hôm nay. Người mà bạn chúc mừng hôm nay. Nỗi sợ bạn đánh bại hôm nay.

Hành động tử tế bạn trao tặng hôm nay. Vết thương xã hội bạn chữa lành hôm nay. Lỗi lầm bạn sửa chữa hôm nay. Tôi thích những lời của giám mục Desmond Tutu: “Không tình huống nào bất khả biến. Không con người nào hoàn toàn vô phương. Không hoàn cảnh nào mà con người chẳng thể hoán cải nhờ khả năng tự nhiên của mình là một tình yêu sâu thẳm nhất.”

Hãy diễn giải lời của nhân vật do Mel Gibson đóng trong bộ phim Trái tim dũng cảm: “Mọi người trong chúng ta đều sẽ chết. Nhưng rất ít người thực sự sống.” Rất ý nghĩa.


Khẳng định sự vĩ đại

Than trách hay đảm trách – đó là sự lựa chọn của mỗi người chúng ta trong cuộc sống hàng ngày. Hoặc than trách một chuyện đổ vỡ, hoặc đảm trách một tình huống dường như tiêu cực. Thế giới cần nhiều người hùng. Và người hùng thì dành thời gian để kiếm tìm điều tốt đẹp nhất. Họ nhìn thấy chúng trong những nghịch cảnh. Họ nhìn thấy chúng nơi những người khác. Họ đào bới để tìm kiếm chúng ngay trong bản thân. Họ khẳng định sự vĩ đại của mình. Và khi thực hiện những hành động này, họ có được cuộc đời tốt đẹp nhất.

Một cuộc sống vượt trội không chỉ dành cho rất ít người được lựa chọn sẵn có hàm răng tuyệt hảo và dòng dõi hoàng gia. Bạn và tôi đều mang định mệnh phải trở nên vĩ đại. Chúng ta sinh ra để sống một cuộc đời hoàn hảo. Điều đó khắc sâu trong từng tế bào.

Nhưng chúng ta cần làm tròn phần việc của mình để tất cả những điều ấy xảy ra. Từng lựa chọn một. Từng bước một. Những hạt giống nhỏ bé cuối cùng sẽ trở thành những thành quả khổng lồ. Cuộc đời chắc chắn muốn chúng ta chiến thắng. Tất cả những gì cần là thực hiện phần việc của mình.

Vậy hãy khẳng định sự vĩ đại của bản thân. Hãy đóng cọc xuống mặt đất để ghi dấu vị trí của mình dưới ánh mặt trời. Đừng làm tù nhân của quá khứ nữa, mà hãy trở thành kiến trúc sư cho tương lai của chính mình. Và hãy nhớ, không bao giờ quá trễ để trở thành con người mình hằng mơ ước.
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