
        
            
                
            
        

    
        
            
                
            
        

    
Lời tựa
THEO BẠN KÊNH EMAIL MARKETING CÓ HIỆU QUẢ TRONG THỜI ĐIỂM HIỆN TẠI KHÔNG?
Và mỗi tháng bạn gửi bao nhiêu email cho các chiến dịch Email Marketing của mình?
Đối với ngành Digital Marketing trên thế giới nói chung và ở tại Việt Nam nói riêng, kênh Email Marketing luôn là một trong những kênh chiến lược với chi phí thấp và mang lại hiệu quả cao về tỷ lệ chuyển đổi. Thế nhưng, chúng lại thường được bỏ qua. Những bản Proposal cuối cùng chờ duyệt ngân sách thì kênh Email Marketing lại hầu như bị chìm vào quên lãng. Vì sao?
● Đó là lúc chúng ta so sánh công mình làm… với giá trên Mailchimp
● Đó là việc Chúng ta không muốn sắp xếp tệp khách hàng, mà muốn gửi mail đến cho toàn bộ người dùng (Email Spam).
● Đó là khi chúng ta không chờ được việc xây dựng list email, tệp khách hàng tiềm năng của mình mình bởi nó quá lâu và quá tiểu tiết
● Đó là đôi khi chúng ta không quan tâm đến các chỉ số conversion, opened, clicked mà chỉ cần gửi email số lượng lớn từ nguồn data miễn phí, hay thậm chí chỉ quan tâm đến những email template đẹp lung linh cũng phải free kể cả nguồn lực triển khai như những gì Mailchimp, Getresponse đang làm
● Các khái niệm SMTP server, SPF, DKIM.. có lẽ là một điều xa xỉ, nhất là với những người làm Email spam. Và câu hỏi họ luôn đặt ra là “Tại sao email chúng ta gửi không bao giờ vào hòm mail inbox?”.
Hãy nhớ, gửi Email Marketing là một nghệ thuật, đó cũng là việc giao tiếp giữa người với người thông qua những bức thư điện tử, là sự xây dựng và chăm sóc những người dùng tiềm năng của mình. Dưới đây là một bài toán mà bạn có thể ước lượng, hình dung về hiệu quả của Email Marketing:
● Với một số nhà cung cấp sẽ có những gói miễn phí lên tới 12.000 emails/tháng, điển hình với Mailchimp. Giả sử mỗi tháng bạn gửi full 12.000 emails, và tỷ lệ Unopened tối thiểu khoảng 15%, có nghĩa là bạn đã tiếp cận được với 1.800 người. Và theo bạn trong 1.800 người đó có bao nhiêu người sẽ liên hệ lại và trở thành khách hàng của bạn?
● Chi phí gửi Email Marketing tối thiểu (giả dụ nếu dùng dịch vụ của Amazon - AWS SES): 10.000 emails/1$ và bạn có thể gửi tới 100.000 emails mỗi ngày, với chi phí siêu rẻ cho 1$ mỗi ngày, để tiếp cận 1.500 người, và 1 tháng có thể lên tới 45.000 người, hoặc với 10$ là 15.000 người? Vậy chúng ta thử tính và so sánh với 1 CPM trên Facebook Ads xem là bao nhiêu?
● Việc gửi Email Marketing nếu có phí cao hơn một chút thì cũng tính dựa trên list subscribes: 5.000 subscribes/49$ (giống như Getresponse). Đây là một cách tính giá thông minh và phù hợp với nhu cầu của chúng ta, chỉ với 49$/1 tháng cho 5.000 subscribers, và miễn phí số lượng email được gửi đi (tỷ lệ spam tất nhiên cũng sẽ tăng nếu gửi quá nhiều), cứ 2 ngày bạn gửi cho 5.000 người này (đều là những người quan tâm của bạn), sau 1 tháng bạn đã gửi được 75.000 emails, và tiếp cận được tới 11.250 khách hàng tiềm năng!
Một điều quan trọng hơn cả là giá trị của Email Marketing rất bền vững, nó không phải là việc chỉ gửi đi một chiến dịch là hoàn thành mà nó cần phải được xây dựng và khai thác trong thời gian dài. Lời khuyên dành tặng tất cả những ai đã, đang và sẽ đi trên con đường Marketing là nên biết và hiểu về Email Marketing.
Và dĩ nhiên bạn có thể bắt đầu bằng việc đọc cuốn sách này!
 

Thuật ngữ thường dùng
Một số thuật ngữ cùng những ký hiệu thường dùng về Email Marketing.
Autoresponder: Phản hồi tự động.
Blacklist: Danh sách tên miền và các địa chỉ IP bị báo cáo gửi thư rác, bạn có thể kiểm tra danh sách blacklist tại www.openrbl.org
Email clients: Người dùng nhận mail.
Database: Cơ sở dữ liệu.
CRM - Customer Relationship Management: Quản trị hệ thống khách hàng.
CSV - Comma Separated Value: Định dạng file trong việc lưu trữ và xử lý data email.
Header email: Thông điệp đầu email, có thể là thông tin về người gửi, logo…
Scheduling: Kế hoạch gửi email.
Opt-in: Sự đồng ý nhận bản tin email qua website.
ROI - Return on Investment: Tỷ suất hoàn vốn.
Custom field: Trường cá nhân hóa nội dung email.
Single Opt-in: Đăng ký subscribe xác nhận đơn với một lần duy nhất.
Double Opt-in: Đăng ký subscribe cần xác nhận bằng xác nhận kép có thể thực hiện bằng cách click vào link được gửi qua email. Việc này nhằm giúp bạn có được data khách hàng chất lượng hơn.
Delivery speed: Tốc độ phân phát thư.
Bounce: Email sai địa chỉ hoặc không tồn tại.
Delivery rate: Lượng mail gửi đi thành công mà bạn gửi đến được với người nhận.
Open: Lượng mở được tính trên số lượng mở email, email có thể được mở nhiều lần và mỗi lần mở sẽ được tính vào lượng open của chiến dịch.
Open rate: Lượng người mở được tính một lần duy nhất vào lượt mở đầu tiên.
Click: Tỷ lệ người nhận click vào liên kết trong email và được tính trên số lượng email gửi đi thành công.
Spam: số lượng người đánh dấu email là spam và đẩy nó từ hộp thư đến vào hộp thư spam.
Unsubscribe: lượng người bỏ theo dõi trang hay là lượng người dùng quyết định bỏ tên mình ra khỏi danh sách nhận email.
CTR - Click through rate: Tỷ lệ nhấp chuột.
 

PHẦN ITỔNG QUAN VỀ EMAIL MARKETING
Trong việc triển khai các chiến dịch Digital Marketing toàn diện thì việc tiếp cận khách hàng mục tiêu và truyền tải thông điệp tới khách hàng bằng email không thể không đề cập tới. Đây là một kênh có chi phí được xem là khá rẻ và hiệu quả mang lại khá ấn tượng.
Hãy cùng đi tìm hiểu xem nó là gì và liệu rằng, Email Marketing có thực sự tốt trong thời kỳ bùng nổ công nghệ hay lọt thỏm với hàng tá loại hình marketing hiện tại?
 

Chương 1Email Marketing là gì?
	Email Marketing

Email Marketing là một hình thức tiếp thị trực tuyến, bằng cách sử dụng email làm phương tiện truyền thông gửi đến một nhóm khách hàng tiềm năng để giới thiệu, tặng quà, quảng bá hay cảm ơn nhằm thúc đẩy họ sẽ mua sản phẩm hoặc sử dụng dịch vụ của bạn. Nó như là một công cụ để xây dựng lòng trung thành, mức độ nhận biết thương hiệu, tiếp thị sản phẩm dịch vụ cũng như xây dựng hình ảnh của doanh nghiệp.
Email Marketing sẽ là một kênh truyền thông cực kỳ tiềm năng bởi con số tài khoản email hiện tại cực kỳ lớn. Theo báo cáo của Radicati Group’s về số lượng email trên toàn thế giới vào năm 2014 là 4.1 tỷ và dự đoán con số này cho năm 2018 và năm 2019 lần lượt là 5,24 tỷ và 5,59 tỷ tài khoản.
Bên cạnh đó, nó là kênh marketing với chi phí khá thấp, nhất là với số lượng Email Marketing nằm trong khoảng 10.000 email được gửi đi mỗi tháng thì con số này gần như là miễn phí đối với một số phần mềm gửi email. Và tỷ lệ lợi nhuận trên vốn tư sẽ mang lại cao nhất là khi so sánh với các nền tảng Digital Marketing khác.
	Lợi ích của Email Marketing

Ngoài số lượng người dùng lớn, chi phí thấp thì liệu rằng, Email Marketing có thực sự tốt trong thời kỳ bùng nổ công nghệ hay lọt thỏm với hàng tá loại hình marketing hiện tại?
Chi phí thực hiện chiến dịch marketing thấp
Với Email Marketing, thật dễ dàng và gần như ngay lập tức tiếp cận các khách hàng hiện tại cũng như các khách hàng tiềm năng với chi phí khá thấp so với các hình thức marketing khác (quảng cáo truyền hình, báo in, báo điện tử…).
Nâng cao sự chuyên nghiệp trong dịch vụ chăm sóc khách hàng
Tools về Email Marketing đã đang và sẽ là những công cụ hỗ trợ rất tốt trong việc chăm sóc khách hàng như tương tác, tiếp cận khách hàng bằng cách thiết lập chế độ tự động gửi email theo một kế hoạch định sẵn kể từ khi khách hàng subscribe. Và email được thiết lập với template chuyên nghiệp được gửi đi với các mục đích cảm ơn, thông báo, chia sẻ kiến thức, tặng quà tạo được sự quan tâm đến trải nghiệm, cảm nhận của khách hàng.
Tăng mức độ nhận biết nhãn hiệu đối với khách hàng
Tiếp cận và tương tác với khách hàng thông qua email, các hình ảnh của nhãn hiệu hàng hóa được lặp đi lặp lại và ăn sâu vào tâm trí khách hàng một cách thụ động. Mức độ nhận biết nhãn hiệu của khách hàng được tăng lên là do vậy.
Tạo ra một cơ sở dữ liệu về những mối quan tâm của khách hàng
Các chiến dịch Email Marketing được thực hiện chính là quá trình xây dựng và hoàn thiện cơ sở dữ liệu khách hàng. Các báo cáo kết quả chiến dịch sẽ được xuất ra từ các phần mềm đi kèm và thế là bạn đã có được một danh sách email với những yếu tố được đánh giá về sở thích, thói quen tiêu dùng, vấn đề quan tâm cùng các tiêu chí quan trọng khác dựa trên những phân tích hành động của khách hàng như mở email, click những đường dẫn tương ứng với những nội dung chiến dịch email của bạn gửi.
Ví dụ, bạn đã gửi một email về cơ chế hoạt động của Email Marketing thì danh sách những người mở email đó của bạn là những người có quan tâm, có tìm hiểu đến Email Marketing.
Liệu những điều đó đã đủ hấp dẫn với bạn chưa?
Định hướng sự chú ý của khách hàng vào các sự kiện, các hoạt động mua bán làm tăng doanh số bán hàng
Một chiến lược Email Marketing bao gồm rất nhiều email được gửi theo một kế hoạch định sẵn. Dù với loại hình nào thì các email đó vẫn là tập trung vào hàng hóa, dịch vụ. Định hướng được sự chú ý của khách hàng vào các sự kiện, các hoạt động mua bán từ đó làm tăng doanh số bán hàng của công ty.
Làm tăng sự trung thành của khách hàng đối với nhãn hiệu
Email được tạo ra và gửi đến các tập khách hàng mục tiêu với số lượng lớn. Tuy nhiên, dưới sự phân tích và hỗ trợ của các công cụ gửi Email Marketing thì các thông tin đều được cá nhân hóa, như một email chỉ gửi đến dành tặng riêng cho khách hàng với đúng nội dung chi tiết mà khách hàng quan tâm hoặc yêu cầu. Điều này giúp thúc đẩy lòng tin và lòng trung thành với một nhãn hiệu và đồng thời nó cũng giúp thúc đẩy doanh số bán hàng.
Đo lường kết quả quảng cáo một cách tuyệt đối chính xác
Email được gửi đến khách hàng mục tiêu và sau thời gian tối đa 3 ngày bạn đã có thể có được thông số cơ bản cũng như kết quả của chiến dịch. Đó là các chỉ số cơ bản có liên quan đến tỷ lệ mở Email Marketing, tỷ lệ nhấp chuột vào link đính kèm, tỷ lệ đánh dấu spam, tỷ lệ unsubscribe cũng như một số chỉ số khác để theo dõi.
Đó chính là các lợi ích nổi bật mà Email Marketing mang lại cho các doanh nghiệp. Vậy bạn còn chần chừ gì nữa mà không lên cho mình một kế hoạch Email Marketing ngay lúc này!
TỔNG KẾT CHƯƠNG 1 PHẦN I
● Email Marketing là một hình thức tiếp thị trực tuyến, bằng cách sử dụng email làm phương tiện truyền thông gửi đến một nhóm khách hàng tiềm năng để giới thiệu, tặng quà, quảng bá hay cảm ơn nhằm thúc đẩy họ sẽ mua sản phẩm hoặc sử dụng dịch vụ của bạn.
● Lợi ích của Email Marketing:
- Chi phí thực hiện chiến dịch marketing thấp.
- Nâng cao sự chuyên nghiệp trong dịch vụ chăm sóc khách hàng.
- Tăng mức độ nhận biết nhãn hiệu đối với khách hàng.
- Tạo ra một cơ sở dữ liệu về những mối quan tâm của khách hàng.
- Định hướng sự chú ý của khách hàng vào các sự kiện, các hoạt động mua bán làm tăng doanh số bán hàng.
- Làm tăng sự trung thành của khách hàng đối với nhãn hiệu.
- Đo lường kết quả quảng cáo một cách tuyệt đối chính xác.
 

Chương 2Câu chuyện của Email Marketing và Email spam
Trong khi Email Marketing mang tới cho khách hàng những thông tin hữu ích, phù hợp với nhu cầu và có giá trị thì email spam lại là những thứ không liên quan và không giá trị gì cho khách hàng. Thông thường những email như thế này được hệ thống lọc ra, tuy nhiên, nếu có may mắn thoát được thì những email này cũng nhanh chóng bị chính người dùng xóa bỏ.
Nếu như Email Marketing cá nhân hóa và định danh được người nhận cùng những nội dung thông điệp truyền tải đúng đắn thì email spam chính là hoạt động mà người gửi truyền thông tin cho rất nhiều khách hàng cùng một lúc mà không quan tâm đến việc ai mới chính là người cần đến nội dung đó. Nó đang ép buộc người dùng nhận tin, mang đến cho họ sự khó chịu kèm theo ác cảm, không quan tâm đến người nhận có muốn nhận tin hay không.
Email Marketing chú trọng vào việc phân loại khách hàng, thiết kế nội dung phù hợp, đo lường và theo dõi chiến lược một cách thường xuyên. Còn email spam thì ngược lại các thông số từ báo cáo như tỷ lệ mở thư, tỷ lệ phản hồi, tỷ lệ thư vào inbox, tỷ lệ thư vào spam cũng không được quan tâm, chú ý và cải thiện. Email spam như một trò chơi may rủi, khi họ thực hiện các hành động lặp lại không chọn lọc với số lượng lớn và luôn mong chờ một kết quả tích cực. Nhưng dường như kết quả sẽ không được như họ mong đợi.
Để làm rõ vấn đề này mời bạn theo dõi ví dụ sau đây:
Case 1: Một công ty sở hữu blog chuyên sâu về digital marketing và đang chuẩn bị gửi email thông tin khóa học Facebook Marketing đến danh sách những người đã subscribe blog của họ.
Case 2: Một công ty thu thập được data những người làm digital marketing trên một trang web bất kỳ tìm kiếm được và đang lên kế hoạch gửi thông tin khóa học Facebook marketing đến những người trong danh sách này.
Trường hợp nào sẽ có tỷ lệ mở cao hơn, trường hợp nào sẽ có tỷ lệ phản hồi tốt hơn và trường hợp nào sẽ mang lại kết quả thành công ?
Chiến dịch Email Marketing này có kết quả như thế nào phụ thuộc rất lớn vào Email Marketing đấy có phải là email spam hay không?
Và đối với ví dụ này sẽ chẳng có đúng có sai. Đáp án nằm ở cách làm của chính bạn. Nó phụ thuộc vào việc bạn gửi nội dung cho họ như thế nào, đó có phải là nội dung người đọc muốn nhận hay không, vì sao họ nhận được email đó và cả chính thái độ tôn trọng người nhận của bạn nữa.
TỔNG KẾT CHƯƠNG 2 PHẦN I
● Email Marketing mang đến cho khách hàng thông tin hữu ích, có giá trị.
● Email Marketing cá nhân hóa và định danh được người nhận.
● Email Marketing chú trọng vào việc phân loại khách hàng, đánh giá các chỉ số và tối ưu thường xuyên.
● Email có bị đánh giá là spam hay không là phụ thuộc vào việc bạn gửi nội dung cho họ như thế nào, đó có phải là nội dung người đọc muốn nhận hay không, vì sao họ nhận được email đó và cả chính thái độ tôn trọng người nhận của bạn nữa.
 

PHẦN IIVẬN HÀNH
Email Marketing được vận hành như thế nào, chắc chắn là câu hỏi mà nhiều bạn đặt ra. Trong phần này, lời giải đáp của bạn sẽ được trả lời thông qua ba chương lớn. Đầu tiên, dĩ nhiên là cơ chế vận hành của Email Marketing. Tiếp theo là quy trình thực hiện chiến lược Email Marketing. Và cuối cùng là cách thức triển khai.
 

Chương 1Cơ chế vận hành Email Marketing
Cơ chế vận hành của Email Marketing có thể được biểu thị qua sơ đồ sau:
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Nó là sự kết hợp của ba bước gồm cài đặt Email server, cụ thể là SMTP server; xác thực domain thông qua hệ thống đánh giá email và áp dụng các phần mềm gửi email tự động.
1. Hệ thống Email Server (SMTP server)
Email Server là hệ thống máy chủ thư điện tử, dùng để gửi và nhận thư điện tử. Mỗi email được gửi đi thông qua máy chủ để đi đến người nhận. Nếu không có các máy chủ này thì bạn chỉ có thể gửi email cho những người có tên miền trùng với tên miền của email bạn. Hệ thống thư điện tử Email server sẽ giải quyết được các vấn đề như email bị virus, spam, blacklist, không check được webmail.
Hiện nay có ba giao thức cơ bản được ứng dụng trong mail server hỗ trợ hoạt động cũng như gia tăng tính bảo mật của email có thể được kể đến như:
SMTP Server (viết tắt của Simple mail transfer protocol): giao thức truyền tải thư điện tử đơn giản chính là hệ thống máy chủ hỗ trợ gửi email đến các địa chỉ email khác thông qua Internet.
POP3 server (Post Office Protocol Version 3): giao thức tải một email từ một máy chủ email thông qua Internet.
IMAP server (Internet Message Access Protocol): giao thức thế hệ mới của POP hỗ trợ nhận một email từ một máy chủ email khác thông qua Internet và nó có thể thực hiện hoạt động ở chế độ trực tuyến lẫn ngoại tuyến và ngắt kết nối.
Bạn có thể hình dung được chức năng và hoạt động của các server email này thông qua sơ đồ:
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Đối với Email Marketing chủ yếu hoạt động trên giao thức gửi email tới máy chủ nên chúng ta sẽ chủ yếu quan tâm đến các nhà cung cấp dịch vụ SMTP server. Hiện tại có rất nhiều nhà cung cấp dịch vụ SMTP khá tốt cho việc gửi Email Marketing. Dưới đây là một vài nhà cung cấp dịch vụ với ưu tiên dễ dùng và miễn phí.
SendinBlue
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Đây là một trong số các nhà cung cấp SMTP server tốt để có thể gửi Email Marketing. Nó không yêu cầu kỹ thuật cao, nên bạn sẽ rất dễ dàng để sử dụng chúng. Với SendinBlue còn bao gồm cả thư viện template và cả dịch vụ SMS marketing.
SendinBlue cho phép bạn sử dụng miễn phí với việc gửi 300 email mỗi ngày. Bạn sẽ phải thanh toán khoản phí $25 cho 40.000 email mỗi tháng, và các tùy chọn khác như 60.000 email với $39/tháng hay thậm chí là $603 cho 3 triệu email mỗi tháng.
Mailgun
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Đây là một dịch vụ email tự động do Rackspace sở hữu. Mailgun có hệ thống đo lường được hỗ trợ đầy đủ và miễn phí với 10.000 email gửi mỗi tháng và sẽ tính thêm $5 cho mỗi 10.000 email.
SendGrid
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SendGrid là một nhà cung cấp dịch vụ SMTP được đánh giá khá tốt dựa trên nền tảng đám mây thay thế cho hệ thống email truyền thống, cho phép bạn gửi và nhận email hàng loạt với giao diện thân thiện và dễ sử dụng. Vì thế mà bạn không cần phải tốn công xây dựng và duy trì các hệ thống mail server.
SendGrid cho phép gửi 12.000 email miễn phí mỗi tháng với giới hạn 400 email mỗi ngày. Với giới hạn cao hơn là 40.000 email mỗi tháng, bạn phải trả mức phí là $9.95 hay các mức phí cao hơn như $19.95 cho 100.000 email.
MailJet
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MailJet cung cấp dịch vụ SMTP khá uy tín. MailJet cho phép bạn gửi giới hạn 200 email/ngày tương đương với 6.000 email mỗi tháng và bạn sẽ phải thanh toán khoản phí $7.49 nếu vượt quá 6.000 email mỗi tháng và chưa chạm tới ngưỡng 30.000 email mỗi tháng.
Amazon SES
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Amazon SES cho phép bạn gửi hàng ngàn email chỉ bằng một cú nhấp chuột. Amazon SES sẽ tính phí $0.1 cho mỗi nghìn email được gửi đi.
Ngoài ra, còn một số SMTP server cho bạn tham khảo sử dụng như MailGet Bolt, MailGet SMTP, Elastic Email, Maildocker, SendPulse, Pepipost…
Việc của bạn sẽ là vào các website của hệ thống SMTP server để đăng ký sử dụng và làm theo hướng dẫn thôi!
2. Hệ thống đánh giá email (Verify domain email)
Mục đích chính của phần này là xác thực domain, đánh giá tính uy tín của người gửi tin, nguồn tin và cả các kết quả tiêu cực nếu có. Phần này rất quan trọng bởi nó có thể nâng cao tỷ lệ email rơi vào inbox thông qua của hệ thống đánh giá lọc thư rác, chặn tin nhắn để rơi vào inbox.
Có hai phương thức để phát hiện email giả mạo là SPF (Sender Policy Framework) và DKIM (DomainKeys Identified Mail). Đây là các hệ thống đánh giá email, phát hiện email giả mạo nhờ vào cơ chế kiểm tra domain và hệ thống máy chủ gửi tin nhắn của email gửi đến có được xác thực quyền bởi người quản trị domain. Email spam thường sử dụng địa chỉ email giả mạo để gửi nên các phương thức xác nhận này được xem như một kỹ thuật dùng để loại trừ Email spam.
Việc xác nhận domain mới được thực hiện trong trang quản trị domain của SMTP server và làm theo hướng dẫn với bước đầu tiên là nhập tên domain của bạn rồi download Record Set as CSV để thêm vào DNS record. Quá trình xác thực chỉ hoàn tất thành công khi có email xác nhận báo về. Đối với xác nhận Domain này, bạn có thể bật tắt nó dễ dàng.
3. Công cụ gửi email
Hiện nay có rất nhiều phần mềm hỗ trợ cho việc gửi Email Marketing có thể kể đến như Mail Chimp, Get Response, Constant Contact, Email Delivered, Sendinblue. Hay một số phần mềm như Sendy, MailWizz có thể tùy chỉnh linh hoạt hơn trong việc thiết lập gửi email. Những dịch vụ này cung cấp các mẫu khác nhau để bạn xây dựng các chiến dịch Email Marketing của mình, mỗi loại sẽ có những mức giá và tính năng khác nhau, bạn sẽ phải cân nhắc để lựa chọn phần mềm phù hợp nhất. Tuy nhiên cấu trúc và cách thức chung sẽ không có nhiều thay đổi.
4. Giải pháp đặt ra
Với cơ chế vận hành này, có hai cách được đưa ra và nó có khả năng đáp ứng được yêu cầu của bạn.
Cách thức 1: Email Marketing nền tảng đám mây với dịch vụ của bên thứ ba. Điều hiển nhiên nếu bạn là người mới thì cách thức này là gợi ý đầu tiên hướng đến bạn, bởi nó khá dễ dàng để sử dụng. Bạn có thể tham khảo dịch vụ của bên thứ ba như Mailchimp, GetResponse hay thậm chí là dịch vụ của Mailprimo.
Cách thức 2: Xây dựng hệ thống Email Marketing theo ba bước được hướng dẫn từ việc cài đặt Email server cho đến việc xác thực domain và cả việc cài đặt phần mềm gửi Email Marketing. Tuy nhiên, nó lại yêu cầu bạn phải có chuyên môn kỹ thuật chút xíu để thiết lập hệ thống. Đó là việc cài các email server như Amazon SES, SendinBlue, Mailgun… rồi đến xác thực SPF hay DKIM và cuối cùng là cài đặt các phần mềm gửi email như Sendy hay Mailwizz…
Việc lựa chọn cách thức nào, sử dụng công cụ nào sẽ là điều bạn cần cân nhắc lựa chọn dựa theo nhu cầu và khả năng của bản thân mình.
Nếu chỉ có một vài nghìn địa chỉ email thì cách thức thứ nhất đã đủ hỗ trợ cho bạn. Và Mailchimp, GetResponse là lựa chọn hoàn hảo để làm Email Marketing.
Nếu bạn có số lượng email lớn, lúc này bạn cần thêm một số công cụ khác để có thể tiết kiệm chi phí. Với các bạn là người có chuyên môn kỹ thuật, sao không tận dụng nó để xây dựng một hệ thống cho riêng mình với giá khá rẻ và mức độ tùy chỉnh cao. Nhưng hãy nhớ thực hiện đủ ba bước, đừng bỏ qua bất kỳ chi tiết nào, đặc biệt là xác thực domain, bởi nó dễ chuyển email của bạn vào hộp thư spam lắm!
Đừng quên cách thức 1 các phần mềm sử dụng là hệ thống được tích hợp, còn với các thức 2, phần mềm gửi email chỉ là mã nguồn gửi email. Cụ thể là với Sendy bạn vẫn cần SMTP server, bạn phải biết code để cài đặt, cần host, cần domain. Trong khi Mailchimp hay các hệ thống khác đã bao gồm cả hệ thống và SMTP server.
Email phải được gửi đi từ SMTP server và được xác thực domain cùng email, phần mềm gửi email như một công cụ hỗ trợ soạn thảo và tùy chỉnh kết nối với máy chủ để gửi Email Marketing. Như vậy, việc email của bạn được rơi vào inbox hoặc bị rơi vào spam phụ thuộc vào các yếu tố như: độ tín nhiệm của sender mail, điểm spam mail của server chứa hệ thống Email Marketing (trong nhiều trường hợp có thể Mailchimp luôn tốt hơn vì có rất ít người có thể config đủ IP server, SPF hay DKIM), và cả nội dung với nhiều hình ảnh, ký tự lạ, font và size không đồng đều. Quan trọng nhất là danh sách email cho chính bạn xây dựng. Nếu không bạn đừng thắc mắc tại sao mail không vào được inbox, bởi người dùng họ có đăng ký nhận đâu. Do đó, bạn đừng tin là có một phần mềm nào đảm bảo rằng tỷ lệ rơi vào inbox là 99% khi không có sự nỗ lực đánh giá và tối ưu của bạn.
Dưới đây là chiến dịch bên mình đã triển khai. Các chiến dịch trước đó là do người dùng subscribe, chiến dịch còn lại email được gửi đi mặc dù họ vẫn thường xuyên nhận, nhưng vì không đúng chủ đề họ cần, không đúng tập khách hàng subscribe nên kết quả dĩ nhiên là thấp hơn hẳn.
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Các chiến dịch trên Mailchimp cũng cho kết quả tương tự.
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Thêm nữa, việc gửi Email Marketing mọi người thường nhầm tưởng là phụ thuộc vào phần mềm. Nhưng không phải như vậy! Phần lớn thời gian sau khi setup hệ thống là vạch ra chiến lược, thực hiện viết email, gửi và đọc báo cáo. Tất nhiên là khâu tối ưu sẽ bước không thể bỏ qua.
Hãy nhớ! Vấn đề của mail rơi vào inbox ở đây là tư duy, công cụ không phải là mấu chốt của vấn đề!
5. Cài đặt Mailchimp
Cùng bắt đầu với công cụ được tích hợp Mailchimp khá nổi tiếng và được nhiều người tin dùng nhé!
Bước 1: Đăng ký tài khoản tại: https://login.mailchimp.com/signup bằng cách nhập địa chỉ email, tên và mật khẩu cho hệ thống này nhé!
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(bạn có thể truy cập link trên bằng cách quét mã QR code)
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Lưu ý là mật khẩu phải có cả số và ký tự đặc biệt.
Bước 2: Sau khi đăng ký xong, bạn sẽ nhận được một email xác nhận tài khoản. Hãy tìm đến nó và click vào link trong email này. Việc đăng ký một hệ thống Email Marketing sẽ được hoàn tất.
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Nhiệm vụ tiếp theo của bạn là sẽ nhập các thông tin như first name, last name, name of your business, your website, your address…
Hệ thống này free với tối đa 2000 subscribers và 12.000 email gửi đi mỗi tháng.
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6. Xây dựng hệ thống cho riêng bạn
Bạn có nhu cầu cao?
Bạn biết về kỹ thuật?
Bạn cần tiết kiệm chi phí?
Ok, cùng thử setup hệ thống cho riêng bạn nhé!
Bạn có thể lựa chọn SendinBlue, Mailgun, hay cũng có thể là Amazon SES.
Bạn có thể lựa chọn xác thực domain bằng SPF, DKIM.
Bạn có thể lựa chọn phần mềm gửi mail bằng Sendy, Mailwizz.
Hiện tại MediaZ đang lựa chọn Sendy bởi Sendy có đầy đủ chức năng cần thiết để quản lý danh sách email, tạo nhập data dễ dàng, tạo các chiến dịch, tùy chỉnh các chiến dịch dễ dàng. Chi phí cho việc sử dụng Sendy khá rẻ, bởi nó được tính trên tổng số email được gửi đi.
Bước 1: Mua mã nguồn của Sendy và up code lên VPS hay server.
Bước 2: Cài đặt Email server.
Bước 3: Xác thực domain.
TỔNG KẾT CHƯƠNG 1 PHẦN II
● Vận hành của Email Marketing có ba bước: Cài SMTP server, xác thực email và cài đặt phần mềm gửi Email Marketing.
● Email Server là hệ thống máy chủ thư điện tử, dùng để gửi và nhận thư điện tử. Hiện nay có ba giao thức cơ bản được ứng dụng trong mail server hỗ trợ hoạt động cũng như gia tăng tính bảo mật của email có thể được kể đến như SMTP Server (viết tắt của Simple mail transfer protocol), POP3 server (Post Office Protocol Version 3) và IMAP server (Internet Message Access Protocol).
● Hiện tại có rất nhiều nhà cung cấp dịch vụ SMTP khá tốt cho việc gửi Email Marketing như SendinBlue, Mailgun, SendGrid, MailJet, Amazon SES.
● Đánh giá email, cụ thể là xác thực email và domain rất quan trọng bởi nó có thể nâng cao tỷ lệ email rơi vào inbox thông qua của hệ thống đánh giá lọc thư rác, chặn tin nhắn để rơi vào inbox. Có hai phương thức để phát hiện email giả mạo là SPF (Sender Policy Framework) và DKIM (DomainKeys Identified Mail).
● Hiện nay có rất nhiều phần mềm hỗ trợ cho việc gửi Email Marketing có thể kể đến như Mail Chimp, Get Response, Constant Contact, Email Delivered, Sendinblue. Hay một số phần mềm như Sendy, MailWizz có thể tùy chỉnh linh hoạt hơn trong việc thiết lập gửi email.
● Có hai cách thức giải quyết được cơ chế vận hành này: Email Marketing Cloud Based với dịch vụ của bên thứ ba hoặc build hệ thống Email Marketing theo ba bước được hướng dẫn từ việc cài đặt Email server cho đến việc xác thực domain và cả việc cài đặt phần mềm gửi Email Marketing.
● Bạn đừng tin là có một phần mềm nào đảm bảo rằng tỷ lệ rơi vào inbox là 99% khi không có sự nỗ lực đánh giá và tối ưu của bạn.
● Vấn đề của mail rơi vào inbox ở đây là tư duy, công cụ không phải là mấu chốt của vấn đề!
● Cách thức cài đặt Mailchimp.
● Cách thức xây dựng hệ thống với Sendy.
 

Chương 2Quy trình thực hiện chiến lược Email Marketing
Mọi chiến dịch Email Marketing đều được triển khai qua các bước gồm đặt mục tiêu, thu thập, quản lý dữ liệu theo danh sách website, cài đặt cấu hình hệ thống email, xây dựng template và nội dung, gửi email theo lịch trình định sẵn, theo dõi đánh giá và điều chỉnh.
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1. Xác định mục tiêu chiến dịch và lựa chọn chiến dịch thực hiện hợp lý
Phân loại mục tiêu chiến dịch
Mỗi chiến dịch bao gồm nhiều email khác nhau, đều có chung một mục tiêu xác định và mỗi email đều định hướng khách hàng tiềm năng đến mục tiêu đó. Có thể đó là giới thiệu sản phẩm dịch vụ, cũng có thể tặng mã khuyến mãi giảm giá cho khách hàng, hoặc thông báo đặt hàng và cũng có thể là những lời cảm ơn, một chút tri ân cho khách hàng cũ. Dù với lý do gì thì bạn cũng cần bám sát mục tiêu của chiến dịch đó để thực hiện.
Là nhà quảng cáo trên nền tảng Digital marketing với công cụ là Email Marketing, bạn cần biết được ai là người sẽ nhận nó, khi nào nên gửi tin nhắn, tin nhắn sẽ có nội dung gì. Về cơ bản sẽ có hay lựa chọn khi gửi email là sử dụng phương thức gửi email được cài đặt tự động và gửi Email Marketing tới tập khách hàng cụ thể. Mỗi lựa chọn sẽ được sử dụng tùy vào các trường hợp khác nhau.
Với Email Marketing trong chiến dịch được cài đặt tự động có liên quan đến thời điểm email đó được thêm vào tập danh sách email bắt đầu subscribe. Bất cứ ai khi đăng ký vào danh sách của bạn họ sẽ nhận được một chuỗi email mà bạn đã viết và cài đặt trước với thời gian nhận được email được so sánh và thiết lập với thời gian bắt đầu subscribe.
Ví dụ đặt ra tại ngày 1, người đọc bắt đầu đăng ký email để nhận thông tin về kiến thức Digital Marketing tại blog.mediaz.vn và sau đây sẽ là danh sách email được gửi đến họ bằng chuỗi email mà MediaZ đã cài đặt sẵn.
Tại ngày 1, email đầu tiên được gửi để chào hỏi bạn
Tại ngày 2, email thứ hai được gửi với kiến thức được chia sẻ
Tại ngày 4, email thứ ba được gửi với nội dung kiến thức được chia sẻ
Tại ngày 7, email thứ tư được gửi
Tại ngày 11, email thứ năm được gửi
Tại ngày 15, email thứ sáu được gửi
Tại ngày 21, email thứ bảy đã được gửi
Tại ngày 30, email cuối cùng sẽ được gửi đến khách hàng
Chiến dịch email này sẽ rất tuyệt cho việc chăm sóc subscriber ở chỗ bạn sẽ phải chỉ cần thiết lập cài đặt một lần, và các email này sẽ tự động gửi đến người đăng ký mà bạn không cần làm bất cứ điều gì khác.
Gửi Email Marketing tới tập khách hàng cụ thể được thiết lập tại mỗi lần lên chiến dịch, và tất cả người dùng sẽ nhận được email tại cùng một thời điểm bất kể họ được thêm vào danh sách subcribe tại thời điểm nào. Mục đích của loại chiến dịch email được setup theo cách này là để thông báo các thông tin cập nhật như giảm giá cho khách hàng, thông báo hàng mới, thông tin workshop, nhắm tới người dùng để truyền thông một thông tin cụ thể.
Bạn có thể phân chia các tệp khách hàng này dựa trên mục đích, mối quan tâm của họ, ngành nghề, độ tuổi hay đặc tính riêng để có cách thức truyền tải thông điệp phù hợp.
Lấy ví dụ với chiến dịch truyền thông sách mới của MZ Book được thiết lập để thông báo với khách hàng.
Ngày đầu tiên, cách thời điểm ra sách 7 ngày sẽ là email thông báo khách hàng có sách mới.
Ngày thứ hai, cách thời điểm ra mắt sách 2 ngày, là email gợi nhắc về việc đăng ký sách mới tới khách hàng.
Ngày thứ ba, dĩ nhiên là thời điểm ra mắt sách, là email thông báo tới khách hàng sách đã về kho.
Ngày cuối cùng, sau thời điểm ra mắt sách 2 ngày là email thông báo được gửi tới khách hàng về việc sách đã được gửi đến tay mọi khách hàng đã đăng ký và gợi nhắc cho khách hàng chưa đăng ký mua sách.
Tôi nên dùng cách thức nào để gửi email?
Qua hai ví dụ trên, việc chọn cho mình cách thức nào để gửi Email Marketing sẽ tùy thuộc vào mục đích email của chiến dịch mà bạn chọn. Với Email Marketing được thiết lập tự động, bạn phải triển khai điều này ít nhất trong một tháng để phân khúc và lọc khách hàng vào nhóm nhận tin sau này dựa trên hành vi của khách hàng để những chiến dịch sau này có thể đạt hiệu quả tốt hơn. Do vậy, đừng bỏ qua chiến dịch được thiết lập tự động nhé!
Xác định mục tiêu chiến lược gửi email trả lời tự động
Với Email Marketing được thiết lập để gửi tự động sẽ có ba định hướng mục tiêu cho chiến dịch để bạn thực hiện.
● Thuần lợi nhuận
Đây là loại chiến dịch để thu hút, kích thích và kêu gọi người dùng sử dụng hàng hóa dịch vụ của bạn, vì vậy các thông điệp trong chuỗi email sẽ tích cực và dần chuyển về hướng bán hàng. Những email cuối cùng sẽ dần khuyến khích người nhận email nhấp vào liên kết và mua hàng hay sử dụng dịch vụ của bạn. Loại email này sẽ có một kỹ thuật được áp dụng là kỹ thuật EMAIL TRILOGY (mẫu bộ ba email). Các mail được gửi đến khách hàng với thông điệp nằm trong bộ ba email mẫu này và được gửi theo đúng thứ tự đến khách hàng. Các email này đều có một ý tưởng xuyên suốt là bán sản phẩm, dịch vụ của mình và kể một câu chuyện nhỏ được xây dựng liên kết với email đã gửi trước đó.
Mẫu email đầu tiên cung cấp thuần túy 100% nội dung hữu ích cho khách hàng và có định hướng khách hàng đến sản phẩm bạn bán. Đó có thể là một cách thức làm mà độc giả có thể áp dụng được ngay, một câu chuyện liên quan đến sự lột xác của bạn trong quá khứ hay chỉ là gợi mở câu chuyện, kích thích tò mò cho người đọc để họ chờ đợi trong email tiếp theo. Mục đích của email này là đặt nền móng cho sự xuất hiện cho chuỗi email có sản phẩm sau đó. Điểm nữa lưu ý là email đầu tiên này phải kết thúc trong vòng lặp mở và ở đó, bạn có nhắc đến chủ đề được cập nhật trong email tiếp theo.
Mẫu email thứ hai tiếp nối cuộc trò chuyện của email trước đó, nó cung cấp nhiều nội dung hơn, hé mở một chút sản phẩm dịch vụ của bạn và vẫn tạo ra một vòng lặp mở để tạo tiền đề cho những email cuối cùng với mục tiêu bán hàng hóa, dịch vụ của bạn.
Mẫu email thứ ba cũng là mẫu email cuối cùng của bạn. Email này sẽ là mẫu email quảng cáo trực tiếp cho sản phẩm với nội dung liên kết đến lời mời sử dụng sản phẩm dịch vụ đi kèm với các lợi ích, khuyến mãi cho khách hàng và đặc biệt là khuyến khích người đọc hành động đăng ký mua ngay lập tức.
Đặc biệt, giảm giá có thể sẽ là thông điệp tốt khi thông báo về thời gian áp dụng sắp hết hạn. Điều quan trọng sẽ là những lý do cụ thể để độc giả chuyển sang hành động mua hàng và sử dụng dịch vụ của bạn. Mỗi mẫu email bạn có thể chạy trong một tuần với 2 đến 3 email khác nhau và đợi một vài ngày sau đó bắt đầu với một chuỗi các mẫu email thứ hai và thứ ba khác.
● Chia sẻ kiến thức như chuyên gia
Với chiến dịch email này, thì việc bạn đang xây dựng mối quan hệ với người đăng ký là mục tiêu cốt lõi. Vì vậy, đừng lo lắng đến việc chuyển đổi đơn hàng và phải có tiền ngay. Thay vào đó, hãy để những người nhận email đọc và ứng dụng được những kiến thức mà bạn chia sẻ và xem đó là nguồn thông tin hữu ích mà họ có thể thu nhận. Nội dung của thể loại email này tập trung vào cung cấp thông tin cho khách hàng, giải quyết vấn đề họ đang gặp phải, phá vỡ những trở ngại mà họ đang phải đối mặt.
● Kết hợp
Một chiến dịch được kết hợp các yếu tố của cả hai chiến lược gửi email kể trên. Bạn sẽ bắt đầu bằng các email chia sẻ kiến thức bổ ích trước với dạng chia sẻ kiến thức như chuyên gia. Sau một thời gian khoảng vài tuần, thì những email được đan xen với dạng thuần lợi nhuận, bắt đầu lồng ghép thông tin sản phẩm dịch vụ và kêu gọi người đọc hành động mua hàng theo chuỗi bộ ba mẫu email được xây dựng.
Điểm quan trọng là bạn vẫn định hướng gửi tới khách hàng những thông tin hữu ích và thỉnh thoảng sẽ chèn thêm một vài lời quảng cáo về sản phẩm dịch vụ của bạn nhưng không lấy đó làm trọng tâm mà chỉ là sợi dây liên kết xuyên suốt cho chiến dịch email của mình.
Thời gian bao nhiêu là phù hợp cho một chiến dịch gửi email được cài đặt tự động?
Một quy tắc chung được đặt ra là chuỗi email gửi tự động nên được duy trì trong suốt 30 ngày. Đây là thời gian phù hợp để gửi tới người dùng những nội dung có ích, giúp khách hàng làm quen với việc nhận thông tin từ bạn và cả việc phân loại được hành động của khách hàng để có tập khách hàng tối ưu nhất.
Xác định mục tiêu chiến lược gửi Email Marketing tới tập khách hàng cụ thể
Email Marketing được thiết lập với chiến lược gửi tới tập khách hàng cụ thể sẽ có một vài định hướng mục tiêu cho chiến dịch để bạn thực hiện.
- Giới thiệu sản phẩm đến khách hàng tiềm năng.
- Cung cấp các chương trình khuyến mãi, giảm giá.
- Thông tin về sự kiện, cuộc thi, trò chơi.
- Tăng độ nhận diện thương hiệu.
- Khảo sát lấy ý kiến phản hồi của khách hàng.
- Chăm sóc khách hàng, hỏi thăm, chúc mừng.
- Thông báo đặt hàng trợ giúp, cảm ơn, chuyển khoản.
- Quản lý truyền thông nội bộ doanh nghiệp.
Thời gian để gửi email
Sau bao lâu bạn sẽ gửi cho khách hàng một email, thời điểm gửi email để có được tỷ lệ tương tác tốt là câu hỏi mà chắc chắn bạn đang thắc mắc không chỉ một lần.
Đối với email cài đặt tự động thì sau 5-6 ngày sẽ là mức tối thiểu để bạn giữ liên lạc với người đăng ký và xây dựng được mối quan hệ với họ. Nếu khoảng thời gian này quá xa, mối quan hệ này bị suy yếu, họ thường quên bạn là ai, và tại sao họ lại đăng ký tham gia danh sách nhận email của bạn. Khả năng lớn có thể xảy ra là họ sẽ nhấn vào link liên kết hủy bỏ đăng ký hoặc đánh dấu email đó thành spam.
Đối với email được gửi đến tập khách hàng cụ thể thường sẽ thiết lập và gửi vào khoảng 7-8 giờ sáng hoặc 4-5 giờ chiều. Đây là thời điểm bắt đầu và kết thúc một ngày làm việc. Lúc đó, người xem thường có thói quen check mail nên tỷ lệ tương tác sẽ cao hơn các khoảng thời gian bình thường khác.
Không có một chiến lược “đúng” để thiết lập các chiến dịch Email Marketing. Hãy bắt tay vào làm, vào thử xem loại nào “phù hợp” cho chiến dịch mà bạn đang thực hiện.
2. Thu thập quản lý dữ liệu
Danh sách data chính là tài sản. Cũng giống như kinh doanh cần giá trị cốt lõi, thì email cần nhất là các tệp đối tượng khách hàng mục tiêu. Việc xây dựng này tùy vào nguồn thu thập thông tin sẽ có cách thức thực hiện khác nhau và nó là tâm điểm của toàn bộ việc kinh doanh của bạn. Bạn phải tập trung vào tìm kiếm người dùng đăng ký bởi vì đây là các đối tượng khách hàng mà email sẽ phải tiếp cận. Dù bạn kinh doanh ở lĩnh vực nào, ngành hàng nào, đặc thù ra sao thì việc tập trung vào tìm kiếm người dùng đăng ký hay còn gọi là xây dựng danh sách email luôn là mục tiêu số một của bạn.
Thu thập quản lý dữ liệu
Khi đã có mục tiêu chiến dịch, bạn đã có thể xác định được bạn nên hướng tới đối tượng khách hàng nào và từ đó có thể lên kế hoạch thu thập dữ liệu khách hàng như tạo subscribe, dùng Facebook search, data khách hàng hiện hữu của chính bạn đang quản lý hoặc cũng có thể mua bán data nếu cần thiết.
● Tạo subscribe
Đây là cách xây dựng list subscribe bền vững bằng cách đặt form nhận tin. Việc tìm kiếm, thu hút và xây dựng subscribe được thực hiện chủ yếu thông qua các blog hoặc website thông tin hoặc cũng có thể công cụ chuyên dụng Squeeze Page. Do vậy, nếu muốn thu thập email theo cách này thì nên xây dựng một trang web, hay một blog tin tức hoặc tất cả những gì tương đương. Và nội dung chia sẻ phải có sự liên quan đến mục đích của việc thu thập email để bạn có thể tạo ra được tệp khách hàng tiềm năng nhất có thể.
Đối với website, landingpage vì thu thập email không phải là chức năng đặc biệt của trang nên nó sẽ được hiển thị bên cạnh.
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Hoặc hiển thị thông báo khi click vào trang chủ, hoặc các trang nội dung trong lần click đầu tiên.
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Tuy nhiên, có một nền tảng đang nỗ lực xây dựng và tối ưu để thu thập và tạo nên dữ liệu khách hàng tiềm năng chính là Squeeze Page. Nó không liên kết với bất cứ sản phẩm hay bài viết nào, mà chỉ chứa những thông tin để khuyến khích, thuyết phục khách hàng đăng ký. Khách hàng đến với trang web này chỉ có hai hành động rõ ràng là vào đăng ký email và thoát ra khỏi trang web.
Bạn có thể thử nghiệm tạo Squeeze Page tại link: http://squeezepage.vn/builder/
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(bạn có thể truy cập link bằng cách quét mã QR code)
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Dù dùng nền tảng nào thì đừng quên một số điểm tạo nên cảm giác gần gũi với người đọc.
Trang cảm ơn
Đây là trang đầu tiên, cũng là đưa đến trải nghiệm đầu tiên cho khách hàng sau khi đăng ký email nhận thông tin. Có nhiều cách thức truyền tải thông tin cho khách hàng, có thể đó là một lời cảm ơn, một thông báo, hay cũng có thể là một yêu cầu.
- Cảm ơn vì đã tham gia nhận thông tin bổ ích.
- Tên tiêu đề của email đầu tiên được gửi đến.
- Nhắc nhở về việc check và theo dõi thông tin trong tương lai.
- Yêu cầu xác nhận đăng ký.
- Thông báo chờ vài phút để check hòm mail.
- Nhắc nhở check hòm mail.
Dưới đây là một yêu cầu check hòm mail khi đăng ký nhận thông tin tại blog của MediaZ https://blog.mediaz.vn
[image: clip_image038]

(bạn có thể truy cập link bằng cách quét mã QR code)
[image: clip_image040]

Email đầu tiên gửi đến khách hàng
Đây là email được gửi đến nhằm xác nhận thông tin địa chỉ email khách hàng hoàn tất đã đúng chưa và yêu cầu khách hàng xác nhận. Dưới đây là mẫu email được Blog của MediaZ sử dụng.
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Hãy nhớ đây không phải là việc chỉ làm trong ngày một ngày hai, mà nó phải được tích lũy từng ngày, từng tuần, từng tháng thậm chí kéo dài hàng năm trời. Và đừng quên việc thu hút lưu lượng truy cập sẽ trở thành ưu tiên hàng đầu của bạn.
● Dùng Mạng xã hội
Đây là gợi ý cho việc tìm kiếm và xây dựng subscribe nhanh với việc thu thập email của khách hàng chỉ bằng một bài post hay cũng có thể dùng Google Form thông qua mạng xã hội Facebook rồi tách lọc email bằng tools iClick hay hệ thống Add-on Skrapp.io.
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Nguồn: Mẫu bài post tặng bộ ebook về Digital Marketing của fanpage MediaZ
Với danh sách email này bạn cũng có thể sử dụng khi target đến những người quan tâm đến hoạt động Digital Marketing như trong các chiến dịch liên quan đến tuyển dụng của MediaZ Agency hoặc các vị trí truyền thông, quảng cáo của MZ Book, Weup Academy.
● Data khách hàng hiện hữu
Đây là danh sách mà bạn có được từ nhiều nguồn, nó là tài sản có sẵn của công ty bạn như danh sách client tại Agency, danh sách học viên tại Weup Academy, danh sách khách hàng mua sách tại MZ Book.
Còn có một phương án nữa là sự trao đổi, hỗ trợ giữa các bên khác với nhau. Nhưng vì chính sách cam kết bảo mật thông tin của khách hàng nên không khuyến khích cũng như nên hạn chế trong việc sử dụng.
Sau khi thu nhận được đầy đủ email người dùng việc của bạn tiếp theo sẽ là định dạng lại dữ liệu, lọc và loại bỏ email chết, email sai, email đã không còn hoạt động và phân loại danh sách email thành từng nhóm theo tiêu chí phù hợp.
Úm ba la…. Vậy là bạn đã có một data hoàn thiện rồi!
Xây dựng list email chuẩn
Làm thế nào để có được email khách hàng?
Làm sao để khách hàng đồng ý nhận email mình gửi đến?
Câu trả lời dưới đây sẽ giúp bạn giải đáp được những thắc mắc này!
Khách hàng sử dụng sản phẩm dịch vụ
Khi khách hàng sử dụng sản phẩm dịch vụ, bạn có thể yêu cầu họ gửi email, số điện thoại với lý do để bảo hành, để có thể hỗ trợ họ được tốt hơn, khi có chương trình khuyến mãi chúng tôi sẽ thông báo và có sản phẩm mới chúng tôi sẽ gửi thông tin qua email.
Mời tham gia sự kiện hữu ích
Có thể là online, cũng có thể là offline, nhưng cho dù là như thế nào thì bạn cũng có thể thu thập được email của các bạn ấy bằng cách đưa ra thông tin rằng tôi có một sự kiện tặng quà liên quan đến chủ đề A nhưng chỉ có một vài món quà và sẽ dành cho người may mắn nhất để lại email tại đây.
Tặng tài liệu miễn phí
Khi có tài liệu hay, bạn thường chia sẻ lại miễn phí cho cộng đồng. Bạn có thể thu thập email bằng cách chia sẻ tài liệu miễn phí này thông qua việc người nhận để lại email hoặc nhập email để tải tài liệu.
Liên kết dữ liệu
Tôi có một vài đối tác, và giữa chúng tôi có chung tập khách hàng mục tiêu. Vậy tại sao bạn và đối tác không trao đổi, hoặc hỗ trợ tương tác với khách hàng của đối tác.
Tôi có lợi.
Đối tác có lợi.
Và quan trọng hơn là khách hàng có lợi.
Đó mới là những tiêu chí bắt buộc để có thể liên kết các nguồn dữ liệu này.
3. Cài đặt cấu hình hệ thống Email
Bạn đã nhớ cơ chế hoạt động của Email Marketing chưa? Ở đây chính là cài đặt cấu hình Email Server, cụ thể hơn đó là các cài đặt liên quan đến SMTP như SMTP Host, SMTP Port, SMTP Username, SMTP Password và sử dụng dịch vụ Amazon SES. Thêm các cài đặt liên quan đến hệ thống đánh giá email như SPF và DKIM có hướng dẫn trước đó. Cuối cùng là cài đặt phần mềm gửi email đi kèm như Sendy. Bạn có thể cài đặt thêm các tài khoản đi kèm trên cấu hình server, phần mềm gửi Email Marketing. Với Sendy thì sau khi cài đặt xong bạn có thể tạo nhiều tài khoản để gửi Email Marketing.
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Nguồn: mẫu tạo tài khoản email để gửi Email Marketing trên SMTP, xác thực email DKIM và phần mềm Sendy
Nhấn nút Add a new brand để thêm brand mới. Bạn sẽ phải verify (xác minh) email trước nếu dùng Email Server là Amazon SES.
Hoặc nếu cài đặt Mailchimp, bạn chỉ cần đăng ký và setup hệ thống. Thế là xong!
4. Xây dựng nội dung
Từ đối tượng khách hàng mục tiêu xác định loại email cần gửi, thông điệp tới khách hàng, nội dung truyền tải để từ đó lên template phù hợp và đưa ra được các chiến thuật thu hút người đọc, đem lại sự thành công cho chiến dịch Email Marketing này.
Với việc xây dựng nội dung có ba tiêu chí cốt lõi cần phải được đảm bảo. Thứ nhất là tiêu đề email không quá dài sẽ làm ẩn chữ khi người đọc nhận được mail, đặc biệt là trên màn hình điện thoại, và đồng thời cũng không được quá ngắn, cụt lủn bởi khi đó nó không thể hiện sự trau chuốt và tôn trọng người nhận. Email Marketing yêu cầu phải có thông điệp và thu hút được khách hàng click mở email ngay từ tiêu đề. Thứ hai, Email Marketing phải có đầy đủ các phần từ header, footer cho đến phần mở đầu, nội dung chính, rồi kết luận và bố cục rõ ràng, hợp lý. Thứ ba là có tùy chọn cho phép người dùng hủy nhận tin đăng ký. Đây là sự đánh đổi giữa khách hàng cho việc hạn chế khách hàng click vào spam khi thấy nội dung email không phù hợp với định hướng nội dung mà họ mong muốn.
Cách thức xây dựng nội dung email như thế nào sẽ được hướng dẫn cụ thể trong chương III: Nội dung.
5. Gửi email theo lịch trình định sẵn
Công tác chuẩn bị thế là hoàn thiện. Việc của bạn bây giờ là gửi email test đến một email của mình và kiểm tra lại các thông tin từ việc tên người gửi, tên tiêu đề, nội dung, hình ảnh, hiển thị email trên cả laptop và điện thoại smartphone. Sau khi tất cả mọi thứ đều tốt, bạn có thể chờ đến thời điểm thích hợp hoặc thiết lập chế độ hẹn giờ để gửi email. Nhấn vào SEND và thế là xong nhiệm vụ gửi email tiếp thị đến khách hàng.
6. Đánh giá, theo dõi và điều chỉnh chiến dịch
Tuy nhiên, mọi thứ chưa dừng lại ở đó. Bước trên chỉ giúp bạn trả lời câu hỏi của Sếp “Em đã gửi Email Marketing đến khách hàng chưa?” hay tự an ủi bản thân “Mình đã tiếp thị khách hàng thông qua Email Marketing rồi!”. Việc tiếp theo sẽ là theo dõi kết quả, đánh giá các tỷ lệ như số người nhận email, tỷ lệ mở, tỷ lệ bị đánh dấu spam, tỷ lệ unsubscribe để từ đó đưa ra đánh giá và điều chỉnh chiến dịch theo hướng tối ưu hóa.
TỔNG KẾT CHƯƠNG 2 PHẦN II
● Mọi chiến dịch Email Marketing đều được triển khai qua các bước gồm đặt mục tiêu, thu thập, quản lý dữ liệu theo danh sách website, cài đặt cấu hình hệ thống email, xây dựng template và nội dung, gửi email theo lịch trình định sẵn, theo dõi đánh giá và điều chỉnh.
● Phương thức gửi email được cài đặt tự động và gửi Email Marketing tới tập khách hàng cụ thể. Mỗi lựa chọn sẽ được sử dụng tùy vào các trường hợp khác nhau.
● Mục tiêu chiến lược gửi email trả lời tự động: thuần lợi nhuận, chia sẻ kiến thức như chuyên gia và kết hợp cả hai mục tiêu trên.
● Chuỗi email gửi tự động nên được duy trì trong suốt 30 ngày. Đây là thời gian phù hợp để gửi tới người dùng những nội dung có ích, giúp khách hàng làm quen với việc nhận thông tin từ bạn và cả việc phân loại được hành động của khách hàng để có tập khách hàng tối ưu nhất.
● Đối với email cài đặt tự động thì sau 5-6 ngày sẽ là mức tối thiểu để bạn giữ liên lạc với người đăng ký và xây dựng được mối quan hệ với họ. Đối với email được gửi đến tập khách hàng cụ thể thường sẽ được thiết lập và gửi vào khoảng 7-8 giờ sáng hoặc 4-5 giờ chiều, đây là thời điểm bắt đầu và kết thúc ngày làm việc.
● Danh sách data chính là tài sản. Cũng giống như kinh doanh cần giá trị cốt lõi, thì email cần nhất là các tệp đối tượng khách hàng mục tiêu.
● Xây dựng danh sách subscribe bền vững bằng cách đặt form nhận tin. Sau khi thu nhận được đầy đủ email người dùng, việc của bạn tiếp theo sẽ là định dạng lại dữ liệu, lọc và loại bỏ email chết, email sai, email đã không còn hoạt động và phân loại danh sách email thành từng nhóm theo tiêu chí phù hợp.
● Đừng quên trang cảm ơn trong subscribe form.
● Xây dựng nội dung có ba tiêu chí cốt lõi cần phải được đảm bảo gồm tiêu đề Email không quá dài sẽ làm ẩn chữ khi người đọc nhận được mail, đầy đủ các phần từ header, footer cho đến mở đầu, nội dung chính, rồi kết luận với bố cục rõ ràng, hợp lý và phải có tùy chọn cho phép người dùng hủy nhận tin đăng ký.
● Gửi email và theo dõi kết quả, đánh giá các tỷ lệ như số người nhận email, tỷ lệ mở, tỷ lệ bị đánh dấu spam, tỷ lệ unsubscribe để từ đó đưa ra đánh giá và điều chỉnh chiến dịch theo hướng tối ưu hóa.
● Xây dựng list email chuẩn
- Khách hàng sử dụng sản phẩm dịch vụ.
- Mời tham gia sự kiện hữu ích.
- Tặng tài liệu miễn phí.
- Liên kết dữ liệu.
 

Chương 3Cách thức triển khai
Sau khi đã có được thông tin tổng quan về Email Marketing, các bước hoạt động như thế nào, giờ là lúc bạn nên bắt đầu cho việc thử nghiệm một chiến dịch nhỏ. Như đã trình bày ở trên, email phải được gửi đi từ SMTP server và được xác thực domain cùng email, phần mềm gửi email như một công cụ hỗ trợ soạn thảo và tùy chỉnh kết nối với máy chủ để gửi Email Marketing. Như vậy, việc email của bạn được rơi vào inbox hoặc bị rơi vào spam phụ thuộc vào các yếu tố như: domain, địa chỉ gửi email, tiêu đề, nội dung, tần suất gửi nên bạn đừng tin là có một phần mềm nào đảm bảo rằng tỷ lệ rơi vào inbox là 99% khi không có sự nỗ lực đánh giá và tối ưu của bạn. Do đó việc sử dụng phần mềm gửi email nào là do sự phù hợp với bạn.
Hiện tại, các phần mềm đều có các phần và cấu trúc vận hành gần như giống nhau, nên với cuốn sách này phần hướng dẫn sẽ được dựa trên phần mềm Mailchimp và Sendy mà MediaZ đang sử dụng.
1. Import Subscribe và cài đặt cấu hình data
Mailchimp
Với việc tạo danh sách chứa email của người theo dõi, bạn click vào List ở sidebar phía trên màn hình.
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Phía trên góc phải màn hình, chọn Create list
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Tiếp tục chọn Create list
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Màn hình hiển thị
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List name: Nhập tên của danh sách email.
Default form email address: Nhập email gửi tới người theo dõi.
Default form name: Nhập tên bạn muốn hiển thị với người theo dõi.
Campaign URL settings
Remind people how they signed up to your list: Nhắc nhở mọi người làm thế nào mà họ lại có trong danh sách của bạn
Tiếp tục nhập các thông tin cần thiết và kéo xuống dưới.
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Daily summary: Gửi email báo cáo hằng ngày.
One-by-one (subscribe notifications as they happen): Gửi mail khi có người theo dõi mới.
One-by-one (unsubscribe notifications as they happen): Gửi mail khi có người bỏ theo dõi.
Bạn có thể chọn Daily summary nếu lượng người theo dõi của bạn hằng ngày tăng nhiều, nếu không thì chỉ nên chọn hai mục cuối one-by-one.
Rồi click vào Save.
Nếu đã có sẵn danh sách email, bạn chỉ việc import subscribers.
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Thông qua file CSV, hoặc copy paste từ file Excel, hoặc thêm trực tiếp từ Google Drive.
Nếu chưa có sẵn danh sách, bạn chưa có một email nào, hãy tự tạo cho mình một cần câu mail với việc click vào Setup a signup form.
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Tạo form đăng ký theo dõi bằng cách chọn Form builder.
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Có rất nhiều kiểu hoạt động của trang đăng ký, mặc định được hiểu là kiểu form đăng ký cơ bản. Với form này, bạn có thể tùy chọn trang đăng ký có thêm trang cảm ơn, thêm thông báo xuất hiện với tùy chọn Forms and response emails.
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Mọi thao tác thực hiện trên Mailchimp đều rất trực quan. Bạn chỉ việc click chuột vào các vùng cần sửa nội dung và nhập dữ liệu vào bên phải. Với tab Design It bạn có thể thiết kế giao diện trang đăng ký cho nó bắt mắt hơn, và Translate It sẽ giúp bạn chuyển ngôn ngữ tiếng Anh sang tiếng Việt.
Bạn có thể thêm các tùy chọn như nhập ngày sinh, địa chỉ nhà…
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Hoặc cũng có thể chỉnh sửa lại các tùy chọn cũ.
Tùy chọn Embedded forms, bạn có thể gắn form thu thập email lên website.
Gắn form lên một chỗ nào đó trên website của bạn, rất nhiều người dùng tính năng này.
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Ví dụ như blog.mediaz.vn (sidebar)…
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Classic là giao diện cơ bản.
Super Slim là cực kỳ đơn giản.
Naked thì bạn tự làm layout luôn…
Sau khi hài lòng với form đăng ký của mình, bạn kéo xuống dưới và lấy code dán vào website…
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Còn với Sendy thì thế nào nhỉ?
Đăng nhập và lựa chọn user mà bạn sẽ gửi tin.
Lựa chọn mục LIST & SUBSCRIBE bằng cách Click vào View all lists.
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Chọn Add a new list.
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Nhập tên file data vào List name, rồi click vào “+ Add”
Việc import data khách hàng có thể thực hiện bằng nhập thông qua CSV hoặc paste trực tiếp vào khung nhập liệu của hệ thống.
Import file CSV có một số điểm bạn cần lưu ý:
- Định dạng file CSV của bạn phải tương tự như ví dụ bên dưới (không bao gồm dòng tiêu đề đầu tiên.
- Số cột trong file CSV của bạn nên giống như ví dụ dưới.
- Nếu bạn muốn nhập nhiều dữ liệu hơn tên và email, đầu tiên bạn hãy tạo thêm các trường tùy chỉnh bằng cách click vào Create custom fields first.
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Hoặc bạn cũng có thể gõ trực tiếp danh sách hoặc paste nội dung của dữ liệu vào ô name and email
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Sau khi thêm data, bạn có thể xem và tùy chỉnh thông tin cho phù hợp.
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Nếu danh sách của bạn được hình thành bằng cách thu nhận từng email trên website thì phải làm thế nào?
Câu trả lời là bạn vẫn tiếp tục nhập các thông tin của một vài email ban đầu. Khi đó ở góc phải màn hình hiển thị.
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Lựa chọn Subscribe form
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Đường dẫn được hiển thị cho phép người dùng theo dõi trang và đoạn code HTML phía dưới để bạn chèn vào website tạo form đăng ký cho riêng mình.
Công việc tiếp theo mà bạn phải thực hiện là phải cấu hình email.
[image: clip_image089]

Lựa chọn Single Opt-in nếu không muốn người dùng phải xác nhận click vào link trong email mới được subscribe và ngược lại, với việc chọn Double Opt-in người dùng sẽ phải xác nhận bằng cách click vào link trong email. Lời khuyên cho bạn nên chọn phương thức Double Opt-in, bởi khi đó sẽ hạn chế được việc người đọc nhận email ngoài ý muốn và các chiến dịch mà bạn thực hiện cũng hiệu quả hơn.
Thiết lập mẫu email cảm ơn người dùng vì đã đăng ký theo dõi bạn. Dưới đây là mẫu mail được blog Trungduc.net sử dụng.
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Với việc lựa chọn Double Opt-in bạn sẽ phải hoàn tất thêm một mẫu mail xác nhận khi bạn đăng ký vào list danh sách khách hàng subscribe.
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Nguồn: mẫu email xác nhận đăng ký của blog trungduc.net
Mẫu email unsubscribe được sử dụng. Với email này bạn có thể gửi tới họ thông báo unsubscribe thành công, hoặc chỉ đơn giản là xin lỗi và hỏi lý do về hành động của họ, cũng như cung cấp link để có subscribe nếu muốn.
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Lưu ý, tại các email thông báo về việc subscibe hay subscribe đều có Success Page. Tại đây bạn có thể chuyển hướng người dùng sang một trang thông báo cảm ơn khác với mục đích tặng quà thay vì trang cảm ơn mặc định của hệ thống gửi mail.
Bên cạnh thông tin dữ liệu về Name và Email, Sendy cho phép bạn cấu hình thêm rất nhiều thông tin với nhiều cột khác nhau. Bạn có thể thêm không giới hạn với Custom Fields bằng cách click vào “Create Custom fields first”.
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Nhập tên Field, Data type tùy chọn rồi nhấn nút Add Custom Field
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Sau này, khi Import hay chỉnh sửa thông tin khách hàng, bạn sẽ có thêm một cột để bổ sung dữ liệu tương ứng với Field vừa tạo.
2. Soạn template email
Với Mailchimp
Chọn menu Template, click vào Create template
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Bạn có thể lựa chọn tạo template cho riêng mình với các layouts tùy chọn có sẵn, với các Themes được thiết kế đẹp hoặc cũng có thể tự Code template cho chính bản thân mình.
Dễ dàng tùy chỉnh với các lựa chọn bên phải như sửa, thêm ảnh…
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Email Marketing gửi tới tập khách hàng cụ thể với Sendy
Email nhận được hấp dẫn, đẹp, sinh động, đầy đủ thông tin với phần header và footer có thông tin người gửi, lý do bạn nhận được email này cùng với link unsubscribe là những gì bạn cần thực hiện trong phần này.
Dưới đây là một email mẫu chuẩn mà MediaZ Agency đã từng thực hiện.
Header
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Footer
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Trong phần footer sẽ có thông tin người gửi với nội dung liên quan đến tên công ty, địa chỉ, thông tin liên hệ, cụ thể hóa được lý do vì sao bạn nhận được email này và link unsubscribe nếu không muốn nhận các email tương tự.
Việc soạn các template email này được thực hiện bằng cách click vào All templates trong mục TEMPLATES.
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Bạn có thể kiểm tra và sử dụng các Template đã được tạo sẵn từ trước hoặc thiết lập template mới bằng cách click vào Create a new template.
Tạo template mới với đầy đủ các thông tin liên quan đến header và footer như hình ảnh, thông tin người gửi, lý do nhận email, link unsubscribe.
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Việc gửi Email Marketing sẽ có hiệu quả khi đưa ra cho khách hàng được lý do tại sao họ nhận được email này. Một phần, nó tạo được cảm giác thân thiện với khách hàng tránh trường hợp lỡ tay click vào spam, một phần thu hút người đọc đi sâu vào thông điệp bạn muốn truyển tải qua email.
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Nguồn: mẫu footer có chứa nội dung lý do vì sao khách hàng nhận được email này.
Dưới đây sẽ là một vài lý do mà bạn có thể sử dụng khi gửi Email Marketing tới khách hàng.
- Vì bạn (khách hàng) đã đăng ký email để nhận kiến thức.
- Gửi tới kiến thức về lĩnh vực mà người đọc đang quan tâm.
- Tặng sản phẩm dùng thử miễn phí.
- Tặng phiếu giảm giá.
- Chương trình khuyến mãi.
- Hoàn thành bảng khảo sát.
Và có rất nhiều lý do khác, dù bất cứ lý do gì thì cũng đừng quên sự có mặt của nó trong email nhé!
Lưu ý: link unsubscribe sẽ được lấy ở dưới phần mô tả tạo template
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Email Marketing gửi tới tập khách hàng cụ thể với Sendy
Loại email này được sử dụng để lên lịch trình định sẵn khi email đó được gửi tới khách hàng sau một thời điểm nhất định kể từ lúc đăng ký.
Bước 1: Vào tập khách hàng subscribe vừa tạo
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Chọn Autoresponders
Bước 2: Nhập tên vào mục Autoresponder name, click vào Save & next
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Bước 3: Lên các nội dung email mới theo hướng dẫn trên
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Tuy nhiên, với trường hợp này có điểm cần lưu ý là việc cài đặt thời gian gửi email. Mỗi email được tạo, bạn có thể tùy chỉnh được thời gian gửi email, và được tính khoảng cách về thời gian kể từ thời điểm bắt đầu đăng ký subscribe.
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3. Soạn nội dung email
Nội dung của Email Marketing chính là phần body, là thông điệp, là thông tin sản phẩm và là cả các chương trình khuyến mãi, giảm giá gửi đến cho khách hàng.
Soạn nội dung email với công cụ Mailchimp
Chọn menu Campaign
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Chọn Create Campaign
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Chọn “Create an Email” để thực hiện các chiến dịch Email Marketing
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Chọn chiến dịch cơ bản Regular
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Chiến dịch gửi tự động khi có subscriber mới, khi muốn nói chúc mừng sinh nhật, hay cả khi blog có cập nhật bài mới với mục Automated.
Với tùy chọn gửi theo Share Blog Updates, bạn lựa chọn danh sách người muốn gửi thông tin sẽ xuất hiện bảng tùy chọn để điều chỉnh thông tin gửi theo RSS mỗi khi website có bài mới. Hệ thống Mailchimp sẽ tự động check qua RSS và gửi email đến người theo dõi (nếu có).
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Chỉnh sửa các tùy chọn thêm.
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Entire list: Gửi email thủ công đến list.
Saved or pre-build segment: Gửi đến nhóm sự kiện đã lưu hoặc xây dựng trước.
Group or new segment: Gửi đến nhóm hoặc các sự kiện mới.
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Đây là ví dụ gửi cho tất cả những người mà địa chỉ của họ chứa từ “edu”.
[image: clip_image139]

Chiến dịch chỉ có text với tùy chọn Plain-text
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Tạo 2 chiến dịch giống nhau để đo lường hiệu quả A/B test, có thể tạo tới ba version khác nhau.
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Sau khi đã hài lòng với bước cấu hình đầu tiên, click vào Next ở thanh dưới màn hình.
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Campaign name: Tên chiến dịch, tên này được định ra để bạn dễ quản lý, không hiển thị tới khách hàng.
Email subject: Tiêu đề email.
Preview text: Nội dung này sẽ được hiển thị sau tiêu đề, trong inbox của khách hàng, tối đa 150 chữ cái.
From name: Tên email gửi, tên này được hiển thị tới khách hàng.
From email address: Email của người gửi.
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Click chọn Personalize the “To” field để hiển thị trên người nhận tại Tiêu đề email để cá nhân hóa được email gửi đến khách hàng.
Để thực hiện đo lường hiệu quả chiến dịch bạn có thể chọn tất cả các mục Tracking được hiển thị.
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Sau khi cấu hình xong, tiếp tục click vào Next.
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Tiếp đến, bạn hãy tạo cho mình một giao diện hiển thị Email hợp lý, bạn có thể sử dụng lay-out đã có, hoặc Themes có sẵn.
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Mailchimp sẽ cung cấp cho bạn một khung soạn thảo và một khung hiển thị giao diện khá trực quan. Bạn có thể sửa lại nội dung theo ý mình.
Hãy chú ý đến các giá trị *|FNAME|* bởi đó là cấu trúc để bạn có thể gọi tên người nhận trong email “cá nhân hóa”.
Để biết được từng giá trị gọi tên chính xác như tên, giới tính, số điện thoại, địa chỉ và các yếu tố khác, bạn vào List.
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Ở dấu mũi tên cho mỗi danh sách email, bạn chọn Setting.
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Chọn List fields and *|MERGE|* tags
Và đây là giá trị gọi tên chính xác các yếu tố được cấu hình. Việc của bạn sẽ là đối chiếu các nội dung bạn cần lấy với giá trị *|MERGE|*, sau đó nhập vào khung soạn thảo Email.
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Mọi thứ đã ổn khi đến bước Confirm bạn nhận được thông báo.
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Soạn nội dung với công cụ Sendy
Để soạn nội dung email mới, bạn click vào Create new campaign trong mục ALL CAMPAIGN
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Bước 1: Lựa chọn template có sẵn hoặc đã tự tạo ở trước tại Select a template.
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Bước 2: Hoàn tất các phần thông tin cơ bản.
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From name - tên người gửi hiển thị.
From email - địa chỉ email được gửi đi.
Reply to email - địa chỉ email nhận khi khách hàng reply.
Bước 3: Cập nhật thông tin nội dung của email và căn chỉnh phù hợp.
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Bạn có thể chủ động cá nhân hóa email với tên người dùng, email, ngày/tháng/năm thông qua các cú pháp gọi nội dung như dưới.
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Nhập thông tin text của nội dung email vào mục Plain text để tránh trường hợp email bị lỗi thì text của mục plain text thay thế được hiển thị trong email gửi đến khách hàng.
Bước 4: Lưu lại thông tin đã hoàn tất bằng cách click vào Save
Và dưới đây là một mẫu thiết lập chiến dịch email tự động dành cho khách hàng subscribe blog.mediaz.vn.
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4. Gửi email
Gửi email bằng Mailchimp
Trước khi email được gửi đi, bạn hãy xem lại một lần nữa để chắc chắn không có lỗi gì xảy ra khi Email Marketing được gửi đi.
Ở phía trên màn hình.
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Click vào Preview and Test.
Chọn Enter preview mode nếu bạn muốn xem nội dung hiển thị khi người theo dõi nhận được email trên cả desktop cũng như mobile.
Chọn Send a test email nếu bạn muốn gửi nội dung này đến tài khoản nào đó để test thử. Và cuối cùng, nếu ok, bạn hãy ấn Send để gửi đi hoặc đặt lịch cho email này.
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Gửi Email Marketing với Sendy
Nhập email vào Test email, có thể lựa chọn nhập nhiều email và các email được ngăn cách nhau bằng dấu phẩy.
Nhấn Test send this newsletter để kiểm tra mẫu email được gửi đi.
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Kiểm tra lại xem email có rơi vào inbox không, các nội dung hiển thị trên mobile, trên laptop có tốt không, kiểm tra về bố cục có đủ các phần không, nội dung có lỗi chính tả không, thông điệp đủ rõ ràng chưa?
Ở mục Choose your list & segments chọn tên tệp danh sách khách hàng cần gửi email.
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Recipients - số lượng người nhận dự kiến trong tổng số email khách hàng có được.
Click vào Edit newsletter nếu cần chỉnh sửa nội dung email.
Click vào send newsletter now để bắt đầu chiến dịch gửi email của bạn.
Bạn có thể lên kế hoạch gửi email cho mình bằng cách click vào Schedule this campaign để cài đặt thời gian email bắt đầu gửi.
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Thời điểm vàng để gửi email.
Tùy thuộc vào từng đối tượng khách hàng thì sẽ có những thời điểm gửi email cũng như cách thức gửi email để có được hiệu quả.
Theo phân tích hành vi sử dụng thời gian, check email, bạn có thể xác nhận thời điểm gửi email phù hợp nhất. Và đừng quên kiểm tra các chiến dịch email đã gửi để có thể nhìn thấy những đánh giá nhận xét khách quan. Ví dụ như dân công sở thường check email vào đầu và cuối giờ làm việc tức là khoảng 8-9 giờ sáng hoặc 4-5 giờ chiều.
Hoặc bạn có thể tham khảo những khoảng thời gian chung có nhiều người rảnh rỗi, trực tuyến. Ví dụ khoảng 10-12 giờ, 15-17 giờ và cả 19-21 giờ.
TỔNG KẾT CHƯƠNG 3 PHẦN II
● Hướng dẫn cách Import Subscribe và cài đặt cấu hình data bằng Mailchimp và Sendy.
● Hướng dẫn soạn template email bằng Mailchimp và Sendy.
● Hướng dẫn soạn nội dung email bằng Mailchimp và Sendy.
● Hướng dẫn gửi email bằng Mailchimp và Sendy.
 

PHẦN IIINỘI DUNG EMAIL
Email Marketing đã, đang và sẽ là một phương thức truyền thông với chi phí rẻ và vẫn mang lại hiệu quả nhất định. Nhưng làm thế nào để có nội dung hay, làm sao để có những phản hồi từ người dùng, làm gì để có thể thuyết phục họ sử dụng sản phẩm dịch vụ.
 

Chương 1Định hướng chung về nội dung Email Marketing
Cùng nhau tìm hiểu về cách chiếm trọn cảm tình và hướng khách hàng hành động mua hàng bằng content nhé!
1. Tiêu chí định hướng xây dựng nội dung Email Marketing
Dưới đây sẽ là một số tiêu chí cơ bản để định hướng cho những hoạt động xây dựng nội dung chiếm trọn tâm trí và kích thích người dùng hành động trong Email Marketing.
Đúng nội dung
Email cũng giống như blog hay các bài chia sẻ kiến thức khác. Cho dù với cách thức trình bày nào thì nội dung của Email Marketing luôn có một chủ đề và định hướng tới một đối tượng cụ thể được phân loại đã xây dựng. Nội dung của Email Marketing được đánh giá là hiệu quả chỉ khi bạn đọc vị được nhóm khách hàng hướng đến, biết họ mong muốn điều gì, cần cái gì, thích thú với vấn đề gì. Giải quyết được tiếp vấn đề này, gần như bạn đã có khung sườn chắc chắn dành cho Email Marketing.
Đúng độc giả
Dĩ nhiên rồi, bạn hãy suy nghĩ cẩn thận về những người đăng ký của bạn. Họ sẽ hành động gì khi nhận được email của bạn. Để giúp bạn thâm nhập vào suy nghĩ của họ và xem họ thực sự muốn gì thì một số câu hỏi sau có thể định hướng giúp bạn.
- Người dùng là ai? Họ có đặc điểm tích cách nào ví dụ như tuổi, vị trí địa lý, giới tính, sở thích, vấn đề cần quan tâm.
- Mục tiêu của người dùng là gì? Kết quả cụ thể nào là điều họ muốn và đặc biệt là khi nào thì họ muốn điều đó?
- Khó khăn, trở ngại của người dùng là gì? Yếu tố nào đang ngăn cản họ đi đến mục tiêu mà họ muốn?
- Lo ngại của người dùng là gì? Yếu tố nào từ bản thân họ đang ngăn cách họ với thành công.
Tất cả câu trả lời này sẽ giúp bạn thấu hiểu độc giả và soạn thảo được nội dung email phù hợp. Hãy cho họ những gì họ cần!
Cung cấp thông tin, giá trị cho người dùng
Tiêu chí đầu tiên chính là câu trả lời cho câu hỏi tại sao khách hàng nên đọc Email Marketing này từ bạn. Đừng quên nhé, bởi đây là xương sống của Email Marketing!
Truyền tải thông điệp một cách hiệu quả
Bạn cần gì, bạn cung cấp thông tin hay giá trị cho người dùng? Đây là email khuyến mãi, hay email xin tương tác. Đây là email cảm ơn hay email chia sẻ thông tin review. Hãy nhớ, thông điệp cần phải truyền tải rõ ràng, sinh động và đặc biệt là phải hiệu quả.
Tính cá nhân hóa
Đây là tiêu chí đặc biệt trong Email Marketing. Tính cá nhân hóa được hiểu hiện bằng việc gọi tên được khách hàng, cá nhân hóa nội dung email để khách hàng tự thấy mình trong đó.
Người dùng sẽ rất dễ dàng click vào unsubscribe hay thậm chí là đánh dấu email spam nếu họ không tìm được đúng nội dung họ cần trong email. Cách duy nhất để thu hút khách hàng là thể hiện sự chân thành, mang đến sự hữu ích và gọi tên được khách hàng trong email của mình. Thấy được bản thân mình trong đó, dù chỉ là hình ảnh mơ hồ thì người đọc vẫn sẽ thấy sự quen thuộc tại đó.
Hãy nhớ, email như một phương thức giao tiếp cá nhân nên việc cá nhân hóa email sẽ là điểm cộng to đùng của sự thiện cảm.
Giá trị độc quyền, chỉ tôi có và chỉ dành riêng cho bạn
Gửi tới khách hàng một thông điệp về giá trị độc quyền, nội dung này chỉ có tôi có, và nó chỉ dành riêng cho bạn. Giá trị của nội dung được đẩy lên cao, sau khi thông điệp này được gửi đến khách hàng. Họ trân trọng, họ ấn tượng, họ ghi nhớ, và bạn đã thành công một phần rồi đấy!
Xưng hô và ngôn ngữ phù hợp
Bạn sẽ là ai?
Là bạn hay là tôi?
Là chúng ta hay chúng tôi?
Là quý công ty hay quý khách hàng?
Hãy cân nhắc và lựa chọn thật kỹ lưỡng để có góc nhìn cùng cách xưng hô đúng đối tượng, phù hợp nội dung bạn nhé!
2. Tiêu chí trình bày nội dung Email Marketing
Thiết kế hình ảnh rõ nét, sinh động
Mặc dù có phương án dự phòng bằng Plain text, nhưng việc có hình ảnh rõ nét, sinh động sẽ làm tăng khả năng yêu thích của khách hàng với thông điệp truyền tải. Hình ảnh vỡ, chất lượng kém phần nào phản ánh tình hình thực tại của sản phẩm dịch vụ, gây kém hiệu quả trong việc chuyển đổi từ email.
Call to action - lời kêu gọi hành động
Kêu gọi khách hàng hành động luôn quan trọng, nhất là trong bán hàng. Bởi nó là thông tin kéo khách hàng, định hướng hành động của khách hàng theo đúng quy trình đặt ra. Nếu muốn khách hàng mua hàng nhớ call to action MUA NGAY, nếu gửi đến thông tin đăng ký khóa học miễn phí, đừng quên call to action ĐĂNG KÝ NGAY.
Và đừng quên lời kêu gọi hành động đấy phải là yêu cầu đơn giản và họ chỉ cần hoàn thành sau cú click chuột, hay là vài thông tin ngắn. Hãy nhớ, đơn giản cũng là tiêu chí của call to action!
Chữ ký
Đây là email, nên cho dù với lý do gì, hãy cho mọi người biết bạn là ai, cách thức liên hệ với bạn khi nhận được email.
Có tùy chọn cho phép người dùng hủy đăng ký nhận tin
Như đã nói, việc thêm tùy chọn khách hàng hủy đăng ký nhận tin sẽ làm giảm tỷ lệ đánh dấu email là spam. Tuy nhiên, bạn có thể chọn màu chữ ghi xám nhạt hơn hoặc cho cỡ chữ nhỏ vừa đủ nhìn, đặt ở cuối email. Là khách hàng, họ đủ tinh mắt để biết nó nằm ở đâu.
Đường dẫn đẹp
Đừng để một đường dẫn dài ngoằng với nhiều ký tự. Hãy rút ngắn thành short link để vừa có một email trình bày đẹp, vừa không khiến khách hàng sợ với đường dẫn quá dài của bạn.
TỔNG KẾT CHƯƠNG 1 PHẦN III
● Tiêu chí định hướng xây dựng nội dung Email Marketing
- Đúng nội dung.
- Đúng độc giả.
- Cung cấp thông tin, giá trị cho người dùng.
- Truyền tải thông điệp một cách hiệu quả.
- Tính cá nhân hóa.
- Giá trị độc quyền, chỉ tôi có và chỉ dành riêng cho bạn.
- Xưng hô và ngôn ngữ phù hợp.
● Tiêu chí trình bày nội dung Email Marketing
- Thiết kế hình ảnh rõ nét, sinh động.
- Call to action - lời kêu gọi hành động.
- Chữ ký.
- Có tùy chọn cho phép người dùng hủy đăng ký nhận tin.
- Đường dẫn đẹp.
 

Chương 2Cách viết Email Marketing
Chúng ta cùng đi phân tích các yếu tố làm nên một Email Marketing tốt, đủ để hấp dẫn khách hàng, đủ để kéo về những chỉ số tương tác cao.
1. Nào cùng bắt đầu với tiêu đề email
Tiêu đề email
Đó là yếu tố mà khách hàng nhìn thấy đầu tiên cùng với tên người gửi. Nó hiển thị nội dung, hay một phần nội dung của tiêu đề trong hộp thư đến của người nhận. Tiêu đề chính email là chìa khóa quan trọng để khách hàng quyết định mở. Và nếu như vậy bạn đã thành công một nửa rồi đấy!
Tiêu đề nên được đầu tư thời gian. Hãy viết tiêu đề trước khi viết nội dung và khắt khe viết lại khi phần nội dung đã hoàn tất. Hai lần viết với hai tâm thế khác nhau, lần đầu sục sôi với những mộng mơ, những ý tưởng, lần hai mới những cái nhìn tổng quan và cả những nội dung đặc sắc được chú trọng. Bạn sẽ chọn ra được tiêu đề vừa ý cho email này.
Cũng giống như headline trong content writing, tiêu đề cần ngắn gọn, súc tích, truyền tải được thông điệp của email tới người đọc. Tiêu đề với độ dài khoảng 6 đến 11 từ là phù hợp. Nó không quá ngắn gây ra sự cộc lốc, cũng không quá dài để ẩn mất sự hiển thị, đặc biệt là trên màn hình mobile.
Giữa bạt ngàn content tiếp thị đến người tiêu dùng, giữa hàng chục email mà khách hàng nhận được hàng ngày, họ chỉ chú ý đến email của bạn khi bạn đánh trúng được tâm lý của họ. Đó là dùng những cụm từ khiêu khích gây ấn tượng mạnh. Đó là cá nhân hóa được email gửi đến người dùng. Đó là dùng những con số như “mỏ neo” trong đầu người đọc.
Hãy viết bằng cả một thái độ trân trọng, rồi bạn sẽ có những tiêu đề hấp dẫn họ, thôi thúc họ click vào đọc nội dung.
Cách tạo dòng tiêu đề hấp dẫn, đáng “click”
Một dòng tiêu đề có thể làm nên thành công cũng có thể phá hỏng một chiến dịch email. Giống như một lời chào mời bán hàng, lời mời không hấp dẫn, khách hàng không dừng lại xem hàng hóa, tiêu đề email không thu hút, người đọc cũng không dừng lại click xem nội dung. Tiêu đề không lấy đi sự chú ý của người xem thì email của bạn sẽ không bao giờ được mở, thậm chí là bị đánh dấu spam chứ đừng nhắc đến việc biết đến hàng hóa dịch vụ bạn bán và mua hàng của bạn.
Làm thế nào để cải thiện được dòng tiêu đề của bạn? Và đây là một số ý tưởng giải đáp được vấn đề này!
● Xem các case thực tế để học hỏi từ những người đi trước
Xem xét các Email Marketing đến từ các bên và lưu lại để có thể học hỏi.
Họ đang dùng chiến lược nội dung nào, thuần lợi nhuận hay nhiều kiến thức như một chuyên gia?
Họ triển khai ý tưởng như thế nào, cách dùng từ của họ ra sao?
Thời gian gửi của họ là lúc nào?
● Học hỏi cách viết từ các copywriter đi trước
Vẫn là xem xét học hỏi từ những người có kinh nghiệm, ở đây hãy chú ý cách họ triển khai ý tưởng, cách họ viết tiêu đề của bài như thế nào, bởi tiêu đề của email cũng tương tự như tiêu đề của bài viết.
● Luyện tập thường xuyên
Có công mài sắt có ngày nên kim, chính là câu tục ngữ mô tả đúng trường hợp này. Hãy chăm chỉ luyện tập, viết bài hằng ngày để cải thiện khả năng của bạn.
Một số dạng tiêu đề hiệu quả trong Email Marketing
Đây là một vài gợi ý dành cho bạn trong việc tìm ý tưởng cho các tiêu đề trong chiến dịch Email Marketing của mình.
● Tiêu đề dựa trên từ khóa
Các dạng tiêu đề này, giúp người đọc nắm được nội dung sơ bộ của email kiểu như “các loại nội dung trong social media” hay là “bàn về khuyến học”.
● Tiêu đề mang tính khẩn cấp
Khiến người đọc chú ý vào nội dung nhiều hơn, thôi thúc họ hành động ngay tức thì, nếu không sẽ bỏ lỡ cơ hội đến từ nó. Điển hình như tiêu đề email về khóa học Email Marketing như “Cơ hội đăng ký học Email Marketing chỉ trong 01 ngày hôm nay”.
● Tiêu đề đưa lợi ích tới cho khách hàng
Email này có tiêu đề định hướng được lợi ích mà khách hàng đã nhận được từ tiêu đề của email. Ví dụ như “Voucher giảm giá 20% dành cho khách hàng đăng ký khóa học Email Marketing”.
● Tiêu đề kiểu làm thế nào?
Tiêu đề kiểu làm thế nào thu hút người đọc với giải pháp giải quyết vấn đề trả lời cho câu hỏi “làm thế nào?”. Có thể tham khảo mẫu “Làm thế nào để không còn căng thẳng trong công việc?”
● Tiêu đề gây mê hoặc
Tiêu đề này hấp dẫn bạn đến với nó bằng những nội dung bí mật, thôi thúc bạn hành động, khám phá để vén mở bức màn sau nó. “Bí mật để sản xuất headline hấp dẫn”, nhìn tiêu đề bạn có muốn click vào không?
● Tiêu đề chứa con số liệt kê
Đây là cách dùng con số làm “mỏ neo” trong đầu khách hàng, điển hình là khi liệt kê các nội dung mà email hướng đến. Liệu tiêu đề “8 công cụ thú vị hỗ trợ viết content” đã đủ hấp dẫn bạn?
● Tiêu đề chỉ ra vấn đề
Tiêu đề gãi đúng chỗ ngứa với việc chỉ ra vấn đề bạn đang gặp phải và cách giải quyết nó. Người đọc sẽ dễ dàng quan tâm đến vấn đề này bởi họ thấy mình trong đó và thôi thúc họ click vào. “Bế tắc với chi tiêu hàng tháng” - bạn có gặp tình trạng giống vậy không nhỉ?
● Tiêu đề là câu hỏi
“Bạn có đang thực sự ổn?” Khi thấy những tiêu đề là dạng câu hỏi này, họ dễ dàng phải dừng lại và suy nghĩ về nó. Với tiêu đề này, thì sự tò mò muốn biết câu trả lời sẽ đưa người đọc đến nút click mở.
● Tiêu đề tin tức
Khác lạ với những kiểu tiêu đề ở trên, với dạng tiêu đề này, bạn sẽ chỉ cung cấp thông tin hữu ích đến người dùng. Ví dụ bạn đang target đến tập khách hàng là nhân viên marketing thì tiêu đề “Những cập nhật mới nhất của Facebook vào tháng 4 năm 2018” đảm bảo tỷ lệ click xem nội dung của những email này rất cao.
● Tiêu đề nêu ý kiến
Đây là kiểu tiêu đề đưa ra ý kiến chủ quan của bản thân người viết, bởi nó là vấn đề dường như chẳng có đúng, chẳng có sai. “Tại sao Hà Nội lại tắc đường?” là một ví dụ cho trường hợp này.
● Tiêu đề hướng đến mục tiêu
Việc gọi đúng nhóm khách hàng mục tiêu thì tỷ lệ mở thư sẽ cao hơn rất nhiều, điển hình với tiêu đề “5 việc làm mới nhất của Graphic Designer phù hợp với bạn”.
● Tiêu đề cá nhân hóa
Gọi tên được người nhận hay cũng có thể cho người nhận thấy mình trong đó là cách để thu hút họ click vào nội dung của email. “Chia sẻ với bạn bài viết về thành công trong lĩnh vực Content Creator” hay thậm chí là “Chào Linh, có 5 công việc về Content Creator phù hợp với bạn”.
● Tiêu đề kỳ nghỉ, ngày lễ
Hấp dẫn người đọc với những nội dung, tip nhỏ nhân ngày lễ. Điển hình là “5 kiểu váy phù hợp cho dạ tiệc cuối năm”. Email này được gửi đến hòm mail của các chị em công sở nhân ngày cuối năm chuẩn bị cho dạ tiệc công ty, thử hỏi ai không click vào nào.
● Tiêu đề ra mệnh lệnh
Loại tiêu đề này thôi thúc người đọc hành động, nó còn mạnh hơn cả tiêu đề mang tính khẩn cấp. “Ngừng ngay hút thuốc trước khi quá muộn!”.
● Tiêu đề lý do tại sao?
Đây là kiểu mổ xẻ vấn đề để thu hút khi người đọc có sự quan tâm lớn. Một tiêu đề kiểu như “Tại sao quảng cáo Facebook của bạn không hiệu quả?” sẽ cải thiện được tỷ lệ click mở thư.
Đó là những loại tiêu đề thường gặp nhưng không phải là tất cả. Đó chỉ là gợi ý giúp bạn tư duy, suy nghĩ cũng như định hướng kết hợp các loại tiêu đề khác nhau để có thể “sản xuất” ra cho mình một tiêu đề phù hợp và hấp dẫn người dùng nhất.
2. Nội dung
Chuẩn cấu trúc là Header + Body + Footer
Header và Footer
Được thiết kế nằm ở đầu và cuối email theo template cho những chiến dịch cụ thể. Thông tin ở Header bao gồm logo và ảnh của công ty. Các thông tin ở Footer nêu rõ được lý do tại sao họ nhận được email này, link unsubscribe để tránh khách hàng đánh dấu spam, địa chỉ website, thông tin của người gửi. Ở landing page của link unsubscribe nên có những gợi ý dành cho khách hàng, níu kéo thôi thúc họ dừng hành động unsubscribe. Một gợi ý dành cho bạn khi khách hàng unsubscribe.
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Mẫu unsubscribe
Phần Footer nằm ở cuối email thường được thu nhỏ cỡ chữ và làm mờ màu chữ hơn so với các nội dung còn lại. Dưới đây là phần Footer tham khảo dành cho bạn được gửi từ một cửa hàng bán Sổ da Handmade và từ một tổ chức lớn - Evernote.
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Mẫu Footer của một Email Marketing
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Mẫu Footer của Evernote
Body
Đây là những nội dung chính cần thu hút người đọc chú ý vào.
Đầu tiên chắc chắn không thể thiếu chính là kính gửi, là lời chào dành cho người đọc và cả lời cảm ơn, lời chúc tuyệt vời nằm ở cuối nội dung. Hãy nhớ gọi tên họ nếu như có thể.
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Nguồn: Email Marketing được gửi từ MediaZ Agency
Nội dung chính của Body gồm phần chữ, phần minh họa và phần Call-to-action.
● Phần chữ
Đây là phần trọng tâm của một email khi nó nêu ra được nội dung mà email hướng đến như cung cấp nội dung sản phẩm dịch vụ, thông báo khuyến mãi, đưa ra lời cảm ơn hay chỉ là thông báo cho người dùng.
Xác định đối tượng mục tiêu hướng đến để chọn lọc từ ngữ, định hình phong cách viết và đưa ra nội dung phù hợp. Ví dụ như hướng đến dòng sản phẩm trang sức cao cấp dành cho phụ nữ thì phong cách sẽ là sang trọng, quý phái và quyến rũ hoặc dòng thời trang cho các nàng tuổi teen thì sẽ là năng động, trẻ trung hay với đồ ăn vặt là ngon lành đẹp mắt với giá cả phải chăng. Đừng dùng sai từ ngữ, sai ngữ cảnh. Hãy cân nhắc kỹ sắc thái của một từ hay một ý, đừng để người đọc cộp mác “thiếu tôn trọng” dành cho email của bạn.
● Phần minh họa
Ở đây có thể là hình ảnh, có thể là video hoặc cũng có thể là một đoạn ghi âm. Nhưng với Email Marketing vừa cân nhắc đến dung lượng, thói quen người dùng và cả tiêu chí đánh dấu spam thì gần như nó chỉ tối đa ba bức ảnh thông thường có chiều ngang, 600px. Nên chọn những hình gốc, hình tự chụp với chất lượng tốt, hình ảnh rõ ràng, ít chữ và có nội dung liên quan. Bởi khi đó hình ảnh sẽ sắc nét, thu hút người đọc chú ý cũng như giúp mô tả, làm nổi bật được thông điệp cần truyền tải.
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● Phần call-to-action
Tuỳ vào mục đích mà chọn call-to-action khác nhau. Giả sử, muốn người ta mua cái gì trong chương trình khuyến mãi, đăng ký sự kiện thì nên định hướng người dùng click về landing page đó,…
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Và có lẽ không thể thiếu được là phần chữ ký của email. Một số thông tin liên hệ của bạn như email, số điện thoại, địa chỉ, skype,… hay bất cứ thứ gì có thể liên hệ được với bạn. Public để mọi người có thể kết nối và chia sẻ với nhau, mở rộng mối quan hệ. Điều này là quan trọng, đặc biệt khi bạn là một blogger hay là một nhãn hàng nào đó.
3. Thông điệp gửi tới khách hàng
Gửi gì cho khách hàng, triển khai ý tưởng như thế nào là những câu hỏi gây hoang mang với không chỉ là những người mới mà còn là những người có kinh nghiệm lâu năm.
Bạn nên viết về điều gì?
Bạn gửi gì đến khách hàng?
Bạn có nên viết một tin nhắn dài?
Bạn có nên gửi một tin nhắn đơn giản?
Bạn có nên điều hướng khách hàng qua website của bạn?
Tất cả đều quan trọng và thật khó để trả lời. Và đây sẽ là vài điều được chia sẻ lại với bạn thông điệp cho từng chiến dịch nội dung cụ thể.
Cơ hội hoặc thông tin về chương trình khuyến mãi.
Email về chương trình khuyến mãi thường liên quan đến lời mời có hạn sử dụng và sẽ kết thúc sớm. Đó là chiến thuật khan hiếm, thúc đẩy những người đăng ký hành động. Mục tiêu chính của nó là nhắc nhở người dùng và khuyến khích họ hành động.
Đây là loại thông điệp cần sự ngắn gọn và cô đọng. 100-250 chữ đi kèm thời hạn áp dụng cụ thể là những gì mà loại email này yêu cầu.
Thông tin về các chương trình miễn phí
Việc của bạn là giới thiệu lời mời và cho người đọc biết về chương trình, lý do họ nên quan tâm đến chương trình này. Một email ngắn, nhưng mô tả đầy đủ khoảng dưới 500 từ là phù hợp với thể loại thông điệp này.
Thư cảm ơn.
Hãy nói lời cảm ơn chân thành tới những người dùng sản phẩm dịch vụ của bạn mà không có bất cứ một lời quảng cáo nào kèm theo!
Ngắn thôi bạn nhé, khoảng 200 -300 từ là được!
Các thông tin miễn phí mà hữu ích cho người dùng
Loại thông điệp này được gửi tới khách hàng với 100% nội dung hữu ích cho khách hàng và không chứa bất cứ lời chào mời quảng cáo, bán hàng nào trong email. Thông thường nó chứa vấn đề đang được người đọc quan tâm. Đó có thể là cách một vấn đề được giải quyết, là những nội dung mà có ích cho người đọc, họ áp dụng và thu được lợi ích ngay tức thì. Ví dụ như Bí quyết săn học bổng 100%, Làm sao để apply thành công, Tài liệu nâng cao kỹ năng,…
Email Marketing này thường được viết dưới 500 từ.
Review câu chuyện của một người đã sử dụng dịch vụ, sản phẩm.
Là tất cả những gì liên quan đến bản thân bạn hoặc người dùng được chia sẻ ra và hữu ích với người đọc. Họ có thể liên hệ với bạn bằng những trải nghiệm tương tự và bạn có thể giúp họ giải quyết.
Thông điệp của loại này nên được trình bày ngắn gọn và sát ý, giải quyết được vấn đề của khách hàng bởi trải nghiệm tương tự với yêu cầu của khách hàng. Một email dưới 500 từ sẽ là lựa chọn hợp lý cho trường hợp này.
Xin feedback, yêu cầu phản hồi xác nhận tham gia
Khác với Email Marketing thông thường, thay vì gửi đến khách hàng nội dung hữu ích thì bạn lại yêu cầu người đọc có hành động cụ thể, đó là trả lời cuộc khảo sát ngắn, feedback về sản phẩm dịch vụ hay phản hồi về việc đồng ý tham gia workshop. Tất cả xoay quanh sự tương tác với người đọc.
Mấu chốt ở đây là quy tắc WIIFM - What’s in it for me? Hãy luôn mô tả những lợi ích mà người đọc nhận được khi họ thực hiện hành động. Email ngắn khoảng 200-300 từ sẽ phù hợp để truyền tải thông điệp này.
Chia sẻ nội dung hay, hấp dẫn mà bạn đọc được mà bạn biết được ngay cả khi nó không được sản xuất bởi bạn hoặc đối tác của bạn.
Người theo dõi luôn thèm khát thông tin hay và hấp dẫn. Tuy nhiên có quá nhiều thông tin mới mỗi ngày và họ xem bạn như một kênh lọc thông tin để truyền tải đến họ. Thật hoàn hảo cho những lúc mà bạn không còn gì để gửi đến người đọc thì việc chia sẻ cho họ một thứ gì đó có giá trị là một ý tưởng khá hay, ngay cả khi thông tin đó không được sản xuất bởi bạn hay đối tác của bạn.
Bài viết dạng này bạn chỉ nên giới hạn trong 200 đến 300 chữ.
TỔNG KẾT TIÊU ĐỀ MAIL
● Tiêu đề nên được đầu tư thời gian. Hãy viết tiêu đề trước khi viết nội dung và khắt khe viết lại khi phần nội dung đã hoàn tất.
● Tiêu đề cần ngắn gọn, súc tích, truyền tải được thông điệp của email tới người đọc.
● Tiêu đề với độ dài khoảng 6 đến 11 từ là phù hợp.
● Hãy viết bằng cả một thái độ trân trọng, rồi bạn sẽ có những tiêu đề hấp dẫn họ, thôi thúc họ click vào đọc nội dung.
● Cách tạo dòng tiêu đề hấp dẫn, đáng “click”
- Xem các case thực tế để học hỏi từ những người đi trước
- Học hỏi cách viết từ các copywriter đi trước
- Luyện tập thường xuyên
● Một số dạng tiêu đề hiệu quả trong Email Marketing
- Tiêu đề dựa trên từ khóa
- Tiêu đề mang tính khẩn cấp
- Tiêu đề đưa lợi ích tới cho khách hàng
- Tiêu đề kiểu làm thế nào?
- Tiêu đề gây mê hoặc
- Tiêu đề chứa con số liệt kê
- Tiêu đề chỉ ra vấn đề
- Tiêu đề là câu hỏi
- Tiêu đề tin tức
- Tiêu đề nêu ý kiến
- Tiêu đề hướng đến mục tiêu
- Tiêu đề cá nhân hóa
- Tiêu đề kỳ nghỉ, ngày lễ
- Tiêu đề ra mệnh lệnh
- Tiêu đề lý do tại sao?
TỔNG KẾT PHẦN NỘI DUNG
● Chuẩn cấu trúc là Header + Body + Footer
● Header và Footer được thiết kế nằm ở đầu và cuối email theo template cho những chiến dịch cụ thể. Thông tin ở Header bao gồm logo và ảnh của công ty. Các thông tin ở Footer nêu rõ được lý do tại sao họ nhận được email này, link unsubscribe để tránh khách hàng đánh dấu spam, địa chỉ website, thông tin của người gửi.
● Ở landing page của link unsubscribe nên có những gợi ý dành cho khách hàng, níu kéo thôi thúc họ dừng hành động unsubscribe.
● Phần Footer nằm ở cuối email thường được thu nhỏ cỡ chữ và làm mờ màu chữ hơn so với các nội dung còn lại.
● Body là những nội dung chính cần thu hút người đọc chú ý vào. Đầu tiên chắc chắn không thể thiếu chính là kính gửi, là lời chào dành cho người đọc và cả lời cảm ơn, lời chúc tuyệt vời nằm ở cuối nội dung. Hãy nhớ gọi tên họ nếu như có thể.
● Nội dung chính của Body gồm phần chữ, phần minh họa và phần Call-to-action.
● Phần chữ là phần trọng tâm của một email khi nó nêu ra được nội dung mà email hướng đến như cung cấp nội dung sản phẩm dịch vụ, thông báo khuyến mãi, đưa ra lời cảm ơn hay chỉ là thông báo cho người dùng.
● Phần minh họa có thể là hình ảnh hoặc cũng có thể là video và cũng có thể là một đoạn ghi âm và nên chọn những hình gốc, hình tự chụp với chất lượng tốt, hình ảnh rõ ràng, ít chữ và có nội dung liên quan.
● Phần call-to-action nếu bạn muốn người ta mua cái gì trong chương trình khuyến mãi, đăng ký sự kiện thì nên định hướng người dùng click về landing page đó,…
● Không thể thiếu được là phần chữ ký của email. Một số thông tin liên hệ của bạn như email, số điện thoại, địa chỉ, skype,… hay bất cứ thứ gì có thể liên hệ được với bạn.
TỔNG KẾT PHẦN THÔNG ĐIỆP GỬI ĐẾN KHÁCH HÀNG
● Cơ hội hoặc thông tin về chương trình khuyến mãi.
● Thông tin về các chương trình miễn phí.
● Thư cảm ơn.
● Các thông tin miễn phí mà hữu ích cho người dùng.
● Review câu chuyện của một người đã sử dụng dịch vụ, sản phẩm.
● Xin feedback, yêu cầu phản hồi xác nhận tham gia.
● Chia sẻ nội dung hay, hấp dẫn mà bạn đọc được ngay cả khi nó không được sản xuất bởi bạn hoặc đối tác của bạn.
 

PHẦN IVĐO LƯỜNG HIỆU QUẢ
Email Marketing được gửi đi cùng cần phải được cân đo đong đếm kết quả để có thể tối ưu và trở thành những chiến dịch Email Marketing hiệu quả.
 

Chương 1Những công việc cần làm để tối ưu hiệu quả
Trình bày với khoảng trắng và một vài ký tự đánh dấu
Bố cục trình bày cũng là một yếu tố làm nên thành công cũng có thể phá hoại một chiến dịch email. Người đọc chỉ lướt qua email một vài giây và nắm ý chính của nó trước khi đọc kỹ về nó. Đó là lý do nên giảm thiểu lượng chữ và sử dụng nhiều khoảng trắng và một vài ký tự đánh dấu để làm nổi bật nội dung của nó.
- Tránh viết đoạn dài với toàn chữ là chữ
- Mỗi đoạn chỉ nên chứa khoảng 2-3 câu
- Chèn thêm các ký tự đặc biệt để phân tách các ý
- Loại bỏ đi những từ không cần thiết
Đừng lo lắng về những quy tắc trình bày trong tiếng Việt, bởi truyền tải thông điệp email tới người dùng mới là những yếu tố chính cần quan tâm trong trường hợp này.
Mẫu email màu mè
Màu mè khiến tin nhắn của bạn nổi bật, nhưng trong trường hợp này lại không nên như vậy, bởi sự màu mè quá mức làm cho email của bạn như một cái thư bán hàng. Tránh ngay suy nghĩ này nhưng cũng đừng quá cẩu thả. Một chút định dạng cũng được xem là hợp lý để nó thân thiện và ít giống thư bán hàng hơn.
Lỗi chính tả và ngữ pháp
Như đã nói ở trên, mặc dù bạn có thể phá vỡ quy tắc trình bày để có thể truyền tải được nội dung của email nhưng bạn không được phép có lỗi chính tả, hay ngữ pháp xảy ra với nó. Hãy xem lại, có thể nhờ thêm một vài người kiểm tra cùng để đảm bảo không có bất cứ lỗi nào liên quan đến chính tả và ngữ pháp xảy ra sau khi email đã được hoàn tất gửi đi.
Test email gửi đi
Kiểm tra mẫu email trước khi gửi và thử nghiệm đổ về mail tin nhắn của người dùng và xem nó dưới con mắt của người đăng ký như thế nào, đặc biệt là kiểm tra sự hiển thị trên nền tảng mobile và laptop.
TỔNG KẾT CHƯƠNG 1 PHẦN IV
● Những công việc cần làm để tối ưu hiệu quả
- Trình bày với khoảng trắng và một vài ký tự đánh dấu để văn bản được rõ ràng.
- Loại bỏ những mẫu email màu mè.
- Kiểm tra kỹ lỗi chính tả và ngữ pháp.
- Test email trước khi bạn nhấn nút gửi đi.
 

Chương 2Con số biết nói
Bạn đã hoàn thành công việc gửi của chiến dịch Email Marketing và bây giờ công cụ thống kê của phần mềm gửi Email Marketing sẽ cung cấp thông tin để bạn đánh giá và tối ưu hóa chiến dịch dựa trên các chỉ số: Lượng email nhận được, lượng mở, lượng người mở, lượng click chuyển đổi, lượng đánh dấu spam, lượng unsubscribe…
1. Tiêu chí quan trọng để đo lường hiệu quả
Số lượng và tỷ lệ gửi email thành công và thất bại
Số lượng email được gửi thành công đồng nghĩa với việc số lượng khách hàng mà bạn tiếp cận được trong chiến dịch này. Nếu gửi email thất bại nghĩa là email đó không tồn tại hoặc đã bị xóa. Tỷ lệ email gửi bị thất bại cao có nghĩa là chuông báo động đỏ đang được bật lên cho chất lượng của tệp dữ liệu khách hàng mà bạn đang có.
Để hạn chế điều này hoặc bạn có thể xác thực hai bước khi đăng ký subscribe hoặc check lại các email hỏng, email lỗi trước khi tạo tệp khách hàng chuẩn bị cho việc thực hiện các chiến dịch Email Marketing.
Đo lường traffic từ link gửi đi
Bạn gửi 1000 email, trong mỗi email đó sẽ có các link truy cập. Và nhiệm vụ của bạn là phải đo lường được có bao nhiêu người được gửi tin truy cập vào các đường link đó của bạn? Bởi chỉ số này thể hiện được tỷ lệ chuyển đổi của chiến dịch Email Marketing bạn đã gửi. Đây là dấu hiệu cho thấy hiệu quả của việc tiếp cận khách hàng tiềm năng và doanh thu có hiệu quả hay không?
Đo lường các phản hồi từ khách hàng
Có bao nhiêu khách hàng phản hồi lại khi nhận được email của bạn. Tùy theo thông điệp, call-to-action gửi đến cho khách hàng thông qua email mà bạn có thể đo lường bằng các hình thức khác nhau. Đó là số lượng cũng như tỷ lệ email được trả lời, đó có thể là những phản hồi qua SMS, là những cuộc gọi điện trực tiếp. Và dĩ nhiên, bạn đừng quên đo lường cả số lượng khách hàng đã mua sản phẩm, dịch vụ của bạn trong khoảng thời gian bạn đã gửi Email Marketing.
Các phản hồi này được thực hiện sau khi bạn click vào link hoặc chấp nhận lời đề nghị của chúng tôi. Do đó, bạn hãy liên kết lời kêu gọi hành động với mục đích của bạn gửi email để có những chuyển đổi tốt nhất. Nó tính toán được KPI và thông báo cho bạn để xác định xem bạn đã làm được bao nhiêu phần trăm mục tiêu đề ra. Và dĩ nhiên, các chỉ số này cũng là mấu chốt vấn đề để bạn tối ưu tỷ lệ chuyển đổi của khách hàng trên trong chiến dịch Email Marketing của bạn.
Chi phí cho mỗi chuyển đổi thành công
Đó là chi phí gửi email, đó là chi phí của các gói quà tặng đi kèm. Mỗi chuyển đổi thành công, bạn sẽ phải trả bao nhiêu phí cho việc đó. Đừng lờ nó đi và cho rằng đó chỉ là con số không đáng quan tâm, mặc dù các chi phí liên quan đến Email Marketing rất rẻ. Việc này cũng giúp bạn tính được ROI - lợi nhuận trên vốn đầu tư chung của Email Marketing để có thể gia tăng lợi nhuận thực tế thu được.
2. Các chỉ số cần theo dõi trên báo cáo của bạn
Lượng mail gửi đi thành công: Số lượng email mà bạn gửi đến được với người nhận.
Tỷ lệ email hỏng: Là tỷ lệ email không đến được người nhận, có thể là do email không còn tồn tại, có thể là hộp thư của họ hết dung lượng nhận hay cũng có thể là email sai địa chỉ. Nếu tỷ lệ email hỏng cao thì dĩ nhiên hệ thống gửi Email Marketing có thể đưa bạn vào danh sách xem xét và chặn toàn bộ thư được gửi từ hệ thống máy chủ, tên miền đó.
Số lượng mở: Được tính trên số lượng mở email, email có thể được mở nhiều lần và mỗi lần mở sẽ được tính vào lượng open của chiến dịch. Nếu lượt mở càng lớn, thì rõ ràng email của bạn nhận được sự quan tâm của nhiều người. Đây là dấu hiệu tốt. Nhưng đừng dừng lại ở đó, bạn có thể tối ưu được Email Marketing của mình bằng cách thay đổi tiêu đề và việc xem xét trong các lượt mở đó, có bao nhiêu email được xem trên nền tảng di động, có bao nhiêu email được xem trên nền tảng desktop để có những điều chỉnh phù hợp với đối tượng khách hàng của mình.
Số lượng người mở: Là số lượng được tính một lần duy nhất vào lượt mở đầu tiên. Số lượng người mở phản ánh chính xác thông điệp đã tiếp cận được bao nhiêu người. Tuy nhiên hãy cố gắng tối ưu để tập trung vào tỷ lệ chuyển đổi bởi, việc chỉ chăm chăm vào con số người mở, bạn đã bỏ mất đi tiêu chí quan trọng rồi.
Tỷ lệ mở email: Đây là thước đo cho thấy sự thành công hay thất bại của chiến dịch. Chỉ số này càng cao sẽ càng cải thiện tích cực cho các chỉ số khác như tỷ lệ nhấp vào link, tỷ lệ chuyển đổi, thậm chí cả doanh thu, và dĩ nhiên nó cho thấy chiến dịch đã mang lại kết quả tốt.
Tỷ lệ click: Là tỷ lệ người nhận click vào liên kết trong email và được tính trên số lượng email gửi đi thành công.
Lượng đánh dấu spam: Số lượng người đánh dấu email là spam và đẩy nó từ hộp thư đến vào hộp thư spam.
Lượng unsubscribe: Lượng người bỏ theo dõi trang hay là lượng người dùng quyết định bỏ tên mình ra khỏi danh sách nhận email. Tỷ lệ hủy đăng ký càng cao tương đương với việc Email Marketing của bạn gửi đi không phù hợp, nội dung không đủ sức hút và không hữu ích với khách hàng. Nếu tỷ lệ này nằm ở con số cao hơn 2% thì chiến dịch Email Marketing của bạn đang bị báo động, bạn đang thực hiện không hiệu quả và cần xem xét lại.
Tỷ lệ click vào quảng cáo trong email - CTR Click Through Rate: Tỷ lệ mở email cao nhưng CTR thấp cho thấy bạn kết nối tốt với khách hàng nhưng họ có thể không hứng thú với với nội dung bạn truyền tải, chưa có nhu cầu về sản phẩm dịch vụ đang giới thiệu hay thậm chí là chưa thuyết phục được khách hàng hành động. CTR là dấu hiệu rõ nhất trong báo cáo từ hệ thống cho thấy hiệu quả của việc tiếp cận khách hàng tiềm năng và doanh thu có hiệu quả hay không.
Việc theo dõi sát các chỉ số trên sẽ giúp doanh nghiệp có những điều chỉnh, cập nhật mới phù hợp hơn nữa, nâng cao hiệu quả quảng cáo cho những chiến dịch Email Marketing về sau.
3. Xem báo cáo của chiến dịch
Cho dù bạn đang sử dụng hệ thống nào, cho dù bạn đang sử dụng công cụ nào, thì luôn có mục Report để đo lường hiệu quả quảng cáo và hiển thị các thông số liên quan để bạn có thể xem xét và tối ưu quảng cáo sau này.
Với Mailchimp, bạn có thể xem report tại thanh tùy chọn góc trên bên trái màn hình.
[image: clip_image197]

Khi đó màn hình sẽ hiển thị.
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Các chỉ số quan tâm sẽ được liệt kê ra hoặc trình bày theo dạng bảng biểu, biểu đồ.
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Dưới đây là mẫu biểu đồ hiển thị các chỉ số cần quan tâm của mỗi chiến dịch trên Sendy.
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Các chỉ số trên dĩ nhiên càng cao càng tốt, ngoại trừ chỉ số liên quan đến lượng người đánh dấu spam và lượng unsubscribe. Các chỉ số này, hãy cố gắng tối ưu để làm sao đưa về con số 0 bạn nhé!
Mỗi chiến dịch cụ thể sẽ có những báo cáo khác nhau, ngoài những thông tin kể trên còn có các con số liên quan đến các chức năng khác như:
Link activity: Danh sách chi tiết các link đính kèm trong email được gửi đi.
Last opened: Danh sách 10 người mở email gần nhất.
Last 10 unsubscribed: Danh sách 10 người unsubscribe gần đây nhất.
Last 10 bounced emails: Danh sách 10 email lỗi không gửi được gần đây nhất.
Last 10 marked as spam: Danh sách 10 người báo cáo email là spam gần đây nhất.
All countries: Các quốc gia có người dùng mở email.
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TỔNG KẾT CHƯƠNG 2 PHẦN IV
● Tiêu chí quan trọng để đo lường hiệu quả
- Số lượng và tỷ lệ gửi email thành công và thất bại.
- Đo lường traffic từ link gửi đi.
- Đo lường các phản hồi từ khách hàng.
● Các chỉ số cần theo dõi trên báo cáo của bạn
- Lượng mail gửi đi thành công.
- Tỷ lệ email hỏng.
- Số lượng mở.
- Số lượng người mở.
- Tỷ lệ mở email.
- Tỷ lệ click.
- Lượng đánh dấu spam.
- Lượng unsubscribe.
- Tỷ lệ click vào quảng cáo trong email - CTR Click Through Rate.
● Cách xem báo cáo của chiến dịch Email Marketing
 

PHẦN VCÁC CASE STUDY THAM KHẢO


Chương 1Case study gửi email tự động cho những người subscribe Blog
Email 1
Xem email trên web | Facebook | Homepage
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức mới về Digital Marketing . Hy vọng những thông tin này có thể mang lại lợi ích cho công việc của bạn.

Tăng hiệu quả Digital Marketing và những điều bạn cần biết
[image: clip_image209]

[Name,fallback=] thân mến, bạn có đang làm chủ sở hữu một doanh nghiệp nào không?
Nếu có, hẳn bạn sẽ thừa nhận một trong những thách thức cơ bản khi vận hành doanh nghiệp là đưa ra các chiến dịch marketing hiệu quả, cho dù doanh nghiệp của bạn chỉ mới hoạt động hay có danh tiếng từ rất lâu rồi.
Một thống kê từng cho thấy, hằng năm các công ty trên thế giới tiêu tốn gần 1 tỷ USD - một con số khổng lồ - để chi vào các chiến dịch Marketing. Trong khi trên thực tế, họ không cần nhiều đến vậy. Điều này cho thấy, gần như tất cả các công ty cần thay đổi chiến lược của họ để khiến quy trình làm việc trở nên hiệu quả hơn hiện giờ.
Vậy làm thế nào để doanh nghiệp của bạn hoạt động hiệu quả hơn trong mảng Digital Marketing?
Câu trả lời là hãy tận dụng sẵn mọi thứ sẵn có, ví dụ là các công cụ hỗ trợ Marketing trong mảng content, SEO, và MXH sẽ được MediaZ giới thiệu dưới đây. Mình tin chắc việc biết cách sử dụng và nắm vững các công cụ này sẽ giúp cải thiện đáng kể quy trình và năng suất làm việc của bạn.
Để khám phá 14 công cụ giúp tăng hiệu quả Digital Marketing nổi bật, hãy vào đây ( Hoặc truy cập đường dẫn http://blog.mediaz.vn/14-cong-cu-giup-tang-hieu-qua-digital-marketing/)
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)
Best regards !

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
Email 2
Xem email trên web | Facebook | Homepage
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay MediaZ sẽ tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về Digital Marketing . Hy vọng những thông tin này sẽ trở nên hữu ích cho công việc của bạn :)

KEYWORD – Chìa khóa của thành công!
[Name,fallback=] thân mến
Nếu công việc của bạn liên quan đến SEO hoặc AdWords, hẳn bạn biết rõ quá trình nghiên cứu từ khóa có thể sẽ quyết định thành bại của 1 website.
Nhưng ...
Có bao giờ bạn thắc mắc: Tại sao Keyword của mình lên top Search Engine mà doanh thu vẫn không tiến triển ?
Hoặc ...
Đã bao giờ bạn tự đặt câu hỏi: Vì sao đầu tư khá nhiều tiền cho quảng cáo mà không hề thấy hiệu quả kinh doanh tăng lên ?
Và làm thế nào để xác định được một Keyword tốt đồng thời mang lại hiệu quả cao trong tiếp thị quảng cáo?
Nếu bạn quan tâm đến SEO và cách khai thác Keyword hiệu quả, hãy tìm hiểu thêm tại đây (Hoặc click vào đường dẫn : http://blog.mediaz.vn/keyword-chia-khoa-cua-thanh-cong/)
[image: clip_image212]

Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy Hà Nội
Email 3
Xem email trên web | Facebook | Homepage
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về Digital Marketing. Hy vọng những thông tin này có thể giúp ích cho công việc của bạn.

Bạn đã biết phân tích MXH của đối thủ?
Chào [Name,fallback=],
Bạn đã nắm chắc bài học về cách tăng lượng truy cập từ Facebook rồi chứ? Hy vọng những kiến thức đó sẽ là cẩm nang hữu hiệu để xây dựng chiến lược tiếp cận khách hàng của bạn trong kinh doanh online :)
Tuy nhiên, trong kinh doanh nói chung và kinh doanh thương mại điện tử nói riêng, hiểu được các khách hàng của mình thôi là chưa đủ để thành công. Các doanh nghiệp cần phải có sự am hiểu về các đối thủ cạnh tranh của mình để có thể hoạch định các chiến lược marketing cạnh tranh có hiệu quả . Mà những mạng xã hội như Facebook, Twitter, Instagram … chính là kênh hữu hiệu để doanh nghiệp có thể tìm hiểu thông tin về doanh nghiệp đối thủ nhằm tạo lợi thế cạnh tranh của riêng mình.
Vậy làm thế nào để bạn khai thác thông tin từ đối thủ cạnh tranh một cách hiệu quả nhất ? Bí quyết đơn giản là hãy trang bị cho mình những công cụ phân tích MXH quyền năng, và từ đó bạn có thể sẽ học được rất nhiều điều để áp dụng vào chiến lược của riêng mình.
Để biết rõ hơn về cách sử dụng chúng, hãy tìm hiểu thêm tại đây ( Hoặc click vào đường dẫn: http://blog.mediaz.vn/4-cong-cu-mien-phi-giup-phan-tich-mxh-cua-doi-thu/ )
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Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7 B9 ngõ 92 Trần Thái Tông, Cầu Giấy, Hà Nội.
Email 4
Xem email trên web | Facebook | Homepage
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=] , hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về Digital Marketing. Hy vọng những thông tin này có thể mang lại lợi ích cho công việc của bạn.

Bí quyết tăng lượt truy cập từ Facebook
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[Name,fallback=] thân mến :)
Bạn có đang hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh online?
Nếu câu trả lời là có, vậy hẳn bạn biết việc tăng lượng truy cập hàng ngày có ý nghĩa quan trọng đến nhường nào!
Bạn mong muốn có hàng trăm, hàng nghìn, thậm chí hàng chục nghìn lượt truy cập website mỗi ngày thông qua Facebook. Tuy nhiên, Facebook người dùng thì có quá nhiều bạn bè, quá nhiều fanpage để theo dõi. Kéo theo đó là họ có quá nhiều thứ trên newfeed để xem.
Hay nói cách khác, thông tin của bạn sẽ bị chìm nghỉm.
Vậy câu hỏi đặt ra là:
● Làm sao fanpage của bạn tăng lượt hiển thị ?
● Liệu facebook có thuật toán nào để làm điều này không?
● Làm sao sử dụng một cách khôn ngoan mạng xã hội Facebook để có được lưu lượng truy cập lớn.
Để hiểu rõ hơn bản chất của cách kéo lượt truy cập Facebook về website, hãy tìm hiểu thêm tại đây (Hoặc click vào đường dẫn: http://blog.mediaz.vn/9-cach-tang-luot-truy-cap-tu-facebook/ )
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông, Cầu Giấy, Hà Nội
Email 5
Xem email trên web | Facebook | Homepage
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút về kiến thức Digital Marketing. Hy vọng những kiến thức này sẽ hữu ích cho công việc của bạn.

Những điều bạn cần nhớ khi phát triển blog
[image: clip_image221]

Chào [Name,fallback=] :)
Đã bao giờ bạn có ý định trở thành một blogger chưa?
Nếu có, thì đó là điều rất đáng khích lệ. Không chỉ là nơi để thỏa mãn bản thân, blog còn là môi trường rất tốt để bạn chia sẻ kiến thức hàng ngày, có thêm điều kiện phát triển chuyên môn và thậm chí là để kiếm tiền nữa.
Vậy nhưng, phát triển blog không phải dễ như việc đi từ 1 đến 2 đến 3. Phát triển một blog thật sự rất khó. Vì ngay cả khi chúng ta đã biết đến một số kỹ thuật viết blog chuyên nghiệp, thì chúng ta vẫn dễ bỏ qua những điều nhỏ nhặt mà quan trọng. Và chính những điều này có thể làm con đường trở thành blogger chuyên nghiệp của bạn dài hơn rất nhiều.
Để tránh đi vào vết xe đổ này, hãy cùng MediaZ tìm hiểu các nguyên tắc quan trọng nhất để xây dựng một chiến lược blog bền vững tại đây ( Hoặc click vào đường dẫn:http://blog.mediaz.vn/cac-chien-luoc-tang-traffic-that-su-hieu-qua-den-dau/ )
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7 B9 ngõ 92 Trần Thái Tông, Cầu Giấy, Hà Nội
Email 6
Xem email trên web | Facebook | Homepage
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút về kiến thức Digital Marketing. Hy vọng những thông tin này sẽ có giá trị cho công việc của bạn.

Tạo nội dung hấp dẫn cho website của bạn
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Chào [Name,fallback=] :)
Bạn cảm thấy hài lòng với những kiến thức được chia sẻ trong thời gian qua chứ? Hôm nay,MediaZ sẽ giới thiệu với bạn một chủ đề khác cũng rất quan trọng trong Digital Marketing, đó là cách làm nổi bật nội dung cho website.
Bất cứ ai sở hữu website đều biết rằng thứ duy nhất mà người dùng quan tâm, đó là NỘI DUNG. Chắc chắn NỘI DUNG là công cụ cạnh tranh hoàn hảo nhất của bạn. Tuy nhiên, bên cạnh nội dung hấp dẫn, bạn cần một chút mẹo vặt, không phải vì mọi thứ quá tệ, mà còn bởi vì “luôn có những thứ để khiến mọi việc tốt hơn nữa".
Để khám phá những công cụ ít-người-biết (nhưng chắc chắn rất chất lượng) nhằm giúp bạn xây dựng những nội dung hấp dẫn, hãy theo dõi tiếp tại đây (Hoặc click vào đường dẫn: http://blog.mediaz.vn/10-cong-cu-it-nguoi-biet-de-tao-ra-noi-dung-noi-bat/ )
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui nhé :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay MediaZ xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức mới về Digital Marketing. Hy vọng những kiến thức này sẽ hữu ích cho công việc của bạn.

Những xu hướng Marketing trên MXH cho doanh nghiệp của bạn
Mạng xã hội (MXH) đang dần trở thành một công cụ hữu ích cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) trong mọi lĩnh vực. Vậy bạn có biết SMEs đã và đang sử dụng MXH như thế nào cho hoạt động Marketing của họ? Và bản thân MXH đang đóng vai trò ra sao trong hoạt động của SMEs?
[image: clip_image225]

Theo bản khảo sát 12 xu hướng Marketing trên MXH dành cho SMEs, được thực hiện bởi Social Media Examiner tại Mỹ và một số nước khác:
● 82% người tham gia đang làm việc trong SMEs có quy mô nhỏ hơn 100 người
● 37% hoạt động trong SMEs có quy mô từ 2 – 10 người
● 23% kinh doanh độc lập.
Bài viết của MediaZ sẽ đưa ra những thông tin hữu ích về những nội dung sau:
● Lợi ích cụ thể của MXH đối với SMEs
● Khối lượng thời gian các SMEs đang sử dụng để marketing trên MXH
● Loại Nội dung SMEs có thể sử dụng?
● SMEs nên mua quảng cáo trên MXH nào?
Để tìm hiểu chi tiết hơn về chủ đề này, hãy theo dõi tại đây (Hoặc click vào đường dẫn: http://blog.mediaz.vn/12-xu-huong-marketing-tren-mang-xa-hoi-cho-doanh-nghiep-vua-va-nho/)
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay : http://blog.mediaz.vn
Hồ Quốc Việt
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay MediaZ xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức mới về Digital Marketing. Hy vọng những thông tin dưới đây sẽ hữu ích cho công việc của bạn.

Lời khuyên cho doanh nghiệp của bạn khi sử dụng Facebook
Chào [Name,fallback=] :)
Chủ đề MediaZ muốn đề cập với bạn hôm nay là công thức để vận hành Fanpage Facebook cho doanh nghiệp B2B.
[image: clip_image227]

Như bạn đã biết, cùng với sự phổ biến của mạng xã hội, Fanpage Facebook đang dần trở thành một công cụ không thể thiếu của các doanh nghiệp. Và sự thực đây cũng là nơi hữu ích nhất để quảng bá thương hiệu và kết nối với khách hàng trong kinh doanh online. Chính vì vậy, việc xây dựng cho một hình ảnh chất lượng cho Fanpage là việc cực kì quan trọng mà mỗi doanh nghiệp cần để tâm đến.
Nếu bạn là Doanh nghiệp B2B và bạn cho rằng Facebook là “chốn ăn chơi”, không phải nơi để kết nối, thì hãy tham khảo những lời khuyên trong bài viết dưới đây do MediaZ biên soạn. Qua bài viết này, hy vọng bạn sẽ biết cách tận dụng Facebook để phát triển hình ảnh của Doanh nghiệp và kết nối với nhiều khách hàng tiềm năng cũng như nhân sự tương lai hơn.
Khám phá nội dung chính tại đây ( Hoặc truy cập đường dẫn: http://blog.mediaz.vn/9-loi-khuyen-cho-doanh-nghiep-b2b-khi-su-dung-facebook/ )
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)
Best regards :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay : http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức mới về Digital Marketing. Hy vọng những thông tin dưới đây sẽ có thể giúp ích cho công việc của bạn.

Bạn có chắc mình đang sử dụng MXH hiệu quả
[Name,fallback=] thân mến,
Như bạn đã biết, mạng xã hội là một giải pháp cực hữu ích để tăng chất lượng hoạt động kình doanh của doanh nghiệp. Điều này đặc biệt đúng nếu bạn đã có tài khoản và một lượng người theo dõi nhất định. Nhưng làm sao để chúng ta biết chiến dịch Marketing trên mạng xã hội của mình đã đạt hiệu quả hay chưa?
Để trả lời cho câu hỏi “Mạng xã hội của mình có đang hoạt động hiệu quả không?”, bạn cần phải đưa ra được các chỉ số và báo cáo về các chỉ số đó. Vậy làm sao để thực hiện báo cáo một cách hiệu quả, không mất nhiều thời gian và công sức?
Hãy tiếp tục tìm hiểu xem bạn cần làm gì để tối ưu hóa báo cáo hiệu quả MXH của mình qua bài viết này ( Hoặc truy cập đường dẫn: http://blog.mediaz.vn/bao-cao-hieu-qua-hoat-dong-tren-mxh-va-5-dieu-can-nho/ )
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Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)
Best regards !

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về Digital Marketing. Hy vọng những thông tin này sẽ đem lại lợi ích cho công việc của bạn :)

Bí quyết sử dụng Call-To-Action để tăng hiệu quả tương tác
[Name,fallback=] thân mến.
Khi xem một quảng cáo sản phẩm trên Facebook, bạn có thể dễ dàng nhìn thấy những dòng chữ như “Mua ngay” hoặc “Khám phá” “Tìm hiểu thêm” .... Vậy bạn có biết những dòng chữ này là gì và chúng có vai trò như thế nào trong hoạt động marketing không.
Thực tế, những dòng chữ trên có thể xuất hiện dưới nhiều hình thức. Đôi lúc, chúng là một tính năng (trên quảng cáo của Facebook, Google Adwords hoặc các trang thương mại điện tử), hoặc chúng có thể xuất hiện trong phần chữ mô tả. Và chúng được gọi chung là các Call-To-Action (Kêu gọi hành động)
Call-to-Action (Kêu gọi hành động) là một trong những mấu chốt để “kích thích” khả năng tương tác của khách hàng. Trong trường hợp của các trang Thương mại điện tử, những nút như “Mua ngay” “Đặt hàng ngay”… sẽ tối ưu hóa trải nghiệm của khách hàng, giảm thời gian tìm kiếm cách thức đặt hàng của khách, đồng thời kích thích ham muốn mua hàng.
Vậy, dùng Call-to-Action như nào cho hợp lý, và đâu là những Call-to-Action phổ biến cùng cách sử dụng chúng? Mời bạn vào đây (hoặc truy cập đường dẫn http://blog.mediaz.vn/4-bi-quyet-su-dung-call-to-action-de-tang-hieu-qua-tuong-tac/ ) để khai phá những phương pháp đặt Call-to-Action tuyệt vời nhất cho các chiến dịch marketing của doanh nghiệp mình nhé !
Best regards :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về Digital Marketing. Hy vọng những thông tin này có thể hữu ích cho công việc của bạn.

Content Marketing và những điều chúng ta nên biết
Chào [Name,fallback=], chúc bạn một ngày mới tốt lành. Rất cảm ơn bạn đã gắn bó và liên tục theo dõi những nội dung của MediaZ trong thời gian qua.
Hôm nay, nội dung mà mình muốn đề cập đến với bạn là Content Marketing và cách làm Content hiệu quả.
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Có thể nói, ngày nay sản xuất nội dung content là một công việc quá đỗi quen thuộc với một marketer. Thật khó để người ta không nhắc đến 2 từ Content, vì nó gần như là giá trị cốt lõi trong mọi vấn đề, mọi lĩnh vực, mọi phương thức. Quả thật, trong thời đại bùng nổ công nghệ thì Marketing Online là một xu thế tất yếu, và trong đó Content Marketing chính là chìa khóa của thành công. Không chỉ giúp doanh nghiệp nâng cao uy tín và thương hiệu, Content Marketing còn giúp doanh nghiệp có cơ hội tiếp cận được với nhiều khách hàng tiềm năng hơn và biến họ trở thành khách hàng thực sự của mình, không chỉ là một thời điểm mà là lâu dài.
Để nói về những hiệu ứng tích cực từ việc làm Content tốt mang lại thì chúng ta có thể liệt kê ra vô số thứ, nhưng ở đây mình muốn nói Content trong thời đại công nghệ số này nó cũng như chính bản thân chúng ta trong cuộc sống, đầu tư vào Content luôn là một sự đầu tư cần thiết và đầy khôn ngoan.
VẬY, LÀM CONTENT NHƯ THẾ NÀO CHO HIỆU QUẢ?
Nội dung đó sẽ được trình bày cụ thể trong bài viết dưới đây. Nó có thể đúng, có thể sai, có thể chưa hoàn chỉnh, nhưng hãy thử đọc và trải nghiệm dưới góc nhìn của một người mới vào nghề và đưa ra đánh giá của riêng bạn nhé. Chúc bạn sẽ tích lũy được những kiến thức hữu ích cần thiết sau khi tham khảo nội dung đã được MediaZ biên tập.
Mời bạn theo dõi tiếp tại đây ( Hoặc click vào đường dẫn: http://blog.mediaz.vn/huong-dan-viet-content/ )
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về Digital Marketing. Hy vọng những kiến thức này có thể giúp ích cho công việc của bạn.

Digital Dashboard - Ai cũng cần mà chẳng phải ai cũng hiểu
Chào [Name,fallback=],
Bạn đã từng nghe nói tới Dashboard chưa? Nếu chưa, ngày hôm nay MediaZ sẽ giúp bạn tổng kết tất cả những gì bạn cần biết về công cụ này.
Dashboard là gì?
Giải thích ngắn gọn, dashboard là một bảng điều khiển kỹ thuật số, thường cung cấp các bản phân tích sâu về hoạt động kinh doanh, đồng thời đưa ra một cái nhìn nhanh về năng suất của từng bộ phận, các xu hướng, các hoạt động, các chỉ số KPI ...
Và tại sao bạn cần Dashboard?
Ồ, quá đơn giản. Tất cả là bởi dữ liệu. Thế giới này có quá nhiều dữ liệu, nhiều đến nỗi chúng còn đang xếp hàng ngoài kia chờ bạn ngó đến. Và nếu bạn là nhà quản lý kinh doanh thì bạn không thể nào lần mò từng chi tiết một được .Với những điều kiện như vậy, tất yếu bạn sẽ nảy sinh nhu cầu tìm kiếm một ai đó “tổng hợp dữ liệu” thay mình, đưa ra cho bạn một “cái nhìn nhanh về vấn đề”, hoặc là “vài cái gạch đầu dòng”. Đó là một nhu cầu rất dễ hiểu.
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Và đó cũng chính là thách thức của chúng ta.
Rất may, Dashboard tồn tại cũng chính là để giải quyết thách thức đó.
Bạn tò mò về công cụ này chứ? Nếu cảm thấy hứng thú và muốn tìm hiểu sâu hơn về Dashboard, hãy vào đây (Hoặc truy cập đường dẫn: http://blog.mediaz.vn/digital-dashboards/)
Chúc bạn hài lòng với những kiến thức mình sẽ có được :)
Best regards.

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ một chút kiến thức về Digital Marketing. Hy vọng những thông tin này sẽ trở nên hữu ích cho công việc của bạn.

Làm thế nào để đo lường chiến dịch Offline qua các kênh Online?
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[Name,fallback=] thân mến,
Với sự bùng nổ của Internet, Marketing Online đang là một phần rất quan trọng trong chiến lược tiếp thị ngày nay. Tuy nhiên, liệu bạn có nghĩ rằng điều đó có đồng nghĩa với việc Marketing Offline đã chết?
Thực tế, các chiến thuật Marketing Offline vẫn có thể cực kỳ hữu ích. Cũng như việc một cửa hàng bình thường nhất cũng có thể sử dụng Internet để quảng bá sản phẩm, những doanh nghiệp hoạt động trực tuyến có thể được hưởng lợi từ các biện pháp marketing truyền thống, đặc biệt là trong việc thu hút khách hàng mới và nâng cao nhận thức về thương hiệu trong mắt người tiêu dùng. Bởi suy cho cùng, mục tiêu là để tất cả những nỗ lực marketing của bạn có thể hỗ trợ lẫn nhau, cùng nhau quảng bá được doanh nghiệp của bạn.
Chính vì thế, trong mục chia sẻ kiến thức lần này, ngoài đưa ra lập luận chứng minh tại sao chúng ta cần quan tâm hơn đến các chiến dịch Offline, MediaZ cũng sẽ hướng dẫn bạn cách để đo lường chiến dịch, hoạt động offline lên các kênh online sao cho thật hiệu quả . Mục tiêu của MediaZ là giúp bạn hiểu được cách tính số người ghé thăm website từ một chiến dịch offline (ví dụ như, làm thế nào để dẫn người dùng về website của bạn từ một Quảng cáo trên TV hay một tạp chí, thậm chí là một banner trên đường...) để rồi từ đó sẽ xây dựng được góc nhìn sâu sắc hơn về chiến lược kinh doanh thương mại điện tử.
Để theo dõi toàn bộ nội dung bài viết về đo lường chiến dịch Offline qua các kênh Online?, hãy vào đây . Hoặc truy cập đường dẫn http://blog.mediaz.vn/lam-the-nao-de-do-luong-chien-dich-offline-qua-cac-kenh-online/
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)
Best regards.

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về Digital Marketing. Hy vọng những nội dung này sẽ hữu ích cho công việc của bạn.

Social Media, do thám đối thủ và những điều bạn cần biết
Chào [Name,fallback=] :)
Đã bao giờ bạn cảm thấy "vật vã" khi lập chiến lược Social Media cho sản phẩm kinh doanh của mình chưa?
Hay bạn có gặp những rắc rối vì thiếu nguồn số liệu đáng tin cậy?
Không vấn đề gì cả, vì cơ hội cho bạn thực ra đến từ chính các đối thủ cạnh tranh!
Nghe khó tin phải không? Nhưng sự thật là vậy. Đối thủ của bạn đã làm hết những phần việc khó khăn, tất cả những gì bạn phải làm là tìm ra chúng!
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Khi làm social media marketing, bạn cần phải trả lời một vài câu hỏi căn bản sau:
● Sản phẩm của bạn có nên xuất hiện trên social media hay không? (*Sản phẩm: được hiểu theo nghĩa rộng, bao hàm cả sản phẩm hoặc dịch vụ mà bạn kinh doanh)
● Bạn nên chọn những mạng xã hội nào?
● Làm thế nào để tạo ra một profile sản phẩm tốt?
● Nên sử dụng loại content nào, và khi nào thì nên post các content này?
Đây là những câu hỏi căn bản mà tất cả các nhân-vật-liên-quan đều cần phải trả lời, từ các ông giám đốc/chủ dự án muốn lập chiến lược cho sản phẩm của mình, đến các vị trưởng phòng marketing muốn thuyết phục CEO đầu tư vào Social Media, hoặc những anh chị em hành nghề tư vấn lập chiến lược cho khách hàng trong nhiều lĩnh vực khác nhau.
Thật may mắn là bạn có thể tìm thấy đáp án của tất cả các câu hỏi trên thông qua quá trình nghiên cứu đối thủ cạnh tranh.
Hãy kiên nhẫn đọc bài này (Hoặc click vào đường dẫn http://blog.mediaz.vn/tham-doi-thu-de-xay-dung-chien-luoc-social-media-hieu-qua/ ) để hiểu rõ hơn nhé. Chúc [Name,fallback=] đón nhận được những kiến thức cần thiết và có một ngày làm việc nhiều niềm vui ^^

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về kiến thức Digital Marketing. Hy vọng những kiến thức này có thể giúp ích cho công việc của bạn.

Mẹo tiết kiệm thời gian cho Facebook Marketer
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Chào [Name,fallback=] :)
Trước khi vào chủ đề chính, mình có một câu hỏi: Bạn có đang là hoạt động tronh lĩnh Facebook Marketing không?
Nếu câu trả lời là có, thì hẳn bạn sẽ đồng ý với mình rằng tạo quảng cáo trên Facebook là việc không hề dễ dàng và tốn rất nhiều thời gian. Sự thật là, mặc dù, hầu hết Marketers đều nhận thức được vấn đề này, nhưng không phải ai cũng đều biết cách tối ưu hoá quy trình tạo quảng cáo cho phù hợp.
Vậy làm sao để có thể tiết kiệm thời gian, chi phí khi làm marketing trên Facebook?
Bật mí nhé!
Trên thực tế, việc tạo quảng cáo thì không cần quá nhiều thời gian đâu. Và điểm khác biệt ở đây mang tên Saved Audience.
Vậy Saved Audience là gì và sử dụng chúng như thế nào để tăng cường hiệu quả cho công việc?
Nếu bạn quan tâm đến điều này, hãy vào đây (Hoặc click vào đường dẫn: http://blog.mediaz.vn/cach-tiet-kiem-thoi-gian-tao-quang-cao-bang-saved-audience/)
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)
Best Regards :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về Digital Marketing. Hy vọng những nội dung này sẽ có ích cho công việc của bạn.

Google Search - bạn đã tận dụng hết sức mạnh ?
[Name,fallback=] thân mến!
Bạn đồng ý rằng Google Search đích xác là công cụ tìm kiếm lớn nhất và phổ biến nhất trên thế giới hiện nay chứ?
Chắc chắn rồi! Với sự chính xác và cơ chế tìm kiếm thông minh, đại đa số mọi người trên thế giới đều sử dụng chức năng này trong cuộc sống hàng ngày. Và bạn cũng nằm trong số đó phải không?
Nhưng câu hỏi đặt ra là :Liệu bạn đã biết hết các thủ thuật tìm kiếm hay các cách tìm kiếm để kết quả hiển thị được chính xác nhất, lại đỡ mất công và thời gian tìm kiếm nhất?
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Với một hệ thống tìm kiếm có cơ sở dữ liệu khổng lồ, Google luôn phát triển và hoàn thiện chính mình để cải thiện độ chính xác cũng như tốc độ tìm kiếm của hệ thống. Và để thực hiện điều đó, rất nhiều thuật toán, mánh và mẹo tìm kiếm đã được tạo ra. Bạn có thể tìm kiếm chính xác hay loại trừ những kết quả không cần thiết chỉ với vài từ thêm vào đơn giản, hay giới hạn phạm vi tìm kiếm trong một vài biểu tượng đặc trưng liên quan. Tất cả đều được Google phát triển giúp người dùng tìm kiếm một cách hiệu quả nhất.
Vậy sử dụng Google Search thông minh là như thế nào?Bài viết tổng hợp của MediaZ sẽ khái quát tần tất tật những kiến thức cơ bản về cách tìm kiếm trên Google: Từ tìm kiếm cơ bản, tìm kiếm hình ảnh, tìm kiếm nâng cao cho tới cách lọc kết quả.
Hãy tìm hiểu thêm tại đây (Hoặc truy cập vào đường dẫn: http://blog.mediaz.vn/su-dung-google-search-hieu-qua-va-thong-minh/).
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)
Best regards!

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về Digital Marketing. Hy vọng những kiến thức này có thể giúp ích cho công việc của bạn.

Theo bạn, Google Analytics liệu có chính xác (P1)?
[Name,fallback=] thân mến!
Chẳng cần phải nói gì thêm thì chắc bạn cũng biết, Google Analytics là công cụ đo lường phổ biến nhất hiện nay với khả năng thu thập đầy đủ dữ liệu cũng như cung cấp cho bạn những báo cáo khá chi tiết.
Tuy nhiên, cũng như mọi loại công cụ tracking khác, Google Analytics chỉ có thể cung cấp cho bạn các con số, các dữ liệu và việc bạn rút ra những nhận định gì từ các thông tin này là việc của bạn. Báo cáo Google Analytics chỉ là những con số vô nghĩa nếu như bạn không hiểu hoặc không biết nó nói cho bạn điều gì. Chính vì không hiểu hết ý nghĩa của các con số nên đã dẫn đến việc không ít doanh nghiệp mắc sai lầm khi đưa ra đánh giá và thực hiện những quyết định sai lầm.
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Vậy lúc này điều gì có thể khiến các dữ liệu mà bạn thấy trên Google Analytics không chính xác? Có rất nhiều nguyên nhân, chủ quan lẫn khách quan sẽ được nêu ra trong bài viết mà MediaZ biên soạn sau đây. Nếu bạn cảm thấy hứng thú với vấn đề này, hãy vào đây, hoặc truy cập đường dẫn http://blog.mediaz.vn/tai-sao-bao-cao-google-analytics-khong-chinh-xac-p1
Hy vọng nội dung trong bài viết sẽ giúp bạn có cái nhìn tổng quát hơn về Google Analytics :)

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ với bạn một chút kiến thức về kiến thức Digital Marketing. Hy vọng những kiến thức này có thể giúp ích cho công việc của bạn.

Theo bạn, Google Analytics liệu có chính xác (P2)?
[Name,fallback=] thân mến!
Chẳng cần phải nói gì thêm thì chắc bạn cũng biết, Google Analytics là công cụ đo lường phổ biến nhất hiện nay với khả năng thu thập đầy đủ dữ liệu cũng như cung cấp cho bạn những báo cáo khá chi tiết.
Tuy nhiên, cũng như mọi loại công cụ tracking khác, Google Analytics chỉ có thể cung cấp cho bạn các con số, các dữ liệu và việc bạn rút ra những nhận định gì từ các thông tin này là việc của bạn. Báo cáo Google Analytics chỉ là những con số vô nghĩa nếu như bạn không hiểu hoặc không biết nó nói cho bạn điều gì. Chính vì không hiểu hết ý nghĩa của các con số nên đã dẫn đến việc không ít doanh nghiệp mắc sai lầm khi đưa ra đánh giá và thực hiện những quyết định sai lầm.
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Vậy lúc này điều gì có thể khiến các dữ liệu mà bạn thấy trên Google Analytics không chính xác? Có rất nhiều nguyên nhân, chủ quan lẫn khách quan sẽ được nêu ra trong bài viết mà MediaZ biên soạn sau đây. Nếu bạn cảm thấy hứng thú với vấn đề này, hãy vào đây, hoặc truy cập đường dẫn http://blog.mediaz.vn/tai-sao-bao-cao-google-analytics-khong-chinh-xac-p2
Hy vọng nội dung trong bài viết sẽ giúp bạn có cái nhìn tổng quát hơn về Google Analytics :)
Best regards.

● Follow MediaZ trên Fanpage: https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay: http://blog.mediaz.vn
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
Email 19
Xem email trên web | Facebook | Homepage
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Chào [Name,fallback=], ngày mới của bạn vui chứ? Như đã hứa với [Name,fallback=], hôm nay mình xin tiếp tục chia sẻ cho bạn một chút kiến thức mới về Digital Marketing. Hy vọng những kiến thức này có thể giúp ích cho công việc của bạn.

Bạn biết gì về thuật toán mới của Facebook
[image: clip_image247]

[Name,fallback=] thân mến.
Nếu quan tâm đến lĩnh vực Facebook Marketing thì có lẽ bạn cũng biết: Gần đây Facebook đã công bố ít nhất 3 thay đổi về thuật toán. Điều này không chỉ gây ra sự hoang mang cho các thương hiệu lớn mà còn tác động tới cả các doanh nghiệp vừa và nhỏ.
Những sự thay đổi về thuật toán hiển thị Facebook lần lượt như sau
● Người dùng Facebook sẽ có thể nhìn thấy nhiều post từ 1 nguồn trên News Feed trong cùng 1 thời điểm thay vì chỉ 1 Post mới nhất từ mỗi nguồn như trước đây.
● Facebook sẽ ưu tiên hiển thị Post từ bạn bè cao hơn trong News Feed so với Post từ Fanpage các bạn đã Like.
● Facebook sẽ không hiển thị trên News Feed những Post mà bạn bè của người dùng Like hoặc Comment.
Vậy những câu hỏi cần đặt ra là
● Các thay đổi này từ đâu mà có
● Mục đích của chúng là gì,có hoàn toàn bất lợi không và chúng sẽ ảnh hưởng tới các publisher như thế nào
● Và quan trọng nhất, làm thế nào để “xoay chuyển” những thuật toán đó ?
Nếu bạn quan tâm và muốn tìm cách để giải đáp những câu hỏi này, hãy theo dõi tiếp tại đây (Hoặc truy cập đường dẫn http://blog.mediaz.vn/tim-hieu-sau-hon-ve-thuat-toan-moi-cua-facebook/)
Chúc [Name,fallback=] có một ngày làm việc hiệu quả và nhiều niềm vui :)
Best regards :)

● Follow MediaZ trên Fanpage : https://facebook.com/MediaZVN
● Đọc thêm nhiều bài viết hay : http://blog.mediaz.vn
Ms. Linh
Thành viên phòng Creative MediaZ

Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây. Văn phòng MediaZ: Tầng 3 tòa B7-B9 ngõ 92 Trần Thái Tông Cầu Giấy, Hà Nội
 

Chương 2Một số case study mà MediaZ Agency đã thực hiện
Case tuyển dụng cho các công việc trong lĩnh vực Agency
[image: clip_image249]

Bạn có muốn làm việc ở một công ty trong lĩnh vực Agency?
Bạn thân mến,
Bạn là sinh viên ngành Marketing chuẩn bị tốt nghiệp đang muốn tìm chỗ thực tập? Bạn mới ra trường và chưa biết nên làm việc ở công ty truyền thông nào? Hay bạn đã đi làm nhưng muốn tìm cho mình một cơ hội tốt hơn trong lĩnh vực Agency?
Thấu hiểu những khó khăn hiện tại của bạn, Highway Digital đã cho ra đời trang web Apply.Agency (https://apply.agency/) với công dụng chọn lọc, cung cấp thông tin tuyển dụng của tất cả các công ty làm trong lĩnh vực truyền thông/ quảng cáo trên toàn quốc, nhằm mục đích đưa những công việc chất lượng của các công ty uy tín tới gần các bạn hơn. Nếu bạn đang quan tâm tới các vị trí liên quan đến Truyền thông, các công việc về Digital Marketing của những công ty trong lĩnh vực Agency thì càng không nên bỏ qua việc tham khảo việc làm trên trang web này.
Apply.Agency có những ưu điểm gì?
Giao diện đơn giản, dễ sử dụng
Thông tin chính xác, rõ ràng
Hồ sơ của bạn sẽ được gửi thẳng đến nhà tuyển dụng, không lo bị thất lạc
Truy cập, ứng tuyển hoàn toàn miễn phí
Vậy còn chần chừ gì nữa, click ngay https://apply.agency/ để tìm cho mình một cơ hội mới.
Chúc bạn sớm tìm được công việc phù hợp!
Trân trọng,
Highway Digital
Case tuyển dụng tại MediaZ Agency
Xem email trên web | Facebook | Homepage
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Bạn có muốn làm việc tại Digital Agency hàng đầu Việt Nam?
Bạn thân mến!
MediaZ là một trong những Digital Marketing Agency hàng đầu tại Việt Nam. Tại đây, những con người trẻ tuổi, năng động cùng nhau biến các ý tưởng phi thực tế thành những tác phẩm đầy bất ngờ, sáng tạo. MediaZ hoạt động ở 4 lĩnh vực chính: Triển khai dịch vụ truyền thông, Đào tạo Digital Marketing, Xuất bản sách, và phần mềm.
2017 sẽ là năm với nhiều thay đổi vượt bậc, năm thực hiện những ấp ủ đam mê. Bởi vậy, chúng mình đang tìm kiếm những người bạn đồng hành để cùng nhau bay cao, bay xa hơn nữa!
Nếu bạn đang tìm kiếm một môi trường làm việc chuyên nghiệp, năng động và đầy sáng tạo, hãy về với gia đình MediaZ. Mình cam kết đây là nơi lý tưởng để bạn sống và làm việc không hoài phí.
● Thông tin chi tiết công việc dành cho bạn: https://mediaz.vn/tuyen-dung/
● Thông tin chi tiết về MediaZ: https://mediaz.vn/about-us/
● Khách hàng của MediaZ: https://mediaz.vn/our-clients/
● Dự án MediaZ đã triển khai: http://bit.ly/Digital-Marketing-Portfolio-VI
● Các hoạt động ngoại khóa tại MediaZ: https://mediaz.vn/nhat-ky-mediaz/
Tìm hiểu thêm về những đồng nghiệp đáng mến, bạn có muốn trở thành một trong số đó? http://bit.ly/2lBt2GE
MediaZ chúc bạn có một ngày cuối tuần thật nhiều niềm vui và hạnh phúc!
__ Trân trọng,
Nguyễn T. Thu Hương - Creative Manager

CÔNG TY CP CÔNG NGHỆ TRUYỀN THÔNG MEDIAZ A: Tầng 3 Tòa nhà AD Building, ngõ 92 Trần Thái Tông, Hà Nội, Việt Nam. P: Mobile: +84-979-760-340 | Hotline: 0462.957.669 C: Website: mediaz.vn | Fb: fb.com/MediaZVN
Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediacorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây.
Case thông báo về việc ra mắt sách
Xem email trên web | Facebook | Homepage
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Thông báo Pre-order sách "Tối ưu hóa tỷ lệ chuyển đổi"
Bạn thân mến,
Nếu là một người trong ngành Digital Marketing và làm việc nhiều trên nền tảng Website/Landing page, chắc hẳn không ít lần bạn đã gặp tình huống sau:
● Số người xem sản phẩm trên Website/Landing page rất nhiều nhưng chuyển đổi mua hàng rất thấp.
● Số người click vào thông tin đăng ký khá lớn nhưng hoàn tất thông tin chẳng thấy đâu.
● Số người vào Website/Landing page rất nhiều nhưng chỉ một vài người gọi điện.
● Bạn đầu tư quá nhiều tiền cho các chiến dịch quảng cáo, chi rất nhiều ngân sách cho việc truyền thông online nhưng đôi khi chẳng hiểu vì sao nó không hiệu quả.
Cuốn sách MZ Book #004 "TỐI ƯU HÓA TỶ LỆ CHUYỂN ĐỔI - để gia tăng doanh thu và lợi nhuận từ Website" mà chúng mình gửi tới bạn hôm nay, chính là chìa khóa giúp bạn tháo gỡ những vấn đề trên.
[image: clip_image252]


BẠN SẼ NHẬN ĐƯỢC GÌ TỪ CUỐN SÁCH?
● Những kiến thức tổng quan đến cụ thể, chi tiết nhất các bước chuẩn cho một quy trình CRO.
● Case study từ trải nghiệm công việc thực chiến với các ví dụ cụ thể sống động như chính bạn đang thực hành chiến dịch.
● Trở thành chuyên gia Tối ưu hóa tỷ lệ chuyển đổi với các kiến thức từ cơ bản đến nâng cao.
● Cơ hội nhận ngẫu nhiên 01 voucher giảm giá các khóa học tại MediaZ Education.

➤ Đừng quên, chúng tôi luôn có ƯU ĐÃI cho bạn!
Giá sách chỉ còn 90.000 VND (giá cũ: 100.000 VND) nếu đăng ký trước ngày 24/08/2017 đồng thời áp dụng mã preorder004
ĐẶT MUA SÁCH NGAY
Hoặc truy cập: http://book.mediaz.vn/toi-uu-hoa-ty-le-chuyen-doi/
---
Trân trọng gửi tới bạn thông tin hữu ích này!
LamVT
Publishing Manager

CÔNG TY CP CÔNG NGHỆ TRUYỀN THÔNG MEDIAZ A: Tầng 3 Tòa nhà AD Building, ngõ 92 Trần Thái Tông, Hà Nội, Việt Nam. P: Mobile: 0932.388.638 | Hotline: 0462.957.669 C: Website: mediaz.vn | Fb: fb.com/MediaZVN
Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediazcorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây.
Hay là case của chiến dịch tặng tài liệu
Xem email trên web | Facebook | Homepage
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Xin chào,
Chắc hẳn bạn đã chờ đợi email này lâu lắm rồi nhỉ?
Như đã hứa với bạn, MediaZ Education gửi tặng bạn bộ tài liệu Online Marketing gồm nhưng tài liệu sau:
● Tài liệu chia sẻ về Content Marketing
● Tài liệu chia sẻ về Email Marketing
● Tài liệu chia sẻ về Facebook Marketing
● Tài liệu chia sẻ tổng thể về Marketing
● Tài liệu chia sẻ về SEO và AdWords
Hãy tải tài liệu tại đây bạn nhé: http://bit.ly/2r6hOhS
Hy vọng rằng với bộ tài liệu này, bạn sẽ nắm bắt được những kiến thức cơ bản nhất, được thực hành những bài tập cụ thể để nâng cao khả năng của mình.
---
Cảm ơn bạn đã theo dõi và đồng hành cùng MediaZ Education trong suốt thời gian qua.
Và đừng quên check mail thường xuyên nhé, bạn sẽ bất ngờ nhận được quà tặng của MediaZ Education đấy ^^
Thân!

MEDIAZ EDUCATION - TRUNG TÂM ĐÀO TẠO DIGITAL MARKETING A-Z A: Tầng 3 Tòa nhà AD Building, ngõ 92 Trần Thái Tông, Hà Nội, Việt Nam. P: Mobile: +84-967-349-090 | Hotline: 0462.957.669 C: Website: mediaz.edu.vn | Fb: fb.com/MediaZ.edu.vn
Bạn nhận được email này vì đã đăng ký nhận tin tại MediaZ thông qua Website hoặc Fanpage. Để chắc chắn luôn nhận được email kiến thức, quà tặng từ MediaZ.vn, bạn vui lòng thêm địa chỉ news@mediazcorp.com vào số địa chỉ (Address Book, Contacts) của hộp email. Nếu bạn không muốn nhận email từ MediaZ, hủy đăng ký tại đây.
 

Chương 3Bài tập thực hành
Case study
Phần mềm quản lý nhân sự Happyness.work
Đề bài giả định
Bạn là người phụ trách chính về marketing cho sản phẩm phần mềm quản lý nhân sự Happyness.work sắp ra mắt thị trường. Happyness.work không chỉ là phần mềm mang tính tổng hợp đánh giá mà nó còn mang tính gắn kết, có thể kết nối người với người để các nhân sự trong công ty được gần nhau hơn.
Tên dự án: Happyness at work
I. Thông tin sản phẩm
Phương châm hướng đến nhân sự:
Hạnh phúc để làm việc, làm việc để hạnh phúc.
Người dùng mục tiêu:
Doanh nghiệp vừa và nhỏ dùng để quản lý nhân sự với mục đích có sự tương tác nhiều hơn, nhân sự sẽ cảm thấy hạnh phúc hơn, quyền lợi của mình minh bạch rõ ràng hơn chứ không chỉ là phần mềm mang tính chất thông báo, tra cứu như thường vẫn dùng.
Thông tin phần mềm:
- Các tính năng cơ bản như quản trị HRM khác: Xem giờ chấm công, tạm ứng lương, nghỉ phép, làm thêm giờ.
- Các tính năng nâng cao cho quản lý: đánh giá hiệu suất công việc, xem quỹ lương theo phòng, bộ phận, xem mức độ tham gia hoạt động ngoại khóa của nhân sự.
- Các tính năng mới cho nhân sự: follow đầy đủ các công việc khi mới bắt đầu và trước khi kết thúc, xem cây cấp bậc để biết được vị trí của mình và điều kiện thăng tiến.
- Lưu trữ thông tin, tra cứu tài liệu cho team nhân sự, hành chính văn phòng
- Kênh tuyển dụng tinh gọn hơn cho nhân sự với việc ứng viên vào link xem thông tin vị trí, apply gửi CV, duyệt hồ sơ, mời phỏng vấn, từ chối, lưu trữ dữ liệu ứng viên tất cả chỉ thông qua một cú click chuột.
- Theo dõi chỉ số an toàn của nhân sự như thể hiện giới hạn và mức độ gắn bó của nhân sự dựa trên dữ liệu chấm công, thực hiện dạy và học, mức độ tham gia hoạt động ngoại khóa.
- Theo dõi chỉ số hạnh phúc thông qua việc khảo sát hằng quý để biết mức độ hài lòng, nhận sự góp ý để tiếp tục phát huy và thay đổi.
Khác biệt sản phẩm:
- Tập trung vào trải nghiệm của nhân sự để họ cảm thấy được quan tâm, an toàn.
- Báo cáo tính cách nhân sự để họ hiểu mình hơn như biết được thế mạnh, điểm yếu, năng lực, ham muốn và cả lời khuyên phù hợp đối với công việc.
- Tặng điểm cho các nhân sự và có thể đổi quà dựa vào số điểm mình được tặng.
Lợi ích:
Về nhân sự:
- Đảm bảo quyền lợi cá nhân, rõ ràng trong các thông tin để tính lương và bảo hiểm.
- Khám phá được thêm về bản thân mình, biết được lộ trình thăng tiến.
- Có được sự tương tác với các nhân sự khác.
Về quản lý, bộ phận nhân sự:
- Nắm rõ được các thông tin về lương thưởng của nhân viên
- Nắm được hành trình, thời gian làm việc của nhân viên.
- Nắm được nhu cầu mong muốn của nhân sự
- Dự đoán được biến động
II. Thực hiện chiến dịch Email Marketing
Tổng hợp thông tin:
USP (unique selling point):
Vấn đề gặp phải:
Mục đích:
Thông điệp:
Cảm xúc mang lại:
Hành động mong muốn khách hàng thực hiện:
Phân tích case study
Thị trường:
Đối thủ:
Phân tích SWOT
Điểm mạnh:
Điểm yếu:
Cơ hội:
Thách thức:
Xác định mục tiêu chiến dịch Email Marketing:
Công chúng mục tiêu:
Hành động hướng khách hàng thực hiện (truy cập link, đăng ký mua hàng, gọi điện, đến cửa hàng…)
Mục tiêu cuối cùng (giới thiệu sản phẩm dịch vụ, tặng mã khuyến mãi, giảm giá cho khách hàng, thông báo đặt hàng, lời cảm ơn, tri ấn khách hàng cũ…)
Lựa chọn chiến dịch thực hiện:
□ Gửi email được cài đặt tự động
□ Hoặc gửi Email Marketing tới tập khách hàng cụ thể
Thu thập quản lý dữ liệu:
(Xây dựng danh sách subscribe, thu thập thông tin khách hàng thông qua các bài post, sử dụng data khách hàng hiện hữu hay trao đổi data với partner)
Cài đặt cấu hình hệ thống:
□ Đăng ký tài khoản Mailchimp
□ Hoặc cài đặt SMTP Server, xác thực email, cài đặt phần mềm gửi email
Xây dựng nội dung:
Số lượng Email Marketing gửi đến khách hàng:
Thời gian gửi Email Marketing:
Mục đích của mỗi email:
Thông điệp truyền tải của mỗi email:
Lựa chọn headline:
Thực hiện nội dung:
Timeline thực hiện
[image: abs]

CHECK LIST VIỆC CẦN LÀM KHI GỬI EMAIL MARKETING
□ Xác định mục tiêu chiến dịch Email Marketing
□ Lựa chọn loại chiến dịch thực hiện: Gửi email cài đặt tự động hoặc gửi email đến tệp khách hàng định sẵn.
□ Thu thập, quản lý dữ liệu người nhận
□ Cài đặt cấu hình hệ thống
□ Xây dựng khung nội dung
□ Thiết lập template
□ Hoàn thiện nội dung
□ Gửi email theo lịch trình dự kiến
□ Đánh giá, tối ưu chiến dịch.
CHECKLIST VIỆC CẦN KIỂM TRA KHI GỬI EMAIL MARKETING
□ Tiêu đề email không được quá dài, gợi ý hợp lý là từ 6 đến 11 từ
□ Tiêu đề rõ ràng, dễ hiểu
□ Không được viết HOA câu tiêu đề
□ Thông tin về Header gồm logo và ảnh công ty
□ Thông tin về Footer nêu rõ lý do tại sao họ nhận được email này, link unsubscribe để khách hàng tránh đánh dấu spam, địa chỉ website, thông tin người gửi.
□ Phần nội dung không thể thiếu kính gửi, lời chào dành cho bạn đọc và lời cảm ơn cùng lời chúc tuyệt vời nằm ở cuối nội dung.
□ Nội dung email nên hướng đến là cung cấp nội dung về sản phẩm dịch vụ, thông báo khuyến mãi, lời cảm ơn và đặc biệt là thông tin kiến thức hữu ích với người dùng.
□ Nội dung không viết đoạn dài và nhiều chữ, mỗi đoạn chỉ nên có 2-3 câu
□ Chèn thêm các ký tự đặc biệt hoặc sử dụng dấu cách để phân tách ý
□ Hình ảnh thiết kế rõ nét, sinh động
□ Chỉ tối đa 3 hình ảnh thông thường có chiều ngang 600px
□ Dùng đúng từ ngữ, đúng ngữ cảnh, đúng sắc thái biểu hiện của từ, của ý
□ Loại bỏ đi những từ không cần thiết
□ Gọi tên độc giả nếu như có thể bằng cú pháp cá nhân hóa Custom Field
□ Có Call to action dễ tương tác, dễ thực hiện
□ Đường dẫn được rút gọn hoặc thiết kế bắt mắt
□ Cập nhật Plain text
□ Link đã được gắn UTM
□ Có chữ ký email với một số thông tin như email, số điện thoại và các phương thức liên hệ khác.
□ Kiểm tra lại lỗi chính tả, lỗi ngữ pháp
□ Tên và địa chỉ email sẽ được dùng để gửi Email Marketing
□ Test email gửi đi và xem trên mobile cũng như máy tính để kiểm tra việc hiển thị của Email Marketing được gửi đi
□ Kiểm tra list email sẽ được gửi Email Marketing tới
□ Thời điểm vàng gửi email là 10-12 giờ, 15-17 giờ và 19 đến 21h
□ Sau khi email được gửi đi thì cần theo dõi chặt chẽ các chỉ số liên quan
 

Lời kết
Email Marketing với chi phí rất rẻ, và vẫn có hiệu quả nhất định của nó, bất kể thị trường của bạn là gì. Đó là một tài sản, có thể tác động lâu dài, dẫn tới thành công của bạn. Với một danh sách email lớn, bạn dễ dàng kết nối nhanh với hàng trăm ngàn người, và mức phí được mặc định rất rẻ, điều này rất khó có thể tìm thấy ở các nền tảng công cụ hỗ trợ liên quan đến digital khác.
Xin gửi lời cảm ơn đến đội ngũ cộng sự MediaZ Agency đã dành thời gian lắng nghe, trao đổi, góp ý và hỗ trợ từ những ngày cuốn sách chỉ là ý tưởng.
Cảm ơn anh Nguyễn Trung Đức cùng đội ngũ admin Digital Marketing A-Z đã cùng MZ Book mang đến những kiến thức bổ ích về Email Marketing.
Và dĩ nhiên, cuối cùng lời cảm ơn được gửi đến độc giả - những người đã, đang và sẽ đọc cuốn sách này. Sự ủng hộ của các bạn, là động lực để chúng tôi tiếp tục hoàn thiện ra ra mắt những cuốn sách về chuyên ngành trong thời gian tới. Ở chặng đường phía trước, hi vọng rằng chúng tôi luôn có bạn là người đồng hành!
Ngoài ra, nếu có bất cứ đóng góp nào về nội dung cuốn sách hay có những cơ hội chia sẻ và hợp tác vui lòng liên hệ qua email hotro@sunbook.vn hoặc fanpage MZ Book, chúng tôi luôn sẵn sàng lắng nghe những phản hồi, góp ý để cải thiện nội dung cuốn sách và mang lại nhiều giá trị lớn hơn cho cộng đồng.
MZ Book team
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[ Personalize the "To" field

Include the recipient's name in the message using merge tags to make it more
personal and help avoid spam filters. For example, *|FNAME| * * | LNAME| * will
show "To: Bob Smith" in the emailinstead of "To: bob@example.com". This is more
personal and may help avoid sparm filters.

Specify *| MERGETAGS | * for recipient name

| *IFNAME|*
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Integrated service
Import contacts from services like Google Contacts, Salesforce, Zendesk, and more.
Learn more
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) Create an email

Keep your subscribers engaged by sharing your latest news, promoting a line of
products, or announcing an event.
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Review the feedback below before sending your campaign.
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Preview text
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‘This snippet will appear in the inbox after the subject line.
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Settings

List name & defaults

Change the name of your lst, and where to send subscribe and unsubscribe notifications.

Publicity settings

Tell MailChimp how "discoverable” you'd like campaigns to be.

List fields and *| MERGE | * tags
Add felds to your lst database, and adjust the merge tags associated with them
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Import via CSV file

CsV format
« Format your CSV the same way as the example below (without the first title row)
« The number of columns in your CSV should be the same as the example below
= If you want to import more than just name & email, create custom fields first

Name Email
Philip Morris pmorris@gmail com
Jane Webster  jwebster@gmail com

[ Chontép | khong c6 tép nao duge chon
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= Subscribe form

The following is a 'ready-to-use' subscription form URL you can immediately use to
collect sign ups to thislist

http://send.mediaz.vn/subscription?
CKV7#rDSVAVT0nTk28924r7UZ00k

akSyDX4006YZ0tkcBOLINBHAGE 1 2F 22071

“The followingis the subscribe form HTML code for this list. To subscribe users
programmatically, use the API — https://sendy.co/api

f<Form action="http://send.mediaz .vn/subscribe” method="POST" accept-charse

3d="name™/>

br/>

hidden® name="1ist"

2ty 2Nsn7dsug™/>






OEBPS/images/clip_image123.jpg
Create autoresponder emai
For. CZRETRREEITIE) (oripcampaign)

O@send email 10 || days v |after they subscribe

immediately
minutes
hours

Subject HTML code

wieeks
[MediaZ Book] Day 1&

months ‘Save and switc

From name





OEBPS/images/clip_image183.jpg
Define recipients

Choose yourlists & segments
AR ST RLZS /20T
SHARE][Tuyen hingllz371 1720161 F
171010_Weup_danh sach hotro
Danh sach Ko Khao ot cuon 003
£9.170601_Nnin Ebook
EDUL170724_hoc vienda b xong
Ot email MZ Inside ot
Ngucitham d Quybinh Xy dung the
Wetp-08 hoc o - Update 30111721

© Exclude st from this campsign?

Recipients 0 0t 99683 remaining
SES sends eft 99983 of 100000

‘Schedulethis compaign?

ZEdtnensitier

B

Déy 1a noi dung demol Day 12 ndi dung demol Déy 12
dung demol Day la ni dung demol Day Ia ndi dung d
demol Bay Ia ndi dung demol By fa ndi dung demol

(CONG TY CP CONG NGHE TRUYEN THONG MEDIAZ

A Ting 3 Toa mha AD Buigng o0 62 Trdn Thal T, Ha Nk Vit N
P Moble +G475.780340 | Holee: (&2 629

C Viebte: megazn | Fb 3 comhlecaZV





OEBPS/images/clip_image209.jpg





OEBPS/images/clip_image149.jpg
Tracking.

B o

s s g e it e e
e e e o b e

ERETp—
s g s e e oy s e b
ponsboining

R n—
[T ————
g s

o e b o i ety
P ———
pamieosiipmietastapiatony

[p———
st e e g g ot
s s o e T, o o
s e sl 0 e o AR
s oy A e sy o

0 it o
o b bt i et






OEBPS/images/clip_image179.jpg
# Allcampaigns

= Alltemplates

= Viewallists

@ seereports

MediaZ Corp

Test send this campaign

Test emailis)

lamvt@mediszcorp.com

9Test send this newsletter





OEBPS/images/clip_image153.jpg
MediaZ Book
Email Marketing

oo €ttty s 8

e







OEBPS/images/clip_image038.jpg





OEBPS/images/clip_image068.jpg
Addafield  Field settings

Field type email
Field label

Email Address

Field tag

EMAIL

Required field

Field visibility

@ Vvisible Hidden
Help text

save Field





OEBPS/images/credit.jpg
Duong Kobos
Book Club

Tt sdch Ky thuit s6
danh cho

Kindle & Kobo

SCAN TO JOIN






OEBPS/images/clip_image085.jpg
Mcustomfelds @) OAvtoresponders @) Y Segments @)  Wsubscribeform £ Listsetings





OEBPS/images/clip_image042.jpg
Xc hgn Géng ky t B4n tin MediaZ st

ews@madiascor.com s medazcos o
et

mediZZ:

Chao ban!

06 xic g i M 8 B i, b iy v o e bl 4
et glog 1

e by 60 48 4 6 b, oy b . a5 K G 809 4 40 5 Crlk o bk bk .
19 ek vt o o stz o

Dot e Apncy

13 et iy i i v o MosaZ 0 s a1 Froage
A O e e ot e T R o o e i





OEBPS/images/clip_image232.jpg
&,

Ey °‘_.. %;o
/¢

. o
Seton H

s >





OEBPS/images/clip_image040.jpg
(«]

Ding Ky Nhan Tin Va Qua Tang!






OEBPS/images/clip_image075.jpg
N MediaZ Corp

# Allcampaigns L
@ Create new campaign Subscriber lists

= Alltemplates

T— BISH  lAgency] 170909_Danh sach khach hang
o GEB Vovtygency ubeside ok
MM [e0ok 171130 8an doc d mua sich
EZ3 (800K KHMUASACH 003

A [BookikHTT 003





OEBPS/images/clip_image083.jpg
MediaZ Corp.
‘Subscriber lists

Ot @iastrcoes  Qimiabsets | Attt bt Qs

T L R e T p—






OEBPS/images/clip_image091.jpg
@ Send user a thank you emall afer thy subscrib tvough the subscribe fom or AP
Thank you email subject
Chao migban dén o1 Blg TrungOuc et
Thank you email message
Bwri BDR WWEOQ = |
= £ Y e=Es
B IS T kb - omam- Pum - OB -

chdo ban!
‘G on ban 0 aang kY rhan th tr ti blog TrungDuc Net, i g minh s& thinh thodng gir nhing th tirc
hay kém theo ndng qua tang Digtal Markefing danh cho ban. Néu nhing 0idu 66 c6 am phén ban. xin hdy
phén h fa cho minh biét ngay nh.

Digtal Marketing 1 mdt ngann réng. va c6 nhidu Kén thirc cdn phd hoc. Dudi 8y 1 mdts6 kinh nghiém cia
‘minh trong viéc hoc. hy vong ¢6 thé gip ich cho ban phin nao tong s nghiép va cuc séng.

1. T61Knong nén thisc Knuya qué, vi thi Khaya lam ban mét vao ngay hom sau
2 Sang ddy &ing giv, dimg ng c6. Khdng c6 ngurdi 1am viéc hiéu qua N0 9 10N sang mbi ddy ca.





OEBPS/images/clip_image227.jpg





OEBPS/images/abs.jpg
STT

Thoi glan gl

'Néi dung email

Headline

Kétqua






OEBPS/images/clip_image006.jpg





OEBPS/images/clip_image121.jpg
Create autoresponder email
For. EESRETERSRSIGETE) (0rip campaign)

@ Send email| immediately v | after they subscribe

Subject HTML code
[MediaZ Book] 03y 14 email G3utién danht|  gaye and switch to HTML editor | Swich o HTit edor £

From name.

[ — LR

B IS L Ké - st -
From email

Reply to email





OEBPS/images/clip_image032.jpg
Dang Ky Nhan Tin Va Qua Tang!

iy gy emat cia bgn G€ gt vl b g i
blog Medazuni






OEBPS/images/clip_image111.jpg
MediaZ Corp

Edit template
s snon Buwen B0B G@mEOA =

== Brez s - e

et o coms v ens e
e e s T s





OEBPS/images/clip_image243.jpg
Web Visitors

Cookies

WEBSITE
Collecting
Data ==
racking
——r|

Processing
Data

Configuring
filters






OEBPS/images/clip_image022.jpg
emait
Book@mediazcorp.com

Username

MedisZBook

Password ® show

© vourpasmordis secure s oo s et






OEBPS/images/clip_image189.jpg
Email nay duoc gir aén ban b Tép doan Evenote Corporation (hoe cdng ty con ciia ho).
Evemate Corporaton 305 w;mm Street Redwood City CA 84063, USA






OEBPS/images/clip_image103.jpg
JEIE

Text Boxed Text Divider
- \
4
Image | ’ Image Group Image Card






OEBPS/images/clip_image229.jpg
r

BAO CAO HIEU QUA
HOAT DONG TREN MXH

va's didu cin nho





OEBPS/images/clip_image197.jpg
Campaigns  Templates

ists  Reports





OEBPS/images/clip_image014.jpg
“/amazon






OEBPS/images/clip_image225.jpg
‘Mm
§Z> @@

IS UETHIL






OEBPS/images/clip_image077.jpg
# All campaigns
Z Create new campaign

= Alltemplates

w all lists.

Q seereports

MediaZ Corp

Add a new list

List name

[Book] DSKH mua séch t4.18]





OEBPS/images/clip_image081.jpg
Add name and email per line
Name and email





OEBPS/images/clip_image131.jpg
Regular  Aomated  Plaintext  ABTest

Create an Automation Email

Festred  subsciber Aty Goonmerce  Owesiied AN

Welcome new subscribers Say happy birthday
itodac et peopi when ey Coebate wansn e o o
S torour . Cneetlesege it sancs b o

‘Share blog updates





OEBPS/images/clip_image212.jpg





OEBPS/images/clip_image101.jpg
template

Layouts  Themes  Code your own

Featured

‘Showease your products.

Share your big news.

==
Sell Products Make an Announcement
Market a line of products or Share details about a sale, event,

promote seasonal items o other big news





OEBPS/images/clip_image004.jpg
SMTP. smTP

e
— .
LT

POP/IMAP server






OEBPS/images/clip_image034.jpg





OEBPS/images/clip_image016.jpg
Ccompaen  fecins @ st g o i ik Oplct B

Emmoummaidorn mw vewwoe EER e s
o b=
Eusombosachmhoiomon Wi Dueoi s e e
i B
[T wsvwsnae  EEDwee e s
[ T — " s CERseees e w
Euesszonisns wacmerunieny e G e e s
Eeszonisn oacw iy @1 s n o GEII6V it e e
Ebszonn et oy 1 e e s
stk Tt oty 09 ek e e
o s sk w4 sz, e s

b





OEBPS/images/clip_image093.jpg
Dovble Optinconfimation message (o applesfo double optins)
4 generic mai message wil be usedf ouave s fed empty
~Dontforge toincude heconfimationnktag_ [confireetion_ k] somewhee i your message.
B BDR EMEOQ =« M

= v esam

B IS L kih - omam- fom - G- A B

Chao ban!

196 xc nhgn dng ki i tntic trén blog Bon Trunguc e, ban iy i vio Ik bén A
i ohin ding it iy

NEu emad ndy Guoc gi am 66 ban, Ky b6 qua. B sB kg A 03ng k8 KnBog b3 chudt 3o ik xic
i bén .

NEU 6 chu it ndo, xin ol g én hé: bt Strungdicost

Trung o,
ous chia 6 Digeal Markeong.





OEBPS/images/clip_image050.jpg
Mediaz
v bl
MediaZ Book SEERQ

Create List





OEBPS/images/clip_image187.jpg
B ) o e cdy v di ding Ky it 9/ Website - SO DA HANDMADE D4 tro b tn kg o1 vio o Spor,
hay Junk. ba iy thém e aboutfsodabandtade com v davt ba cia minh ! N ba kg e i e t SO
DA HANDVADE. Vut vtog chon by ding ky ti gyl





OEBPS/images/clip_image199.jpg
Reports

Compaigns  Comparative  Automation _ Landing Pages
roda | |

Newie cin g khi budc chin vao Digital Marketing?
Regular - MediaZ Book
Santn s A0 15,2018 4344

Subservers

100.0%
Opens

oo
clks





OEBPS/images/clip_image169.jpg
o ems b wed| Excezan | vomsoace

- & medij

b, e

L&i cam on dén tir MediaZ Book!
Chio suhchi [Nome fllback=]!
i, cho phép MediaZ Book i 1 cim on 8t ccic ban o g - shing nguds 8, dang va 2 doc cuén sich
Soing b ci i ban 4 dong 64 ching 6 ép e hoin thi v ra mit ciclcuén sich ve chuyén neiah Drgial
Marketingchi lvong rong thisgan 6. & ching duomg phia e, b Song ring ching s o o ban dong ik
MediaZ Book Tess

(CONGTY CP CONG NGHE TRUYEN THONG MEDIAZ
Thog 3Tba 12 AD B b2 ik T T, KA NG, Ve Nam
P Moo 6447518040 | Haine: 0462957669

C hebse megzzn | o BomMeSaZN






OEBPS/images/clip_image020.jpg





OEBPS/images/clip_image011.png
?miljet





OEBPS/images/clip_image113.jpg
(CONGTY CP CONG NGHE TRUYEN THONG MEDIAZ
A Ting 3 Toa i AD Bukong g5 2 Tr Tl Too, M4 N6, Vi Nam.
P Mobte +8470TED340 | Hotine 0482357 689

et medazan | P fcomMecan

Bk o st oy 1 8 8 5 Nk Webste o Fargane
0 cok chi i i 1o o o, okt Meca 0t v g i i o @ com vk o 8t (Ass
oo, Cantcte s ot b A i amae 7 M.y G Y 1 3.






OEBPS/images/clip_image002.jpg
H thong Hg thong Cong cy
Email Server dénh gia Email giti Email Marketing
(Verify domain email)

DKIM Sendy
SPF Mailchimp

SMTP server






OEBPS/images/clip_image028.jpg
D o ch Xie o st il
g b e, s damg

B2 Thu ip, quin
moweite [ Visdridi
s s e

B Xy b
e i

B3 i g
Nk hé g emall

5. Goi et e [[ 5 heo g i
Tih oo [| " ik chin

N Phin mém i

il





OEBPS/images/clip_image214.jpg
4.CONG CY MIEN PHI GIUP.

PHAN TiCH MXH CUA POI THU
’!(
W






OEBPS/images/clip_image097.jpg
sV format:
« Format your GSV the same way as the example below (withaut he frst tte row)
+ The numoer of columns n your CSV should be the same as the example below
+ Ifyou wantto import more than just name & el create custom feds fist

Name Email
Philip Morris pmorris@gmai.com
Jane Webster  jwebster@gmail.com

[Chon tp | Knong c6 tép no duoc chon





OEBPS/images/clip_image062.jpg
QOO0

]

Form builder
Build, design. and translate signup forms and response emails

Embedded forms.
(Generate HTML code to embed in your site or blog to collect signups.

Subscriber pop-up
Designa pop-up signup form that can be embedded on any ste.

Form integrations
Create signup forms using one of our integrations.





OEBPS/images/clip_image205.jpg
Last 10 opened &

Name et
Dorams] —— tomatcom
Mol szomsicon
Monams) somatcom
Poramel omaicom
Doramel somacom
Worums) aggmacom
Monsns somatcom
Moname) e
Poramel seqmatcom
Monamel sstcem

Last 10 unsubscribed +
=

Nooneunsubscrbed rom i campaiot

Last 10 bounced emails +

Name
0 il Bokiced o ik comenit

ust
Gliemai Mz nsse o
Gl emai Mz e ot
i emat Wz e ot
Gl ema MZ nse ot
it emai Mz nside ot
Gl eI M nste ot
Giemsi Wz et
Gl emai Mz mse ot
Gl ema Mz nsde ot
Gt emal Mz nse ot





OEBPS/images/clip_image071.jpg
Classic Super slim Horizontal

The Classic Form includes al visible fields for this
fist.

Form options

[ Include form tide

Subseribe to our mailing fist

Show only required fields.
Edit required fields n the form builder.

(@) Showallfields

Naked Advanced

Preview

Subscribe to our mailing list

Email Address *

First Name





OEBPS/images/clip_image159.jpg
Field abel and type
emal dcess
st Name
Lastame
ddress

Phone Number
Phone format

Internstonal

email

™

address

phone

i

Required?

Visble?

Put this togin your content:

#[EMAIL|* or * | MERGEO]*

1| Fnae

I e

“|| AvoRESS

“| [ pone

[+ or *|MERGE1|*

* or | MERGE2] *

1% r ¥ [MERGE3|*

1+ or ¥ MERGES]





OEBPS/images/clip_image095.jpg
Unsubscribe settings

o —
presvsiestominmaptint adha

) e ot et ey e b e o B e 1
om—

pea—
Bum BDR BBEGQ =M
anzezam

BIGL s - omam- mm - o AD X






OEBPS/images/clip_image141.jpg
Regular  Automated  Plain-text  A/B Test

£ Create an email

What day of the week gets better open rates? Should you use a GIF or a static
image? Find out by sending up to 3 versions of a single email.

Campaign Name

A -





OEBPS/images/clip_image133.jpg
RSS feed and send timing

RSS feed URL.

When should we send?

Well only send if there's new content.

Everyday v 0400AM v EastemTime

Send only on these days

B sin @ Mon [ Tues Wed Thurs Fri [ sat






OEBPS/images/clip_image052.jpg
New list or groups?

Doyouwant to create 3 new st or do you just want to sub-divide an existing st with groups?

List management - What are groups?

-





OEBPS/images/clip_image107.jpg
8 e i i i o e k. 00






OEBPS/images/clip_image193.jpg
=4

THONGBA0
"THAY 90i NadY RA MAT SiCH
CONTENT HAY NOI THAY NUGC 30T

MediaZ Book xin duor théng tin lai v6i cic ban vé thoi gian pht hinh sich nhu sav:
 Ngiyghic b 1006
Dl hin e i sy pi i
VP HN - Ting 3 1a B7-BY, ngd 92 Trin Thai Téng.
VP HCM - Ting 6 téa nha Tién Vinh, 281-287 Nguyén Thién Thuit, P1, Q3





OEBPS/images/clip_image167.jpg
From name

MediaZ Book

From email

book@mediazcorp.com

Reply to email

book@mediazcorp.com






OEBPS/images/clip_image069.jpg
DANG KY NHAN BAI MO QUA EMAIL

Nhap email cia ban vao 6 duéi ay aé duoc
nhén qua téng hodc céc bai viét déc biét:

Bang ky






OEBPS/images/clip_image056.jpg
Notifications sentto Book@mediazcorp.com - Edit

Daily summary
Summary of subscribe/unsubscribe activity

One-by-one
Subscribe notifications as they happen

One-by-one
Unsubscribe notifications as they happen






OEBPS/images/clip_image026.jpg
Suvscrbers Emais por montn wontny cost

0-2,000 12,000 Free
0-500 unlimited 51000
501-1,000 unlimited $15.00
1,001 -1,500 unlimited 52000

ﬁuuo unlimited 525.00





OEBPS/images/clip_image073.jpg
Copy/paste onto your site
<t Begin MaiChimp Signup Form - i
ik hrfcdnmages.maichimp comembedcoda/cassic 107.css”el'syesheet bypes"texcss™
<steype=Teniss>

#mc._embed sgnup(bachground:#t earle; fon:dpx Helvetca Al sans ert |
1+ Ackd your o MaiChimp form syl overides nyour itesylesheet or i his syl block.
We recommend moving this blockand the prececing CS5 nk o the HEAD ofyour HTM fe. /
<sse>

<dv

mc_embed signup™>





OEBPS/images/clip_image030.jpg
=l

Lam sao dé nang cao traffic? 10 céng
cu mién phi t&t nhat dé phan tich déi
thd clia ban

RO own =

Mucve






OEBPS/images/clip_image203.jpg
ZERD oponed o =
@ rotopnd s
Py P —






OEBPS/images/clip_image060.jpg
A\

You have no contacts
Import contacts o create a signup form to get started.





OEBPS/images/clip_image099.jpg
Custom fields

st 2 Backtotts

Adda field
Fdname
v
Existing fields.
Fidname Personsizatontag

Datatype

Tt

Text





OEBPS/images/clip_image135.jpg
Subscroe g Medazaook v
Encrelist () Saved or pre-builtsegment (@) Group or new segment

0 recipients match these conditions.  Update Reclpient Count.

Newsegment  Paste emals

Contactsmatch | any v of the following conditions:

Emal Address. oG &





OEBPS/images/clip_image105.jpg
mediZZ:





OEBPS/images/clip_image195.jpg
+ Ngo Ditc T - Project Manager t3i MediaZ Agency: Kishnghiém hon 5 adm vong viécln ké hooch muyén
ihong cho hing kot d i ci ci thuomg iéu o v61ngin sich e b

+ Thanh Nguyén - Co-Founder & Art Director t3i RIO Agency: Sin
09 thust cin bin dih cho céng diag marketing déng hiah cing hon 45
Nam

e
chuons wish v4 8 sich 0o w0 &
marketer o cic dosnh nghiép Viét

>>> DANGKY NGAY dé ruyénthong hidu qui trén dién thosithing mink!
> Link ding ks hps goo glaockl
Workshop cung cip cho ban nhing kidn thi nén ting, nim chic t duy 130 13p ki hoach cho bit ki mugn khiem phi bi

quyét ruyén théog trén ién thos thong rinh. Nhong i du thuc hinh ngay t 6p ru quan v thidt thuc 2 g ban i
3 cich thi sing 130 i dn phim toyén héng thi i tnomgchi bing mét chid dién thow!

“Trin trong g 161 benthéng tin Worksbop i ich niy
MediaZ





OEBPS/images/clip_image054.jpg
List details

List name

Subscribe blog, MediaZBook

Default From email address

Default From name

Campaign URL settings

https://maiichi.mp/Gocooc] (generate randomly)
To customize your campaign URLS, upgrade to @ paid account and verify a domain.

Remind people how they signed up to your list

ban nhan duge email nay vi ban 63 dang ky tai khung déing ky nhan thong tin trén
Blog MediaZ Book






OEBPS/images/clip_image024.jpg
We're glad you're here, MediaZBook.

O cntmagyoiie )





OEBPS/images/clip_image165.jpg
MediaZ Corp

Fo—
# Al campaigns .
Create new campaign

TEMPLATES

5 All templates | o selectatempiate - |

UISTS & SUBSCRIBERS = Tuyén Dung
= Viewalllists WeUp Template
REPORTS Template Callto action
@ seereports Template Apply Agency

= MediaZ Simple

MediaZ Book





